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V i ZYO N e Kurumunuzun gercekgi disleri
Ornek: Girisimcilik ve Yaraticilik Endesinde ilk 10 icinde yer

almak

Ustlendiginiz gérev, isinize verdiginizanlam ve yaptiginizis
Ornek: Etik, toplumuna yararli, sektérde yenilikgi ¢éziimler
lreten, ¢agdas bireyler yetistiren bir yiiksek egitim kurumu

TEMEL

— e Ornek: Uluslararasi Standartlarda Bireysellestirilmis Ogretim
D E G E R LE R Yaklasimlarina Uygun Egitim Yontemlerinin Uygulanmasi

e Vizyonunuzu hayata gecirme adimlariniz!

Kaynak: Refika Bakoglu’nun 1 Nisan 2016 tarihli Marmara Universitesi Strateji Gelistirme Calistayindaki egitimi icin
gelistirdigi ve kullandigi notlardan adapte edilmistir.



e Yenilige ve degisime acikhk = insan odakhlik

o VVerimlilik
e Liyakat
e Glvenirlilik

e Strdurulebilirlik

Temel Degerler:
«Calisanlardan nasil davranmalarinin

beklendigine ve hangi ilkelere gore is
yapmalari, nelere 6zen gostererek hizmet
sunmalari gerektigine isaret ederek onlari

yonlendirir.

Temel degerler U¢ grupta toplanabilir:

— Kisiler: Idare g¢alisanlarina ve paydaslarla iligkilere
yonelik degerler

c Suregler: [darenin ydénetim, karar alma ve hizmet
sunumu surecine iliskin degerler

= Performans: Politika olusturma slrecinin ve idare
tarafindan sunulan trun ve/veya hizmetlerin kalitesiyle
ilgili degerler

..stratejik planda yer alan degerlerin sayisi 10’dan fazla
olmamalidiry» (Kilavuz, 2018).

Refika Bakoglu, iSKUR Stratejik Yénetim Egitimi, TUSSIDE, Gebze, 2-4.12.2019.

= Sosyal diyalog ve katilimcilik
= Hesap verebilirlik

= Etik degerlere baglilik

= Erisilebilirlik

Temel Degerler:

v

v
v

Calisanlarin gorevlerini yerine getirmelerinde
yol goOsterici bir gergeve sunmalhdir.

Karar alma sureclerine rehberlik etmelidir.
Vizyonun gercgeklestirimesine yonelik
kurumsal dontsumu desteklemelidir.
Kurumsal kultlru yansitmali, uzun vadede
yonlendiricilik roltyle kurumsal kalttrin
olusmasini saglar

Misyon ve vizyon ile iligkili olmali



DEGERLER

s Aciklik

s Adillik

s Cagdaslik

s Demokratiklik

*»*Guncellik

ILKELER

+** Emege Sayg1 ve Takdir

+* Etik Degerlere Baghlik

+* Uluslararas: Aglar Kurma

+* Farklihklara Saygi

S Katilimeilik +* Kiiresel Sorunlara Duyarhlik

s Sayginlik +* Sosyal Sorumluluk Bilinci
“*Sorgulayicilk +** Temek Hak ve Ozgiirliiklere Sayg:
*Evrensellik +* Ulke Sorunlarina Duyarlihk

** Yerel ve Kiiresel Sorunlara
Duyarhhik

+* Hukukun Ustiinligii

Kaynak: Refika Bakoglu'nun 1 Nisan 2016 tarihli Marmara Universitesi Strateji Gelistirme Calistayindaki egitiminde kullandigi notlardan adapte
edilmistir.



KAYNAK

YETKINLIK

TEMEL
YETKINLIK




90’li yillara gelindiginde ‘orgutsel yetkinlikler’ olgusunu one
cikaran baglica isimlerden ikisi de hi¢ suphesiz Gary Hamel ve
C.K. Prahalad olmustur. Hamel ve Prahalad’a gore stratejik
yonetim sureci; orgiitlerin “temel yetkinliklerinin” (Ing. core
competencies) uzun vadeli olarak tanimlanmasi, gelistiriimesi
ve bunlardan yararlaniimasina odaklanmak zorundadir.

» 90'l yillar, Stalk, Evans ve Shulman; “kabiliyetler”
(Ing. capabilities).

* Birbirlerinden farkli tanimlanmis olsa da bu iic ifadenin
ortak noktasi; orgitin basarih sonuclar elde etmek icin
rutin olarak ortaya koyabildigi; en giicli oldugu
beceriler, en verimli oldugu faaliyetler ile sahip olunan
kaynaklardan meydana gelmeleridir.

Refika Bakoglu, iSKUR Stratejik Yénetim Egitimi, TUSSIDE, Gebze, 2-4.12.2019.



Yetkinlik — Temel Yetkinlik Farki?

* SOz konusu yetkinlik kurumunuzicin;

1.deger yaratan (sanayi kuruluslari, diger kamu kurum ve
kuruluslari, isverenler, is arayanlar, toplum vs. géziinde degerli
olan, fayda saglayan)

2.nadir olan (diger kurumlarca sahip olunmayan)
3.taklit edilmesi gui¢ (diger kurumlarca taklit edilmesi zor olan)

4.ikame edilmesi zor (diger kurumlarin bu 6zelligin yerine
gecebilecek baska bir 6zellige sahip olamamasi)

bir yetkinlikise o temel yetkinliginizdir...

Refika Bakoglu, iSKUR Stratejik Yénetim Egitimi, TUSSIDE, Gebze, 2-4.12.2019.



Yetkinlikler: Rekabetciligin kokleri...

Nihai Uriinler (Hizmetler)

e s a Farkli Is/Faaliyet Birimleri

Orgit yapisi  :

ve kultird Temel Uriinler (Hizmetler)

Temel Surecler

=i, S Orgiitsel Yetkinlikler

Orgiitiin vizyonu
ve misyonu

Kaynak: Hamel & Prahalad «The Core Competence of the Corporation», Harvard Business Review, 1990.

Refika Bakoglu, iSKUR Stratejik Yénetim Egitimi, TUSSIDE, Gebze, 2-4.12.2019.



Kaynaklar (Ornek)

 Universitemizin kabiliyet ve yetkinliklerinin temelinde yer

alan soyut ve/veya somut degerlerdir.

 Soyut kaynak érnegi: Universitemizin kdklerinin 1883
yilinda kurulmus olan Hamidiye Ticaret Mektebi Alisi'ne
dayanmasi.

« Somut kaynak drnegi: Universitemizin 3000 civarinda

akademik personele sahip olmasi.

Ifaynak: Marmara Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani gelistirme ¢alismalarinda verilen «Kaynak Temelli Yaklagimla Marmara
Universitesi’nin Kapasite ve Temel Yetkinliklerinin Belirlenmesi» egitimi materyali, Ocak 2016.



Kabiliyetler (Ornek)

« Universitemizin kaynaklarinin birbirlerine entegre olmasi
ile olusan ve yetkinliklerinin temelinde yer alan genellikle
somut olgulardir.

e Kabiliyet 6rnegi: Universitemizde, 16 ayr fakiiltede
toplam 127 lisans programinda egitim ve Ogretim

sunuluyorolmasi.

Ifaynak: Marmara Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani gelistirme ¢alismalarinda verilen «Kaynak Temelli Yaklagimla Marmara
Universitesi’nin Kapasite ve Temel Yetkinliklerinin Belirlenmesi» egitimi materyali, Ocak 2016.



Yetkinlikler (Ornek)

« Universitemizin kaynak ve kabiliyetlerinin birbirlerine entegre
olmasi ile olusan ve bizi biz yapan, diger Universitelerden farkli
kilan, egitim, ogretim ve arastirma faaliyetlerimizde olumlu
yonde fark yaratan olgulardir.

* Yetkinlik 6rnegi: Ulkemizdeki diger tniversitelerde yer almayip,
sadece Universitemizde yer alan bazi birim ve programlarin
gerek aday ogrenci tercihlerinde gerekse de kamu ve 6zel is
dinyasinda itibar gdrmesi. Ornegin; Strdurulebilir Buyliime ve
Kalite Yobnetimi Yiksek lisans programinin kapasiteden

yetkinlige donustyorolmasi

Kaynak: Marmara Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani gelistirme g¢alismalarinda verilen «Kaynak Temelli Yaklasimla Marmara
Universitesi’nin Kapasite ve Temel Yetkinliklerinin Belirlenmesi» egitimi materyali, Ocak 2016.



