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BiyografiProf. Dr. Refika BAKOĞLUSürdürülebilir Büyüme ve Kalite Yönetimi Bilim Başkanı, Marmara ÜniversitesiUNDP Uluslararası İstanbul Özel Sektör Gelişim Merkezi Danışma Kurulu üyesi Çalışma odağında kendi geliştirdiği Çağdaş Stratejik Yönetim Modelinden hareketle yenilikçi sistem vemodeller  kurma   bulunmakta olan Bakoğlu, ağırlıkla  Stratejik liderlik becerileri, stratejik düşünme, sürdürülebilirlikodaklı entegre risk yönetimi, risk kültürü ve örgüt kütür- strateji- sürdürülebilirlik bütünlüğünün sağlanması, sosyalsermeye geliştirme, sürdürülebilir kalkınma modelleri, sanat- sürdürülebilirlik ilişkisi ve sürdürülebilir girişimcilikbecerilerini  geliştirmeyi hedefleyen yeni teknikler üzerinde çok disiplinli  ve disiplinler üstü çalışarak, yeni modelleroluşturup uygulamaya geçirme yönünde çalışmalar yapmaktadır.1991 yılında Marmara Üniversitesi İşletme Fakültesi Yönetim ve Organizasyon Anabilim Dalında araştırma görevlisiolarak akademik yaşamına başlamış, aynı Anabilim Dalında 1999 yılında “Orta Kademe Yönetiminin Stratejik Rollerini”ortaya çıkaran teziyle doktorasını tamamlamış, 2005 yılında Doçent olup 2012 yılında Profesörlük unvanını almıştır. 2000-2001 yıllarında Boğaziçi Üniversitesi’nde nitel ve nicel araştırma yöntemleri üzerine doktora sonrası çalışmasıyapmıştır. 2017’de İsviçre’de başladığı European Graduate School’da Dışavurumcu Sanatlar (ikinci) Doktora eğitiminisürdürmektedir. Sürekli öğrenme ve güncellenmeyi yaşam felsefesi olarak benimseyen Bakoğlu, en son FloridaÜniversitesi’nde Sanat Psikoterapileri ve Michigan  Devlet Üniversitesinden Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının Ötesieğitimlerini tamamlamasının yanında Çevik (Agile) Ekiplerin Yönetimi, Girişim Mentorluğu, Stres azalmaya yönelik MBSTve depresyon azaltmaya yönelik Oxford Üniversitesinin MBCT Bilinçli farkındalık  (Mindfulness) eğitimlerinitamamlamıştır.Mevcut Kalite Yönetimi Yüksek Lisans Programını 2012 yılında Sürdürülebilir Büyüme ve Kalite Yönetimi Yüksek LisansProgramına dönüştürerek Marmara Üniversitesine kurulduğu dönem için Dünyada ilk ve halen çok az sayıda bulunupülkemizde tek olan, özgün bir uzmanlık alanı gelişmesini sağlayan Bakoğlu, 2015 yılında çok disiplinli ekiple birlikte ICSUluslararası Sürdürülebilirlik Araştırma ve Uygulama Merkezinin kurarak 2015- 2020 tarihleri arasında Yönetim KuruluÜyesi ve Müdürü sıfatıyla ulusal ve uluslararası düzeyde sürdürülebilirlik bilincinin geliştirilmesinde ve öncü çalışmalarınyapılmasında aktif rol almıştır. 



Marmara Üniversitesi 2017-2021 Stratejik Planı geliştirme çalışmalarının koordinatörü olduğu dönemde  kendigeliştirdiği "Çağdaş Stratejik Yönetim Modeli ve Yaklaşımını”  büyük, karmaşık ve bürokratik bir yapıda uygulayaraküniversitelerde strateji geliştirme sürecini değişim aracı o larak kullanılmasını sağlayan ilk uygulamayı  yapmış, üniversite ve  diğer sektörlere öncülük edecek nitelikte strateji geliştirme sürecinde yenilikçi uygulama veyaklaşımları gündeme getirmiştir. Bu çerçevede çok büyük bir ekiple Çağdaş stratejik yönetim modelinden hareketleMarmara Üniversitesinin strateji tanımı, strateji geliştirme yaklaşımı ve süreçlerini oluşturulan Marmara Üniversitesinin2017-2021 Stratejik Planı, Avrupa Üniversiteler Birliği Komisyonu tarafından “üniversitenin gelişimi için mükemmel biraksiyon çerçevesi” olarak değerlendirilmiş, katılımcı ve kapsamlı çalışılmasından dolayı etkileyici bulunduğu incelemeyiyapan ekipçe açıkça ifade edilmiştir. (kaynak: https://www.iep-qaa.org/downloads /publications/marmara%20final%20follow-up%20report%20may17.pdf) Akademik kariyeri boyunca gerek Devlet Üniversiteleri (Marmara ve İstanbul Teknik Ünv.), gerek Vakıf Üniversiteleri(Maltepe, Okan ve Bahçeşehir Ünv.) gerekse de Yurtdışındaki Üniversitelerde (Kedge Business School, Marsilya/Fransa)lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde ağırlıkla Stratejik Yönetim, Kurumsal Sürdürülebilirlik Yönetimi, Uluslararasıİşletmecilik ve Stratejik Liderlik alanında deneysel ve deneyimsel öğrenme yaklaşımları ile eleştirel eğitimler vererekakademide ve de sektörel düzeyde dönüşümü sağlamaya yönelik farklı ve özgün eğitim yaklaşım ve modellerinigeliştirip  uygulama odaklı çalışmaktadır.Tespit edilebildiği kadarı ile Türkiye'de ilk kez yüksek eğitimde uygulamaya dönük olan (oyunla, yaparak yaşayaraköğrenme yöntemi olan yaratıcı drama, dışavurumcu sanat teknikleriyle)  "İşletme Oyunları" dersini 2006 yılında geliştirip işletme eğitiminde uygulamaya başlamıştır. Dünyada ve Türkiye'de teorik ve akademik derslerde dışavurumcusanatlarla eğitimi uygulayan çok az sayıda akademisyenden biridir. Bu kapsamda, 2017-2018 güz döneminden itibarenKurumsal Sürdürülebilir Büyüme (Marmara Üniversitesi Sürdürülebilir Büyüme ve Kalite Yüksek Lisans programında),Stratejik Yönetim (İşletme Fakültesi lisans ve yüksek lisans düzeyinde) ve Uluslararası İşletmecilik (Kedge BusinessSchool'da) derslerinde ve liderlik eğitiminde dışavurumcu sanatları akademide kullanan dünyadaki çok az sayıdakişiden biridir .Yukarıda değinilen konularda birçok uluslararası ve ulusal yayını olan Bakoğlu, 2004 yılında Aile İşletmeciliğiKongresi’nde yayınladığı "Geçmişten Günümüze Kapalı Çarşı Kuyumcularının İş Gelenekleri ve Büyüme Mekanizmaları:Sözlü Tarih Çalışması" ile  ulusal düzeyde sözlü tarih çalışmasını işletme tarihi ve sektörel stratejik tarih alanındakullanan ilk akademisyendir . Ayrıca kendi bireysel sosyal sorumluluk çalışması olarak 2013'de Yaratıcı SürdürülebilirGirişim Yarışması  hayata ülkemizde sürdürülebilir kalkınma girişimciliğine dikkati çeken ilk çalışması gerçekleştirmiştir. Bir çok akademik araştırma ve sektörel araştırma ve geliştirme projesi üretmiş, son dönemde üniversite- sanayi işbirliğiçerçevesinde Çağdaş stratejik Yönetim Modelinden hareketle OPET firmasına  Sürdürülebilirlik Odaklı Entegre RiskYönetim Modeli geliştirmiş ve Marmara Üniversitesinden meslektaşlarıyla oluşturduğu ekiple birlikte detaylı bir RiskKültürü ve Değer Zinciri analiz ve raporu oluşturmuştur.  En son Türk Havayolları şirketine Sürdürülebilir Büyüme veKalite Yönetimi Sertifika Programı geliştirmiş ve halen eğitimleri sürmektedir.     Ulusal ve uluslararası birçok projede akademik danışmanlık ve yürütücülük görevi yapmasının yanında birçok ulusal veuluslararası kongre, konferans ve çalıştay düzenlemiştir. İşletme Tarihi Konferansı Danışma Kurulu üyesi olup  en sonUluslararası Sürdürülebilir İşletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi (ISBES) 2021 yılı danışmanı ve dönem başkanıolarak sürdürülebilirlik ve strateji alanının gelişimine katkılarını devam ettirmektedir. Ayrıca 2016 ve 2017 yıllarındakurucusu ve başkanı olduğu dönemde Uluslararası Sürdürülebilirlik Araştırma ve Uygulama Merkezinin UluslararasıSürdürülebilirlik Kongresi organize ederek Türkiye’de alanın gelişimine ekibiyle birlikte öncülük etmiştir. 2. Ulusalİşletme Tarihi Konferansı organize etmiş sürdürülebilirlik ve strateji alanında tarihsel çalışmaları teşvik etmiş veetmektedir. 2. Uluslararası Sürdürülebilirlik Kongresinde, dışavurumcu sanatlarla kongre açılış ve kapanışını yaparak
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farklı bir bilimsel kongre uygulamasını hayata geçiren ilk uygulamayı  yapmıştır. Donanım ve deneyimlerini paylaşmaküzere Üniversite dışında ulusal ve uluslararası Wirmalar ve sendikalar, sivil toplum örgütleri, k âr amacı gütmeyenkuruluşlara da eğitim ve danışmanlık hizmeti vermeye devam etmektedir. Halen Türkiye Kalite Yönetimi Derneği(KALDER), Erenköy Kız Lisesi Derneği, Sanat Psikoterapileri Derneği üyesidir ve bir kız çocuğu sahibidir
Eğitim BilgileriDoktora, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü (Almanca), Türkiye 1993 - 1999Yüksek Lisans, Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yönetim Ve Organizasyon (Yl) (Tezli), Türkiye 1990 -1993Lisans, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, Türkiye 1986 - 1990
Yabancı Dillerİngilizce, C1 İleri
Yaptığı TezlerDoktora, Orta kademe yönetiminin stratejik rolleri ile örgütsel performans ilişkisi ve stratejik rollere ilişkin uygulamaörnekleri, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü (Almanca), 1999Yüksek Lisans, Halkla İlişkiler Stratejik Amaçlarının Belirlenmesi ve Uygulamadan Örnekler, Marmara Üniversitesi, SosyalBilimler Enstitüsü, Yönetim Ve Organizasyon (Yl) (Tezli), 1993
Araştırma AlanlarıSosyal ve Beşeri Bilimler, İşletme, Yönetim ve Organizasyon, İşletme Yönetimi, Yönetim ve Yönetici Geliştirme, StratejiBilimi, Girişimcilik ve Yenilik Yönetimi
Akademik Unvanlar / GörevlerProf. Dr., Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 2012 - Devam EdiyorDoç. Dr., Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 2005 - 2012Yrd. Doç. Dr., Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 2000 - 2005Öğretim Görevlisi Dr., Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 1999 - 2000Araştırma Görevlisi, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 1991 - 1999
Akademik İdari DeneyimMerkez Müdürü, Marmara Üniversitesi, Rektörlük, Uluslararası Sürdürülebilirlik Uygulama ve Araştırma Merkezi , 2015 -2020Rektörlük Stratejik Plan Komisyonu Başkanı, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 2015 - 2018BAP Bilimsel Komisyon Üyesi, Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, 2014 - 2017
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Yönetilen TezlerBAKOĞLU R., Sosyal etki ölçümü için sosyal yatırımın geri dönüşü (SROI) yöntemi : içerik analizi, Yüksek Lisans,Y.Cumhur(Öğrenci), 2019Bakoğlu R., FİNANSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK GÖSTERGELERİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ: BORSA İSTANBULSÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİ ŞİRKETLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Yüksek Lisans, İ.CAN(Öğrenci), 2019Bakoğlu R., OTANTİK LİDERLİK İLE ÇALIŞANLARIN PSİKOLOJİK SERMAYELERİ ARASINDAKİ İLİŞKİ: ÇOKULUSLUİŞLETMELER ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Yüksek Lisans, H.GEDİKPINAR(Öğrenci), 2019BAKOĞLU R., Sürdürülebilir liderlik uygulamaları ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki, Yüksek Lisans, A.AROVIC(Öğrenci),2018BAKOĞLU R., Çok uluslu işletmelerin kurumsal sürdürülebilirlik uygulamalarının eşbenzeşmesi: Gelişmiş ve gelişmekteolan ülkelerde karşılaştırmalı bir analiz, Yüksek Lisans, A.YETVART(Öğrenci), 2017Bakoğlu R., Sustainability practices in the top universities of the UI GreenMetric sustainable ranking index, Yüksek Lisans,S.CHUKWUEMEKA(Öğrenci), 2016BAKOĞLU R., Ruhsal liderlik ile örgütsel sinizm arasındaki ilişki: Duygusal zekânın aracı etkisi, Doktora,Ş.GÜNDÜZ(Öğrenci), 2014BAKOĞLU R., Örgütsel adalet algısının örgütsel vatandaşlık davranışına etkisinde lider-üye etkileşiminin aracılık rolü özelbir hastanede çalışan hemşireler üzerinde araştırma, Yüksek Lisans, E.KUZUCU(Öğrenci), 2013BAKOĞLU R., An empirical study of the relationship between leadership styles and organizatinal commitment: Themediating role of empowerment, Doktora, S.AYDOĞDU(Öğrenci), 2013BAKOĞLU R., Kurumsal sürdürülebilirliğin iş tatminine ve duygusal bağlılığa etkisi, Yüksek Lisans, F.NAZLI(Öğrenci),2013BAKOĞLU R., Örgütsel bağlılık ve örgütsel sessizlik arasındaki ilişki: Bir firmada araştırma, Yüksek Lisans,M.ORUÇ(Öğrenci), 2013BAKOĞLU R., İş-aile çatışmasının iş stresi ve iş tatminine etkisi: Türkiye Havayolu Pilotları Derneği üyeleri üzerine biraraştırma, Yüksek Lisans, L.ADİLLER(Öğrenci), 2011BAKOĞLU R., Hazır giyim perakende sektöründeki global markaların rekabet avantajları: İçerik analizi çalışması, YüksekLisans, Y.KAVUŞ(Öğrenci), 2010BAKOĞLU R., Bankalarda birleşme sonrası örgütsel bağlılık ve örgütsel sessizlik ilişkisi, Yüksek Lisans,Ş.HANDE(Öğrenci), 2010BAKOĞLU R., The influence of ethics institutionalization on job satisfaction and organizational justice, Yüksek Lisans,



A.ÜSTÜNOLDU(Öğrenci), 2010BAKOĞLU R., İnsan kaynakları yöneticilerinin yetkinliklerinin diğer çalışanların örgütsel bağlılığına etkisi: Bir bankaörneği, Yüksek Lisans, E.ÖZTÜRK(Öğrenci), 2010BAKOĞLU R., Esenlik ve akademik tükenmişlik ilişkisi: İstanbul’daki vakıf üniversiteleri üzerine bir araştırma, YüksekLisans, Z.Çakıcı(Öğrenci), 2010BAKOĞLU R., Fizik tedavi ve rehabilitasyon eğitim ve araştırma hastanelerinde entelektüel sermaye boyutları, YüksekLisans, Y.GÜL(Öğrenci), 2009BAKOĞLU R., Reklamcılık sektöründe insan kaynakları yönetimi sürecinin incelenmesi, Yüksek Lisans,F.SAYMALI(Öğrenci), 2009BAKOĞLU R., Neoliberal politikalar çerçevesinde hasta tedavi maliyetlerinin değerlendirilmesi: 2000-2007 yıllarıarasında kamu eğitim ve araştırma hastaneleri üzerine bir araştırma., Yüksek Lisans, N.AYDIN(Öğrenci), 2008BAKOĞLU R., Çoklu zeka kuramına göre 3-6 yaş arası çocukların yöneldikleri oyuncakların mesleki eğilimleribelirlemedeki rolü ve bir model önerisi, Yüksek Lisans, U.TAN(Öğrenci), 2008BAKOĞLU R., Demir çelik sektöründe dönüşümcü ve etkileşimci liderlik özelliklerinin lider çalışan algılamaları açısındanincelenmesi, Yüksek Lisans, M.DURALI(Öğrenci), 2007BAKOĞLU R., Evolution of human resources management approach: A content analysis study, Yüksek Lisans,M.COŞKUN(Öğrenci), 2007BAKOĞLU R., Dönüşümsel ve etkileşimsel liderlik ile iş tatmini arasındaki ilişki, Yüksek Lisans, Ş.GÜNDÜZ(Öğrenci), 2007BAKOĞLU R., Organizasyon tasarımının kaldıraçları teorisi ve yeni teorinin toplam kalite yönetimi uygulaması olan birişletmede test edilmesine yönelik nitel bir araştırma, Yüksek Lisans, Z.GERGİN(Öğrenci), 2007BAKOĞLU R., The relationship between job related affective well being and organizational commitment at retail sector,Yüksek Lisans, S.DOĞAN(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Aile şirketlerinin yönetişim yapısı, Yüksek Lisans, S.UĞUR(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Corporate social responsibility projects and self esteem of employees working on these projects, YüksekLisans, B.MİSKOEN(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Self assessment study of the perception for the management of human resources in Turkish publicinstitutions based on the efqm excellence model, Yüksek Lisans, F.ÇALIŞKAN(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Aile şirketlerinin kurumsallaşmasında aile anayasasının önemi, Yüksek Lisans, H.DEVRİM(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Cross-cultural research on organizational commitment: A research on an international organization locatedin Turkey, Yüksek Lisans, M.KORKMAZ(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasındaki ilişkinin değerlendirilmesi, Yüksek Lisans,H.TORLAK(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Duygusal zekanın yönetim kademeleri ve insana-göreve yönelik liderlik davranışı üzerine etkisi, YüksekLisans, E.ALTIN(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Değer zinciri faaliyetleri ve demografik özellikler ile duygusal zeka arasındaki ilişki: Doğuş Otomotiv örneği.,Yüksek Lisans, E.ÖÇAL(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., Validity study of computer based neo personality inventory?s turkish version in terms of competencyreport, Yüksek Lisans, S.KOÇYİĞİT(Öğrenci), 2006Bakoğlu R., Validity study of computer based neo personality inventory’s turkish version in terms of competency report,Yüksek Lisans, S.KOÇYİĞİT(Öğrenci), 2006BAKOĞLU R., İşletme kaynak türünün stratejik işbirliği anlaşmaları üzerindeki etkisi, Yüksek Lisans, M.ÖNGÜL(Öğrenci),2005BAKOĞLU R., Performansa dayalı ücret sistemelerinin ücrette adaleti sağlaması açısından değerlendirilmesi: KadıköyBelediyesi’nde bir araştırma, Yüksek Lisans, M.Vedat(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Human resources management and development activities of socially responsible organizations, YüksekLisans, Z.GÖKDENİZ(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Kamu işletmelerinin örgüt kültürünün karekteristik özelliklerinin tanımlanmasına yönelik bir araştırma:Marı şehri örneği, Yüksek Lisans, D.Çarıyev(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Nüfus ekolojisi yaklaşımı açısından organisazyonel ölüm nedenleri: İMKB’de faaliyet gösteren aracıkurumlar üzerine bir araştırma, Yüksek Lisans, S.Küçükkömürcü(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Nüfus ekolojisi yaklaşımı açısından organizasyonel ölüm nedenleri:İMKB`de faaliyet gösteren aracı



kurumlar üzerine bir araştırma, Yüksek Lisans, S.KÜÇÜKKÖMÜRCÜ(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Kamu işletmelerinin örgüt kültürünün karakteristik özelliklerinin tanımlanmasına yönelik bir araştırma:Marı şehri örneği, Yüksek Lisans, D.ÇARIYEV(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., İnsan kaynakları yönetiminde elektronik uygulamalar, Yüksek Lisans, M.TOPALOĞLU(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Performansa dayalı ücret sistemlerinin ücrette adaleti sağlaması açısından değerlendirilmesi: KadıköyBelediyesi'nde bir araştırma, Yüksek Lisans, V.ŞAHİN(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Human resources management and development activities of socially responsible organization : a contentanalysis study, Yüksek Lisans, Z.Gökdeniz(Öğrenci), 2004BAKOĞLU R., Çalışanların yeni teknolojilere yaklaşımları ile iş tatmini arasındaki ilişkiler, Yüksek Lisans, Z.KAYA(Öğrenci),2003BAKOĞLU R., Çalışanların yeni teknolojilere yaklaşımları ile iş tatmini arasındaki ilişki, Yüksek Lisans, Z.Kaya(Öğrenci),2003BAKOĞLU R., CE işaretleme süreci ve CE`nin organizasyon yapısındaki yerine ilişkin model önerileri, Yüksek Lisans,B.DEMİRBİLEK(Öğrenci), 2002BAKOĞLU R., Halkla ilişkilerde internet uygulamaları ve bankacılık sektöründe web siteleri incelemesi, Yüksek Lisans,A.ERMAN(Öğrenci), 2001
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