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BiographyBiographyA strategy, sustainability and management expert, Prof. Refika BAKOĞLU is the tenured member of Marmara UniversityFaculty of Business as the Founder and Director of ICS International Sustainability Research and Application Centre andthe Head of the Sustainable Growth and Quality Management Master Programme. In 2000-2001, she had a post-doc atBoğaziçi University on qualitative and quantitative research methods. In 2017, she started her second PhD in ExpressiveArts at the European Graduate School in Switzerland.
She has delivered undergraduate and graduate courses in State Universities (Marmara and Istanbul Technical Uni.), FoundationUniversities (Maltepe, Okan and Bahçeşehir Uni.) and universities abroad (Kedge Business School, Marseille/France) throughout heracademic career. For the last 10 years, she has worked on new techniques aiming at improving strategic leadership skills and strategicthinking. She has introduced the courses called Business Games at Master level, and Corporate Sustainability Management andStrategic Paradoxes and Schools of Thought at PhD level to academia. She principally uses alternative training techniques based onexperimental and experiential learning in her courses and private trainings. 
She developed the practice-oriented (games, creative drama as a learning by experience method, expressive arttechniques) course named “Business Games” at Faculty of Business in 2006 for the first time in Turkey as far as isknown. This makes her the first and one of the few professors that uses expressive arts in theoretical and academiccourses in Business education in Turkey. She has increased the use of expressive arts in her courses such as CorporateSustainability Management (Marmara University Sustainable Growth and Quality Master's Programme), StrategicManagement (Bachelor's and Master's Degree) and International Business Administration (Kedge Business School)since the fall semester of 2017-2018. 
In addition to her many national and international publications, Bakoğlu is the first academician to publish the first oralbusiness history study in Turkey called “Business Traditions and Growth Mechanisms of Goldsmiths in the Grand Bazaarfrom Past until Now: An Oral History Study” in 2004 at the Family Management Congress. Besides, she organised “TheMost Creative Sustainable Enterprise Competition” in 2013 as her individual social responsibility work. 
She had the chance to apply and test her own "Contemporary Strategic Management Model and Approach” in a large,complex and bureaucratic structure for the first time when she was the coordinator of the 2017-2021 Strategic Plan of



Marmara University in which Marmara University’s definition of strategy, strategy development approach and processeswere constituted. This plan was evaluated by the European University Association (EUA) Commission as an “an excellentframework of actions for the development of the university” and the Commission clearly stated they were impressedwith that participative and comprehensive work including the accompanying strategic goals and targets forimplementation  (source: https://www.iep-qaa.org/downloads/publications/marmara %20final%20follow-up%20report %20may17.pdf).  
She acted as an academic consultant, conductor and organiser in many national and international projects, congresses,conferences and workshops. She recently organized two International Sustainability Congresses and a national BusinessHistory Conference. The 2nd International Sustainability Congress, with its opening and closing with expressive artsmade her mark the different scientific congress. Bakoğlu, offering training and consultancy services to national andinternational companies, trade unions, non-governmental organizations and non-profit organizations outside theUniversity to share her competences and has a daughter. 

Education InformationEducation InformationDoctorate, Marmara University, Faculty of Business Administration, İşletme Bölümü (Almanca), Turkey 1993 - 1999Postgraduate, Marmara University, Institute of Social Sciences, Yönetim Ve Organizasyon (Yl) (Tezli), Turkey 1990 -1993Undergraduate, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, Turkey 1986 - 1990
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DissertationsDissertationsDoctorate, Orta kademe yönetiminin stratejik rolleri ile örgütsel performans ilişkisi ve stratejik rollere ilişkin uygulamaörnekleri, Marmara Üniversitesi, Faculty of Business Administration, İşletme Bölümü (Almanca), 1999Postgraduate, Halkla İlişkiler Stratejik Amaçlarının Belirlenmesi ve Uygulamadan Örnekler, Marmara Üniversitesi,Institute of Social Sciences, Yönetim Ve Organizasyon (Yl) (Tezli), 1993
Research AreasResearch AreasSocial Sciences and Humanities, Management, Management and Organization, Management of Enterprises, Managementand Manager Development, Science of Strategy, Entrepreneurship and Innovation Management
Academic Titles / TasksAcademic Titles / TasksProfessor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2012 - ContinuesAssociate Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2005 - 2012Assistant Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2000 - 2005Lecturer PhD, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 1999 - 2000Research Assistant, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 1991 - 1999
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Academic and Administrative ExperienceAcademic and Administrative ExperienceDirector of the Center, Marmara University, Rectorate, 2015 - 2020Rektörlük Stratejik Plan Komisyonu Başkanı, Marmara University, Faculty of Business Administration, BusinessAdministration, 2015 - 2018BAP Scientific Commissioner, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2014 -2017
CoursesCoursesStrategic Mangement, Postgraduate, 2019 - 2020Business Games, Postgraduate, 2019 - 2020Strategic Management, Undergraduate, 2019 - 2020Qualitative Research Methods, Postgraduate, 2019 - 2020Strategic Paradoxes and Thought Schools, Doctorate, 2019 - 2020Dönem Projesi, Postgraduate, 2019 - 2020Sustainable Entrepreneurship and Leadership, Doctorate, 2019 - 2020Corporate Sustainability Management, Postgraduate, 2019 - 2020Dönem Projesi, Postgraduate, 2019 - 2020Sustainable Entrepreneurship and Leadership, Doctorate, 2019 - 2020Corporate Sustainability Management, Postgraduate, 2019 - 2020Nitel Araştırma Yöntemleri, Postgraduate, 2019 - 2020Strategic Management for International Business, Postgraduate, 2019 - 2020Strategic Management for International Business, Postgraduate, 2019 - 2020Introduction to International Business, Postgraduate, 2017 - 2018Introduction to International Business, Postgraduate, 2016 - 2017Introduction to International Business, Postgraduate, 2017 - 2018Introduction to International Business, Postgraduate, 2016 - 2017
Advising ThesesAdvising ThesesBAKOĞLU R., Sosyal etki ölçümü için sosyal yatırımın geri dönüşü (SROI) yöntemi : içerik analizi, Postgraduate,Y.Cumhur(Student), 2019Bakoğlu R., OTANTİK LİDERLİK İLE ÇALIŞANLARIN PSİKOLOJİK SERMAYELERİ ARASINDAKİ İLİŞKİ: ÇOKULUSLUİŞLETMELER ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Postgraduate, H.GEDİKPINAR(Student), 2019Bakoğlu R., FİNANSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK GÖSTERGELERİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ: BORSA İSTANBULSÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİ ŞİRKETLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Postgraduate, İ.CAN(Student), 2019BAKOĞLU R., Sürdürülebilir liderlik uygulamaları ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki, Postgraduate, A.AROVIC(Student),2018BAKOĞLU R., Çok uluslu işletmelerin kurumsal sürdürülebilirlik uygulamalarının eşbenzeşmesi: Gelişmiş ve gelişmekteolan ülkelerde karşılaştırmalı bir analiz, Postgraduate, A.YETVART(Student), 2017Bakoğlu R., Sustainability practices in the top universities of the UI GreenMetric sustainable ranking index, Postgraduate,S.CHUKWUEMEKA(Student), 2016BAKOĞLU R., Ruhsal liderlik ile örgütsel sinizm arasındaki ilişki: Duygusal zekânın aracı etkisi, Doctorate,Ş.GÜNDÜZ(Student), 2014BAKOĞLU R., Örgütsel adalet algısının örgütsel vatandaşlık davranışına etkisinde lider-üye etkileşiminin aracılık rolü özelbir hastanede çalışan hemşireler üzerinde araştırma, Postgraduate, E.KUZUCU(Student), 2013BAKOĞLU R., An empirical study of the relationship between leadership styles and organizatinal commitment: Themediating role of empowerment, Doctorate, S.AYDOĞDU(Student), 2013



BAKOĞLU R., Örgütsel bağlılık ve örgütsel sessizlik arasındaki ilişki: Bir firmada araştırma, Postgraduate,M.ORUÇ(Student), 2013BAKOĞLU R., Kurumsal sürdürülebilirliğin iş tatminine ve duygusal bağlılığa etkisi, Postgraduate, F.NAZLI(Student), 2013BAKOĞLU R., İş-aile çatışmasının iş stresi ve iş tatminine etkisi: Türkiye Havayolu Pilotları Derneği üyeleri üzerine biraraştırma, Postgraduate, L.ADİLLER(Student), 2011BAKOĞLU R., Bankalarda birleşme sonrası örgütsel bağlılık ve örgütsel sessizlik ilişkisi, Postgraduate, Ş.HANDE(Student),2010BAKOĞLU R., İnsan kaynakları yöneticilerinin yetkinliklerinin diğer çalışanların örgütsel bağlılığına etkisi: Bir bankaörneği, Postgraduate, E.ÖZTÜRK(Student), 2010BAKOĞLU R., Hazır giyim perakende sektöründeki global markaların rekabet avantajları: İçerik analizi çalışması,Postgraduate, Y.KAVUŞ(Student), 2010BAKOĞLU R., Esenlik ve akademik tükenmişlik ilişkisi: İstanbul’daki vakıf üniversiteleri üzerine bir araştırma,Postgraduate, Z.Çakıcı(Student), 2010BAKOĞLU R., The influence of ethics institutionalization on job satisfaction and organizational justice, Postgraduate,A.ÜSTÜNOLDU(Student), 2010BAKOĞLU R., Fizik tedavi ve rehabilitasyon eğitim ve araştırma hastanelerinde entelektüel sermaye boyutları,Postgraduate, Y.GÜL(Student), 2009BAKOĞLU R., Reklamcılık sektöründe insan kaynakları yönetimi sürecinin incelenmesi, Postgraduate,F.SAYMALI(Student), 2009BAKOĞLU R., Çoklu zeka kuramına göre 3-6 yaş arası çocukların yöneldikleri oyuncakların mesleki eğilimleribelirlemedeki rolü ve bir model önerisi, Postgraduate, U.TAN(Student), 2008BAKOĞLU R., Neoliberal politikalar çerçevesinde hasta tedavi maliyetlerinin değerlendirilmesi: 2000-2007 yıllarıarasında kamu eğitim ve araştırma hastaneleri üzerine bir araştırma., Postgraduate, N.AYDIN(Student), 2008BAKOĞLU R., Dönüşümsel ve etkileşimsel liderlik ile iş tatmini arasındaki ilişki, Postgraduate, Ş.GÜNDÜZ(Student), 2007BAKOĞLU R., Demir çelik sektöründe dönüşümcü ve etkileşimci liderlik özelliklerinin lider çalışan algılamaları açısındanincelenmesi, Postgraduate, M.DURALI(Student), 2007BAKOĞLU R., Evolution of human resources management approach: A content analysis study, Postgraduate,M.COŞKUN(Student), 2007BAKOĞLU R., Organizasyon tasarımının kaldıraçları teorisi ve yeni teorinin toplam kalite yönetimi uygulaması olan birişletmede test edilmesine yönelik nitel bir araştırma, Postgraduate, Z.GERGİN(Student), 2007BAKOĞLU R., Aile şirketlerinin kurumsallaşmasında aile anayasasının önemi, Postgraduate, H.DEVRİM(Student), 2006BAKOĞLU R., Corporate social responsibility projects and self esteem of employees working on these projects,Postgraduate, B.MİSKOEN(Student), 2006BAKOĞLU R., Duygusal zekanın yönetim kademeleri ve insana-göreve yönelik liderlik davranışı üzerine etkisi,Postgraduate, E.ALTIN(Student), 2006BAKOĞLU R., Değer zinciri faaliyetleri ve demografik özellikler ile duygusal zeka arasındaki ilişki: Doğuş Otomotiv örneği.,Postgraduate, E.ÖÇAL(Student), 2006BAKOĞLU R., Validity study of computer based neo personality inventory?s turkish version in terms of competencyreport, Postgraduate, S.KOÇYİĞİT(Student), 2006BAKOĞLU R., Self assessment study of the perception for the management of human resources in Turkish publicinstitutions based on the efqm excellence model, Postgraduate, F.ÇALIŞKAN(Student), 2006BAKOĞLU R., The relationship between job related affective well being and organizational commitment at retail sector,Postgraduate, S.DOĞAN(Student), 2006BAKOĞLU R., Cross-cultural research on organizational commitment: A research on an international organization locatedin Turkey, Postgraduate, M.KORKMAZ(Student), 2006BAKOĞLU R., Kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasındaki ilişkinin değerlendirilmesi, Postgraduate,H.TORLAK(Student), 2006BAKOĞLU R., Aile şirketlerinin yönetişim yapısı, Postgraduate, S.UĞUR(Student), 2006Bakoğlu R., Validity study of computer based neo personality inventory’s turkish version in terms of competency report,Postgraduate, S.KOÇYİĞİT(Student), 2006BAKOĞLU R., İşletme kaynak türünün stratejik işbirliği anlaşmaları üzerindeki etkisi, Postgraduate, M.ÖNGÜL(Student),



2005BAKOĞLU R., İnsan kaynakları yönetiminde elektronik uygulamalar, Postgraduate, M.TOPALOĞLU(Student), 2004BAKOĞLU R., Human resources management and development activities of socially responsible organization : a contentanalysis study, Postgraduate, Z.Gökdeniz(Student), 2004BAKOĞLU R., Performansa dayalı ücret sistemlerinin ücrette adaleti sağlaması açısından değerlendirilmesi: KadıköyBelediyesi'nde bir araştırma, Postgraduate, V.ŞAHİN(Student), 2004BAKOĞLU R., Kamu işletmelerinin örgüt kültürünün karekteristik özelliklerinin tanımlanmasına yönelik bir araştırma:Marı şehri örneği, Postgraduate, D.Çarıyev(Student), 2004BAKOĞLU R., Performansa dayalı ücret sistemelerinin ücrette adaleti sağlaması açısından değerlendirilmesi: KadıköyBelediyesi’nde bir araştırma, Postgraduate, M.Vedat(Student), 2004BAKOĞLU R., Nüfus ekolojisi yaklaşımı açısından organisazyonel ölüm nedenleri: İMKB’de faaliyet gösteren aracıkurumlar üzerine bir araştırma, Postgraduate, S.Küçükkömürcü(Student), 2004BAKOĞLU R., Kamu işletmelerinin örgüt kültürünün karakteristik özelliklerinin tanımlanmasına yönelik bir araştırma:Marı şehri örneği, Postgraduate, D.ÇARIYEV(Student), 2004BAKOĞLU R., Nüfus ekolojisi yaklaşımı açısından organizasyonel ölüm nedenleri:İMKB`de faaliyet gösteren aracıkurumlar üzerine bir araştırma, Postgraduate, S.KÜÇÜKKÖMÜRCÜ(Student), 2004BAKOĞLU R., Human resources management and development activities of socially responsible organizations,Postgraduate, Z.GÖKDENİZ(Student), 2004BAKOĞLU R., Çalışanların yeni teknolojilere yaklaşımları ile iş tatmini arasındaki ilişki, Postgraduate, Z.Kaya(Student),2003BAKOĞLU R., Çalışanların yeni teknolojilere yaklaşımları ile iş tatmini arasındaki ilişkiler, Postgraduate, Z.KAYA(Student),2003BAKOĞLU R., CE işaretleme süreci ve CE`nin organizasyon yapısındaki yerine ilişkin model önerileri, Postgraduate,B.DEMİRBİLEK(Student), 2002BAKOĞLU R., Halkla ilişkilerde internet uygulamaları ve bankacılık sektöründe web siteleri incelemesi, Postgraduate,A.ERMAN(Student), 2001
Jury MembershipsJury MembershipsAssociate Professor Exam, Associate Professor Exam, Marmara Üniversitesi, January, 2021
Designed LessonsDesigned LessonsBakoğlu R., Corporate Sustainability Management, Postgraduate, 2014 - 2015Bakoğlu R., Strategic Management, Undergraduate, 2014 - 2015Bakoğlu R., Strategic Paradoxes and Thought Schools, Doctorate, 2011 - 2012Bakoğlu R., International Strategic Management, Postgraduate, 2009 - 2010Bakoğlu R., Business Games, Postgraduate, 2008 - 2009
Taught Courses And TrainingsTaught Courses And TrainingsBakoğlu R., Aytim Principles of Fair Behavior in the Workplace and Communication, 2019 - 2019Bakoğlu R., CFO Programı, 2019 - 2019
Designed ProgramsDesigned ProgramsBakoğlu R., Undergraduate Double Major, Sustainable Growth and Quality Management, 2014 - Continues



Articles Published in Other JournalsArticles Published in Other JournalsI. Evaluation of the Paradoxes in Strategy Formation from the Perspectives o f Strategic ManagementEvaluation of the Paradoxes in Strategy Formation from the Perspectives o f Strategic ManagementSchoolsSchoolsBakoğlu R., Ağraş S.European Journal of Business and Social Sciences, no.3, 2019 (Non Peer-Reviewed Journal)II. Can Innovation be a Reason for Long Term Survival?Can Innovation be a Reason for Long Term Survival?Bakoğlu R., Aşkun O. B.Journal of Global Strategic Management, vol.4, no.2, pp.113-125, 2019 (Peer-Reviewed Journal)III. Strategy Development Process in Higher Education Strategy Development Process in Higher Education The Case of Marmara UniversityThe Case of Marmara UniversityBakoğlu R., Öncer A. Z., Yıldız M. L., Güllüoğlu A. N.Procedia-Social and Behaviroal Sciences, vol.235, pp.36-45, 2016 (Conference Book)IV. “Geçmişten Günümüze Kapalıçarşı Kuyumcularının İş Gelenekleri ve Büyüme Mekanizmaları“Geçmişten Günümüze Kapalıçarşı Kuyumcularının İş Gelenekleri ve Büyüme Mekanizmaları(Business Tradition and Growth Mechanisms of Goldsmiths in the Grand Bazaar from the Past to  the(Business Tradition and Growth Mechanisms of Goldsmiths in the Grand Bazaar from the Past to  thePresent)”Present)”Bakoğlu R.İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Dergisi, vol.45, pp.133-139, 2016 (Peer-Reviewed Journal)V. Goldsmiths of the Grand Bazaar: An Oral History of Business Traditions and Growth MechanismsGoldsmiths of the Grand Bazaar: An Oral History of Business Traditions and Growth MechanismsBakoğlu R.ISTANBUL UNIVERSITY JOURNAL OF THE SCHOOL OF BUSINESS, vol.45, pp.133-139, 2016 (Peer-ReviewedJournal)VI. F irmalarımız Yeni İş Modellerini Uygulayarak Örgüt Kültürlerini Rekabet Üstünlüğü Kaynağı HalineFirmalarımız Yeni İş Modellerini Uygulayarak Örgüt Kültürlerini Rekabet Üstünlüğü Kaynağı HalineGetirebilir ler  mi (Could Our Companies enable their  Organizational Culture as Source of CompetitiveGetirebilir ler  mi (Could Our Companies enable their  Organizational Culture as Source of CompetitiveAdvantage by Applying New Business Models?)Advantage by Applying New Business Models?)Bakoğlu R.Mercek, no.65, 2012 (Non Peer-Reviewed Journal)VII. Evaluation of the Paradoxes at the Business Level Strategy according to  Mintzberg’s Ten StrategicEvaluation of the Paradoxes at the Business Level Strategy according to  Mintzberg’s Ten StrategicManagement SchoolsManagement SchoolsBakoğlu R., Dinç Özcan E.Öneri, vol.17, 2010 (Peer-Reviewed Journal)VIII. Tükenmişliği Ölçmede Alternatif  bir  Araç Tükenmişliği Ölçmede Alternatif  bir  Araç Kopenhag Tükenmişlik Envanterinin Marmara ÜniversitesiKopenhag Tükenmişlik Envanterinin Marmara ÜniversitesiAkademik Personeli Üzerine UyarlanmasıAkademik Personeli Üzerine UyarlanmasıBakoğlu R., Yıldız S., Yiğit İ., Taştan Boz İ.Yönetim Dergisi:İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi İşletme İktisadı Enstitüsü, vol.20, no.63, pp.77-98, 2009(Peer-Reviewed Journal)IX. Tükenmişliği Ölçmede Alternatif  bir  Araç Kopenhag Tükenmişlik Envanterinin Marmara ÜniversitesiTükenmişliği Ölçmede Alternatif  bir  Araç Kopenhag Tükenmişlik Envanterinin Marmara ÜniversitesiAkademik Personeli Üzerine Uyarlanması (An Alternative Tool for  Measuring Burnout: Adaptation ofAkademik Personeli Üzerine Uyarlanması (An Alternative Tool for  Measuring Burnout: Adaptation ofCopenhagen Burnout Inventory to  Academic Staff o f Marmara University)Copenhagen Burnout Inventory to  Academic Staff o f Marmara University)Bakoğlu R., Taştan Boz İ., Yiğit İ., Yıldız S.İstanbul Üniversitesi Yönetim Dergisi, vol.20, pp.77-98, 2009 (Peer-Reviewed Journal)X. Örgütsel Bağlam Paradokslarının Güç Okulu Açısından DeğerlendirilmesiÖrgütsel Bağlam Paradokslarının Güç Okulu Açısından DeğerlendirilmesiBakoğlu R., Bahar M.Öneri, vol.16, 2009 (Peer-Reviewed Journal)XI. Rethinking of Organizational Context Paradoxes According to  Power SchoolRethinking of Organizational Context Paradoxes According to  Power SchoolBahar M., Bakoğlu R.Finance: Challenges of the Future, vol.9, 2009 (Peer-Reviewed Journal)XII. Akademik Personelin Tükenmişlik Düzeyi Marmara Üniversitesi Örneği (Burnout Level o f AcademicAkademik Personelin Tükenmişlik Düzeyi Marmara Üniversitesi Örneği (Burnout Level o f AcademicStaff: The Case of Marmara University)Staff: The Case of Marmara University)Bakoğlu R., Yıldız S., Taştan Boz İ., Yiğit İ.Marmara Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi, vol.25, pp.465-497, 2008 (Peer-Reviewed Journal)XIII. Akademik Personelin Tükenmişlik Düzeyi Akademik Personelin Tükenmişlik Düzeyi Marmara Üniversitesi ÖrneğiMarmara Üniversitesi Örneği
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Books & Book ChaptersBooks & Book ChaptersI. PrefacePrefaceBakoğlu R.in: 2. İşletme Tarihi Konferansı, Refika Bakoğlu, Editor, Beta Basım Yayım Dağıtım, İstanbul, pp.4-5, 2019II. Multidisiciplinary Approach to  SustainabilityMultidisiciplinary Approach to  SustainabilityKeskin S. S., Bakoğlu R., Yıldız M. L. (Editor)IJOPEC Publication, London, 2017III. Türkiye de Kamu Kurum KültürüTürkiye de Kamu Kurum KültürüBAKOĞLU R., YILDIRIM O. B., YILDIRIM H.Beta Yayınları, İstanbul, 2016
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