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Education Information

Doctorate, Istanbul University, School Of Business, Pazarlama Ve Uretim Béliimii, Turkey 1982 - 1992

Postgraduate, Istanbul University, Faculty Of Economics, isletme (Y1), Turkey 1981 - 1982

Postgraduate, Istanbul University, School Of Business, Pazarlama Ve Pazarlama Arastirmalari (Y1), Turkey 1981 - 1982
Undergraduate, Istanbul University, Faculty Of Economics, isletme Ve Maliye Pr., Turkey 1976 - 1981

Dissertations

Doctorate, imalat sanayiinde ithalatin firmalarm rekabet giiciine etkisi ve bir aragtirma, istanbul Universitesi, isletme
Fakiiltesi, Pazarlama Ve Uretim B6liimii, 1992

Postgraduate, Reklam ajanslari, firmalarin reklam ajansi se¢imi ve konuya iligkin bir uygulama, istanbul Universitesi,
Isletme Fakiiltesi, Pazarlama Ve Pazarlama Arastirmalar (Y1), 1982

Postgraduate, fhracati tesvik tedbirlerinden kredilere iliskin tesvikler, istanbul Universitesi, {ktisat Fakiiltesi, Isletme (YI),
1982

Academic Titles / Tasks

Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2023 - Continues
Associate Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2017 - 2023
Lecturer PhD, Marmara University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Business Administration, 2003 -
2010

Research Assistant, Istanbul University, School Of Business, Pazarlama Ve Uretim Béliimii, 1981 - 1993

Courses

Satis Yonetimi, Postgraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Kisisel Satis Teknikleri, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018
Tiiketici Davranigi Teorisi, Doctorate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Kisisel Satis Teknikleri, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018
Hizmet Pazarlamasi, Postgraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018
Stratejik Pazarlama ve Rekabet Analizi, Postgraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Pazarlama ilkeleri, Undergraduate, 2020 - 2021, 2016 - 2017

Pazarlama Y6netimi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Pazarlama ilkeleri, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017



Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Pazarlama Yonetimi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Hizmet Pazarlamasi, Postgraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Bilimsel Aragtirma Teknikleri ile Aragtirma Yayin Etigi, Doctorate, 2019 - 2020

Hizmet Pazarlamasi, Postgraduate, 2016 - 2017

Advising Theses

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, 0.Kaymaz(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, C.0Oran(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, E.Bozkaya(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, S.Cagla(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, E.Elmas(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, T.Bayrambey(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, G.Kaya(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, M.Erata(Student), Continues

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Postgraduate, A. Kémiircii(Student), Continues

Onurlu 0., Dijital pazarlama yaklasimi agisindan webcare Kkalitesinin olumlu agizdan agiza pazarlama niyeti iizerindeki
rolii ve bir arastirma, Postgraduate, G.KUSAT(Student), 2022

Onurlu 0., Biitiinciil kanal miisteri deneyiminin sadakat niyetine etkisinde iliski kalitesinin araci rolii iizerine bir
aragtirma, Doctorate, G KANDEMIR(Student), 2022

Onurlu 0., Pazarlama 4.0 agisindan dogal reklamlarm incelenmesi ve marka farkindaligina etkisi iizerine bir arastirma,
Postgraduate, S.UYAK(Student), 2020

ONURLU 0., Magaza atmosfer faktdrlerinin kurum itibarima etkisi ve bir arastirma, Postgraduate, Z.Aymer(Student), 2019
ONURLU 0., Marka kisiligi unsurlar ile tiiketici satin alma tutumlarini etkileyen faktdrlerden sosyal faktorler ile
arasindaki iligki ve bir arastirma, Postgraduate, N.Yayla(Student), 2019

ONURLU 0., Magaza atmosferi unsurlari ile yeniden satin alma niyeti arasmdaki iliski ve kahve diikkanlar1 iizerine bir
arastirma, Postgraduate, M.Atasayar(Student), 2019

ONURLU 0., Influencer’larin marka kisilikleri ve takipgilerin kisiliklerinin yeni iiriin satin alma niyetine etkisi ve bir
arastirma, Postgraduate, C.Aynisoy(Student), 2019

ONURLU 0., Spor pazarlamasimin artan 6nemi ve spor pazarlamasmda tutundurma stratejileri: popiiler olmayan spor

dallarindan bisiklet sporu iizerine bir arastirma, Postgraduate, B.Bilgiseven(Student), 2019

Advising Graduates (Non-Thesis)

Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), A.Biiyiikyazici(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), 0.Giizel(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), F.Riimeysa(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), B.0zer(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), R.Saki(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), A.Nur(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), 0.Tanrverdi(Student), Continues
Onurlu 0., Konu Belirlenme Asamasindadir, Masters (Non-Thesis,Evening Education), H.Gokgdren(Student), Continues
Onurlu 0., KISISEL SATIS SURECINDE MUSTERI TIPLERI ACISINDAN SUNUM YONTEMLERI ve BIR UYGULAMA, Masters
(Non-Thesis,Evening Education), S.Ustiin(Student), 2022

Onurlu 0., KISISEL SATIS SURECINDE SATIS SONRASI iZLEME ASAMASI VE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA: VODAFONE, Masters (Non-Thesis,Evening Education), K.Atbas(Student), 2022

Onurlu 0., Isletmelerin Stratejik Pazarlama Planlama Siireci Agisindan Dijital Pazarlama Yéntemlerine Déniisiimii ve Bir



Uygulama, Masters (Non-Thesis,Evening Education), B.Avvurur(Student), 2022

Onurlu 0., KiSISEL SATIS SURECINDE CATISMA YONETIMI ACISINDAN ITiRAZ KARSILAMA VE BiR UYGULAMA
(TURKCELL), Masters (Non-Thesis,Evening Education), E.Gen¢(Student), 2022

Onurlu 0., KISISEL SATIS SURECINDE DAGITIM KANALLARINA YAPILAN SATIS KAPAMA TEKNIKLERI VE BiR
UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education), H.Y1ldiz(Student), 2022

Onurlu 0., SAMSUNG’DA KiSISEL SATIS SURECINDE KiSISEL SATIS TEMSILCILERININ ROLU VE BiR UYGULAMA, Masters
(Non-Thesis,Evening Education), H.Tekin(Student), 2022

Onurlu 0., Kisisel Satis Siireci Agisindan Saglik Sektériinde Estetik Uygulamalar: Acibadem Hastanesi Estetik Uygulamalar
Ornegi, Masters (Non-Thesis,Evening Education), Y.Tugba(Student), 2022

Onurlu 0., SIGORTA HIZMETLERINDE GENISLETILMi$ PAZARLAMA KARMASI YAKLASIMI AGCISINDAN HiZMET
PAZARLAMASI PERFORMANSI VE BiR UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education), .Uzun(Student), 2021
Onurlu 0., PAZARLAMAYI ETKILEYEN MAKRO VE MIiKRO CEVRESEL FAKTORLER ACISINDAN STRATE]JiK PAZARLAMA
PLANLAMASININ ROLU VE BIR UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education), E.Gizem(Student), 2021

Onurlu 0., SIGORTA HIZMETLERINDE GENISLETILMi$ PAZARLAMA KARMASI YAKLASIMI ACISINDAN HiZMET
PAZARLAMASI PERFORMANSI VE BiR UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education), N.Giin(Student), 2021
Onurlu 0., INSAAT SEKTORUNDE SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE BiR UYGULAMA , Masters (Non-Thesis,Evening
Education), I.Emre(Student), 2021

Onurlu 0., SATIS SONRASI HIZMETLERDE URUN IADESI ACISINDAN MUSTERI MEMNUNIYETI VE BiR UYGULAMA,
Masters (Non-Thesis,Evening Education), E.Sirin(Student), 2021

Onurlu 0., SATIS SONRASI HIZMETLERDE URUN IADESI ACISINDAN MUSTERI MEMNUNIYETI VE BiR UYGULAMA,
Masters (Non-Thesis,Evening Education), F.Bulut(Student), 2021

Onurlu 0., PAZARLAMADA MUSTERI ODAKLILIGIN MUSTERI SADAKATI iLE iLISKIiSi VE BIR UYGULAMA, Masters (Non-
Thesis,Evening Education), E.Bahar(Student), 2020

Onurlu 0., SAGLIK HIZMETLERINDE ILETISIM ACISINDAN DOKTOR, HASTA VE REFAKATGI ARASINDAKI ILETISIMIN
HASTANIN IYILESME SURECIYLE ILISKISI VE BIR UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education),
U.Bakir(Student), 2019

Onurlu 0., UZUN METRAJLI TURK SINEMA FILMLERININ STRATEJIK PAZARLAMA PLANI iINCELEMESi VE BiR
UYGULAMA, Masters (Non-Thesis,Evening Education), 0.Arslan(Student), 2019

Articles Published in Other Journals

. YERLI DiJiTAL PLATFORMLARDA ALGILANAN MARKA YERELLiGININ MARKA TERCiHi UZERINDEKI

ETKiSi VE ALGILANAN FiYAT DEGERI, ALGILANAN KALITE DEGERI VE TUKETiCi BENLiK UYUMUNUN
BU ETKIDEKI MODERATOR ROLU
Giiléz G. E., Onurlu 0., Miiezzinoglu D.
Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, vol.18, no.4, pp.1181-1207, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

I. THE ROLE OF WEBCARE QUALITY ON POSITIVE WOM MARKETING INTENTION IN DIGITAL
MARKETING APPROACH AND A RESEARCH
Onurlu 0, Kusat G.
Erciyes Akademi, vol.36, no.2, pp.759-780, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

IIl. FOOD NEOPHOBIA AND DESIRE TO USE FUNCTIONAL FOODS
Onurlu 0., Sener Aslay E.
Hakkari Review, vol.6, no.1, pp.14-26, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

IV. The mediator role of brand trust in the effect of influencer’s source credibility on the intent to
purchase (Research on baby care products for mothers)
Onurlu 0., Bilgiseven B., Bilgili Siiliik S.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, vol.36, no.2, pp.165-174, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

V. Biitiinciil Kanal Yonetimi A¢isindan Miisteri Deneyiminin Degerlendirilmesi: Bir Literatiir Analizi
Onurlu 0., Kandemir Comoglu G.

Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi, vol.57, no.1, pp.16-33, 2022 (Peer-Reviewed Journal)



VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL.

Pazarlama 4.0 Agisindan Dogal Reklamlarin incelenmesi ve Marka Farkindaligina Etkisi Uzerine Bir
Arastirma

Onurlu 0., Uyak Celik S.

isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.10, no.4, pp.2927-2944, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Repositioning Strategies and a study in automotive sector Ford Fiesta Turkey Example

ONURLU 0., Ozdemirci S.

International Journal of Research in Finance and Marketing, vol.6, no.3, pp.127-136, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
ALKOLSUZ ICECEK PAZARINDA FiZiKSEL DAGITIM iSLEVLERINDEN SiPARi$ iSLEME
FAALIYETLERININ INCELENMESI ve BiR UYGULAMA

ONURLU 0., Ozgelik C.

the Journal of Academic Social Sciences, vol.23, no.23, pp.110-127, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

THE RELATIONSHIP BETWEEN CUSTOMER SATISFACTION AND INTERNAL SERVICE QUALITY FROM
AN INTERNAL MARKETING PERSPECTIVE AND AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

ONURLU 0., Karatas S.

International Journal of Research GRANTHAALAYAH, vol.4, no.2, pp.159-178, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
KURESEL MARKALARIN YEREL PAZARLARDAKI REKLAM STRATEJILERI ILE KULTUREL
FARKLILIKLAR ARASINDAKI iLGI UZERINE BiR UYGULAMA

ONURLU 0., ZULFUGAROVA N.

Oneri Dergisi, vol.12, no.45, pp.491-513, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Stratejik Pazarlama Yonetimi A¢isindan Rekabet Ustiinliigi Saglayabilecek Kisisel Satis Teknikleri ve
Bir Uygulama

ONURLU 0., Yazic1 H. M.

Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, vol.52, n0.610, pp.63-77, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
Biitiinlesik Pazarlama fletisimi Yaklasimi1 Agisindan Gerilla Pazarlamasi ve Bir Uygulama

PIRTINI S, ONURLU 0., SAHIN §.

ONERI - Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.8, no.32, pp.51-59, 2009 (Peer-Reviewed

Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

11

V.

Profesyonel Hizmet isletmelerinde Hizmet Pazarlamasi Yonetimi Giincel Sektérel Ornekler

Onurlu 0.

Asos Yayinlary, Elazig, 2022

Sosyo-kiiltiirel Farkliliklar A¢isindan Renklerin Pazarlama Performansina Etkileri

Giirsoy Akgiinlii H., Kandemir Gomoglu G., Onurlu 0.

in: Ekonomi ve Isletmecilik Gelisim Degisim Déniisiim, Dr. Gokhan SUMER, Editor, Ekin Yaymevi, Bursa, pp.121-127,
2022

POSTMODERN PAZARLAMA VE MUSTERI DENEYiMi ACISINDAN DENEYiIMSEL PAZARLAMADA
SIKAYET YONETIMI UZERINE TEORIK BiR INCELEME

Onurlu 0., Kandemir Comoglu G.

in: Isletme Biliminde Muhasebe, Pazarlama ve Organizasyon Konulari, Dog. Dr. Sahin KARABULUT, Editor, Ekin
Yaymevi, Bursa, pp.315-324, 2022

Veri, Enformasyon ve Bilgi Teknolojileri Agisindan Yeniligin Benimsenmesi ve Bes Faktor Kisilik
Analizi Uzerine Kavramsal Bir Caligma

Onurlu 0., Kandemir Comoglu G.

in: isletme ve Iktisat Arastirmalari, Himmet KARADAL,inci ERDOGAN TARAKCIL,Ramazan ASLAN,Evren DINCER,
Editor, Efe Akademi Yaymlari, istanbul, pp.327-340, 2022

PAZARLAMAYA YENI ELESTIiREL YAKLASIMLAR AGISINDAN SURDURULEBILIRLIGIN VE GONULLO
SADELIGIN TUKETICI UOZERINDEKI ETKISI

Onurlu 0., Uyak Celik S., Kandemir Comoglu G.



VI

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL.

XIIL

in: PAZARLA-MA TEORIDEN PRATIGE, Mehmet BAS,inci ERDOGAN TARAKC], Editor, Efe Akademi, istanbul, pp.201-
220, 2022

DIJITAL HIZMETLERIN YONETIiMI

Onurlu 0.

in: ISLETMECILIKTE DiJiTAL DONUSUM, inci ERDOGAN TARAKGI,Bora GOKTAS, Editor, Efe Akademi, Istanbul,
pp.61-81, 2021

Tiirk Kahvesi ve Ugiincii Nesil Kahvelerde Uriine Karg ilgilenim

Onurlu 0, Yiiksel C. A, Bilgen 1.

in: Pazarlama ve Organizasyon Perspektifinden Kuramlar ve Tartigmalar, Sahin KARABULUT, Editor, Gazi Kitabevi,
Ankara, pp.197-210, 2021

Magaza Atmosferi Faktérlerinin Kurum itibarina Etkisi ve Bir Arastirma

Onurlu 0., Aymer Z.

in: Pazarlama ve Organizasyon Perspektifinden Kuramlar ve Tartigmalar, Sahin KARABULUT, Editor, Gazi Kitabevi,
Ankara, pp.269-286, 2021

Sorularla Stratejik Pazarlama Planlamasi ve Rekabet

Onurlu 0.

in: Sorularla Pazarlama Ilkeleri, Arif YILDIZ Kazim KILING, Editor, Asos Yayinlari, Elazig, pp.383-407, 2021

Spor Pazarlamasi ve Bisiklet Sporunda Tutundurma Stratejileri

Onurlu 0., Bilgiseven B.

Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2020

ISLETMELERDE Ki$iSEL SATI$ SURECI ACISINDAN ETKIN MUSTERI ILETi$iMi TEKNIKLERI Giincel
Sektorel Ornekler

ONURLU 0.

Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 2016

Pazarlama filetisiminde Deger Yaratma Araci Olarak Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

PIRTINi S, ONURLU 0., TIGLI M.

in: Sosyal Medya ve Ag Toplumu 1 Kitle iletisiminde Yasanan Degisimler, Can Bilgili,Giilim Sener, Editor, Grafik
Tasarmm Yayincilik Sanayii Limited Sirketi, istanbul, pp.203-212, 2013

Deger Yaratici Unsurlar ve Pazarlama Performansi A¢isindan Entellektiiel Sermayenin Maddi
Varliklara Doniistiirilmesi: Kavramsal Bir Cerceve

PIRTINI S., ONURLU 0., TIGLI M.

in: Pazarlama Isletme Yénetimi ve Egitiminde Secilmis Yazilar, Nimet Uray, Sebnem Burnaz, Elif Karaosmanoglu, A.
Banu Elmadag Bas, Gonca Ulubagoglu, Canan Aktan, Melek Demiray, Editor, Beta Basim Yayim Dagiim A.S, istanbul,
pp.187-206, 2011

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

Corporate Social Responsibility and Branding

KARAOSMAN H., ONURLU 0., BASCI A.

5th International Conference of AM’s Brand, Identity, and Corporate Reputation SIG, Cambridge, Canada, 1 - 03
September 2009, pp.90

A Qualitative Research On Consumer Perceptions of Two Visual Components Of Brands Namely
Logos and Mascots

TIGLI M., ONURLU O., PIRTINi S.

Yeditepe International Research Conference on Business Strategies, istanbul, Turkey, 13 June - 15 August 2008,
pp-723-737

Metrics



Publication: 28

Non Academic Experience

Pikas AS.
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