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Biography

2005 yihinda Marmara Universitesi’'nden Isletme lisans derecesini alan Bakir, 2005 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nde arastrma goérevlisi olarak calismaya baslamistin. 2007 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nde Uretim Yénetimi ve Pazarlama Programinda yiiksek lisansini tamamlamistir. 2012 yilinda ise, yine
ayni programda doktor itinvanini almigtir. 2021 yilinda, Dogent {invani alan Bakir’in ilgi alanlar1 pazarlama arastirmalary,
tiikketici davraniglary, iiriin ve marka yonetimi ve perakendeciliktir. Turkcell, Telekom, Coca-Cola gibi bir¢ok kurumsal
firmaya egitim veren Bakir ulusal ve uluslararasi bir¢ok akademik ve profesyonel konferansa konusmaci olarak
katilmaktadir.

Education Information

Doctorate, Marmara University, Institute of Social Sciences, Pazarlama (Dr), Turkey 2007 - 2012

Postgraduate, Marmara University, Institute of Social Sciences, Pazarlama (YI) (Tezli), Turkey 2005 - 2007
Undergraduate, Marmara University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Business Administration, Turkey
2001 - 2005

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Marketing

Academic Titles / Tasks

Associate Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2021 - Continues
Assistant Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2017 - 2021
Lecturer PhD, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2012 - 2017

Research Assistant, Marmara University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Business Administration,
2011 -2012

Research Assistant, Marmara University, Institute of Social Sciences, Department of Business Administration, 2005 -
2011

Advising Theses

Bakir N. 0., Marka Deneyimi ve Marka Imajinin Kozmetik Uriin Satin Alma Boyutlarma Etkisi ve Bir Uygulama: Flormar ve
M.A.C Kozmetik Markalar1 Ornegi, Postgraduate, G.SULA(Student), 2020

Bakir N. O,, Algilanan kalite ve marka itibarimin marka askina ve daha fazla 6deme istegine etkisi: Nike markasi iizerinde



bir arastirma, Postgraduate, G.SAFARZADE(Student), 2020

Bakir N. O, Tiiketicilerin aninda teslim online siparis uygulamalarini kullanmasinin birlestirilmis teknoloji kabul ve
kullanimi teorisine (Btkkt-2) gore incelenmesi: Getir ve yemeksepeti - banabi tizerine bir uygulama, Postgraduate,
S.BATTAL(Student), 2020

Bakir N. O, Faydaci ve hedonik aligveris degerlerinin bireyin online alisveriste algilanan faydalari ve riskleri iizerindeki
etkisi: Trendyol ve Zara iizerine karsilastirmali bir aragtirma, Postgraduate, ETANRIKULU(Student), 2020

Bakir N. 0, DUYGUSAL OZ YETERLIK DUZEYININ SATIS PERFORMANSI UZERINE ETKISi: COK KATLI PAZARLAMA ILE
EKONOMILERINE GELIR/EK GELIR SAGLAYAN KADINLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA, Postgraduate,
B.DANISMAN((Student), 2020

Bakir N. O, KOBILERIN PAZARLAMA SORUNLARI: SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDEKI KOBIiLERIN PAZARLAMA
SORUNLARI FARKLILIKLARI UZERINE BiR ARASTIRMA, Postgraduate, G.KONCUK(Student), 2019

Bakir N. 0., MAGAZA IMAJI VE OZEL MARKA iMAJI iLE ONCEKi DENEYiMIiN OZEL MARKALARDA ALGILANAN RiSK VE
SATIN ALMA NIYETINE ETKiSi: TURKIYE - AZERBAYCAN KIYASLAMAS]I, Postgraduate, EEAGHARZAYEV (Student), 2019
Bakir N. O,, Tiiketici kisilik 6zelliklerinin hedonik tiiketim davraniglari iizerine etkisi ve bir aragtirma, Postgraduate,
A.EROL(Student), 2019

Bakir N. O,, E-ticarette kullanici deneyiminin miisteri memnuniyetine ve miisteri sadakatine etkisi: Ayakkabi sektori
lizerine bir arastirma, Postgraduate, A EMRE(Student), 2019

BAKIR N. 0., Deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti {izerine etkisi: IKEA {izerine ampirik bir ¢alisma,
Postgraduate, Y.0ZAN(Student), 2018

Articles Published in Other Journals

I. THE EFFECT OF SERVICESCAPE ON CUSTOMER CITiZENSHIP BEHAViIOR: THE MEDIiATING ROLE OF
CUSTOMER ENGAGEMENT
Taskiran E., BAKIR N. 0., GENCER CELIK G., Ongel G.
Akademik Hassasiyetler, vol.11, no.24, pp.720-751, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

II. Liiks Uriin Kategorisinde Marka Aski ve Marka itibarinin Marka Deneyimi Boyutlarina Etkisi
Serbest D., Bakir N. O.

Turkish Journal of Marketing Research, vol.2, no.1, pp.1-19, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

IIl. Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Memnuniyeti Endeksine Etkisi: IKEA Uzerine Bir Arastirma
Yidirim Y. O,, Bakir N. O.

Turkish Journal of Marketing Research, vol.1, no.2, pp.77-91, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

IV. THE EFFECT OF DIMENSIONS OF BRAND EXPERIENCE ON DIMENSIONS OF PURCHASING COSMETIC
PRODUCTS: A COMPARISON OF FLORMAR AND MAC BRANDS
Sula Averbek G., Bakir N. O.

Aurum Sosyal Bilimler Dergisi, vol.7, no.1, pp.65-92, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

V. TUKETICILERIN ONLINE ALISVERISTEKI FAYDACI VE HEDONIK ALISVERIS DEGERININ ALGILANAN
FAYDA VE RiSK UZERINDEKI ETKiSi: TRENDYOL VE ZARA TUKETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Tanrikulu E., Bakir N. O.

ONERI, vol.16, no.56, pp.634-667, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
VL. OZEL MARKALARDA ALGILANAN RiSK BOYUTLARININ SATIN ALMA NIYETINE ETKiSi: 0ZEL MARKA

IMAJININ ARACILIK ROLU
Agharzayev E., Bakir N. O.
Yonetim Bilimleri Dergisi, vol.19, no.39, pp.115-150, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

VIL. MARKA ITIBARININ DAHA FAZLA ODEME NIYETINE ETKiSi: MARKA ASKININ ARACILIK ROLU VE
NIKE MARKASI UZERINE BiR ARASTIRMA
BAKIR N. O, SAFARZADE G.
Aurum Sosyal Bilimler Dergisi, vol.5, no.2, pp.149-172, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

VIII. E-TICARETTE E-KULLANICI DENEYIMININ E-MUSTERI MEMNUNIYETi VE E-MUSTERiI SADAKATINE
ETKIiSi: AYAKKABI SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA



IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

Bakir N. O, Bekereci A. E.

Journal of Research in Business, vol.5, no.1, pp.1-27, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

SANAYI VE HIiZMET SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI'LERIN i¢ PAZARDAKI SORUNLARININ
INCELENMESI VE KESiFSEL BiR ARASTIRMA

Bakir N. 0., Akbiyik G.

isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar: Dergisi, vol.3, no.1, pp.51-81, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Tiiketicilerin Aligveris Merkezi Tercih Etme Unsurlarinin iligkiyi Siirdiirme Isteklerine ve Sadakate
Etkisi: Capacity ve Carousel Aligveris Merkezleri Ornekleri

Bakir N. O.

Beykoz Akademi Dergisi, vol.7, no.1, pp.36-61, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

TUKETICILERIN FOURSQUARE VEYA SWARM UYGULAMALARINI KULLANARAK YER BiLDiRiMi
YAPMA DAVRANISLARININ, MARKA TUTUMUNA VE SATIN ALMA NIYETINE ETKiSi

Bakir N. O, Aydogan S.

Beykoz Akademi Dergisi, vol.6, no.2, pp.90-110, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

UNIVERSITE OGRENCILERINDE MEMNUNIYET OLUSTURAN UNSURLARIN SAPTANMASI MARMARA
UNIVERSITESI iSLETME FAKULTESI OGRENCILERI ILE BiR ARASTIRMA

Bakir N. O, Arslan F. M,, Gegez A. E.

Marmara Universitesi iktiadi ve idari Bilimler Dergisi, vol.38, no.1, pp.93, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
TURKIYE DE FAALIYET HALINDEKI ALISVERIS MERKEZLERINIiN INCELENMESI

Bakir N. O, Aydogan S.

AKADEMIK SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI, vol.4, no.26, pp.302-326, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
Pazarlama Alaninda Yapilan Doktora Tezlerinin Kategorik Olarak Degerlendirilmesi 1994 2012
Bakir N. O.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, vol.10, no.40, pp.1-13, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
TUKETICILERIN ILGILENIM DUZEYLERINE GORE ALISVERiIS MERKEZLERINi TERCIH ETME
NEDENLERI VE SADAKATE ETKisi

ARSLAN F. M., BAKIR N. 0.

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.28, no.1, pp.227-259, 2010 (Peer-Reviewed
Journal)

Tiiketicilerin Alisveris Merkezlerini Tercih Etme Nedenleri ve Sadakate Etkisi Uzerine Bir Aragtirma
Arslan F. M,, Bakir N. O.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, vol.8, no.32, pp.39-49, 2009 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

IIL

V.

Tedarik Zinciri ve Kanal Yéonetimi

BAKIR N. O.

in: Pazarlama - Besinci Basimdan Ceviri, Arslan, F. M. &amp; Dirsehan, T., Editor, Nobel Yayinevi, Ankara, pp.308-
326,2023

Saghik Hizmetlerinde Tiiketici Davranislari

Bakir N. O.

in: SAGLIK HIZMETLERI PAZARLAMASI, Emrah CENGIZ, Editor, istanbul Universitesi AUZEF, istanbul, pp.57-78,
2023

Uluslararasi Pazarlamayi Etkileyen Krizler, Trendler ve Gelismeler

ULKER DEMIREL E., BAKIR N. O.

in: ULUSLARARASI PAZARLAMA: Kavramlar, Teoriler ve Uygulamalar, Erdogan KOC, Ahu Yazic1 AYYILDIZ, Editor,
Seckin Yayinevi, Ankara, pp.95-118, 2023

Spor Magazacihiginda Hizmet Kalitesi ve Marka Sadakati iliskisi

Bakir N. 0., Aydogan S.

Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 2021



VI

VIL

VIIL

IX.

Yeni Diinya Diizeninde E-Ticaret ve E-Perakendecilik

BAKIR N. O.

in: Covid-19 Sonrasi Degisim ve Dijital isletme, Prof. Dr. Fatma AYANOGLU, Editor, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
istanbul, pp.161-184, 2021

Kisisel Satis ve Satis Gelistirme

Bakir N. O, Aydogan S.

in: Pazarlama ilkeleri, Prof.Dr. A. Ercan GEGEZ, Editor, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, pp.476-507, 2018

Ek 1: Pazarlama Plani

Bakir N. O.

in: Pazarlama llkeleri, Prof.Dr. A. Ercan GEGEZ, Editor, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, pp.631-640, 2018
Sinsi Pazarlama

BAKIR N. O.

in: MASAMIZDA MARKA SOHBETLERI 2, Prof. Dr. F. Miige ARSLAN, Editor, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul,
pp-185-205, 2018

EK-1 Pazarlama Plani

BAKIR N. O.

in: Pazarlama llkeleri, Prof.Dr. A. Ercan GEGEZ, Editor, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, pp.631-640, 2018
Sinsi Pazarlama

Bakir N. O.

in: Masamizda Marka Sohbetleri 2, Prof.Dr. F. Miige ARSLAN, Editor, Beta Basim Dagitim Yaymcilik A.S., istanbul,
pp-185-205, 2018

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

11

Iv.

VI

VIL

Algilanan Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerine iligskin Tiiketici Algisinin Marka Denkligine Etkisi:
Getir Etkisi

CIRAKOGLU S., BAKIR N. O.

4. International Academic Research For Sustainability, Istanbul, Turkey, 14 - 15 December 2023

Mobil Perakendecilik Sektoriinde Tiiketicilerin Aninda Teslim Online Siparis Uygulamalarini Kabuli
Uzerine Bir Arastirma

BATTAL S., BAKIR N. O.

25. Pazarlama Kongresi, Ankara, Turkey, 30 June - 02 July 2021, vol.1, pp.1-18

FAYDACI VE HEDONIK ALISVERiIS DEGERLERININ BIREYIN ONLIiNE ALISVERISTE ALGILANAN
RiSKLERI UZERINDEKI ETKiSi: FRANSIZ TUKETiCiLER UZERINE BiR ARASTIRMA

TANRIKULU E., BAKIR N. O.

International Paris Conference on Social Sciences - V, Paris, France, 7 - 08 February 2021, pp.104-115

Marka Odakliigin ve imajin Marka Performansina Etkisi: Birlesik Markalar Dernegi Uyeleri Uzerine
Bir Arastirma

Bakir N. O, Erdil T. S, Ayar B.

22. Pazarlama Kongresi, Trabzon, Turkey, 28 - 30 September 2017, vol.1, pp.463-484

inovasyon, Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetlerinin isletmelerin Birlesik Rekabet Giicii Uzerine Etkisi: Tiirk
isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Erdil T. S., Bakir N. 0., Ayar B.

22. Pazarlama Kongresi, Trabzon, Turkey, 28 September 2017 - 30 September 2018, vol.1, pp.1112-1132

The Impact of Market and Brand Orientation on Firm Performance: An Application in the Members
of United Brand Association

Erdil T. S., Bakir N. O., Bahadir A.

13th INTERNATIONALSTRATEGIC MANAGEMENT CONFERENCE, Podgorica, Serbia And Montenegro, 6 - 08 July
2017, vol.1, pp.115-124

Sadakat Kartlarina Yeni Bir Bakis A¢is1 HOPi Alisverisin App i Uzerine Pilot Bir Arastirma



Bakir N. O, Giisan G., Giivendik 0.
21. Pazarlama Kongresi, Kiitahya, Turkey, 6 - 08 October 2016, vol.1, pp.262-281
VIII. Tiiketicilerin Foursquare veya Swarm Uygulamalarini1 Kullanarak Yer Bildirimi Yapma Davranislari
Marka Tutumuna ve Satinalma Davranisa Etkisi
Bakir N. O, Aydogan S.
20. Ulusal Pazarlama Kongresi, Eskisehir, Turkey, 10 - 13 June 2015, vol.1, pp.195-210
IX. WHO IS MORE CONCERNED WITH MARKETING ETHICS? A STUDY OF MARKETING AND NON-
MARKETING STUDENTS
AYDOGAN S., AKTAN M,, Terrence H. W., BAKIR N. O.
Marketing Educators’ Association Conference, California, United States Of America, 24 - 26 April 2014, pp.34-42
X. Argelik ve Beko Markalari Farkl1 M1? Marka Kisilikleri A¢isindan Bir Degerlendirme
Aydogan S, Bakir N. 0., Aktan M.
18. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kars, Turkey, 19 - 22 June 2013, pp.239-255
XI. ARGELIK VE BEKO MARKALARI FARKLI MI? MARKA KiSILIKLERiI ACISINDAN BiR DEGERLENDiIRME
AYDOGAN S, BAKIR N. 0,, AKTAN M.
18. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kars, Turkey, 19 - 22 June 2013, pp.239-255

Supported Projects

Ayar B., Bakir N. O, Ersoy M,, Erdil T. S., Project Supported by Higher Education Institutions, A Study On Measurement Of
The Effect Of Added Value Production On Competitiveness And Export Performance Of Businesses In Turkey, 2016 -
2018

Metrics

Publication: 37

Visual Activities

Bakir N. 0., SECONDMIND TV YOUTUBE KANALI, TV Show, 2021 - Continues

Non Academic Experience

Tekiz izolasyon ve Yapi elemanlar1 A.S. (Kog Grubu)
Angle Tour

Tura Turizm
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