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Postgraduate, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, Turkey 1991 - 1993

Undergraduate, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, Turkey 1987 - 1993

Dissertations

Doctorate, : Uluslararasi Reklamcilikta Standardizasyon Yaklasim ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi, Faculty of
Business Administration, Business Administration, 1998
Postgraduate, Reklam Kampanyalari Cercevesinde Medya Planlarmin Gelistirilmesi, Marmara Universitesi, Faculty of

Business Administration, Business Administration, 1993

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management

Academic Titles / Tasks

Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2012 - Continues
Associate Professor, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2005 - 2012
Lecturer, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 1998 - 2000

Research Assistant, Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 1993 - 1998

Academic and Administrative Experience

Marmara University, Faculty of Business Administration, Business Administration, 2006 - 2009

Advising Theses

TIGLI M., Alisveris merkezlerine yonelik tiiketicilerin sadakatinde etkili olan faktorler iizerine bir calisma, Doctorate,
C.Gokmen(Student), 2019
TIGLI M., Marka deneyiminin marka sevgisi ve marka giiveni iizerine etkisi, Postgraduate, Z.Yardim(Student), 2019



TIGLI M., Bankalarda hizmet pazarlamasi ve alternatif dagiim kanallarindan olan internet bankacihig1 ile mobil
bankaciligin gelisiminin finansal hizmet pazarlamasina etkisi, Postgraduate, I.Karakisla(Student), 2019

TIGLI M., Tiiketici boykotlarina katithm tutumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma, Doctorate,
A.Akpolat(Student), 2017

TIGLI M., Ulke imajy, iilke denkligi ve turistik destinasyon se¢imi arasindaki iligki: iskandinav iilkelerinde Tiirkiye tizerine
bir arastirma, Doctorate, E.Demir(Student), 2016

TIGLI M., Tiiketici karar verme envanterinde cinsiyet farkliligi: akilh telefon satin alminda bir uygulama, Postgraduate,
D.Yalgin(Student), 2016

TIGLI M., Magaza yeri faktorlerinin yetkili bayi satis performansi iizerindeki etkileri : dayanikl tiiketim sektériinde bir
uygulama, Doctorate, F.Tugba(Student), 2015

TIGLI M., Online anhk satin alma davranisini etkileyen faktérlerin pismanlik ve tatmin iizerindeki etkisinde marka
bilinirliligi ve marka sadakatinin araci rolii, Doctorate, M.Kaytaz(Student), 2014

TIGLI M., Bir online perakendecilik yontemi olarak “6zel ahisveris sitesi” is modeline yénelik tiiketici algilar1 ve satin alma
davranislari, Doctorate, B.Inci(Student), 2014

TIGLI M., Saglik kurumlarinda akreditasyon, Postgraduate, SATABEK(Student), 2014

TIGLI M., istanbul Dr Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan saghk personellerinin (hemgire, ebe, saglik
memuru ve acil tip teknisyeni) depresyon ve tiikenmislik diizeyinin degerlendirilmesi, Postgraduate, G.YAKIN(Student),
2014

TIGLI M., Yeni iiriin gelistirme siirecine kitlesel kisisellestirme yaklasiminin etkisi, Postgraduate, T.Mustafa(Student),
2014

TIGLI M., Serbest muhasebeci mali miisavirlik hizmetlerinde miisteri iliskileri yénetimi ve bir uygulama, Postgraduate,
[.Eskisekerci(Student), 2011

TIGLI M., Mikro ve makro pazarlama cevresi faktorlerinin kooperatifler iizerindeki etkileri, Postgraduate,
1.Goktag(Student), 2011

TIGLI M., Konut yap1 kooperatiflerinde 6demelerin yapilandirilmasi, Postgraduate, M.Murat(Student), 2010

TIGLI M., TV reklamlarinin tiiketici satin alma karar siirecine etkileri, Postgraduate, U.Asim(Student), 2010

TIGLI M., Tiirkiye’deki kooperatiflerin lojistik faaliyetleri: Nakliye kooperatiflerinin incelenmesi, Postgraduate,
E.Nebiler(Student), 2010

TIGLI M., HalKla ilikiler acisindan kooperatiflerle kar amaci giitmeyen diger isletmelerin karsilastirilmasi, Postgraduate,
N.Beykal(Student), 2010

TIGLI M., Eglence yonlii etkinliklerin miisteri sadakati yaratmada etkisi ve bir uygulama, Postgraduate,
D.Kurtuldu(Student), 2009

TIGLI M., Perakende gida satis1 yapan kiiciik isletme 6rnegi olarak bakkallarin pazarlama sorunlari ve kooperatifci ¢6ziim
onerisi, Postgraduate, M.Suyabatmaz(Student), 2009

TIGLI M., Lojistik yonetimi cercevesinde 6 sigma modelinin tasima kooperatiflerine uyarlanmasi, Postgraduate,
S.Pense(Student), 2009

TIGLI M., Uluslar arasi satin alma ve birlesmelerden sonra marka imajinda gerceklesen degisimler, Doctorate,
[.Kardeg(Student), 2009

TIGLI M., Konut yap1 kooperatiflerinde fiyatlandirma stratejileri, 0.Tekgoz(Student), 2009

TIGLI M., A qualitative research on the corporate identity of Marmara University, in terms of integrated marketing
communications and a detailed example to its application, Postgraduate, Z.Seden(Student), 2009

TIGLI M., Kooperatiflerde marka yonetimi, Postgraduate, Y.Késem(Student), 2008

TIGLI M., Yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetleri ve bir uygulama (Ganakkale Belediyesi 6rnegi), Doctorate,
M.Karadeniz(Student), 2008

TIGLI M., Konut kooperatiflerinde pazarlama sorunlari ve istanbul ilinde bir uygulama, Postgraduate, M.Kemal(Student),
2008

TIGLI M., Reklam miiziginin marka kisiligi olusumuna katkisi bir arastirma, Doctorate, S.Akgiin(Student), 2008

TIGLI M., Avrupa Birligi olgusunun Tiirkiye’deki reklamlara yansimalari ve bir uygulama, Postgraduate,
D.Topaloglu(Student), 2007

TIGLI M., Ambalaja y6nelik tiiketici tutumlari ve bir uygulama, Postgraduate, M.Ekim(Student), 2007

TIGLI M., Radyo reklamlarmin etkinligi ve bir uygulama, Postgraduate, E.Cinar(Student), 2007



TIGLI M., Miisteri sadakati saglamada aragsal bir yéntem olarak sikayet yonetimi, Postgraduate, EKo6se(Student), 2007
TIGLI M,, isletmelerde rekabet iistiinliigii yaratma agisindan deger temelli pazarlamada iliskisel pazarlamanin
incelenmesi ve bir uygulama, Postgraduate, Y.Duman(Student), 2007

TIGLI M., Profesyonel futbol kuliiplerinde marka degeri kavram ve marka cagrisimlarinin énemi, bir uygulama,
Postgraduate, E.B6liikbasi(Student), 2006

TIGLI M., ERP sistemlerinin secim ve kurulum prosesi ve bir uygulama, Postgraduate, S.0zbir(Student), 2006

TIGLI M., Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 ve bir uygulama, Postgraduate, D.Aygan(Student), 2005

TIGLI M., Pazarlamada taklit iiriinler ve bir uygulama, Postgraduate, S.Anlar(Student), 2005

TIGLI M., Halkla iliskilerin internette kullanimi ve bir uygulama, Postgraduate, B.Arslan(Student), 2005

TIGLI M., Turizm pazarlamasi ¢ercevesinde tutundurma faaliyetleri ve tatil kéyleri tizerinde bir uygulama, Postgraduate,
C.Erdas(Student), 2005

TIGLI M., Pazarlama y6netimi agisindan lojistik faliyetleri kapsamimda KKK’Iig1 kodlandirma faliyetlerinin yeterliligi ve
kodlandirma sisteminin daha etkin hale getirilmesine ait bir inceleme, Postgraduate, I.Ufuk(Student), 2004

TIGLI M., Reklam kampanyalarmin planlanmasinda satis noktasinda reklamin énemi ve bir uygulama, Postgraduate,
G.Oncii(Student), 2004

TIGLI M., Ekonomik entegrasyon hareketleri cercevesinde Tiirkiye-Avrupa Birligi biitiinlesmesi ve bir uygulama,
Postgraduate, A.Kabakdelen(Student), 2003

TIGLI M., Politik pazarlama iletisimi, Postgraduate, N.Ahmedova(Student), 2003

TIGLI M., internet ortaminda emlak hizmetlerinin pazarlanmasi, Postgraduate, C.Bilgin(Student), 2003

TIGLI M., Uluslararasi pazarlara giris stratejileri ve bir uygulama, Postgraduate, A.Abilkhanov(Student), 2003

TIGLI M., Hizmet sektoriinde kalite ve miisterlerin algilanan hizmet kalitesi yargilarinin 6l¢iimii {izerine bir uygulama,
Postgraduate, E.Ak¢a(Student), 2003

Articles Published in Other Journals

I. Akillh Telefon Satin Aliminda Tiiketici Karar Verme Envanteri
TIGLI M., YALCIN D.

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.5, no.2, pp.50-85, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

II. A Knowledge Based Cost Relationship Between the Environmental Accounting Information and
Environmental Marketing Information Systems in the Companies. Importance of Communication. A
Case Study
TIGLI M., GOKDENIZ A. U,, PIRTINI S.

Academy of Economic Studies in Bucharest, Accounting and Management Information Systems, no.26, pp.22-42,
2008 (Peer-Reviewed Journal)

III. Tiketicilerin Satin Alma Davranisinda Marka Bagliliginin Etkisi ve Kiiciik Ev Aletlerinin Satin
Alinmasinda Dikey ve Yatay Marka Baghlhiginin Etkisinin Test Edilmesine iliskin Bir Saha Calismasi
TIGLI M., ERDIL T. S.

T.C. Marmara Unv. S.B.E. Hakemli Dergisi-Oneri, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

IV. Marka Kisiligi
TIGLI M.

T.C. Marmara Unv. S.B.E. Hakemli Dergisi-Oneri, no.20, pp.67-72, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

V. Ozellikli (Liiks) Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi ve Bir Uygulama
TIGLI M.

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, no.5, pp.21-37, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

VI. Kurum imaji Kavrami ve Sembolik Analoji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin Kurum imajinin
Belirlenmesine iliskin Bir Uygulama
TIGLI M.

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.18, no.1, pp.245-256, 2003 (Peer-Reviewed
Journal)
VII. Kalitatif Bir Pazarlama Arastirma Yontemi: ZMET (Zaltman Metafor Cikarim Teknigi)



TIGLI M.
CONNECTIST-ISTANBUL UNIVERSITY JOURNAL OF COMMUNICATION SCIENCES, no.17, pp.297-306, 2003 (ESCI)
VIII. Bilingalt1 Reklamcilik
TIGLI M.
CONNECTIST-ISTANBUL UNIVERSITY JOURNAL OF COMMUNICATION SCIENCES, no.15, 2002 (ESCI)
IX. Sosyal Pazarlama Gergevesinde Tiirkiye’deki AIDS’le Miicadele Konulu Reklamlarin igerik Analizi
TIGLI M.
T.C. Marmara Unv. S.B.E. Hakemli Dergisi-Oneri, no.17, pp.93-98, 2002 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. Pazarlama iletisiminde Deger Yaratma Araci Olarak Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

PIRTINI S., ONURLU 0., TIGLI M.
in: Sosyal Medya ve Ag Toplumu 1 Kitle iletisiminde Yaganan Degisimler, Can Bilgili,Giiliim Sener, Editor, Grafik
Tasarim Yayincilik Sanayii Limited Sirketi, istanbul, pp.203-212, 2013

I. Deger Yaratici1 Unsurlar ve Pazarlama Performansi A¢isindan Entellektiiel Sermayenin Maddi
Varliklara Doniistiiriilmesi: Kavramsal Bir Cergeve
PIRTINI S., ONURLU 0., TIGLI M.
in: Pazarlama isletme Yénetimi ve Egitiminde Sec¢ilmis Yazilar, Nimet Uray, Sebnem Burnaz, Elif Karaosmanoglu, A.
Banu Elmadag Bas, Gonca Ulubasoglu, Canan Aktan, Melek Demiray, Editor, Beta Basim Yayim Dagiim A.S, istanbul,
pp.187-206, 2011

IIl. Pazarlama iletisiminde $6hret Figiiri
TIGLI M.
Beta Yaynlary, istanbul, 2010

IV. The Effect of Country of Origin on Brand Preferences in Turkey
TIGLI M., ERDEM §., BASCI A.
in: Freedom and Prejudice Approaches to Media and Culture, Siiheyla Kirca Schroeder, LuEtt Hanson, Editor,
Bahgesehir University Press, istanbul, pp.323-346, 2008

V. Bir Aktdr Olarak Markalar: Uriin Yerlestirme
TIGLI M.
Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2004

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Se¢menlerin 2009 Yerel Secimlerine Yonelik Algisal Cagrisimlar: ve Oneriler

TIGLI M., YALGIN F. A, OZYER AKSOY Y.
Uluslararasi Davraz Kongresi, Siileyman Demirel Universitesi, 24 - 27 September 2009

II. The Effect of Country of Origin on Brand Preferences in The Turkey
TIGLI M., ERDEM S., BASCI A.
1st Annual, International Conference on Communication, Mass Media and Culture -Freedom and Prejudice,
istanbul, Turkey, 5 - 07 October 2006, pp.59-60

III. A Qualitative Research On Consumer Perceptions of Two Visual Components Of Brands Namely
Logos and Mascots
TIGLI M., ONURLU 0., PIRTINI S.
Yeditepe International Research Conference on Business Strategies, istanbul, Turkey, 13 June - 15 August 2008,
pp-723-737

IV. The Effect of Country of Origin on Brand Preferences in Turkey
TIGLI M., ERDEM §., BASCI A.

), International Conference on Communication, Mass MediaCulture, Bahg¢esehir University and Kent State



University, 5 - 07 October 2006
V. Marketing Problems of Turkish Cinema Films and a Case Study

TIGLI M., BASCI A.

New Media and Interactiviy International Conference, istanbul, Turkey, 1 - 03 November 2006, pp.494-501
VL. A Critical Approach to the Quiz Shows on TV and Corporate Image

TIGLI M., AYDOGAN BOSCHELE F., TOSUN N. Z.

), 2nd International Symposium Communication in the Millennium, 17 - 19 March 2004

Metrics
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