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Education Information

Doctorate, Istanbul University, Institute Of Social Sciences, isletme Fakiiltesi Béliimii, Turkey 1992 - 1998
Undergraduate, Istanbul University, Istanbul Medical Faculty, Turkey 1977 - 1983

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Dissertations

Doctorate, Hastanelerde Verimlilik Analizi ve iPH Uygulamasj, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hastane Ve
Saglik Kuruluslarinda Yénetim (Y1) (Tezli), 1998

Research Areas

Health Sciences, Social Sciences and Humanities, Management

Academic Titles / Tasks

Professor, Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2011 - Continues

Associate Professor, Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2005 - Continues

Academic and Administrative Experience

TUSKA Kalite Bilim Kurulu Uyeligi, Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2017 -
Continues

Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2013 - Continues

Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2010 - Continues

Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2010 - Continues



Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2010 - Continues

Head of Department, Marmara University, Institute of Health Sciences, Department of Health Administration, 2009 -
Continues

Member of the Senate, Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2007 - Continues
Fakiilte Yonetim Kurulu Uyesi, Marmara University, Faculty of Health Sciences, Health Administration, 2007 - Continues
Marmara University, School of Nursing, 2011 - 2012

Marmara University, Zeynep Kamil Saghk Yiiksekokulu, 2011 - 2012

Courses

Saglik Politikalari, Undergraduate, 2019 - 2020

Karsilastirmah Saghk Sistemleri, Doctorate, 2018 - 2019

Saglk Hizmetlerinde Kalite Yonetimi, Doctorate, 2019 - 2020

Saglik Politikalari, Doctorate, 2019 - 2020

Saglik Politikalari, Doctorate, 2019 - 2020

Saglik isletmelerinde Stratejik Yonetim, Undergraduate, 2018 - 2019

Advising Theses

Tarim M., TURKIYE'DE OZEL SAGLIK SIGORTACILIGININ SAGLIK HiZMETi KULLANIMINA ETKiSi, Doctorate,
0.Giidiik(Student), 2019

Tarmm M., AKILCI iLAC KULLANIMI: BATMAN ILI MEKREZ ILGESINDE CALISAN AiLE HEKIMLERININ AKILCI iLAC
KULLANIMI KONUSUNDAKI BiLGi VE TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESI, Postgraduate, A.Cangir(Student), 2019
Tarmm M., ISYERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ iS PERFORMANSINA ETKILERI - BIR KAMU HASTANESI VE OZEL
HASTANE KARSILASTIRMASI-, Postgraduate, A.TAZE(Student), 2019

Tarim M., SOSYAL SERMAYE, ENTELEKTUEL SERMAYE, INOVASYON VE PERFORMANS ILiSKiSi: SAGLIK KURUMLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA, Doctorate, A.HILAL(Student), 2019

Tarmm M., Teknostresin Verimlilik Uzerine Etkisi, Doctorate, M.Mert(Student), 2019

Tarm M., Hasta Giivenligi Kiiltiirii Algis1 ile Etkileyen Faktérler Arasindaki iliskinin Analizi, Postgraduate,
N.Siitgii(Student), 2019

TARIM M., Saglik ¢calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin drgiitsel baghlk ve is tatminine etkisinin
arastirilmasi, Postgraduate, T.Geng¢(Student), 2019

TARIM M., Akilci ilag kullanimi : Batman ili merkez ilgesinde ¢alisan aile hekimlerinin akilel ilag kullanimi konusundaki bilgi
ve tutumlarinin degerlendirilmesi, Postgraduate, A.Cangir(Student), 2019

Tarmm M., Hastane Bilgi Sistemlerinin Onemi ve Ozel Bir Hastane Calisanlar1 Uzerinde Uygulama, Postgraduate,
B.ULUKOYLU(Student), 2019

TARIM M, isyerinde sosyal medya kullaniminin is performansina etkileri bir kamu hastanesi 6zel hastane karsilastrmasi,
Postgraduate, A.Taze(Student), 2019

TARIM M,, Bir iiniversite hastanesinde bildirimi yapilan tibbi hata / olaylarin “Diinya Saghk Orgiitii Hasta Giivenligi
Uluslararasi Siniflandirmasi”’na gore degerlendirilmesi, Doctorate, Y.Aslan(Student), 2019

TARIM M., Hastanelerde 6rgiit kiiltiirii ile bilgi ifsasi iliskisinin degerlendirilmesi, Postgraduate, M.Timurtas(Student),
2018

TARIM M., Saglik yoneticilerinin paternalist liderlik davranislarinin ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel adalet algisi
iliskilerinin incelenmesi, Doctorate, M.Nal(Student), 2018

TARIM M., Tiirkiye halk saghgi kurumu 6rgiitlenisinin irdelenmesi, Doctorate, D.S6ylemez(Student), 2017

Tarmm M., Tip 2 diyabet hastalarinda diyabet egitimlerinin etkinligi, Postgraduate, R.YILMAZ(Student), 2017

Tarmm M., Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde is siireclerinin yonetimi icin bir model 6nerisi, Doctorate,
T.CETIN(Student), 2016

TARIM M., Kiiltiirel farklihk yonetiminin 6rgiitlerin inovasyon performansi iizerine etkisi: AR-GE sirketleri lizerinde bir



arastirma, Doctorate, RTOPAL(Student), 2016

Tarim M., ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SESSIZLIGE ETKISi: UNIVERSITE HASTANESINDE SAGLIK CALISANLARI
UZERINE BIR UYGULAMA, Postgraduate, A KAYABASI(Student), 2014

Tarmm M,, Tiirkiye'de sosyal giivenlik kurumu tarafindan saglik hizmeti finansmani saglanan hastanelerin yapilan 6deme
yontemlerine iliskin sorunlari algilama bigimleri (istanbul ilinde bir uygulama), Postgraduate, D.PAMUKCU(Student),
2014

TARIM M, Tiirkiye‘de sosyal giivenlik kurumu tarafindan saglik hizmeti finansmani saglanan hastanelerin yapilan 6deme
yontemlerine iliskin sorunlari algilama bigimleri ( Istanbul ilinde bir uygulama), Postgraduate, D.Pamukgu(Student),
2014

TARIM M,, Orgiitsel stresin 6rgiitsel sessizlige etkisi : liniversite hastanesinde saglik calisanlari iizerinde bir uygulama,
Postgraduate, A.Kayabags(Student), 2014

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I.  An evaluation of SERVQUAL and patient loyalty in an emerging country context
Lonial S., Menezes D., TARIM M,, TATOGLU E. Zaim S.
TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE, vol.21, no.8, pp.813-827, 2010 (SSCI)

II. The impact of market orientation on NSD and financial performance of hospital industry
Lonial S. C., TARIM M,, TATOGLU E., Zaim S., Zaim H.
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS, vol.108, pp.794-811, 2008 (SCI-Expanded)

III. A low performance-low quality trap in the non-profit healthcare sector in Turkey and a solution

Kara A, Tarim M,, Zaim S.
TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE, vol.14, no.10, pp.1131-1141, 2003 (SSCD)

Articles Published in Other Journals

I. Tirkiye’de Egitim Géren Uluslararasi Ogrencilerin Saghk Hizmeti Kalitesine Yénelik Algilarinin

Degerlendirilmesi
ARSLAN D,, EKIZ T., TARIM M.
Journal of Health Sciences and Management, no.1, pp.21-34, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

II. Saglk Yoneticilerinin Paternalist (Babacan) LiderlikDavraniglarinin Calisanlarin is Doyumu Uzerine
Etkisi
NAL M., TARIM M.
ACU Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.3, pp.117-141, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

IIl. is Ahlaki Uygulamalarinin Hastane Performansina Etkisi
TARIM M., ZAIM H., TORUN Y.
is Ahlaki Dergisi, vol.7, pp.121-135, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

IV. The effect of pharmacy information management system on safety medication use: A study from
private hospitals in Istanbul
MUMCU G., Kéksal L., SISMAN N., CATAR R. 0., TARIM M.
MARMARA PHARMACEUTICAL JOURNAL, vol.18, pp.1-4, 2014 (Scopus)

V. The Healthcare Quality and Hospital Information Management System: A Sample form Turkey
MUMCU G., KOKSAL L., SISMAN N,, KILIC AKSU P., KOPMAZ B., GOK M. M., BULU B,, TARIM M.
Acibadem Universitesi, Saghk Bilimleri Dergisi, vol.5, pp.31-37, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

VI. QFD application using SERVQUAL for private hospitals: a case study
Sinha M., Camgoz@ Akdag H., TARIM M,, Lonial S., Yatkin A.
Leadership in Health Services, vol.26, no.3, pp.175-183, 2013 (Scopus)

VII. A paradox of service quality in Turkey: The seemingly contradictory relative importance of tangible

and intangible determinants of service quality



Kara A., Lonial S., TARIM M., Zaim S.
European Business Review, vol.17, no.1, pp.5-20, 2005 (Scopus)
VIII. Critical factors of total quality management and its effect on performance in health care industry: A
Turkish experience
Dilber M,, Bayyurt N., Zaim S., TARIM M.
Problems and Perspectives in Management, vol.3, no.4, pp.220-234, 2005 (Scopus)
IX. Fuzzy analytic hierarchy based approach for supplier selection
Zaim S., Sevkli M., TARIM M.
Journal of Euromarketing, vol.12, pp.147-176, 2003 (Scopus)
X. Hizmet Organizasyonlarinda Hastanelerde Kalite
TARIM M.
Nusret Ekin'e Armagan, vol.1, pp.1025-1040, 2000 (Non Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. Fransa Saghk Sistemi

TARIM M., Ozgiin A. H.
in: Karsilagtirmal Saglik Sistemleri, Tengilimoglu Dilaver, Oztiirk Zekai, Editor, Nobel Yaymevi, pp.284-292, 2021

II. Ispanya Saglik Sistemi
TARIM M, YAGARF.
in: Karsilagtirmal Saglk Sistemleri, Tengilimoglu Dilaver, Oztiirk Zekai, Editor, Nobel Yaymevi, pp.293-301, 2021

IIl. izlanda Saghk Sistemi
TARIM M,, KILIC C. H.
in: Karsilastirmah Saglik Sistemleri, Tengilimoglu Dilaver, Oztiirk Zekai, Editor, Nobel Yaymevi, pp.302-309, 2021

IV. Saglik Sektoriinde Girisimcilik: Franchising
TARIM M., TARIM M.
in: Saglk Sektoriinde Girisimcilik ve Yenilik, Dikmetas Yardan Elif, Editor, Nobel Yaymevi, pp.191-210, 2021

V. Saglik diplomasisi ve kiiresel sagliga etkisi
HAYRAN 0. E,, TASDEMIR M., 0ZGEN NARCI H., SUR H., TARIM M,, AYDIN S, KARAHAN H., PALTEKI T, Yigitbas1 G.
in: Saglik Diplomasisi: Saglik Politikalar1 Sistem Analisti Egitimi, Olcay Ozen, Editor, Medipol Universitesi, pp.13-22,
2017

VI. Saglik Ekonomisinde Ol¢gme Degerlendirme
Tarim M.
in: Saglik Ekonomisi, Mustafa Solak, Editor, Anadolu Universitesi, Eskisehir, pp.15-25, 2015

VII. Saglik Hizmetlerinde Kalite, Kullanim Olgiitleri ve Saghk Diizeyi Géstergeleri
Tarim M.
in: Saglk Hizmetlerinde Arastirma ve Degerlendirme, Mustafa Solak, Editor, Anadolu Universitesi Yaymevi,
Eskisehir, pp.1-8, 2015
VIII. Saglik Ekonomisinde Ol¢gme Degerlendirme

TARIM M.
in: Saghk Ekonomisi, , Editor, Anadolu Universitesi yaymlari, pp.152-170, 2015

IX. Saglik Hizmetlerinde Kalite, Kullanim Olgiitleri ve Saghk Diizeyi Géstergeleri
TARIM M.
in: Saglk Hizmetlerinde Arastirma ve Degerlendirme, , Editor, Anadolu Universitesi Yaynlari, pp.160-184, 2015

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Saglik Verilerinin Gizliligi, Giivenligi Ve Erisilebilirligine Dair Politikalar: Kanada, Ingiltere ve Tiirkiye

Karsilagtirmasi



IL

IIL

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

TiMURTAS M., EKiZ KAVUKOGLU T., TARIM M.

1. Ulusal Saglik Bilimleri Kongresi, istanbul, Turkey, 27 - 28 May 2024

Reliability of balance and coordination measurements evaluated using Marmara Balance and
Education System (MarBES) device in healthy young individuals

Kuru Colak T., Ozen T., Giinay Yazici C., Sar1 D. M., Karabacak N., Sar1 Z,, Polat M. G., Dogan B., Tarim M.
Uluslarasi1 Denge Kongresi, Gaziantep, Turkey, 25 - 26 November 2022

Isyerinde Sosyal Medya Kullaniminin i Performansina Etkileri: Bir Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane
Karsilagtirmasi

TAZE A, LEYLA K, TARIM M.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saghk ve Hastane idaresi Kongresi, 10 - 13 October 2019

Using Employee Perceptions For Organizational Performance Assessment

Ozgun A, ZAIM S., TARIM M.

15th International Strategic Management Conference, Poznan, Poland, 27 - 29 June 2019, vol.1, pp.451-460
Saghk Yoneticilerinin Stratejik Planlama Tutumlarinin Hastanelerin Pazar Oryantasyonuna Olan
Etkisinin Degerlendirilmesi:istanbul’da Ozel Hastaneler Uzerinde Bir Aragtirma

EKIiZ T., TARIM M.

Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Bilimler Sempozyumu, istanbul, Turkey, 17 - 18 November 2018

Saglik Hizmetlerinde Istatistiksel Proses Kontrolii: Sistematik Literatiir Taramasi

INCE 0., TARIM M.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongres, Mugla, Turkey, 11 - 13 October 2018

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 Politika ve Stratejilerinde Nadir Hastaliklarin Yeri: 2002-2018
Dokiimanlarinin i¢erik Analizi

INCE 0., TARIM M.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Mugla, Turkey, 11 - 13 October 2018
ORGUTSEL ADALET ALGISININ i$ DOYUMU UZERINE ETKiSi: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

NAL M., TARIM M.

1st International Health Sciences and Life Congress, Burdur, Turkey, 2 - 05 May 2018, pp.6-18

Tiirkiye’de Halk Saghg Kurumu’'nun Olusturulmasi Siirecinin Organizasyon fslevi A¢isindan
irdelenmesi

SUR D, TARIM M., TASDEMIR M,, YILMAZ S.

8. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi, Antalya, Turkey, 13 - 16 December 2017

Evaluation of the Relationship between Whistleblowing and Organizational Culture in Hospitals
Tarim M.

International Meeting on Education and Research in Health Sciences, istanbul, Turkey, 3 - 05 November 2017,
vol.1, no.1, pp.43

SAGLIK YONETICILERININ PATERNALIST LIDERLIK DAVRANISLARININ CALISANLARIN i$ DOYUMU
UZERINE ETKisi

NAL M, TARIM M.

Eurefe’xx17 Uluslararasi Ekonomi Kongresi., 27 - 29 July 2017, vol.1, pp.58-59

Tibbi Beslenme Tedavisinin Diyabet Hastalarinin Beslenme Aliskanliklarina Etkisi

Yilmaz R,, Arslan G., TARIM M.

53. Ulusal Diyabet Kongresi, Turkey, 19 - 23 April 2017

Diyabet Egitimlerinin Biyokimyasal Parametrelere Etkisi

Yilmaz R., Arslan G., TARIM M.

53. Ulusal Diyabet Kongresi, Turkey, 19 - 23 April 2017

Bilgi Giivenligi ve Hasta Mahremiyeti: Hukuk Fakiiltesi Ogrencileri Perspektifinden Bir Calisma
Dablan S., Karagoz D., Ekiz T., Sisman Kitap¢i N., Aksu P. K., Koksal L., Tarim M., Mumcu G.

1. Uluslararasi Saghkta Bilisim ve Bilgi Giivenligi Kongresi, Antalya, Turkey, 19 - 22 October 2016

Saghk Hizmeti Sunumunda Karar Verme ve Politika Gelistirmede Hemsirenin Rolii

TARIM M.



Degisimin Yiizii Hemsirenin Giicii, Turkey, 10 May 2016
XVIL. Saglk ve Ekonomi
TARIM M.
3. Saghk Yénetimi Ogrenci Kongresi, Turkey, 06 May 2016
XVIL. Yash hastalarda ila¢ uyumu ile ilgili faktorler
Mumcu G., Tagdemir M., Tarim M., Kéksal L., Cekin M. D., Catar R. 0., Sisman N.
9. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, istanbul, Turkey, 8 - 09 October 2015
XVIII. Kimya Sektériinde Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1
TARIM M.
1. Ulusal I Saghg ve Giivenligi Sempozyumu, Turkey, 24 December 2015
XIX. Déniigiimcii Liderligin Caligan Baghlig1 na Etkisi Bir Kamu Hastanesi Uygulamasi
ZAIM H., MERAL T, TARIM M.
9. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 8 - 09 October 2015
XX. Yash hastalarda ila¢ uyumu ile iligkili faktorler
MUMCU G., KOKSAL L., CATAR R. 0., SISMAN KiTAPCI N., TARIM M., CEKiN M. D., TASDEMIR M.
9. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 8 - 09 October 2015
XXI. Kamu Saglik isletmelerinde Performansa Dayali Saghk Yénetimi ve Yonetimde Profesyonellesme
TARIM M.
3. Saglik Yonetimi Kongresi, Turkey, 13 - 16 April 2015
XXII. Saghk Politikalar:
TARIM M.
Kardiometabolik Sendrom Kongresi, 5 - 09 November 2014
XXIII. An Evaluation of Servqual and Customer Satisfaction in Health Care Industry
zaim s., TARIM M,, Zaim H.
Global Conference on Healthcare Systems Engineering, Turkey, 5 - 08 August 2014
XXIV. Tibbi Goriintilleme Cihazlarinin Kullanimi ve SWOT Analizi
CATAR R. 0, MUMCU G., Kéksal L., SISMAN N., TARIM M.
7. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 27 - 29 September 2013
XXV. System dynamics modeling of a knowledge management process: A case study in Turkish Airlines
Zaim S., Bayyurt N., TARIM M,, Zaim H., Guc Y.
9th International Strategic Management Conference, Riga, Latvia, 27 - 29 June 2013, vol.99, pp.545-552
XXVI. Saghk Yonetimi Egitiminde Saghk Bilisimi
atasoy y., GATAR R. 0., SISMAN N., Kéksal L., MUMCU G., TARIM M.
3. Uluslararasi Saglk ve Hastane Yonetimi Kongresi, 12 - 15 December 2012
XXVII. Hastane Bilgi Sistemlerinin Hasta Kabul Calisanlar: Perspektifinden Degerlendirilmesi
MUMCU G., KOKSAL L., KOPMAZ B., GOK M. M., BULU B,, SiSMAN N., KILIC AKSU P., TARIM M.
IX. Ulusal Tip Bilisimi Kongresi, 2012, Turkey, 15 - 17 November 2012

Scientific Refereeing

Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Other Indexed Journal, August 2021

ATATURK UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI, National Scientific Refreed Journal, May 2021
Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, Other Indexed Journal, March 2021

EUropean Journal of Managerial Research (EUJMR), Other Indexed Journal, January 2021

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI SOSYAL VE EKONOMiK ARASTIRMALAR DERGISI, National Scientific
Refreed Journal, October 2020

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Other Indexed Journal, June 2020

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Other Indexed Journal, December 2019

GUMUSHANE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ELEKTRONIK DERGISI, National Scientific Refreed Journal,
December 2018



Adam Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, Other Indexed Journal, May 2018

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University, Journal Indexed in ESCI, May 2018

SAGLIK BILIMLERI VE MESLEKLERI DERGISI /JOURNAL OF HEALTH SCIENCES AND PROFESSIONS, National Scientific
Refreed Journal, December 2017

SAGLIK BiLIMLERI VE MESLEKLERI DERGISI /JOURNAL OF HEALTH SCIENCES AND PROFESSIONS, National Scientific
Refreed Journal, March 2017

SAGLIK BILIMLERI VE MESLEKLERI DERGISI /JOURNAL OF HEALTH SCIENCES AND PROFESSIONS, National Scientific
Refreed Journal, December 2016

Metrics

Publication: 72
Citation (WoS): 90
Citation (Scopus): 179
H-Index (WoS): 4
H-Index (Scopus): 6

Congress and Symposium Activities

3. Saglik Yénetimi Ogrenci Kongresi, Invited Speaker, istanbul, Turkey, 2016
7. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Panelists, Konya, Turkey, 2013
Rumeli Bulugmalari 3, Panelists, istanbul, Turkey, 2013

Non Academic Experience

Professional Association, Marmara University, Health Administration
ISTANBUL POLIS HASTANESI

istanbul Polis Hastanesi

Hizir Acil Birimi-Haydarpasa Numune Hastanesi

Susurluk Saghik Ocag1
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