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YILDIZ Teknopark A.S. 'de 21.05.2019 tarihinde basladigimiz Dogalgaz Dagitim isletmeleri icin Is Siireglerinin
Optimizasyonu Ve Stratejik Hizalanmis Sureglere Dayali Is Yonetim Modelinin Gelistirilmesi Arastirma Projesi
projesi 25.12.2020 00:00:00 tarihinde tamamlanmistir. Proje ¢iktisi agagidaki gibidir.

Proje Sonucunda "e IGDAS gibi hem kamu hem 6zel sektér yapisinda galisan kurumlar igin siireg
yénetim modeli gelisgtirilmistir.

. Stratejik amaglar ile siireglerin hizalanmasi igin modele ek bilesenler eklenmis ve ilgili sistem
gelistirilmigtir.

. Modeli isletmeyi kolaylastirmak lzere Siireg Elgileri Yetistirilmistir. Ozel bir egitim programi uygulanmis
ve vaka calismalari ile deneyim kazanmalari saglanmistir.

. IGDAS siiregleri gézden gegirilip siireg listesi ve etkilesim matrisi olusturulmustur.

. Modelin calistiriimasi igin IGDAS tarafindan belirlenen ve asagida listesi verilen 9 adet siireg tasarimi
gerceklestirilmistir.

0 Y1 Stratejik Planlama Sureci

Y3 Siire¢ Gelistirme ve lyilestirme Siireci

Y4 Kurumsal Performans Deg@erlendirme Sireci

D8 Depo ve Stok Yoénetim Sireci

011 Tesisat Kontrol ve Gaz A¢gma Sireci

014 isletme Kontrol ve Bakim Yénetim Siireci

021 Alt Yapi ve Projelendirme Siireci

026 Tahsilat takip Sireci

Tasarimi gergeklestirilen her slre¢ stratejik amaglara hizalanmig ve iyilestirme énerileri gelistirilmistir. Bu
kapsamda asagidaki belgeler uretilerek kuruma teslim edilmistir.

Sture¢ Taslak Doklimanlari

Surec Haritalar

Sireg lyilestirme Onerileri

Strateji — Siire¢ Hizalama Formlari

Surecin ekleri (Eger var ise)

. Model kapsaminda tasarlanan her sure¢ en az 2 kere izlemeye tabi tutularak proje kapsaminda
gelistirilen modelin isletilmesi yoniinde Sureg Elgilerinin deneyim kazanmalari saglanmistir.
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Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



