ICINDEKILER







Genel cevre faktorleri analizleri disinda ekolojik fakeorlerin analizini de ice-
ren bu analiz, bir tiniversitenin veya kamu/6zel kurulusunun ekolojik gevresini
anlay1p cevresi ile uyumlu ve ekolojik faktorlere duyarli olmasi geregi nedeniyle
secilmistir. Yapilan analiz, iiniversite ve kamu/6zel kurumlarinda birkag uzma-
nin uzmanlik bilgisinden hareketle olusturulmus, sinirlt diizeyde bir ¢alisma ol-

maktan ziyade bilimsel arastirmaya dayali olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda, niimiizdeki bes-on yil i¢inde tiniversiteleri etkileme
potansiyeli yiiksek olan temel politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve
ekolojik egilimler (PESTLE) incelenmistir. Bu genel ¢evre faktorleri analizi ile
tniversitelerin stirdiiriilebilir rekabet tsttinligi saglamalarina ve geleceklerini

inga etmelerine destek olmak amaclanmustir.

Bu aragtirma bulgulart nitel ve nicel metodoloji birlikte kullanilarak saglan-
mustir. Her bir faktoriin uzmani, hem uzmani oldugu cevresel fakeor ile ilgili
egilimleri ikincil kaynaklardan analiz ederek hem de o alanda yetkin uzmanlar
ve fikir liderlerinden olusturdugu odak grup gériismeleri ile saglanan nitel veri-
lerle desteklemistir. Her bir PESTLE fakeorii i¢in en az 1 olmak iizere, toplamda
10 odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.

Bu calismanin 6zginliigii, genelde tiniversitelerin gelecekte karst kargiya
kalabilecekleri hayati gevresel firsat ve tehditlerin bilimsel temelli olarak daha
once incelenmemis olmasinda yatmakreadir. Calisma siirecinin her bir faktoriin
alaninin uzmani tarafindan bireysel ve takim ¢alismasi ¢ergevesinde yiiriitilme-
si, PESTLE analiz teknigi agisindan da yenilikgi bir yaklagimdir. Bu ¢alismanin
sonuglari ve kullandigt metodoloji, tiniversiteler, kamu kurumlari ve 6zel sektor
kuruluglari igin deger yaratmasi ve karar siireglerine 15tk tutmasi hedeflenmek-
tedir. Bu boliimde yapilan arastirmadan elde edilen deneyimler dogrultusunda
kavramsal ve uygulama siireci ile metodoloji hakkinda bu alanda ¢alisan uygula-

macilara yon gosterici bilgiler paylasilacakur.
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TEMEL KAVRAMLAR

PEST analizi, daha genis igerigiyle PESTLE analizi kisaltmast bir organizas-
yonun, departmanin ya da {iriiniin stratejik planlamasi yapilirken icinde bu-
lundugu pazari ya da faaliyet gosterdigi ¢evreyi degerlendirmek i¢in kullanilan
politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ekolojik (¢evresel) (political,
economic, social, technological, legal, environmental) temel faktorlerin bag

harflerinden olusmaktadir.

PESTLE kurumlarin dis ¢evresindeki ilgili fakeorleri degerlendiren ve bu
degerlendirmeler 1s1¢inda kurumun stratejik pozisyonunu tayin eden bir analiz
aracidir. Analiz bagliklart kurum ile ilgili dig faktorleri incelemek icin genel cerge-
veyi belirler. Genellikle SWOT analizinin bir pargast olarak kullanilir. PESTLE
analizi kurumlarda stratejik planlarin hazirlanmast siirecinde organizasyonun
pozisyonunu, yoniinii, stratejisini, hedeflerini incelemek i¢in de kullanilabil-
mekeedir. Strateji gelistirme siirecinde énemli bir agamayi olusturan PESTLE
dis gevre ve kurum potansiyel analizi sonrasinda kurum strateji ve hedeflerinin

reel cevre faktorleri dogrultusunda olusturulmasina yardimer olur.

PESTLE Analizi, genellikle bir kurumun hangi noktada oldugunu ve nereye
dogru gittigini analiz kapsaminda degerlendirilen faktorleri belirli bir siire sonra
etkileyecek olan potansiyel dis ¢evredeki gelismeleri ortaya koyarak, cercevesin-
deki firsat ve tehdit olarak algilanabilecek olan faktdrlerin tespit edilmesine yar-
dimcr olan gok kullansglt bir analiz aracidir. Bu ozelligiyle dinamik bir yapi arz
eden bu analiz yontemi ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla kurumlarin ¢evresindeki
degisimlere daha dogru reaksiyon vermesini saglar. Faaliyet gosterilen ¢evredeki
biiyiik resmin goriilmesine ve bu ¢evrede organizasyon icin olusacak firsatlarin
avantaja evrilmesine, tehditlerin ise en aza indirgenmesine yardimct olur. Ozel-
likle kurumlarin ¢evresel faktorleri dogrultusunda ortaya ¢ikan riskleri ve bu
riskler karsisinda organizasyonunun pozisyonunun ne oldugunun anlagilmasi

icin ¢ok kullanislt bir aragtur.

PESTLE analizinin tarihgesine baktgimizda analizin PEST kapsaminda or-
taya ¢itkugini ve daha sonra hukuki ve ekolojik faktorlerle genisletildigini gor-
mekteyiz. PEST terimi son 30-35 yildir kullanilmaya baslanilan bir terimdir ve

ctkis noktasini tam olarak ortaya koymak zordur.
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“Is Cevresi Analizi” teknikleri ve araglarina yapilan bilinen en erken atif Fran-
cis J. Aguilar (1967) tarafindan Ekonomik, Teknolojik, Politik ve Sosyo-Kiiltii-
rel terimlerinin bas harflerinden olusan “ETPS” tizerine yazilan bir makaledir.
Bu yayindan kisa bir siire sonra Institute of Life Insurancedan Arnold Brown
dis ¢evre analizinin sonuglarini diizenlemek i¢in bu terimleri “STEP” (Strategic
Trend Evaluation Process - Stratejik Trend Degerlendirme Siireci) olarak yeni-
den diizenlemistir. Bundan sonra, bu “makro dis gevre analizi”, veya “degisen
cevre analizi”, STEPE analizi (Sosyo-Kiiltiirel, Teknik, Ekonomik, Politik ve

Ekolojik) olarak yeniden diizenlenmistir.

1980’li yillarda Fahey, Narayanan, Morrison, Renfro, Boucher, Mekke ve
Porter gibi yazarlarin da i¢inde bulundugu bir¢ok yazar PEST, PESTLE, STE-
EPLE, vb. degisik kisaltmalari makalelerinde kullanmiglardir. Ancak herhangi bir
formatn 6nceligi ya da siralamasi konusunda bir isaret yoktur. STEP kisaltma-

sindansa neden PEST kisaltmasinin daha popiiler oldugu ise bilinmemektedir.

Bazi bilim adamlart ve uygulamacilar STEP veya PEST kisaltmalarinin bii-
tiin durumlara uygun olan basliklar: icerdigini iddia ederken digerleri dis cevre
analizi i¢in diger basliklara da ihtiya¢ oldugunu iddia etmektedirler. Diger par-
calarinin kimin tarafindan ve ne zaman eklendigi bir sir olmakta birlikte bildi-
gimiz sey mevcut kelime ve siralamalarin diinyanin bir¢ok yerinde ve akade-
mik ¢alismalarda ortak olarak kullanildigidir. Bunlardan PESTLE terimi insan
kaynaklari arastirmalarinda ve Ingiltere'deki pazarlamaya giris derslerinde daha
cok kullanilmakla birlikte digerleri PEST, STEP veya STEEPLE kisaltmalarini

tercih etmekreedirler.

YUKSEKOGRETIMDE PESTLE ANALIZ

Giiniimiiz diinyasinda her diizeyde biiyiik degisimler tartismasiz bir sekilde
kabul edilmektedir. Organizasyonun disindaki sosyo-politik degisimler, tekno-
lojideki ilerleme, yeni rakip ve rekabet modelleri ile giindeme gelen yogun re-
kabet, degisen pazar dinamikleri ve makroekonomik dengeler, ¢evre/ekolojiye
karst artan duyarliliklar ve hukuki diizenlemelerde yasanan degisiklikler agisin-
dan digsal faktorlerde 6nemli degisimler soz konusu olmaktadir. Stratejik yone-

tim literatiiriine bakildiginda, bu degisimlerin ne oranda gergeklestigi, ne dere- | 105
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ce belirsizligin s6z konusu oldugu, hangisinin hangi organizasyonu ne oranda
etkiledigi veya etkileme potansiyelinin oldugunu 6ngérmek ve genel gecer bir
teori ileri stirebilmenin olanakli olmadig: net bir sekilde goriilmektedir. Biiyiik
degisimlerin yasandiginin tartsilmaz kabul edildigi giintimiiz kogullar1 altinda,
organizasyonlarin yasamlarini stirdiirebilmesi ve de basarili bir sekilde kendile-
rini gelecege tasgimalarinda, karsi karsiya olduklari durumu ve gelecegin nasil
sekillenecegini isabetli bir bicimde 6ngoérebilmeleri ¢ok daha hayati bir 6nem
kazanmustir. Bu cergevede, {iniversite, kamu ve 6zel kuruslarin da bu biiyiik de-
gisimlere gore kendilerini yenileme, degisimlere uyum saglama, hatta degisimle-
re 6nciiliik etme ve/veya geleceklerini inga etmeleri yoniinde ok farkli stratejiler

izlemeye bagladiklarini veya baslamak zorunda kaldiklarint gézlemlemekteyiz.

Biiyiik degisimlerin yasandiginin tartuigmasiz kabul edildigi giintimiiz ko-
sullarinda, organizasyonlarin yasamlarini stirdiirebilmesi ve bagarili bir sekilde
kendilerini gelecege tasimalart icin; karst karsiya olduklari durumun analizi ve
ayrica, gelecegin nasil sekillenecegini isabetli bir bicimde ongorebilmelerinin
cok daha 6nemli hale geldigi soylenebilir. Her ne kadar stratejik yonetim ya-
zinina bakildiginda, boylesi bir gevre varsayimi altinda olusturulan stratejinin,
icinde bulunulan durumun analizinden yola ¢ikarak 6ngériilenden farkli ola-
bilecegi vurgulanmistir (Mintzberg ve McHugh, 1985; Minzberg ve Waters,
1998). Ongoriiden ziyade olandan hareketle strateji olusturma 6nerilmigse de,
gliniimiiz diinyasinda uygulamada hem 6nggriilere dayali olarak olusturulan
hem de uygulamadan/eylemden olugan stratejinin, her ikisinin birlikte, 6rgiit-
lerde kullanildigs kabul edilmektedir (Grant, 2003; Brown ve Eisenhardt; 1997;
Bakoglu, 2000; Bakoglu, 2003; DeWitt ve Meyer, 2010; Bakoglu, 2010). Bu
tartismalardan hareketle, 6rgiitlerin siirdiiriilebilir bir gelecek olusturmada ve
stirdiirtilebilir rekabet Gstlinliigli saglayabilmelerinde gelecegi ongormeye ydne-
lik calismalardan hareketle stratejisini gelistirmesinin gerekliliginin hala tartgil-

maz bir gergeklilik oldugu soylenebilir.

Organizasyonlar, gelecekle ilgili ongoriileri ve varsayimlar 1s1ginda stratejiler
gelistirmektedirler (Eren, 2010). Organizasyonlarin strateji gelistirme siirecinde
yararlandiklari analiz asamalarindan; i¢ ¢evre analizi, isletmelerin kendi giiglii ve
zayif yonlerini belirlemelerine ve dis ¢evre analizi ise, gelecekte kargilasabilecek-

leri firsat ve tehditleri 6ngdrmelerine olanak vermektedir (Bensoussan ve Flesi-
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her, 2012, Afuah, 2009). Dis cevre, organizasyonla dogrudan iliski icinde bu-
lunmamasina ragmen isletmenin gelecegini etkileyen siyasi, ekonomik, sosyal,
teknolojik, hukuki ve ekolojik faktorleri iceren genel cevre ve organizasyonun
kararlarinda onu dogrudan etkileyen kisi, grup veya kuruluglari kapsayan yakin
cevre olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Bakoglu, 2010; Bensoussan ve Flesiher,
2012; Ulgen ve Mirze, 2010; Eren, 2010). Bu ¢alisma kapsaminda, tiniversite-
lerin ve kamu/6zel kuruluslarinin strateji gelistirme siirecinde yararlandiklar ge-
nel ¢evre analiz teknikleri olan PEST (politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik),
PESTE veya STEEP (ekoloji faktorii eklenmis), PESTLE (hukuki eklenmis),
PESTEL (bir 6ncekinin benzeri), EPISTEL veya EPISTLE (enformasyon ek-
lenmis), STEEPLE (etik eklenmis) ya da STEEPLED (demografik eklenmis)
(Bensoussan ve Flesiher, 2012; Stanford, 2013; Williams ve Greeen, 1997; Al-
len, 2001, Bakoglu, 2010) vs gibi gesitli adlarla, bas harfleri ile nitelenen genel
analiz tekniklerinden PESTLE iizerinde durulmaktadir. Strateji gelistirmede
girdi olarak kullanilmak amacr ile gerceklestirilmesi planlanan projelerde, genel
cevre analiz teknigi olarak, ondan sonra sirasi ile giindeme gelen tekniklerin
ekledikleri enformasyon, etik ve demografik faktdrleri de icermesi nedeniyle,
bunlardan PESTLE’nin kapsayiciligi agisindan yeterli oldugu diisiintilmektedir.
Ayrica PESTLE analizi, ekolojik faktorlere 6zel 6nem vermesi ve stirdiiriilebilir
rekabet tstiinliigii belirlemede cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan detaylt ince-
lemeyi olanakli hale getirmesi nedeniyle de strateji gelistirme projelerinin ama-

cina uygun oldugu soylenebilir.

Siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ekolojik faktdrlerin basg
harflerinden olusan PESTLE analizi (political, economic, social, technologi-
cal, legal, environmental), organizasyonlarin genel dis gevreyle ilgili biiyiik res-
mi goérmelerine olanak tanimakta, gevresel degisimlerin altnda yatan firsat ve
tehditleri gorebilmelerine ve stratejilerini olustururken dis gevreyi dikkate alma-
larint saglamaktadir (Allen, 2001). Genel ¢evre kosullarint iyi analiz edemeyen
ve dolayisiyla ¢evreye dogru cevaplar iiretemeyen yoneticiler, yanlis stratejilerle
organizasyonlarinin bagarisizligina yol acabilmektedir (Bensoussan ve Flesiher,
2012). PESTLE analizi vasitasiyla organizasyonlar, olusabilecek tehlikelerden
korunup tedbir alabilmekte ve dogabilecek firsatlart degerlendirebilmektedir
(Afuah, 2009). PESTLE analizinin genelde iiniversitelerin, 6zelde Marmara | 10/
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Universitesi'nin stratejisini gelistirmek amaciyla uygulanmastyla, iiniversitenin
genel cevreyle ilgili farkindaliginin artmasi, stirdiiriilebilir rekabet Gstiinltgii
saglayabilmesi, stratejilerini gelistirirken kavramsal ve genis agidan bakmasini
saglamasi beklenmektedir. PESTLE analizi, ayrica, kurumlarin, toplumun ve
kendisine direkt ve dolaylt etkide bulunan paydaslarinin beklentilerini anlaya-

bilmesi ve bu beklentilere uygun cevap tiretmesi agisindan 6nemlidir.

PESTLE analizi, kurumlarin genel ¢evreyle ilgili farkindaligini arturip, ken-
dilerini gelistirmesine ve uluslararas: standartlara ulagmasina ve/veya yeni stan-
dartlarini olusturmasina yardimcr olmakreadir. Ayrica, dis ¢evrenin kurumdan
beklentilerini tespit edebilmek ve dis evre ile koordineli bir sekilde ¢alisabilmek
icin PESTLE analizinin yapilmast 6nem tagimaktadir. PESTLE analizi, toplu-
mun beklentilerine cevap verme ve toplumun gelisimine katki saglanmasinda da
etkili olabilmektedir. PESTLE analizi sonucunda elde edilen bulgularin tiniver-
sitenin, paydaslarindan biri olan topluma karsi olan sorumluluklarin: belirleme-
sinde de etkili olacag beklenmektedir. Ayrica PESTLE analizinin, bir kurumun
paydaslarinin beklentilerinin tesinde farklilik yaratmasi icin, farkli ve stirdii-
riilebilir stratejilerin gelistirilmesinde de rol oynayabilecek bir genel dis ¢evre

analiz teknigi oldugu sdylenebilir.

Universitelerde PESTLE analizinin uygulanmast konusunda uluslararast lite-
ratiirde 6rnekler mevcuttur. Bu kapsamda tiniversitelerde siirdiirtilebilir gelisme
agisindan stratejik yonetimin onemi konusunda galigmalar mevcuttur. Sibbel
(2009), yiiksekogretimde siirdiiriilebilirligin yollari ¢alismasinda sosyal, kiiltiirel
ve gevresel faktdrlerin tiniversitelerin tercih edilmesinde dncelikli olacagini vur-
gulamistr. Yitksekdgretim miifredatlarinda yapilan analiz sonucunda 6grencile-
rin kendine 6zgii yetkinliklerinin artirilmasi, etkin karar verme kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ve disiplinler arasi paylasim konularina dncelik verilmesi gerekliligi
tespit edilmistir. Ayrica profesyonel deneyimlerle sosyal ve kurumsal sorunlu-
luklarin da artirilmasina 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Radford (2012),
tiniversitelerin siirdiirtilebilir gelisim politikalar1 tizerine yapug: ¢alismasinda te-
orik caligmada belirlenen on alan kapsaminda bir vaka calismasi gerceklestirmis
ve bu on alanda kargilagtirilabilir bir 6ncelik analizi yapmistir. Akabinde olustur-

dugu SWOT analizi ile ilgili konuda politikalar i¢in tavsiyelerde bulunmustur.
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PESTLE analizinin tiniversitelerde strateji gelistirme siirecinde kullanimina
yonelik yapilan yazin taramasinda tiniversitelerin stratejik yonetiminde anahtar
cevresel ve rekabet faktorlerinin etkisine yonelik Thomas (2007) PEST anali-
zini kullanmus ve bilgi ekonomisinde tiniversitelerin konumlanmasina y6nelik
onemli saptamalarda bulunmugtur. Yine Doherty ve digerleri (2012) yilinda
yaptiklari tiniversiteler icin firsatlar ve zorluklar konulu ¢aligmalarinda PEST
analizini kullanarak tiniversitelerin yol haritasindaki politik, ekonomik, sosyal

ve teknolojik faktorleri degerlendirmislerdir.

PESTLE ANALIZI

Ozel sektorde ve kamu sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslarin strate-
jilerini olustururken sik¢a kullandiklari bir analiz ¢esidi olan PESTLE (ya da
PEST, PESTE gibi farkli varyasyonlari) analizi, kurumlarin basari veya basari-
sizliklarinda etkili olabilmektedir. Genel ¢evre kosullarini iyi analiz edemeyen
ve dolayisiyla ¢evreye dogru cevaplar iiretemeyen yoneticiler, yanlis stratejilerle
organizasyonlarinin basarisizligina yol acabilmektedir (Bensoussan ve Flesiher,
2012). PESTLE analizi vasitasiyla organizasyonlar, olusabilecek tehlikelerden
korunup tedbir alabilmekte ve dogabilecek firsatlari degerlendirebilmektedir
(Afuah, 2009). PESTLE analizi, bir organizasyonun, bsliimiin ya da tiriiniin
stratejik planlamast yapilirken, faaliyet gosterdigi genel ¢evreyi degerlendirmek
icin kullanilan siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki, ekolojik faktorlerin
Ingilizce adlarinin bas harflerinden olusmaktadir (Allen, 2001).

PESTLE analizinin altinda yer alan hukuki faktorler; tiniversiteleri etkileyen
ve strateji belirlemede dikkate alinmasi gereken hukuk kural ve diizenlemelerini
ifade etmektedir. Kurumlarla ilgili basta Anayasa olmak iizere biitiin kanun,
yonetmelik ve diger mevzuatn baglayict oldugu agikur. Burada mevcut hukuk
kurallarindan hangilerinin strateji belirleme asamasinda dis fakt6r olarak esas
alinacagi ve tiniversiteyi ne yonde ve siddette etkileyecegi konusu 6nem arz et-
mektedir. Bu ¢ercevede PESTLE de hukuki faktdrlerin analizi boliimiinde, mev-
cut ve tasart halindeki mevzuatin, 6zellikle mali hukuk, calisma hakki: ve fikri
miilkiyet ile ilgili hiitkiimlerinden kamu veya 6zel sekt6r kurumlarina etki ede-
cek olanlari, 6zel olarak detayli incelenmelidir. Ileride meydana gelme ihtimali
olan degisikliklerin etkisi de ayrica bu kapsamda degerlendirilmelidir. 109
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PESTLE analizinin altinda yer alan ekonomik faktorler; kiiresellesme siire-
cinde uluslararast ekonomik konjonktiirii ve tilke i¢i ekonomik dinamiklerini
kapsamaktadir. Bu dinamikler kurumlarin sektorlerinde veya faaliyet alanlarin-
da karg1 karsiya kalacaklar: firsat veya tehditlerin diizeyini dogrudan dogruya
etkilemektedir. Reel iicretler ve enflasyon oranlart kurumlarin kaynak kulla-
nimlarini ve politikalarini etkileyebilir. Cari acik ve doviz kurlari kurumlarin
materyal ve hizmet alimlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Kurumlar tizerinde
etkili olabilecek diger makroekonomik gostergeler ise vergi politikalari, milli ge-
lir trendleri, is glicii maliyetleri, ekonomik istikrar, faiz oranlar1 ve issizlik oran-
laridir. Sadece ulusal degil, ayn1 zamanda uluslararast konjonktiir de kurumlarin
fon kaynaklarini etkileyebilmektedir. Bunlar ve bunlar gibi bir kurumu dogru-
dan ve dolayl: etkileyecek ekonomik faktdrlerin neler oldugu, bunlarin hangi-
sinin ne yonde ve siddette kurumlari genel olarak etkileyeceginin gelecek 5-10

yillik siire¢ icin 6ngdriilmesi ve hayati faktorlerin belirlenmesi gerekir.

PESTLE analizinin altnda yer alan ekolojik faktorler arasinda; iklim degisi-
mi ve enerji verimliligi, ¢evre ile ilgili hukuki diizenlemeler, ¢evre yonetimi, atk
minimizasyonu ve geri doniisiim, toplumda gevresel konulara ydnelik hassasiyet
vb. faktorler yer almaktadir. Cevresel faktorlerdeki degisimlerin kurumlar aci-
sindan hem pozitif hem negatif etkileri olabilmektedir. Hangi gevresel faktorle-
rin ilgili kurumu dogrudan ve dolayli etkileme potansiyelinin oldugu, bunlarin
hangisinin ne yonde ve siddette kurumlari genel olarak etkileyeceginin gelecek
5-10 yillik siire¢ i¢in 6ngoriilmesi ve hayati cevresel faktdrlerin belirlenmesi ge-

rekir.

PESTLE analizi altinda yer alan politik/siyasal faktor: siyasal iktidar, sektorel
politikalari, son yillarda yatirim politikalarinda gergeklesen koklii degisimler ve
kiiresel dinamikler ¢ergevesinde incelenmelidir. 2003 yilindan beri hakim parti
pozisyonunda bulunan (ve bu anlamda siyasal istikrari saglayan), mevcut siyasal
iktidarin politikalarinin incelenmesi, doniisiim hedeflerine dair izlenecek yol
haritasinin siyasi parametrelerini ortaya koydugu icin birincil 6neme sahiptir
denebilir. Diger taraftan, literatiir bilgisinden hareketle, bu politikalarin etkile-
rinin ancak siyasal iktidarin benimsedigi ekonomi politik, sosyal politikalar, is,
istihdam politikalariyla birlikte diisiiniildiigiinde anlam kazanacagy ileri siiriile-

bilir. Mevcut politikalarin analizi esnasinda, gerek muhalefet partilerinin gerekse
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ilgili kurumun faaliyet alaninda bulunan sivil toplum kuruluslarinin alternatif
politika 6nerilerinin de dikkate alinmasi elde edilen bulgularin gegerliligini sag-
lamak ve daha isabetli tespitler yapabilmek agisindan anlamli olacakur. Siyasal
ve ekonomik istikrarsizlik ve siyasal kutuplagsma neticesinde ortaya ¢ikabilecek
siyasal siddet olaylar1 kurumlart etkileme potansiyeline sahip bir baska siyasi
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. PESTLE analizinin siyasal ayag: genel olarak po-
litik sistemin 5-10 yillik orta vadede yukarida bahsettigimiz politik faktdrlerden
nasil ve ne ol¢iide etkilenebilecegini, bu faktorlerin disinda hangi faktdrlerin
kurumlar tizerinde baski yaratabilecegi ve dontisiime zorlayabileceginin analizi-

ni kapsamaktadir.

PESTLE analizinin altinda yer alan sosyal faktérler; 6ncelikle geng niifusun
demografik durumu ve istihdam imkanlari, kiiresel dinamiklerin istihdam ve
egitim baglaminda yarattugi toplumsal donistimler ve son yillarda 6nemli bir
konu haline gelen “diplomali issizler” ¢ercevesinde incelenecektir. Her ne kadar
niifus artg hizi diisme egilimine girmis olsa da, Tiirkiye, gen¢ niifus yapist dina-
mik bir tilke olma ozelligini korumaktadir. Uzun vadede, gen¢ niifusun benzer
dinamikleri muhafaza etmesi 6ngorildiigii oranda, kiiresellesen ekonomi iginde
bu geng¢ niifusun kurumlarda istthdami 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Son 10 yilda, genel olarak egitim sisteminde gergeklesen kokli degisimler
egitime erisimi yayginlastirmis, mevcut geng niifus icinde hem tiniversite-6ncesi
egitim, hem de tiniversiteye girme imkénina kavusan genclerin sayisi artmustir.
Universite egitimi odakli mevcut 12 yillik zorunlu egitim ve kiiresellesen eko-
nominin istihdam ihtiyaglari géz oniine alindiginda bu talebin artarak devam
edecegi ongoriilebilir. PESTLE analizinin sosyal/toplumsal ayag1 genel olarak
kurumlarin 5-10 yillik orta vadede yukarida bahsettigimiz sosyal faktorlerden
nasil ve ne ol¢iide etkilenebilecegini, bu faktdrlerin disinda hangi faktdrlerin
kurumlar tizerinde baski yaratabilecegi ve doniisiime zorlayabileceginin analizi-
ni amaglamakeadir.

PESTLE analizinin altinda yer alan teknolojik faktorler arasinda; biligim tek-
nolojileri, giivenlik teknolojileri, dokiimantasyon teknolojileri, bulut teknoloji-
leri yer almakreadir. Bunlarin disinda, en 6nemli teknolojik odak nokeast kurum-
sal entegrasyon olmalidir. Giiniimiizde islerini hizli ve etkin yapan kurumlar
6ne cikmakradir. Bu cercevede kullanilan farkli sistemlerin tam kapasiteyle kul- 444
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lanilip islevsel olmalari ve aralarinda iletisim entegrasyonunun saglanmasi konu-
larinin teknolojik fakedrlerin incelenmesi agisindan dikkate alinmasinin énemli
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda teknolojik faktorlerin analizinde kurumlarin
kullandig1 e-6grenme teknolojileri, Bilgi Yonetim Sistemleri, elektronik dokii-
man sistemi, 6zliik, tahakkuk ve takip islemlerini sanal ortamdan kullanicilarina
sunduklar Personel Yonetim Sistemi, web sayfasi tizerinden igerik paylagimi gibi
elektronik uygulamalarinin ve o konudaki teknolojik gelisimlerin gozlem altina
alinmasi yararli olacakur. Ayrica bu analiz ¢ercevesinde kurumlarin teknolojiler
agisindan oncelikli alanlarinin belirlenmesini saglamasina yonelik spesifik ko-
nularda teknolojik gelisimlerin gozlem altina anilip degerlendirilmesi anlamli

olacaktir.

Ozetle, bu analiz cercevesinde, kurumlarin gelecekte kargi kargiya kalabile-
cekleri hayati firsat ve tehditlerin bilimsel temelli olarak ortaya ¢ikarilmasi ve
stirdiiriilebilir geleceginin ingast i¢in hayati degiskenlerin belirlenmesi hedeflen-
melidir. PESTLE’yi olusturan her bir faktoriin uzmaninin yer aldigs bir proje
ekibinin, her bir faktorii derinlemesine, detayli arastirmast ve bilimsel temelde
bulgularla PESTLE analizini yapmasi, ¢evresel analiz kapsaminda ekolojik fak-

torlerin detayli ve bilimsel temelde incelenmesi tavsiye edilmektedir.

PESTLE ANALIZI SURECI

Arastirmanin uygulama siiresi on iki (12) ay olarak tavsiye edilmektedir. ilk
ti¢ ay icinde konu ile ilgili var olan tiim kaynaklarin detayli bir sekilde arastiri-
larak, konuya ait tiim bilgilerin ve verilerin sistemli bir bi¢cimde toplanmasini
saglamak amact ile literatiir aragtirmasi yapilmalidir. Bir sonraki adimda, odak
grup goriismeleri ve,, bireysel goriismeler yapilarak nitel veriler toplanip ve bun-
dan sonraki asamada nitel aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ile literatiir
calismasindan hareketle elde edilen ikincil veriler birlikte analiz edilerek, her bir
konunun uzmani aragtirmaci tarafindan sorumlu oldugu fakeér ile ilgili tiniver-
site i¢in en hayati olan degiskenler belirlenmelidir. Nitel bulgularin gegerliligi
icin, her bir fakedriin kritik degiskenlerinin belirlenmesi siirecini en az iki bir-
biri ile yakin iliskisi olan uzmanlik alanindan aragtirmact, birbirinden bagimsiz,

olarak yapmast 6nerilmektedir. Daha sonra, bu iki bulgu karsilagtirarak tek bir



PESTLE Analizi: Edin / Bakoglu / Can / Kugikgizel / Ozel / Dumludag / Bulut

degiskenler listesine indirgenmelidir. Ayrica arasturma bulgularinin gegerliligi;
arastirmacilarin bireysel diizeyde ikincil verilerden elde ettikleri ile nitel arastir-

ma bulgularinin karsilagtirilmasi ve analizi yoluyla da saglanmalidur.

PESTLE analizinin amaci, gelecek bes-on yil icinde kurumlari etkileyecek
temel politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ekolojik trendlerin belir-
lenmesi oldugu i¢in, her bir alana ait ikincil verilerin incelenmesi ile birlikte, ko-
nunun uzmanlarinin goériislerini ve degerlendirmelerinin alinacagi gorismeler
yapmak ve boylelikle nitel metodolojiyi bu ¢alisma i¢inde kullanmak en uygun
yontem olacakur. Bu ¢alismada, grup etkilesimi ile daha ¢ok degiskenin konu-
sulmasini olanakli kilan odak grup goériismeleri tercih edilmeli ve goriismeleri
takiben, her bir katlimecinin énemli gordiikleri faktorleri bireysel olarak de-
recelendirecekleri “degerlendirme formlars” ile bireysel gorisleri sayisal olarak
alinmalidir. Alanlarinda yetkinlikleri tartigilmaz bazi uzmanlarin odak gruplara
kaulimlari saglanmaya caligilmali, odak grup gériismelerine alinmalari olanakl
olmayan uzmanlar ile derinlemesine gériismeler yapilarak katkilari saglanmasi
tavsiye edilmekeedir. Her bir goriisiilenin de goriisme sonrasinda degerlendirme

formlarint doldurmasi saglanarak nitel ve nicel veri tabani olusturulmalidir.

Uygulanacak bireysel degerlendirme formlari, Van den Born ve arkadaglari-
nin (2013) benzer amagla yaptiklari calismalarindan esinlenerek gelistirilmistir.
(Tablo 10). Bu formlardan elde edilen bilgiler sayesinde, uzmanlarin tiniversi-
teyi hayati derecede etkileyecek faktorleri tekrar diisiinmeleri ve etki derecesi ve
yoniinii saysal olarak ifade etmeleri soz konusu olacakur. Her bir goriisiilen,
tiniversiteyi etkilemesi hayati olan degiskenleri 6ncelik sirasina gore listeleyecek,
daha sonra da bu degiskenleri tiniversiteyi etkileme derecesine (beklenen etki),
bu etkinin yoniine (pozitif ya da negatif) ve bu degiskenlerin aciklayiciligina
(predictability) gore derecelendirmis olacaktir. Boylece nitel yontemle toplanan
verilerin nicel olarak degerlendirilmesi istenecek ve niceliksek degerlendirme
sayesinde, arastirmacilarin yorumu ile olusabilecek yanlilik etkisinin minimize
edilmesi s6z konusu olabilecektir. Etkileme yonii; -1'den (oldukga negatif etki)
+1’e (oldukea pozitif etki), her bir degiskenin tiniversite i¢in 6nemi/etkisi; 1'den
(hi¢ 6nemli degil) 5’e (oldukea/hayati derecede 6nemli) ve her bir degiskenin
ongoriilebilirligi 1°'den (kesinlikle ongoriilemez) 5’ (tamamen 6ngoriilebilir)

olceklendirilmis olacakur. Boylece, arastirmacilarin her bir degiskenin etkisi-

113



Universitelerde STRATEJI GELISTIRME SURECINDE Uygulamali DURUM ANALIZLERI

114

ni (orta, yiiksek, oldukea yiiksek); yoniinii (negatif, biraz negatif, biraz pozitif,
pozitif); 6ngériilebilirligini (diisiik, yiiksek) gibi tanimlamasi olanakl: hale gele-
cektir. Ayrica bu gelisimin gergeklesme siiresi de odak grup gériismesine katilan

uzmanlara sorularak degerlendirilecektir.

“Gelecek 5-10 y1l iginde kurumunuzu etkileyecegini diisiindiigiiniiz en kritik 5 fak-
torii 6nem derecesine gore, miimkiin oldugunca somut/spesifik olarak ifade ederek, aga-
giya elle yaziniz ve yaratacagi degisimi degerlendiriniz.” sorusu i¢in doldurulacak tablo

asagida gozitkmektedir.

Tablo 11: PESTLE Odak Grup Toplanust Sonug¢ Degerlendirme Formu

En Kritik Faktorler Universitelerin temel Universitelerin Bu desisimin Ongordiigiiniiz
(Liitfen somut/spesifik  faaliyetleri iizerindeki faaliyetlerini oot riilgel Iiilirli‘“ gergeklesme
olarak yaziniz) etkisi? etkileme derecesi & 8t siiresi
1.
2.
3.
4.
5.
-1, 0 veya +1 olarak 1ile 5 arasinda 1ile 5 arasinda Seginiz:
degerlendiriniz: puan yaziniz: puan yaziniz: 1-2yil
-1: (Oldukga negatif etki) 1: Hig etki 1: Kesinlikle 2-3yil
0: Pozitif/Negatif etkisi yok ~ yaratmayacakur Sngoriilemez 3-5yl
+1: (Oldukea pozitif etki) 5: Cok biiyiik etki 5:Tamamen 5-10 yil
yaratacaktir ongoriilebilir

Her bir PESTLE dis ¢evre faktdrii igin, bu projenin iginde yer alan konunun
uzmani aragtirmaci tarafindan odak grup goriismesi gergeklestirilecektir. Odak
grup gorlismesinde aragtirmacilar, “Sizce gelecek 5-10 yil iginde tiniversiteleri
etkileme potansiyeli en yiiksek olan, temel politik/ ekonomik/ sosyal/ teknolo-
jik/ hukuki/ ekolojik faktorler nelerdir?” sorusunu sorarak, katilimcilarin kendi
aralarindaki etkilesimleri ile kendilerini ifade etmelerini saglanmalidur. lke ola-
rak, her bir genel dis ¢evre faktorii i¢in, en az iki odak grup olusturulacak, eger
ikinci odak grup goriismesinde yeni bir degisken s6z konusu olmuyorsa, ya da
bir 6ncekine benzer degiskenler giindeme getiriliyorsa odak grup goriismesinin
yapilmasina son verilecektir. Her bir arastirmaci, odak gruplart olustururken,
grubun benzeri unvan, pozisyon ve uzmanlik diizeyindeki kisilerden olusmasini
saglayarak grubun homojen olmasini ve kaulimcilarin birbirleri ile rahatlikla

bilgi alisverisinde bulunmalarini olanakl hale getirmeye ¢alisacaktir. Grup iiye-
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lerinin ¢ok farkli perspektifleri giindeme getirebilmesi ve isabetli 6ngoriilerde
bulunabilmesinin giivence altina alinmasi icin ise, konunun uzmani tarafindan
hem kurum i¢inden ve digindan (uygulamada onemli yerlerde rol alan ve uy-
gulamada yer almayip teoriye katkist olan), hem de devlet ve 6zel sektorii kap-
sayacak sekilde ilgili kurumlardan gelen yetkili kisiler secilmelidir. Buna gore,
bu aragtirma kapsaminda her bir faktérden en az 2 olmak iizere, 8’er kisiden
olusan, en az 12 odak grup goériismesi gerceklestirilmesi hedeflenmelidir. Bu
odak gériisme yontemi zaman ve kaynak olarak maliyetli olsa da en dogru ve
kapsamli degerlendirmeyi saglayacak ve ¢ok boyutlu veri toplanarak daha dogru

sonuclara ulasilmast miimkiin olacaktir.

Odak grup goriismesinden elde edilen bulgularin ham olarak Tablo 11'deki
ornege gore dokiimantasyonu saglanabilir. Bu sayede her bir fakedr icin goreceli
bir degerlendirme ortami saglanacak ve sonraki asamalarda tespitler daha rahat
kategorize edilebilecek ve toparlanacakur.

Tablo 12: Kurumlari Etkileyecek PESTLE Faktorii ve Etki Durumlar:

PESTLE Analizi Durum Potansiyel Uygulama ve Onemi
Faktorii Etkisi
Politik, Ekonomik, Tespit ~ Kurum Zaman Boyutu Etki Etki Goreli
Siyasi, Teknolojik, Uzerinde  (0-6ay, 6-12 ay vb.) (poxitif/ (Artacak, Erkisi
Hukuki, Ekolojik Etkisi negatif/ ~ azalacak, Kritik,
belirsiz) ~degismeyecek nemli,
belirsiz) Snemsiz,

belirsiz

Odak grup kaulimalari tarafindan tarugilan ve literatiirle de paralellik
gosteren PESTLE faktorleri, bir sonraki asamada arastirma ekibi tarafindan
da degerlendirilerek, kurumlar agisindan bu faktérlerin firsat ve tehdit olma
durumlar: tespit edilmelidir. Bu ¢aligma sonrasinda yapilan tespitler agagidaki
tablo kullanilarak gorsellestirilebilir. Arasturma ekibi bu sathada gerekli oldugu
kadar calistay diizenlemeli ve bu calistaylarda her bir faktor i¢in odak grup ve
derinlemesine yapilan gértismelerden elde edilen ve bulgu sunum tablolarinda
gorsellestirilen veriler degerlendirilmelidir. SWOT analizine taban olusturacak
bu siire¢ olduk¢a 6nemlidir, bu sathadaki degerlendirmelere yeteri kadar zaman
ve kaynak ayrilmalidir.
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Tablo 13: PESTLE Analizi Faktorlerinin Firsat-Tehdit Potansiyeli ve Onem Siralamast

(Siyasal Faktor Ornegi)

FAKTOR - Siralama FIRSAT TEHDIT

1

. Siyasal rejimin merkezilesmesi X

2.

Siyasal ve toplumsal anlamda muhafazakir politikalarin
etkinliginin artmasi

X
. Siyasal kutuplagmanin artma potansiyeli X
X

. Siginmacilara ydnelik egitim politikalarindaki belirsizlik

5. AB uyum politikalarinin yiiksekogretim alanindaki X

etkilerinin artmasi

Her bir PESTLE fakeoriintin firsat-tehdit potansiyeli belirlendikten sonra

kurumun genel firsat ve tehditleri yine aragtirmaci ve kurum st diizey yonetici-

lerinin katlimlariyla seri ¢alistaylar kapsaminda degerlendirilerek firsat ve tehdit

potansiyeli olan tespitler siralanmalidir. Tablo 14'de Marmara Universitesi 6ze-

linde yapilan projede elde edilen 6rnek firsat ve tehditler goriilmekeedir.

Tablo 14: Marmara Universitesinin PESTLE Faktorleri Agisindan Genel Firsat ve Tehditleri

FIRSATLAR
1 Hiikiimetin katma degeri yiiksek tiretime gegise oncelik vermesi ve bu yénde
politika gelistirmesi
2 Hiikiimetin {iniversitelerdeki arastirma ve yayinlara tegvik getirmesi
3 Diinyada yesil ekonomiye dogru gecis trendi
4 AB uyum politikalarinin yiiksekégretim alanindaki etkilerinin artmasi
5 Universite-Sanayi isbirligini tesvik edici politikalarin artmast
TEHDITLER
1 Dijital {iniversite ve kampiise dogru egilim
2 Yetkinlik merkezleri olarak teknoloji transfer ofisleri ve teknopark
etkinliklerinin artmasi
3 Anayasa degisikligi ile birlikte YOK iin iiniversiteler iizerinde kontroliiniin
artma egilimi
4 657 Sayilt Devlet Memurlart Kanunu ve 2547 sayili Yitksekogretim Kanununun
degismesi ile is glivencesinin kalkmast ve bilimsel 6zerkligin tehlikeye diismesi egilimi
5 Anayasa degisikligi ile birlikte 6zel tiniversitelerin kurulabilecek olmasi
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Ust diizeyde belirlenen bu faktorlerden hareketle anket formu hazirlanarak,
her bir degiskenin genel olarak kurum agisindan 6nemi ve kurumu etkileme
dereceleri agisindan durumunu belirlemeye yonelik olarak kurum ilgili birim-
lerinden katilimcilarla genis katulimli bir calistay yapilarak kurum calisanlarinin
katkilart da degerlendirmeye katilabilir. Calistaylar tabi ki organizasyon yiikii ve
maliyeti acisindan ¢ok tercih edilmemekle birlikte en iyi sonucu vermektedir.
Eger bu yontem benimsenmezse daha az maliyetli anket yontemi de kullanilabilir.
Calistaylarda yuvarlak masalarda proje yénetim grubu tiyelerinin moderatdrliigii
esliginde, yukaridaki 6rnek tabloda listelenen degiskenler i¢inde en kritik olanlar
tespit edilmelidir. Degiskenlerin 6nem derecesi ve etkileme dereceleri 10°1ii Likert
olgegi ile 8l¢timlenebilir ve 8’nin altindaki degerlere sahip tiim degiskenler elenerek
hayati degere sahip PESTLE faktorlerinin degiskenleri belirlenebilir. Calistayda
moderatér olarak gorev yapan tiim yonetim grubu tiyeleri ile birlikte yapilan top-
lantida, asagidaki 6rnek tabloda gosterilen, alternatif stratejileri belirlemede kulla-
nilacak, en kritik olan PESTLE Faktérleri degiskenleri belirlenmesi beklenmelidir.

Tablo 15: Marmara Universitesini Etkileme Potansiyeli En Yiiksek Olan PESTLE Degiskenleri

Tehditler

Firsatlar

657 S. Devlet Memurlar1 Kanunu ve
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunuw'nun

Hiikiimetin tiniversitelerdeki aragtirma ve ya- . . o
degismesi ile iiniversiteler {izerinde kont-

inlara tegvik getirmesi ” et .
¥ VIE 8 roliin artmasi, diisiince ozgiirliigii ve bi-

limsel ézerkligin tehlikeye diisme egilimi

Ulusal ve uluslararast kurumlarin bilimsel projelere

Livakat si nin desersil .
iliskin destek cesitliligi ve fonlardaki artig egilimi iyakat sisteminin degersizlegmesi

Universitelerin uluslararast diizeyde birbirleriyle Yasal diizenlemeler ile iiniversitelere

gliclii entegrasyona ve isbirliklerine yoneliyor olmast ~ sinavsiz giren 8grenci sayisinin artmast

Cevre konularinda toplumsal bilincin artmast
ve ekolojik kampiislere dogru egilim

Toplumsal kutuplasma ve yaratug ge-
rilim potansiyeli

Teknoloji, bilim ve inovasyona vurgu yapan
politikalarin arugt ile devlet-yerel, yonetim-
dzel sektdr ve liniversite isbirliklerine tesvik-
lerin artig egilimi

Sekeérlerin ihtiya¢ duydugu nitelikler-
le tiniversite mezunlarinin nitelikleri
arasindaki uyumsuzluk ve tniversite
mezunu genglerde igsizligin artigi

Avrupa Yiiksekogretim Alani’na (Bologna Siireci,
Erasmus vs.) uyum siirecinin devam egilimi

Uygulamali ve kisisellestirilmis egitim
metodolojilerine dogru egilim
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Bu PESTLE analizi ¢aligmasinin, Tiirkiye'deki ozellikle tiim kamu ve vakif
tiniversitelerinin stratejilerini gelistirmede kullanilabilecegi, kendilerine yon ve-
rirken ve kararlarini alirken degerlendirebilecegi, kamu kurum ve kuruluglarina
ve hatta 6zel sektore destek verecek nitelikte sonuglari olan bilimsel olarak ge-
cerliligi yiiksek olan bulgulara sahip 6zgiin bir ¢alisma oldugu séylenebilir. Tiim
kurum ve kuruluglar somut diizeyde tespit edilen 6nemli PESTLE degiskenle-
ri ve genel bulgulardan hareketle kendi stratejilerini gelistirmede kullanabilir.
Ozellikle tiim iiniversitelerin son stratejik planlarindan ve literatiir aragtirma-
larindan elde ettigimiz kadari ile bu diizeyde somut ve arastirmaya dayali bir
PESTLE calismasinin yapilmadigini (uluslararas: diizeyde polis giiciine iliskin
yapilmis olan bir proje hari¢) ve bunun bir ilk ¢alisma oldugunu ve bu anlamda
ozgiin degerinin yiiksek oldugu ileri siirtilebilmektedir. Ancak bu ¢alismadan
elde edilecek bilgilerin sadece kamu alaninda kullanimi s6z konusu degildir,
ayni zamanda ozel sektdr kurumlarina da strateji gelistirme siireclerinde yon

gosterici olmast beklenmektedir.

SONUG

Universite kapsaminda yapilan PESTLE analizi gelecek 10 yilda iiniversite-
nin yoniinii belirleyecek stratejilerde politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hu-
kuksal ve cevresel faktdrlerin etkilerini ortaya koymustur. Bu kapsamda karar
vericiler strateji ve bunlara bagli politikalar: belirlerken bu analiz dogrultusunda
hazirlanan firsatlar ve tehditler ve akabinde SWOT analizinden ¢ikan saptama-
lart degerlendirmeye almiglardir. Belirsiz bir ortamda verilen kararlar her zaman
olumsuz sonuglar dogurmakrtadir. Yapilan bu analizler miimkiin oldugunca ka-
rar vericilerin dogru bilgi ve enformasyonla karar vermesini saglamak amacini
giitmektedir. PESTLE analizini karanlikta yolu aydinlatan bir 1s18a benzetmek
dogru olacakuir. Gozii kapalt yoniinii bulmaya calismak kurumun gelecegini de

riske atmakla esdeger olacakur.

Bu ¢alisma kapsaminda tniversite yoneticileri PESTLE analizinde ele ali-
nan her bir faktdr icin olasi firsat ve tehditleri bilir hale gelmiglerdir. Bu degis-
kenlerin tiniversiteyi etkileme potansiyelleri hakkinda bilgi sahibi olmuslardir.

Bu sayede tiniversitenin stirdiirtilebilir geleceginin insasi i¢in daha dogru karar
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verecek altyapiya kavusmuslardir. Bu analiz kapsaminda konunun uzmani kisi-
lerin bitiinlesik katkilari belirsizlik ortamini azaltmis ve kararlarin daha saglikli

alinmasi miimkiin olmustur.

PESTLE analizi tabi ki amaca giden yolda bir arag¢ olarak goriilmelidir, bu
aracin kimler tarafindan ne kadar etkin kullanildigr ¢ok 6nemlidir. Bu kapsam-
da PESTLE analizini yapacak proje ekibinin dogru seilmesi ve disiplinler aras
olusturulmasi azami 6nem tagimaktadir. Farkli alanlardan kisilerin katkist genis
bir bakis aist saglayacak ve sonuglarin da giivenilirligine etki edecektir. PEST-
LE analizi sonucunda elde edilen faktorlerin etki derecesi ve etki etme siiresinin
tespiti analize farkli bir boyut katmakradr.

PESTLE analizi olduk¢a zaman alic1 ve kapsamli bir analiz olarak goriilmek-
tedir. Bu analiz i¢in yeterli zamanin ve kaynagin ayrilmasi gerekmektedir. Segi-
len yontemler dogru sonuglarin elde edilmesi ile birebir baglantilidir. Ozellikle
bu ¢alismada kullanilan odak grup gériismesi ciddi bir fark yaratmisur. Her
ne kadar zaman agisindan proje siiresini uzatmis olsa da elde edilen bilgi buna
deger goriilmektedir. Ayrica odak grup goériismesi kapsaminda goriislerine bag-
vurulan uzmanlarin se¢imi stratejilerin kalitesine dogrudan etki etmektedir. Bu
grubun tegkilinde farkli goriis ve fikirlerin bulunmasina dikkat edilmesi tavsiye
edilmektedir.

Universiteler giiniimiiz rekabetgi ortaminda yasamlarini ikame edebil-
mek i¢in dinamik ¢evre ortamina ayak uydurmak zorundadir. Gelisimin ge-
risinde kalan kamu veya 6zel yapilar ciddi zorluklarla karst karsiya kalmaya
mahktmdurlar. Bu kapsamda potansiyelin belirlenip, yetkinliklerin 6ne ¢ikari-
larak siirdiirtilebilir bir gelecek inga etmek bir zaruriyet halini almigtir. Firsatlart
bilmek, buna uygun c¢alisma ve projeleri desteklemek gerekmektedir. Tabi ki
tehditleri de goz oniinde bulundurarak bunlara karst 6nlemler gelistirmek de
yasami ikame i¢in hayatidir. Bu ¢alismanin diger akademik yapilara yol gosterici
olacag ve katki saglayacag: siiphesizdir. Bu yola ¢ikan tiim akademik yapilar

stirdiiriilebilir gelecek insasi icin bir adim 6nde olacaktr.
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