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ONSOZ
Bu tez caligmasi, insan bilgisayar etkilesimi gerg¢evesinde Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerinin (EBYS) kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir

oluslugunu incelemektedir.

Gergeklestirilen saha g¢alismasinda, insan bilgisayar etkilesimi g¢ergevesinde
EBYS’lerin kullanilabilirlik ve teknolojik hazir olusluk siireglerini igeren sorular
hazirlanmis, Ankara Universitesi, Bagcilar Belediyesi, Basin Ilan Kurumu, Kirsehir il

Saglik Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi personellerin katilimiyla anket yapilmistir.

Bu tez galigmasinda ve EBYS alaninda uzmanlagsmami saglayan, yol gosteren,
sabirla ve anlayisla destek olan, degerli bilgileriyle her daim yanimda olan emegini ve
giivenini higbir zaman esirgemeyen tez danigmanim ve degerli hocam Sayin Dr. Ogretim

Uyesi Bahattin YALCINKAYA’ ya sonsuz siikranlarimi sunarim.

Tez ¢alismam boyunca her tiirlii konuda desteklerini esirgemeyen ve beni
cesaretlendiren Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiindeki biitiin

hocalarima tesekkiir ederim.

Saha arastirmasinda desteklerini esirgemeyen Ankara Universitesi'nden degerli
hocam Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI’ye ve Burcu YILMAZ’a, Bagcilar
Belediyesi’nden Ciineyt YILMAZ’a, Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden Yusuf
AYDIN’a ve Uskiidar Belediyesi’nden Faruk YAKARYILMAZ’a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Tez calismasimnin saha arastirmasinda desteklerinden ve katkilarindan dolay1
Ankara Universitesi, Bagcilar Belediyesi, Basin Ilan Kurumu, Kirsehir 11 Saglk

Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi’ne ve calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.

Yiksek lisans egitimim esnasinda ve tez yazma siirecimde desteklerini
esirgemeyen ve her tiirlii kolayhig1 saglayan, ayn1 zamanda calisanm1 oldugum Basim Ilan

Kurumu ve yoneticilerine tesekkiir ederim.

Arastirma verilerinin analizi icin SPSS uygulamasinda yardimei olan Ogretim

Gorevlisi Mehmet Oytun CIBAROGLU na tesekkiirii borg bilirim.

Tez ¢alismamda ve bilimsel her calismada birbirimize destek oldugumuz yiiksek

lisans donem arkadasim Aysegiil Hillcen DONMEZ e tesekkiir ederim.



Tez ¢alismamda, bilimsel agidan yonlendirmesinden ve desteklerinden dolay1

Ogretim Gorevlisi Ozhan SAGLIK ’a tesekkiirii borg bilirim.

Tezin, anlam1 bakimindan degerli vaktini ayirarak gerekli diizetmeleri yapan

degerli arkadasim Arzu CIHANGIR e tesekkiirii borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca yanimda yer alan, tezin son okumalarinda ve
diizenlemelerinde degerli vaktini ayirarak bana yardimci olan degerli arkadasim Gizem

ARSLANTURK ’e siikranlarimi sunarim.
Furkan AYDIN

2020 Istanbul



OZET

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte kullanilan {irtin -~ ¢esitliligi  artmis  ve
yayginlagsmistir. Bu teknolojik {iriinlerin insan hayatina girmesi insan bilgisayar
etkilesimi (IBE) kavramim (Yabanci literatiirde Human—computer interaction (HCI)
denilmektedir.) ortaya cikarmustir. insan bilgisayar etkilesimi gergevesinde teknolojik
tiriinlerin bireyler tarafindan kullanilabilir olmalar1 konusunda arastirmalar ve ¢alismalar
yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda teknolojik iirlinlerin kullanilabilirlikleri ve
bireylerin teknolojik hazir olusluk boyutlarmin incelenerek IBE’nin énemine dikkat

cekilmisgtir.

Tiirkiye’de  EBYS’lerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir
olusluklari ile ilgili giincel gelismeleri aragtirmak ve bir durum analizi yapmak adina bu
calisma yapilmistir. Bu kapsamda tez ¢alismasinda IBE ¢ergevesinde diinyada ve
Tiirkiye’de son zamanlarda yaygin olarak kullanilmakta olan Elektronik Belge Y onetim
Sisteminin (EBYS) kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir olusluklar

arastirilmistir.

Bu anlamda Ankara Universitesi, Bagcilar Belediyesi, Basin ilan Kurumu,
Kirsehir il Saglik Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi olmak iizere farkl1 EBYS yazilimlari
olan bes kurumun EBYS’leri kullanilabilirlikleri ve personellerin teknolojik hazir
olusluklari incelenmistir. Tezde bes kurum katilimeilarina EBY S’nin kullanilabilirligi ve
personellerin teknolojik hazir oluslugu siiregleriyle ilgili sorularn yonetildigi bir anket
caligmasi ile bahsi gecen oOlceklerin basarist veya basarisizlik sebepleri Olglilmeye
calistimistir.  Arastirmada EBYS’nin  kullanilabilirlikleri  agisindan  iyimserlik,
yenilikg¢ilik, rahatsizlik, giivensizlik faktorleri, personellerin teknolojik hazir olusluklar
acisindan ise etkin kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardimci olma, anlasilabilirlik,
giivenlik, bireysellestirebilme, fonksiyonellik, memnuniyet ve kullanim kolaylig:

faktorlerinin nasil degerlendirildigi incelenmistir.

Bu caligma ile hem bireylerin EBY'S uygulamalarina teknolojik hazir olusluklari
incelenmis hem de sistemlerin daha kullanilabilir ve verimli olmasi ig¢in Oneriler

getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Elektronik Belge Y&netim Sistemi,
Teknolojik Hazir Olus, Kullanilabilirlik.
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ABSTRACT
With the development of technology, the variety of products used has increased
and become widespread. The introduction of these technological products into human life
has revealed the concept of human computer interaction (HCI). Within the framework of
human-computer interaction, researches and studies have been carried out to make
technological products available to individuals. As a result of these studies, the
importance of 1Bl was pointed out by examining the usability of technological products

and the technological readiness factors of individuals.

The aim of this study is to investigate latest developements related to availability
of Electronic Record Management System (ERMS) in Turkey and technological readines
of users and to make a situation analysis. In this context, within the framework of HCI
the availability of Electronic Record Management System (ERMS) as well as the

technological readiness of users has been investigated.

The ERMS usability and the technological preparedness of the personnel of five
institutions with different ERMS software, including Ankara University, Bagcilar
Municipality, Press Advertisement Agency, Kirsehir Provincial Health Directorate and
Uskiidar Municipality, were examined. In the study, a questionnaire was administered to
the participants of the five institutions about the usability of the ERMS and the
technological preparedness processes of the staff. The reasons for success were tried to

be measured with the survey.

In the research, the factors such as optimism, innovativeness, discomfort,
insecurity factors were evaluated in terms of usability of ERMS and effective usability,
learnability, helping, understandability, safety, individualization, design, satisfaction and

ease of use were evaluated in terms of the technological preparedness of the personnel.

With this study both the technological readiness of individuals to ERMS
applications were evaluated and suggestions were made to make the systems more usable

and efficient.

Keywords: Human Computer Interaction, Electronic Records Management

System, Technological Readiness, Usability.
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GIRIS

Teknoloji kavrami, bilim insanlariin ve mucitlerin yaptig1 bilimsel aragtirmalar
neticesinde bulunan bilgiler ve verilerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler
1s18inda Oncelikle teknolojik altyapinin olusturulmasi saglanmis olup daha sonraki
siireglerde teknolojik iiriinlerin ve icatlarm buluslar1 yapilmistir.! Teknolojik iriinlerin
insan hayatina girmesi IBE kavrammimn dogmasma sebep olmustur. IBE kavrami,
teknolojilerin tasarimindan uygulanmasina kadar olan siiregle ilgilenen disiplinler arasi
calisma alanidir.? Teknolojik gelismeler ve iiriinlerin artmast ile birlikte fiziksel ortamda
yiiriitiilen belge yonetimi siiregleri elektronik ortama taginmustir. Tiirkiye’de elektronik
ortamda olusturulan belgelerin yonetimi ile ilgili caligmalar, 2007 yilinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan ¢ikarilan 13298- Elektronik Belge Yonetim
Sistemi Standardi ve 2017 yilinda yayinlanan genelge tiim kamu kurumlarinda EBY S nin
zorunlu olmasi ile birlikte EBY S’ nin 6nemini ortaya koymustur. EBY S’ nin hem kamu
hem 6zel sektorde kullanilmasinin yayginlasmasi ile birlikte sistem kullanilabilirligi ve
hizla gelisen teknoloji karsisinda teknolojik incelenmesi gerekmis, EBYS’lerin
kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir olusluklart konusunda boyle bir
caligma yiiriitiilmesine karar verilmistir. Tirkiye’deki, Insan bilgisayar etkilesimi
cergevesinde EBYS’lerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir oluslugu
izerine giincel ve saha sonuglarina dayali bir arastirmanin literatiire katki saglayacagi
disiiniilmiistiir. Ayrica bu calisma ile birlikte kullanicilarin gelisen ve degisen
teknolojiler karsisinda hazir olusluklar1 incelenmis ve EBY S’nin verimli ve kullanilabilir

sistemler olmasi i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 ana hatlariyla gérebilmek amaciyla ilk asamada
literatiir taramas1 yapilmustir. “Insan bilgisayar etkilesimi”, “teknolojik hazir olus”,
“kullanilabilirlik”, “elektronik belge yonetim sistemi”, “human computer interactions”,
“technological readness” ve “usability” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda

tez konusu ile ilgili oldugu diisiiniilen calismalar incelenip degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar1 inceleyebilmek icin, bilgi ve belge yonetimi ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, Dergi Park veri tabanlar taranarak gerekli makaleler incelenmis

ve insan bilgisayar etkilesimi, elektronik belge yonetimi, teknolojik hazir olusluk ve

! https://www.gelgez.net/teknoloji-nasil-olusmustur/, (Erisim Tarihi:23.05.2020).
2 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Segkin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.19.


https://www.gelgez.net/teknoloji-nasil-olusmustur/

kullanilabilirlik alanlarinda ayr1 ayr1 YOK tez katalogu taranmis, ilgili tezler

incelenmistir.

Ayrica Kaynaklara erisimde, alan ile ilgili dizin indekslerinden Library and
Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Ebsco, Turcademy basta olmak
tizere birgok veri tabaninda ve Records Management Journal, The Information
Management Journal, Information Research, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Yonetimi,
Arsiv Diinyas1 ve Bilgi Diinyas1 dergilerinde ilgili anahtar kelimeler ile taramalar
yapilarak yararlanilmistir. Bununla birlikte Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
veri tabanlarindan, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), The British Standarts Institution
(BSI) ve International Organization for Standardization (ISO) standartlarindan ve resmi

gazeteden konu ile ilgili kanun, yonetmelik ve genelgelerden faydalanilmistir

Tez, saha calismasi yapilarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor
kurumlarinda basartyla siirdiiriilen EBYS uygulamalar1 gormek miimkiindiir. Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilmakta olan EBYS yazilimlarimi kullanan bes kamu kurumu
belirlenmistir. Bu kurumlar Ankara Universitesi, Bagcilar Belediyesi, Basin Ilan
Kurumu, Kirsehir 11 Saglik Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi’dir. Anket galismasi, bu
bes kurumda EBYS sistemini aktif olarak kullanan personellere uygulanmistir.
Calismanin evreni EBYS’yi aktif kullananlar ile siirlandirilmis olup bes kurumdan

toplam 537 personelin katilimi ile gerceklestirilmistir.

(Calismada veri toplama araci1 olan anket formu ¢evrimici Google Docs iizerinden
hazirlanmis ve ¢aligmaya katilacak kurumlara Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi
tizerinden resmi yazi ile génderilmistir. Elde edilen veriler Statistical Package for Social
Science’in 22. Versiyonu (SPSS) ile degerlendirilmistir. Anket caligmasi ile elde edilen
verilerin analizi neticesinde kurumlardan katilan personellerin teknolojiye hazir

olusluklarinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anket calismasindan elde edilen bulgular EBY S’nin verimli sistemler olmasinda
bu sistemlerin kullanilabilirlikleri ve ayrica personelin hizla degisen ve gelisen sistemler
karsisinda teknolojik hazir olusluklarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. EBYS’lerin
kurumlarin st yonetimleri tarafindan desteklenmesinin, kurumlarin teknolojik altyapiyi
saglamalarmin ve personellere gelisen teknolojiler kapsaminda gerekli egitim
verilmesinin ve teknolojik uyumun saglanmasinin kurumlarin saglam ve giivenilir bir

sistem ile siirdiirtilebilir kurumlar olmalarinda olumlu katki sagladig: anlagilmistir.



Bu calisma Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii’niin
hazirladig1 tez yazim kurallart dikkate alinarak hazirlanmistir. Calisma, dort ana

boliimden olusmaktadir.

Giris boliimiinden sonra elektronik belge yonetim sistemi ve IBE konulari ele
alimmustir. Birinci boliimde EBYS kavramlari, gelisim siiregleri ve algilanma bigimi ile
IBE kavramlari, gelisimi, gelecegi ve enformasyon teknolojilerinde IBE cergevesinde
EBYS’lerin degerlendirilmesi incelenmistir. ikinci boliimde teknolojik hazir olusluk
kavramlari, teknoloji kabul modelleri, teknolojik hazir olusluk ile ilgili yapilan teorik
calismalar ve teknolojik hazir oluslugun EBYS agisindan degerlendirildigi calismalardan
bahsedilmistir. Uciincii boliimde kullanilabilirlik kavrami, kullanilabilirlik testleri,
kullanilabilirlik alaninda yapilan teorik ¢aligmalar ve kullanilabilirligi EBYS acisindan
degerlendiren calismalardan bahsedilmistir. Son béliimde ise IBE cercevesinde bes
kurumda yapilan EBY S’lerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir oluslugu

incelenmistir.

Sonug ve dneriler kisminda ise EBYS ve EBY S’lerin kullanilabilirliginin 6nemi
vurgulanmis, kullanicilarin teknolojik hazir olusluklari degerlendirilmis ve EBYS’lerin

daha kullanilabilir ve verimli olmasi i¢in Oneriler dile getirilmistir.



1. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI VE INSAN
BILGISAYAR ETKILESIMI

Degisen ve gelisen teknolojiler kapsaminda bu boliimde elektronik ortamda
olusturulan belgelerin yonetilmesi ile IBE cercevesinde temel kavramlar, gelisim

stiregleri ve genel degerlendirilmelerden bahsedilecektir.

1.1. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SIiSTEMININ GENEL
OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Elektronik belge, yazilim sistemleri tarafindan elektronik ortamda olusturulan ya
da bilgi teknolojileri uygulamalari ile fiziksel ortamdan dijitallestirilerek aktarilan i¢erik
formlaridir.® Elektronik belge baska bir tanimda ise, “cesitli bilgisayar ve tasmabilir
elektronik araglar gibi bilgi ve iletisim teknolojileriyle olusturulan, herhangi bir kurum
ve/veya kisiden bagka bir kurum ve/veya kisiye aktarilan veya ayni ortamlarda saklanan

her tiirlii yazili, sesli ve goriintiilii kaydedilmis bilgi” olarak tanimlanmaktadir.*

Elektronik belge yonetimi, kurumlarin giinliik islerini yaparken olusturduklar
dokiimantasyonlarin igerisinden kurum faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin
ayiklanarak, icerik, format ve iligkisel Ozelliklerini korumasi ile belgelerin
olusturulmasindan nihai tasfiyesine kadar olan siireg igerisinde yonetilmesi olarak ifade

edilmektedir.®

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS), 2015 yilinda yayimlanan Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’nde “idarelerin
faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklart her tiirlii dokiimantasyonun igerisinden
idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, {iistveri,
format ve iligkisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem igin
delil teskil eden ve aidiyet zinciri icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan

sistemi” olarak tarif edilmistir.®

8 Fahrettin Ozdemirci, vd. Elektronik Belge Yénetimi ve Arsivieme Sistemi: Gegis Siireci ve Uygulama
Yonetimi, Tanmitim Matbaacilik, Ankara 2013, s.13.

4 Fahrettin Ozdemirci, Mehmet Torunlar, Selvet Sarag, Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Tanimlar
ve Terimler Sozliigii, Ankara 2009, s. 4.

5 Hamza Kandur, Elektronik Belge Yonetimi Sitem Kriterleri Referans Modeli (V. 2.0), Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigli, Gozden Gegirilmis 2. Baski, Ankara 2006, s. 13.

6  Mevzuat, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik,
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5.20147074 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch= (Erisim
Tarihi 24.04.2020).
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EBYS, belgelerin sistem iizerinde olusturulmasi, erisilmesi, paylasilmasi,
dosyalanmasi gibi islemlerle belge yonetimi siireglerinin hizli, giivenilir, kullanilabilir ve

erisilebilir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.’

EBYS, sadece elektronik ortamda belgelerin olusturulmasinin, saklanmasi ve
erigilmesi amaci disinda, kurumsal bilgi yonetim sistemleri ile entegreli olarak bir¢cok
kurumsal faaliyetlerin tek bir sistem {iizerinden yiiriitilebilmesi EBYS’lerin
kullanilabilirligini ve Onemini ortaya koymaktadir. EBYS, bir kurumun kurumsal
hafizasinin gelecek nesillere aktarilmasinda ve kurumsal bellegin giivenligi agisindan son

derece onemlidir.
11.1. Tirkiye’de EBYS’nin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de elektronik belge ¢alismalari, “1990’lh yillarda baslasa da, gelisen
teknoloji ile bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi ile 2000’li yillarda devlet
politikas1 olarak gelistirilen e-devlet calismalari ile hiz kazanmstir.”® Tiirkiye’de
elektronik belge yonetimi ile ilgili ilk haberlesme ¢aligmasi, “1991/17 sayil1 Bagbakanlik
Genelgesi ile yiirlirliige girmis ve bu genelge cercevesinde kurum ve kuruluslardan,
merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinda yer alan tiim birimlerin resmi yazigmalarinda
kullanilacak haberlesme kodlarinin olusturulmasi, kurum yapisinda olusacak
degisikliklere gore gerekli giincellemelerin yapilmast ve bunlarin Basbakanliga
bildirilmesi istenmis, bu kodlarin birlestirilmesi sonucunda Devlet Teskilat1 Veri Taban1

(DTVT) olusturulmustur.”®

Tiirkiye’de 2003 yilinda e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur.
Olusturulan bu kurul, bir eylem plani hazirlamis ve 24 Mart 2005 tarihinde “e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi 2005 Y1ili Eylem Plan1” bir teblig ile yayinlanmistir. Eylem Plani’nin 37.
maddesinde, “Elektronik ortamlarda olusturulacak, kayit altina alinacak, bagka birimlere
ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi
ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklari usul ve
esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu

islemesi ve etkin bir sekilde yoOnetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi

) 7 Sefer Yazic1, Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Birlikte Cahgabilirlik ve Olgunluk Modeli Onerisi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2019, s. 52.
8 Niyazi Cigek, Kurumsal Bilgi ve Belge Yénetimi, Marmara Belediyeler Birligi Yayinlari, istanbul 2015,
s.101.
9 Fahrettin Ozdemirci, vd. Elektronik Belge Yénetimi ve Arsivieme Sistemi: Gegis Siireci ve Uygulama
Yonetimi, Tanitim Matbaacilik, Ankara 2013, s.26.



hususlarinda ¢aligmalar yapilacaktir” seklinde gorev tanimlanmistir. Bu calismalari
yiuriitmek tizere Devlet Arsivleri Genel Mudiirligii goérevlendirilmis olup daha sonra da

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii gorevlendirilmistir.

15 Ocak 2004 yilinda kabul edilen ve 22 Ocak 2004 yilinda Resmi gazetede
yayimlanan 5070 sayili kanun ile yiiriirliige giren “Elektronik Imza Kanunu” ile
elektronik ortamda olusturulan belgelerin hukuki gegerliligine iligskin hiikiimler ortaya
konulmustur. Belgelerin hukuki gecerliligi kanunun 22. maddesinde, “Giivenli elektronik
imza elle atilan imza ile ayn1 ispat giiciinii haizdir” olarak belirtilmistir.'* 2 Aralik 2004
yilinda yiirtirliige giren “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” ile elektronik belge ile tanimlamalara ve diizenlemelere yer verilmis olup
fiziksel ortamda olusturulan belgeler icin belirlenen kurallarin, elektronik ortamda

olusturulan belgeler i¢inde gegerliligi belirtilmistir.*2

Ortam1 fark etmeksizin kurumlarda olusan belgelerin dosyalanmasinda ve
arsivlenmesinde standart bir yontem benimsenmesi i¢in 2005/7 sayili genelge ile Standart
Dosya Plan1 (SDP) yiirtirliige girmistir. Bu genelge 2002 yilinda Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii’niin koordinesinde baslatilmig, “Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik
ortamda veya evrak diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem
belirlenerek, ihtiya¢c halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkan

saglamak amaciyla” olusturulmustur.®

E-Doniisiim Turkiye projesi eylem plan1 kapsaminda yapilan c¢aligmalar
sonucunda Hamza Kandur tarafindan olusturulan “Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” bir toplanti ile kamu ve kuruluslari ile 6zel sektorlerin
goriiglerine sunulmus ve gelen goriisler neticesinde referans model gelistirilerek 2006
yilinda “Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.2.0)” olarak
yayinlanmistir. Model, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafina standart formatta sunulmus ve
TSE tarafindan 19 Haziran 2007 yilinda “TS 13298 — Elektronik Belge Yonetimi

Standart1” olarak yaymlanmistir.* TS 13298 standardinin yaymlanmasinin ardindan 16

10 Hamza Kandur, “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut Durum Analizi ve
Farkindaligin Artirilmasi Calismalari” Bilgi Diinyas: Dergisi, C. 11, S 12 (2011), s.6.

UResmi Gazete, Elektronik Imza Kanunu, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm#1,
(Erisim Tarihi: 25.04.2020).

12 Resmi Gazete, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/12/20041202.htm#3, (Erigim Tarihi: 25.04.2020).

13 Resmi Gazete, Standart Dosya Plani, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050325-10.htm,
(Erisim Tarihi: 25.04.2020).

4 Hamza Kandur, “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yénetimi: Mevcut Durum Analizi ve
Farkindaligin Artirllmast Calismalar1” Bilgi Diinyast Dergisi, C. 11, S 12 (2011), s.6.



Temmuz 2008 tarihinde, kamu kurumu ve kuruluslarinda zorunlu olarak kullanilmasi igin

Basbakanlik 2008/16 Genelgesi ile “Elektronik Belge Standartlar” yiiriirliige girmistir.®

Tiirkiye’nin ulusal diizeyde bilgi toplumuna doniismesi ¢alismalar1 kapsaminda
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) olusturulmustur. Bu stratejinin eylem planinin 73.
numarasinda ortak hizmetlerin olusturulmas: belirtilmistir. Bu kapsamda kamu
kurumlarmin bazi hizmetler i¢in ¢alismalar yapmasi planlanmis olup; Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan 2010 yilinda kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi
yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi ¢alismalari ile dijital ortamda kurumlarin
resmi evrak isleyislerini ve iletisimlerini saglayabilmek amaciyla e-Yazisma Projesi
baslatilmistir. Calismalar sonucunda kurumlarin arasinda resmi belge ve ekleri ile
haberlesmenin saglanmasi i¢in, belgeye ait iist verileri iceren paket, elektronik imzaya ait
bilgiler, AP1 (Application Programming Interface) ve sifrelemeye iliskin tanimlamalarin
yer aldig1 e-Yazigma Teknik Rehberi hazirlanmustir.’® Teknik rehber, siire¢ icerisinde
olmasi gereken ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla 4 Mart 2014°te v1.1, 7 Mayis 2015°te
v1.2 ve Subat 2016’da v1.3 siiriimii yayimlanmistir. Giiniimiizde e-Yazigma projesi

caligmalar1 Cumhurbagkanligi Dijital Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir.*’

Kurum ve kuruluslarin elektronik ortamda olusturduklari belgeleri, kurumlara
veya kisilere elektronik ortamda iletmeleri amaciyla 25 Agustos 2011 yilinda yiiriirliige
“Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
girmistir. Bu yonetmelik kapsaminda, kamu ve kuruluslarin EBYS’de olusturduklar
belgeleri KEP ile entegre ederek birbirleri ile elektronik ortamda kayitli elektronik posta

gdnderimi alim1 yapabilecekleri usulleri kapsamaktadir.®

2 Subat 2015 tarihinde giincellenen “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile glivenli elektronik imzanin kullanilmasiyla elektronik
ortamda yapilan resmi yazigmalara iliskin kurallart belirlemek amaciyla
giincellenmistir.'°Cumhurbaskanligi  Idari Isler Baskanligi tarafindan “Resmi

Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ile ilgili glincelleme

15 Resmi Gazete, Elektronik Belge Standartlari, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-
7.htm, (Erisim Tarihi: 25.04.2020).

16 Fahrettin Ozdemirci, vd. Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi: Gegis Siireci ve Uygulama
Yonetimi, Tanmitim Matbaacilik, Ankara 2013, s.28.

17 Cumhurbagkanligi, e-yazisma Projesi, https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/, (Erisim Tarihi:
25.04.2020).

18 Resmi Gazete, Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/08/20110825-7.htm, (Erisim Tarihi:26.04.2020).

19 Resmi Gazete, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202-1-1.pdf, (Erisim Tarihi 26.04.2020).
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caligmalar1 yapilmaktadir. Yonetmeligin taslagt olusturulmus olup, kamu kurumu ve

kuruluslardan goriis talebinde bulunulmustur.?

TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi 2009 ve 2015 yilinda
giincellenmistir. Ekim 2015 yilinda giincellenen standardin ad1 TS 13298 Elektronik
Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi olarak degistirilmistir. TS 13298 2015 siiriimiinde,
kurumlar arasi belge paylasimi, KEP’lerin yonetimi, e-yazisma paketi ve e-arsivlerin

yonetimi olmak iizere baz1 yenilikler getirilmistir.?

Kamu kurum ve kuruluslarin elektronik ortamda yiiriittiigii resmi yazismalar ile
kullandiklart (EBYS) yazilimlar1 ve ilgili bilesenleri e-Yazisma Teknik Rehberi ile
uyumlu hale getirmek igin, 14 Ekim 2017 tarihinde 2017/21 sayili genelge ile “e -
Yazisma Projesi” yiiriirliige girmistir. Genelge ile basta Cumhurbaskanligi, TBMM,
Basbakanlik ve bakanliklar basta olmak iizere 158 kamu kurulusunun arasinda
entegrasyonlarin saglanarak EBYS kullanilmaya baslandig bildirilmistir. Ayrica kamu
kurumu ve kuruluglarinin elektronik ortamda yapacaklar1 resmi yazigmalarda KEP
sistemini kullanmalar1 ve e-yazisma teknik rehberi ile uyum saglamalari da
bildirilmistir.?

Elektronik ortamda hazirlanan resmi belgelerin elektronik tebligat olarak
kurumlara ya da kisilere gonderilmesi i¢in 6 Aralik 2018 tarihinde “Elektronik Tebligat
Yonetmeligi” yiirtirliige girmistir. Genelge kapsaminda, Tebligat Kanunu’nda belirlenen
tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler tarafindan elektronik ortamda hazirlanan tebligatlarin
yonetmelige uygun olarak Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) yoluyla alicilarina
iletilecektir.?® 31 Aralik 2018 tarihine kadar KEP iizerinden elektronik tebligat génderimi
ve alimi yapilirken, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kamu kurumu ve kuruluslart UETS

yolu ile elektronik tebligat alimi ve gonderimi yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile bilgi ve belge yonetim siireglerinde
kurumlarla daha verimli ¢aligmas1 ve ilgili yasanan problemlerin ¢éziimiine yonelik

calismalar yapmak iizere Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile Cumhurbagskanlig: Idari

20 https://www.memurlar.net/haber/864645/cumhurbaskanligi-resmi-yazisma-yonetmeligini-yeniliyor.html,
(Erigim Tarihi: 26.04.2020).

2L TS 13298 2015, Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Sistemi, TSE, Ankara 2015. s.7.

2 Resmi Gazete, e-Yazisma Projesi, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171014-11.pdf,
(Erisim Tarihi:26.04.2020).

BResmi Gazete, Elektronik Tebligat Y 6netmeligi,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181206-2.htm,, (Erisim Tarihi:26.04.2020).
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Bagkanlig1 biinyesinde 2018 yilinda Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagkanligi birimi

kurulmustur.?*

10 Haziran 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile teknolojiden daha etkin ve
verimli faydalanilmasi ile birlikte, vatandas odakli dijital devlet anlayisiyla biirokrasiyi
hizlandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinin resmi yazigsmalarinda elektronik
ortam kullanimi esas unsur haline getirilerek elektronik ortam vurgusu yapilmustir.
Tiirkiye’nin dijital devlet anlayisina uygun olarak resmi yazismalarin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi EBY S’ nin dnemini gdstermistir. > Ayrica Cumhurbaskanlig: Bilgi ve Belge
Yonetimi Daire Bagskanligi tarafindan hazirlanan kilavuz ve egitim videolar: ile
yonetmelik maddelerinin kapsamli agiklamalarina, 6rneklerine Cumhurbaskanligi resmi

internet sitesinden ve ""www.resmiyazisma.gov.tr'* adresinden erismek miimkiindjir.
1.1.2. Tirkiye’de EBYS Algisi

Tiirkiye’de, e-devlet ¢caligmalar1 kapsaminda e-doniisiim, e-belge gibi faaliyetlerin
baglamasiyla EBYS alaninda ilgili kanunlar, yonergeler, genelgeler ve standartlar
¢ikarilmig olup, basta kamu kurumlar1 olmak tizere son yillarda da 6zel sektoriin EBY'S

kullaniminin yayginlasmasiyla EBY S’nin algilanmasinin arttig1 goriilmektedir.

EBYS’nin algilanmast ile ilgili 2009 yilinda kamu kurumlarinda elektronik belge
yonetimi kullanimi, mevcut durumu ve farkindahigi ile ilgili yapilan arastirma
kapsaminda, Ankara’da gergeklestirilen “Elektronik Belge Yonetimi Bilgilendirme”
toplantisina, kamu kurumlarindan katilan strateji gelistirme, bilgi islem, evrak kayit ve
arsiv birimlerinde calisan 411 katilimci ile anket calismasi yapilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde kurumlarin belge ve arsiv politikalari ile belge yonetimi is tanimlamalarinin
%50 oraninda benimsendigi, elektronik ortamda belge olusturulmasinin arttig, fiziksel
ortamda olusturulan belge oraninin azaldigi, kamu kurumlarinin birbirleri arasinda belge
paylasiminda isin basinda oldugu, kurumlarin elektronik imza ile ilgili hazirliklarinin
yiiksek bir oranda bagladig1 ve elektronik belgelerin depolanmasi ile yedeklenmesindeki

calismalarm ise kaygi verici oldugu sonuglari ortaya ¢ikmustir.?® Elektronik belge

2ACumhurbaskanlig Kararnamesi, https://hgm.uab.gov.tr/uploads/pages/cumhurbaskanligi-
kararnameleri/cumhurbaskanligi-kararnameleri-1-nolu.pdf, (Erisim Tarihi:27.04.2020).

25 Resmi Gazete, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200610-8.pdf, (Erisim Tarihi: 25.06.2020).

% Hamza Kandur, “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut Durum Analizi ve
Farkindaligin Artirllmas1 Calismalar1” Bilgi Diinyast Dergisi, C. 11, S 12 (2011), s.6-11.


https://www.tccb.gov.tr/resmiyazisma
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200610-8.pdf

yonetimi uygulamalarinin ilk yillar1 olarak kabul edilecek bir dénemde, sonuglari

acisindan dikkate deger bir arastirmadir.

Bir baska arastirmada, Marmara Universitesi ve Bagcilar Belediyesi’nin EBYS
uygulamalarinda personel farkindaliginin uygulama siirecine etkisinin karsilastirilmasi
calismasi kapsaminda iki kurumdan da 75 kisinin katilimi evren olarak alinarak
EBYS’nin genel olarak degerlendirilmesi, EBYS’ye olan destek, EBYS’den beklentiler,
EBYS hakkinda kaygi, endise ve ¢ekince, EBYS kullanim etkisi ve EBYS uygulama
sonrasit durumun degerlendirilmesi ile ilgili sorular sorulmustur. Yapilan arastirmanin
sonucunda her iki kurumun EBY'S hakkinda genel bilgiye sahip oldugu, her iki kurumun
da st yonetiminin EBYS’ye tam destek sagladigi, her iki kurumun da EBYS’den
beklentileri kurumsal kimliklerine katki saglayacagi yoniinde, her iki kurumun da kaygi,
endise ve c¢ekince duymadan sistemi kullanabildikleri, her iki kurumun da EBYS’nin
kullanima etkisinde kararsiz kaldiklari, her iki kurumun da uygulama sonrasi durumun
degerlendirilmesinde karsilastiklar1 sorunlara hizli ve etkili destek aldiklari, EBYS’ye
bakis acilarinin ilk giinkiine gore daha olumlu oldugu sonuglari ortaya ¢ikmistir. Genel
olarak degerlendirilmeye bakildiginda Bagcilar Belediyesi’nin Marmara Universitesi’ne

gore daha iyi sonuglar ortaya koydugu goriilmistiir. 2

Kamu kurumu ve kuruluslarinin EBYS ortaminda olusturduklart belgelerin
dogrulamasi e-devlet {izerinden de yapilabilmektedir. Kurumlar, EBYS ve e-devlet
arasinda entegrasyonu saglayarak bu hizmeti vatandagin hizmetine sunmaktadir. 27 Nisan
2020 tarihi itibari ile e-devlette 655 kurum, 5.031 hizmet ile 46.577.904 vatandasa e-
hizmetler saglamaktadir. Bu kurumlardan 123 tanesi e-devlet ortaminda evrak dogrulama
sorgulama hizmeti vermektedir.?® Tiirkiye'nin dijital cagda gelisen teknolojileri
kullanarak dijital devlet anlayis1 ile hem biirokrasiyi azaltarak hem de seffaf yonetim tarzi
ile vatandasina kolay, erisilebilir ve giivenilir hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerden
birisi de elektronik ortamda olusturulan belgelerin dogrulanmasi i¢in gerekli altyapiyi

saglamaktir.

27 Varol Saydam, Bahattin Yalginkaya, “Elektronik Belge Yonetiminde Personel Farkindaligimin Uygulama
Siirecine Etkisi: Bagcilar Belediyesi ile Marmara Universitesinin Kargilagtirilmal Analizi”, S 9 (2018), s.9-22.
28 E-Devlet, https://www.turkiye.gov.tr/, (Erisim Tarihi:27.04.2020).
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1.2. INSAN VE BILGISAYAR ETKILESIMI

Teknoloji hayatin tiim alanlarinda yayginlik ve gelisim gostererek insanlart bu
kavramla i¢ ice bir konuma getirmistir. Bu teknolojik ¢agda “insan ve bilgisayar
etkilesimi” olgusu bireylerin birbirlerine ve ihtiyaglarina kolay, hizli ve gilivenli bir
sekilde ulasmalarini saglamaktadir. IBE, sistemlerin kullanilabilirliginin kolay ve etkili
olmasi agisindan Onem tagimakta olup sistemin verimliligi, etkililigi ve kullanict

memnuniyeti agisindan da 6nemlidir.

IBE, “etkilesimli (interactive) teknolojilerin  tasarmm,  gelistirilmesi,
degerlendirilmesi ve uygulamasi ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir. IBE
calisma alani, insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimi konu edinmesinden dolay1 insan
davranisi, psikoloji, biligsel bilimler, bilgisayar teknolojileri ve yazilim miihendisligi
alanlarmin yaninda ergonomi, grafik ve endiistriyel tasarim, sosyoloji, antropoloji ve

egitim bilimleri gibi farkli disiplinlerle yakindan iliskilidir.?

Bagka bir tanimda ise, “Bilgisayar-insan etkilesimi, insan kullanimi igin
etkilesimli bilgisayar sistemlerinin tasarimi degerlendirmesi ve gergeklestirilmesiyle ve
bunlart ¢evreleyen diger etkenlerin arastirilmasiyla ilgilenen bir disiplindir” olarak

tanimlanmaktadir.°

IBE, disiplinler aras1 calismasi, kullanilabilirlik, tasarim ve etki boyutlari ile
alanin ne yaptigini, ne tiir problemlerle ugrastifi ve coziimler hedefledigi yapilan

tanimlamalar1 daha anlasilir kilacaktir.3!
1.2.1. Insan Bilgisayar Etkilesiminin Gelisimi

IBE kavrammin dogdugu ve giiniimiizde kullandigimiz bilisim teknolojileriyle ilk
calisma 1945 yilinda Vannevar Bush tarafindan teorik analog bilgisayar fikri (MEMEX:
MEMory Extender — Bellek Genisletici) arastirma makalesi ile baslamistir. Bu makalede,
insan-bilgisayar, insan-makina ve insan-insan arasindaki etkilesimleri giindeme
getirilmistir. IBE alaninda énemli akademik ¢alismalar1 baslatan Brian Shackel, 1959
yilinda “Bilgisayarin Ergonomosi” adli makaleyi yazmistir. Licklider tarafindan da 1960

yilinda “Insan Bilgisayar Biitiinlesmesi” fikri ortaya atilmis olup hayata

29 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymcilik, Ankara 2017, s.19.

30 Mehmet Ali Altin, “Insan Bilgisayar Etkilesimi: Mekana Yansimalar1 ve Gelecege Dair Degerlendirmeler”,
Sanat & Tasarim Dergisi, C.6 S.2 (2016), s.57.

3t Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.19.
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gecirilememistir.1960°l1  yillarda Doug Engelbart tarafindan “Insan Zekasmn
Genisletilmesi” adli ¢alisma ise IBE alaninda déniim noktalarindan biri sayilabilir. Bu
calismada “gelecekteki bilgisayar sistemleri, insan belleginin genisletilmesi gorevini
goreceklerdir” insan bellegindeki bilgilerin bilgisayar sistemlerinde tutulacagi ve bu
bilgilere kolayca erisebilecekleri belirtilmistir. Engelbart ilk fare kullanimi ile bilgisayar
gosterileri  gergeklestirmistir. “Ted Nelson ise 1965 yilinda Hypertext terimini
kullanmistir.” 1970 yillarinda “kullanic1 dostu” kavrami atilmis ve 1990’11 yillarin basina
kadar IBE alaninda konferanslar, c¢alistaylar yapilmis ve akademik dergiler ile baz

kitaplar yayimlanmustir. 32

IBE ile ilgili 1990’1 yillarda IBE laboratuvarlari kurulmaya baslanmis ve
kullanict odakli tasarimlar 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu doénemde kullanici odakli
tasarimlarin 6n plana ¢ikmasmin sebebi ise bilgisayarlarin artik insanlarin giindelik
hayatlarinda da kullanilmaya baslamasi ile kullanilabilirlik problemlerini ortaya

cikarmigtir.

1990°larin sonlarina dogru ise IBE alanu ile ilgili basta Indiana Universitesi olmak
izere birgok liniversitede dersler verilmeye baslanmistir. 2000°1i yillarda ise internetin
diinya genelinde hizli gelisimiyle bilgisayar ve yeni iletisim teknolojilerinin artmasi ile

IBE alan1 daha 6nemli hale gelmistir.3*

IBE ile ilgili diinya genelinde laboratuvarlar yaygm olarak kullaniimaya
baslanmus, teknolojinin gelismesi ile kolay kullanilabilirlik ve erisilebilirlik IBE alaninin
Oonemini ortaya koymustur. Gilinliimiizde ise yapay zeka uygulamalari, derin 6grenme,
anlamsal internet, biiyiik veri analitigi, veri madenciligi ile ilgili yapilan uygulamalar,
insanlar tarafindan kolay kullanilabilirligi, IBE ile daha verimli ve etkin kullanimi

saglayacaktir.

32 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaycilik, Ankara 2017, s.20-23.

3 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yayincilik, Ankara 2017, s.24.

3 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.24.
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1.2.2. 1Insan Bilgisayar Etkilesiminin Tiirkiye’deki Yeri

Tiirkiye’de IBE calismalar1 2002 yilinda ODTU’de IBE dersiyle agilmis ve
Tiirkiye’nin ilk IBE laboratuvart ODTU BIDB biinyesinde kurulmustur. 2003 yilinda ise
kolay kullanilabilir bilisim teknolojileri ulusal politikalarda yer almaya baslamistir.
Tiirkiye’de 2003 yilinda baslatilan e-déniisiim ¢alismalar ile IBE ve kullanilabilirlik
konular1 glindeme gelmeye baslamistir. 2006 yilinda Sayistay tarafindan yayinlanan “e-
Devlete Gegiste Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri” raporunda e-devlet siteleri
kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmelerden gegirilmistir. TURKSAT tarafindan e-
devlet sisteminin kurulmasi ¢alismalarinda IBE alanida kapsamli olarak kullanilmistir.
Bu kapsamda “Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi” adli
detayli bir rehber yaymlanmistir. Kalkinma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan “Kamu
Internet Siteleri Rehberi (KAMIS)” projesi kapsaminda kurumlarin sitelerinin
kullanilabilir ve erisilebilir bir hizmet sunan kurumlar olmast i¢in “Kamu Internet Siteleri

Rehberi ve Kamu Internet Siteleri Rehberi Bilgilendirme Portali” hazirlanmigtir.%®

Gelisen teknolojiler ile kamu kurumu ve kuruluslarindaki yenilik egilimleri
dogrultusunda, farkli kurumlar altinda ayri ayri siirdiiriilen dijital dondstim, siber
giivenlik, milli teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek ¢ati altinda
toplanmas: i¢in ve Dijital Tiirkiye sloganiyla iilkenin dijital doniistimiiniin saglanmasi
amact 10 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile T.C. Dijital

Déniisiim Ofisi kurulmustur.®®

TUBITAK tarafindan yayinlanan Vizyon 2023 raporunda “Kullanimi egitim
gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi” onemli hedef olarak belirtilirken, ayrica
giiniimiiz dijital caginda “Insanlar bilgisayara ayak uyduracagina, bilgisayar insanlara
ayak uydurmali; bir bagka deyisle, “insan okur-yazarlig1” olan bilgisayarlar yapilmali”

ifadesi belirtilmistir.>’

Son yillarda Tiirkiye’de faaliyete gegen TEKNOFEST etkinlikleri, milli teknoloji
hamlesi ile teknoloji tireten bir topluma doniismesini temel hedefi alan bir Tiirkiye olma

yolunda caligmalar yapmaktadir.® Bu etkinliklerde yetenekli genglerin ve her yas

3 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymncilik, Ankara 2017, 5.25-27.

36 https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/, (Erisim Tarihi:29.04.2020).

37 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, 5.26.

38 https://www.teknofest.org/duzenleyici-kuruluslar.html, (Erigim Tarihi:29.04.2020).
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grubundan insanlarin teknolojinin gelistirilmesi siire¢lerine katilimlarini saglayarak; milli
ve yerli {irlinlerin tretilmesine yonelik ARGE ve bilimsel ¢alismalarini destekleyerek
teknoloji alaninda teknoloji iireten bir Tiirkiye olmay1 hedeflemektedir.® Bu tiir faaliyet

ve calismalar ile IBE ve kullanilabilirlik alanlarinin énemini ortaya koymaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ¢aligmalar1 kapsaminda 20 Nisan 2020 tarihinde
duyurdugu “kamuda ve 6zel sektorde, Bilgi Teknolojileri alaninda kariyer sahibi olmak
isteyen vatandaslarimizin 6zge¢mislerinin olusturulmasi kapsaminda “1 Milyon
Istihdam” uygulamas1 gelistirilmistir. Proje kapsaminda, bir baska uygulama olan
BTKAkademi uygulamasi da c¢evrimigi bilgi teknolojileri egitimi hizmeti sunacagini
duyurmustur.”*® Bu proje istihdam kaynagi sunmasi, milli ve yerli iiriinler iireterek
ekonomik alanda s6z sahibi olmak isteyen Tiirkiye idealine sundugu katkilar anlaminda

Onem arz etmektedir.
1.2.3. Insan Bilgisayar Etkilesiminin Gelecegi

Glniimiiz gelisen teknolojisinin etkisiyle bilisim teknolojilerinin kullaniminin
giinlik hayatin dogal birer pargasi haline gelmesiyle, bu teknolojilerin etkililigi,
verimliligi ve kullanilabilirligi agisindan IBE énem kazanmaktadir. Bilisim teknoloji
sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesi siire¢lerinde son kullanicinin test siirecinin disinda
tutulmas1 ciddi problemler dogurmaktadir.** Bu durum giiniimiizde bilisim sistem
uzmanlar1 tarafindan yapay zeka Ve ara yiiz gelistirme teknolojileri ile IBE’nin de goz

oniinde bulundurulmasiyla problemleri en aza indirilecegi disiiniilmektedir.
IBE nin giiniimiiz ¢caginda éneminin artmasinda;

e Bilisim teknolojilerini kullanim oranin artmasi ve g¢esitlenmesi,

e Etkinlikler basta olmak tizere bir¢ok organizasyonlarm bilisim
sistemlerine bagimliligi,

e Teknolojik uygulamalarin minimum risk ile ¢aligmasi,

e Uygulamalarin artmasi, kullanici sayist ve yazilim maliyetlerin artmasi,

¢ Bilisim teknolojilerinde iiretim oraninin diisiik diizeyde olmasi,

e Insan davranislari ve bilisim sistemlerini daha iyi ¢dziimleme ¢aligmalari,

39 http:/fturkiyeteknolojitakimi.org/biz-kimiz.html, (Erisim Tarihi:29.04.2020).

40 T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg1, 1 Milyon Istihdam Uygulamas1 Kullanici Kilavuzu, 2020 s.4.

4 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.28.
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etkili olmaktadir.*?

IBE, teknolojik gelismeler ile bilisim sistemlerinin kullammmin siirekli artmast,
sistemlerin giivenilir, kullanimlarinin kolay, hizli, verimli ve erisebilir olmasi ile stratejik

Oneme sahiptir.

Tiirkiye’de de teknolojiler gelismelere ayak uydurarak sistemleri kullanmaya ve
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. TUBITAK in yaymladigi vizyon 2023
raporunda “bilgisayar insanlara ayak uydurmali” maddesi ile IBE’nin gelecekte hayatin

icinde olacaginin bir gostergesidir.

Teknolojik gelismeler, iilkelerin askeri ve savunma sistemlerinde de biiylik Onem
tasimaktadir. Ulkeler savunma ve askeri sistemler ile ilgili teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi yeni teknolojik uygulamalar ve alanlar ile gelecege yonelik
hazirliklar yapmaktadir. Yapay zeka, biiyiikk veri analitigi, insansiz hava araci, uzay
teknolojileri, siber giivenlik gibi alanlarin disginda IBE alan: ile ilgili de calismalar
yapilmakta ve gelecegin teknolojik egilimleri arasinda goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile li¢ boyutlu ve sanal gergeklik ¢oziimlemeleri tilkelerin askeri
ve savunma alanlarinda artmaktadir. Bu kapsamda teknolojilerin getirdigi zorlu ve riskli
gorevlerin personele kullanim kolayligi saglamasi agisindan iBE laboratuvarlari ve

calisma alanlar1 devreye girmektedir.*®

I¢inde bulundugumuz gagda hizla gelisen teknolojiler kapsaminda insanlarin sistemleri
kullanimindan, sistemlerin verimliliginden ve insan bilgisayar etkilesimleri agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum IBE’nin gelecekte olmazsa olmaz ¢alisma

alanlarindan biri olacagini da gostermektedir.

1.2.4. Enformasyon Teknolojilerinde Insan Bilgisayar Etkilesimi Kavraminn
EBYS Cercevesinde Degerlendirilmesi

IBE disiplinler aras1 ¢alisilan bir konudur. Enformasyon teknolojileri kapsaminda

EBYS uygulamalari IBE alani ile dogrudan iliskilidir.

EBYS’nin, IBE ve kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi konusunda
Hacettepe Universitesi’nde 2019 yilinda Sevgi Koyuncu Tung’un hazirladig: “Hacettepe

“ ey

Universitesi Ornegi” doktora tezinde IBE dort yontem igerisinde degerlendirilmistir. Bu

42 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yayincilik, Ankara 2017, 5.28-29.

“https://www.ekonomist.com.tr/arastirmalar/savunma-sanayiinde-gelecek-trendleri.html,(Erisim
Tarihi:01.05.2020).
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yontemler; sezgisel degerlendirme, sunucu log analizi, sunucu loglar1 ve rota izleme ile
kullanict testi yontemi kapsaminda incelenmistir. Sezgisel degerlendirme yonteminin
sonuglarinda Hacettepe Universitesi EBYS uygulamasmin kullanilabilirliginin
artirllmasinda bazi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bunlar; veri
kaybmin onlenmesi, gereksiz uyart mesajlarinin azaltilmasi, dogru ydnlendirmelerin
yapilmasi, kullanim kolayliginin saglanmasi, sayfalarin ve sayfalarda bulunan 6gelerin
tasariminin ayni ve anlamli olmasi, meniiler, ekranlar ve islemlerin uyumunun saglanmasi
ve yetkilendirmelerin yapilmasi. Sunucu log analiz yonteminin degerlendirilmesinde
sistem kullanim siklig1, yardim sayfasi kullanimi ve hata mesajlar1 gibi istatistiksel
bilgileri sagladigindan EBYS uygulamasinin verimliligi ve kullanilabilirligi ile ilgili bazi
bilgilerden yararlanilacag: belirtilmistir. EBY'S kullaniminin mobil ortamda da kullanici
oran1 artmaktaysa mobil kullaniciya yardim biriminin saglanmasi, EBYS’lerin
performans sorununun olmast durumunda sistemin yogun kullanildigi saatler arasinda
ilave sunucu destegin saglanmasi, EBYS uygulamasmin kullanilabilirliginin
arttirllmasinda tiim tarayicilarla uyumlu ¢alismasi, yardim sayfalarini kullanicinin kolay
bir bigimde algilamas1 i¢in gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Sunucu loglari ile rota
analiz yonteminin sonuglarinda ise EBYS’de goriintiilenmek istenen belgelerin
indirilmesinin gereksiz veri trafigi problemi olusturdugu, belge arama ekranlarmin
kullanigli olmadig: ve kullanicilarin belgeleri bulma konusunda sikinti yagadigi, bir islem
icin Dbirkag sayfada islem yapilmasinin da sistemi kullanmada verimlilik ve
kullanilabilirlik agisindan sikinti olusturdugu tespit edilmistir. Son yontem olan kullanict
testi sonuglarinda ise veri girislerinde zorluklarin yasandigi, sistemde sik sik baglanti
sorunun yagsandigi, hata mesajlarinin kullaniciya yol gostermedii, bazi islemlerde
kullanicinin zorlandig, sistemin tasariminin ve kullaniminin kullanici i¢in zorluklar ve

problemler yarattigi problemleri tespit edilmigtir.**

Genel olarak degerlendirmeye
baktigimizda IBE alam1 calismalarimi  kullanarak EBYS’nin  kullanilabilirligi  ve
verimliligi acisindan problemlerin tespit edilip, ¢Oziilmesine yonelik oOnerilerde

bulunulmustur.

Bagka bir arastirmada, Steve Baileyv ve Jay Vidyarthi belge yonetiminin
kullanicilarin ihtiyaglarmni tam olarak karsilayamadigi ve sorunlarin IBE ile ¢oziilmesi

gerektigini savunmuslardir. Bu caligmada arastirmacilarin amaci belge yonetim sistemi

4 Sevgi Koyuncu Tung, Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Kullanilabilirlik ve Insan — Bilgisayar
Etkilesimi Agisindan Degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi Ornegi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2019, s. 84-112.
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ile IBE alanim birlestirmek, belge yonetim sistemlerindeki sorunlar1 yeni bir yontemle
¢dzmeye yonelik adimlar olarak belirtmislerdir. IBE’nin belge yonetimi sistemlerinde
bilgi ve belge yoneticilerine hem kullanict hem de kurumun belge yonetim sisteminin
incelenmesi, tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi gibi konulara odaklanan
yontemler ve uygulamalar sagladigi belirtilmistir. Belge yonetim sistemlerinde kullanici
odakli kaliteli ara yiiz ve kullanilabilir sistem saglamak i¢in kullanici davranislari,
tercihleri ve ihtiyaclar1 hakkinda dogru bir anlayis gelistirmeye odaklanmasi gerektigi
savunulmustur. Kullanic ihtiyaglarini ve bilissel kabiliyeti hesaba katmayan bir belge
yonetim sisteminin sadece etkisiz olmakla kalmayacagi ve yanlis kullanimi nedeniyle
kullanict algisinda da onemli degisikliklere yol agabileceginden kullanici hatalari,
kullanicilarin  sistemin genel algisin1 degistiren duygusal bir tepki yaratabilecegi
belirtilmistir. Kullanicilarin  sistemi  etkili ve verimli sekilde kullanmalarinin
yapilandirilmis bir yaklagim ile donanim bilesenlerinin dogru yapilandirilmasini

saglamak kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir.*®

Izlanda’da 2001-2005 ve 2008 yillarinda sekiz kurulusta ¢alisanlarmn EBYS
kullanimlarin1  nasil  gordiiklerini inceleyen bir baska arastirmayr Johanna
Gunnlaugsdottir yapmistir. Bu arastirma, kullanicilarin EBYS’yi kullanict dostu bulup
bulmadig, bilgisayar kullanimi konusunda giivensizlik yasayip yasamadig1 ve bagkalari
tarafindan is yaparken izlenmesi veya gozlemlenmesine itiraz edip etmedigi yoniindedir.
Arastirmada ¢alisanlara acik uglu sorularla birlikte katilimer gozlemleri yapilarak iki
farkli yontem kullanilmistir. Arastirmaya sekiz kurumdan 38 kisinin katilimi1 ve katilimci
gozlemleri kapsaminda 140 kurulusun ziyaret edildigi belirtilmistir. Yapilan ¢calismalarin
neticesinde ¢alisanlarin = %80’nin  EBYS’nin  kullanici dostu oldugu, uygulama
faktorlerinin sayisinin arttikca EBYS kullanicilarinin artmasina, list yonetimin desteginin
saglandig, kullanicilara sistemin kullanim kolaylig1 sagladigi, kullanicilarin bilgisayar
okuryazar1 oldugundan bilgisayar kullaniminda gilivensizliginin tespitinin zor oldugu,
EBYS c¢alismalarinin bagkalar1 tarafindan izlendigi veya gozlemlendigine dair
kullanicilarin ¢ogunlugunun itiraz etmedigi bulgularina varilmistir. Ayrica ¢aligmada
geleneksel belge yonetimi ve elektronik belge yoOnetim sistemi arasinda da
karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda kurumlarin yasal

ortamda yiiriitiilen islerden EBYS kullaniminda daha ¢abuk haberdar olmasi ve sartlarini

45 Steve Bailey, Jay Vidyarthi,"Human-computer interaction: the missing piece of the records management
puzzle?", Records Management Journal, VVol. 20 Issue: 3 (2010), pp.283-289, doi:10.1108/09565691011095300.
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yerine getirmesinin Onemini, kurumlarda verilen EBYS egitimlerinden sonra EBYS
kullanim oraninda artis oldugu, ¢alisanlarin EBYS ile bilgi ve belgelere hizli bir sekilde

ulasabildikleri ve kullanim kolaylig1 sagladig1 sonuglarma varilmistir.*®

Enformasyon teknolojilerinde iBE’nin degerlendirilmesi kapsaminda EBYS
uygulamalarinda hem kullanici hem sistem hem de kurum agisindan EBY'S biiyiik 6nem
tasimaktadir. IBE ile kurulan EBYS uygulamalarinda kullanici-sistem arasinda
etkilesimlerin saglanarak kolay ve anlagabilir bir tasarimla, etkili, verimli ve kullanilabilir
bir uygulama saglanarak kullanici dostu bir sistem saglanmaktadir. Bu da kurumun
faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitiilmesini ve ¢alisanlarin kuruma daha verimli olmasini

saglamaktadir.

46 Johanna Gunnlaugsdottir, "The human side of ERMS: an Icelandic study", Records Management Journal,
Vol. 19 Issue: 1 (2009), pp.54-72, doi: 10.1108/09565690910937245.
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2. TEKNOLOJIK HAZIR OLUSLUK

Teknolojik geligsmelerle birlikte teknolojinin insanlarin giinliik yagamlarinda artan
onemi ile teknolojik tabanli {irtinler ve hizmetler de hizla artmaktadir. Teknolojik
tirlinlerin ve hizmetlerin artmasi herkesin teknolojiye dayali1 yenilikleri benimsemeye esit
bir sekilde hazir olup olamayacagi konusunu on plana g¢ikarmistir. Bu konunun

gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in teoriler, modeller ve 6l¢ek calismalari yapilmistir.

Bu béliimde teknolojik hazir olusluk ile ilgili temel kavramlar, teknolojik kabul
modelleri, teknolojik hazir olusluk ile ilgili yapilan teorik ¢aligmalar ve teknolojik hazir

oluslugun EBYS’de kullanima etkisi konularindan bahsedilecektir.
2.1. TEKNOLOJIiK HAZIR OLUSLUGA GENEL BiR BAKIS

Teknolojik gelismeler ve insanlarin teknolojiyi kullanmayr kabullenme veya
kabullenmemesi ile ilgili aragtirmalar yapmak zor konulardan biridir. Bu konu ile ilgili
1987 yilinda yapilan ¢aligmada, insanlarin ihtiyact olan sistemlerin tasarimi, sistemde
bekledikleri siire, ne istedikleri ve kullandiklar1 sistemlerde ihtiyaclarinin nasil degistigi

ve tecriibelerini anlamak gerektigi belirtilmistir.*’

Teknolojinin gelisimi ile 2000 yilinda Parasuraman tarafindan insanlarin
teknolojiye yonelik bakis agilarini ve teknolojiye ne kadar hazir olduklarini belirlemek
icin “Teknolojik Hazir Olus Endeksi” dlgegi gelistirmistir.*® Parasuraman teknolojik
hazir olusu “kisinin isinde ve O6zel hayatindaki amaclarin1 basarmak amaciyla yeni

teknolojileri kullanma ve benimseme egilimi olarak” tanimlamaktadir.*®

Teknolojik Hazir Olus Endeksi (THE) 6l¢egi kapsaminda bireysel teknolojik hazir
olus; iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik faktérlerinden olusmaktadir.*> Bu
faktorlere baktigimizda; iyimserlik insanlarin teknolojiye karsi pozitif bakis agisinda
sahip olma ve teknoloji sayesinde hayatinin kolaylasacagina yonelik inanci, yenilik¢ilik
insanlarin yeni teknolojiyi ilk kullananlardan ve onciilerinden olma egilimi, rahatsizlik

bireylerin teknoloji iizerinde kendini yeterli gormeme, kontrol saglayamama gibi

47 Ebru Sénmez, Hanife Akgiil, Universite Ogrencilerinin Teknolojiye Hazir Bulunugluk Diizeyi ve Kisilk
Ozellikleri Arasindaki {liski: Erciyes Universitesi Ornegi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.13 S.26 (2015), 5.305-327.

48 José 1. Rojas-Méndez, A. Parasuraman, Nicolas Papadopoulos, "Demographics, attitudes, and technology
readiness: A cross-cultural analysis and model validation", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 35 Issue: 1 (2017),
pp.18-39, doi: 10.1108/MIP-08-2015-0163.

4 Asuman Atilla, Fatma Mansur, Dilek Uslu, “Teknoloji Kullanilabilirligi ve Bireysel Teknolojik
Hazirolusun Elektronik Belge Yonetim Sistemine Etkisi: Universite Hastanesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama”,
Journal Of Business Research Turk, C.7 S.2 (2015), .375-387.

50 A.Parasuraman, “Technology Readiness Index TRI : A Multiple-item Scale to Measure Readiness to
Embrace New Technologies”, Journal of Service Research, C.2 S.4 (2000), s.307-320.
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duygular1 ile bunalmasi, giivensizlik bireylerin kisisel ve mahremiyet bilgilerinin
teknoloji {izerinden kullanilmasi ve siiphe i¢inde olmasi egilimi olarak incelenmektedir.>*
Teknolojik Hazirlik Endeksi 36 maddeli bir ol¢ek olarak insanlarin teknolojiyi
benimsemeleri, kullanma ve hazir olusluk diizeylerini 6l¢mek icin tasarlanmistir. Fakat
gelisen teknolojik gelismelerle birlikte 2015 yilinda Parasuraman ve Colby tarafindan
endeks giincellenerek ve kolaylastirilarak Teknolojik Hazirlik Endeksi 2.0 versiyonu
gelistirilmistir. Gelistirilen endeksle 16 maddelik olgege diisiiriilerek giincellenmistir.
THE 2.0’ gelistirilmesiyle Olgegin artik yenilik¢i olmayan ortamlara atifta bulunan
ifadelerin yeniden degerlendirilmesi, gelisen ve degismekte olan teknolojik ortamin
etkilerini analiz etmek ve araglarin daha az kullanilmasi motivasyonunu saglamaktadir.
THE 2.0 gelistirilmesiyle Teknolojik Hazirlik Endeksi 1.0 olarak gilincellenmistir. THE
2.0 ile olgiilen teknoloji hazirligi, teknoloji tabanli yeniligin énemli bir rol oynadig
baglamlarda uygulamali ve karar odakli aragtirmalarda potansiyel olarak degerli bir
psikografik degisken olarak kullanilabilmektedir. THE 2.0’ye teknolojik hazirlik
Olceginin yogunlastirilmas: ile cesitli kriterlerde giivenirliligini ve gegerliligini
dogrulamstir. Genel yap1 ve igerigin THE 1.0’a benzemesine ragmen THE 2.0’de 6lgek
sayisinin diisliriilmesiyle pratik uygulamalarda ve arastirmalarda daha hizli sonuglarin

alinacag belirtilmistir.>

Teknolojik hazir olusluk ile ilgili literatiirde teknolojik bulunusluk, teknolojik

hazir olma gibi ifadeler de kullanilmaktadir.

Hazir bulunusluk, “genel olarak 6grenmeye, bir teknolojiye veya bir objeyi

kullanmaya yonelik olabilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.>

Teknolojik hazir bulunusluk, “bireylerin evde ve isyerinde amaglarin
gerceklestirmek icin yeni teknolojileri kullanma ve kabullenme egilimlerini ifade

etmektedir” seklinde ifade edilmektedir.>*

51 Asuman Atilla, Fatma Mansur, Dilek Uslu, “Teknoloji Kullanilabilirligi ve Bireysel Teknolojik
Hazirolusun Elektronik Belge Y&netim Sistemine Etkisi: Universite Hastanesi Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama”,
Journal Of Business Research Turk, C.7 S.2 (2015), s.375-387.

52 Parasuraman, A., Charles L. Colby. “An Updated and Streamlined Technology Readiness Index: TRI
2.0.” Journal of Service Research, Vol. 18 Issue. 1 (2015). 59-74. doi:10.1177/1094670514539730.

53 Sahin Gokge Arslan, Ebru Solmaz, Volkan Kukul, “Mobil Ogrenmeye Yonelik Hazirbulunusluk Olgegi:
Bir Uyarlama Calismas1” Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama Dergisi, C7. S.1 (2017), s.143-157.

54 Ebru Sénmez, Hanife Akgiil, Universite Ogrencilerinin Teknolojiye Hazir Bulunusluk Diizeyi ve Kisilk
Ozellikleri Arasindaki {liski: Erciyes Universitesi Ornegi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.13 S.26 (2015), 5.305-327.
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2.2. TEKNOLOJi KABUL MODELLERI

Teknolojinin insan hayatina girmesi ile bireylerin teknolojiyi benimseme ve
kabuliiniin artirilmasiyla ilgili aragtirmalarin yapilmasi yoluna gidilmistir. Giiniimiize
kadar teknolojinin kabulii ve benimsenmesi ile ilgili bircok teori ve modeller
gelistirilmistir. Gelistirilen teori ve modellerden en c¢ok bilinenleri, 1962 yilinda
yeniliklerin yayilmasi teorisi, 1975 yilinda sebepli faaliyet teorisi, 1988 yilinda planh
davranig teorisi, 1989 yilinda teknoloji kabul modeli (TKM), 2000 yilinda teknoloji kabul

modeli 2 ve 2008 yilinda ise teknoloji kabul modeli 3 galismalaridir.*®
2.2.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Teknolojinin kabul edilmesi ile ilgili ilk teori Rogers tarafindan 1962 yilinda
gelistirilmistir. Bu teori kullanicilarin teknolojiyi kabullenmesi ve benimsemeleri ile ilgili
diistincelerini belirlemek amaci ile kullanilmaktadir. Teoriye gore bireylerin teknoloji ve
yeniligi kabullenme ve karar verme siirecinin 5 asamadan meydana geldigi belirtilmistir.
Bu asamalar: Bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay siiregleridir. Rogers, 1983 yilinda
yaptig1 ¢aligmada teknoloji ve yeniligin yayilmasini dort unsurun etkiledigini belirtmistir.

Bu unsurlar ise yenilik, sosyal sistem, iletisim kanallar1 ve zamandir.%®
2.2.2. Sebepli Davrams Teorisi

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda insanlarin davranislarini,
davraniglarinin tutumunu ve tutumunun davranislarima nasil yon verdigi belirtilen
“Sebepli Davranis Teorisi” gelistirilmistir. Bu teori siklikla kullanilmis, test edilmis ve
davranig tutumlarint giiclendirmistir. Teorinin amaci, insanlarin bilingli olarak
niyetlendikleri davranislart anlamak ve ongorebilmektir. Teoriye gore “kisinin davranisi,
kisinin davranis niyeti tarafindan, davranis niyeti ise kisinin tutumu ve siibjektif normlar
tarafindan belirlenmektedir.” Giiniimiizde sosyal psikoloji basta olmak {izere davranis

bilimlerini inceleyen pek ¢ok alanda bu model ve teorik bakis acis1 kullanilmaktadir.®’

Sebepli Davranis Teorisinde kisinin davranis tutumu ve &6znel normu ile

davranigsal niyetleri davranisin en giiglii belirleyicisi olarak belirtilmektedir. Niyetin

% Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 52.

% Deniz Kiiciikkaya, Teknoloji Kabul Modeli Ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullamimini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi ve Yapisal Esitlik Modeli Ile Analizi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 20-21.

57 Bahar Akin, Biiyiik Veri ve Analitik Sistemlerin Kullanimin Etkileyen Faktérlerin Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli Ile Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2019, s. 47-48.

21



tizerindeki kisisel etki, kisinin istekli davranisinin davranis tutumuna yonelik olarak

nitelendirilmektedir.*®
2.2.3. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi, Ajzen tarafindan 1991 yilinda Sebepli Davranis
Teorisinin eklentisi olarak gelistirilmistir. Sebepli Davranig Teorisine, bireyin
davraniginin kendi kontrol altinda olmasi gerektiginden algilanan davranis kontrolii
eklenerek Planli Davranis Teorisi ortaya ¢ikmustir.>® Algilanan davranissal kontrolii,
bireyin davranisi yerine getirirken yasadigi zorluga ya da kolayliga dair duyulan inang

olarak ifade edilmektedir.5°

Planli Davranis Teorisi’nde bireyin davranigsal niyetini olusturan ii¢ ana faktor

vardir. Bunlar davramssal tutum, znel form ve algilanan davranissal kontroliidiir.

Planli Davranis Teorisi’ni, Sebepli Davranis Teorisi’nden ayiran fark bireyin
davranigsal niyeti lizerinde, davranisa tutumu ve siibjektif normlar disinda algilanan
davranigsal kontroliin etkisidir. Bu etkiyle bireyin iradesi disinda kalan faktorler
incelenerek bireyin davranigsal niyetini ve tutumunu tahmin etme sonuglarina dogru

olarak ulasilmaktadir.%?

Yapilan arastirmalara gore Planli Davranis Teorisi, Sebepli Davranig Teorisine
gore algilanan davranigsal kontroliin eklenmesi ile bireyin davranigsal niyetlerini ve

davranislarini olumlu yénde etkiledigi sonuglar1 ¢ikmistir.%

%8 Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 38.

59 Murat Esen, Bireysel ve Kurumsal Hazirolusun Teknoloji Kabuliine Etkisi: Elektronik Insan Kaynaklari
Yonetimi (E-DKY) Alaminda Amprik Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Kocaeli 2011, s. 57.

80 Bahar Akin, Biiyiik Veri ve Analitik Sistemlerin Kullanimini Etkileyen Faktérlerin Genigletilmis Teknoloji
Kabul Modeli Ile Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2019, s. 51.

61 Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 39.

2 Hayriye Nur Basyazicioglu, Teknoloji Kabul Modellerinin Karsilagtirilmas: ve Havayolu Mobil
Uygulamalarimin Kabuliine Yonelik Bir Model Onerisinin Geligtirilmesi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Kayseri 2018, s. 125.

8 Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 40.
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2.24. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilmistir. Davis bu
model ile bireylerin yeni ¢ikan teknolojik uygulamalari, cihazlar1 kabullenmeleriyle
algiladiklar1 fayda ve kullanom kolayliklarin1 6lgmektedir. Model ile teknolojik
sistemlerin ve uygulamalarinin teknik olarak degerlendirilmedigi, teknolojiyi kullanan
bireylerin 6zellikleri ve beklentileri ile davranisa yonelik tutumlarindan davranig siirecine
kadar algilarinin  degisebileceginden, basariyr bireylerin algilarmin  etkiyecegi

savunulmustur.®

Teknoloji Kabul Modeli, bilisim teknolojilerinin birey veya topluluk tarafindan
teknolojiyi kabullenmelerini tahmin etmek i¢in gelistirilmistir. Modelin amac1 teknolojik
yenilikleri kullanacak bireylerin davranis bi¢cimlerini belirlerken ayrica davranigsal tutum
ve niyet iizerinde etkili olan faktorleri agiklamaktir. Model, dort ana faktérden
olusmaktadir. Bunlar kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda 6geleri, bireyin tutumu ve

davranissal niyetidir.®®

Davis bu modelde bireyin yeni bir teknolojiyi kullanirken algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 ile bireyin davranigina yonelik niyetini belirledigini
vurgulamaktadir. Modelde yer alan faktorlerden algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 bireyin teknolojiye olan bakis agisina ve davranigsal tutumuna olumlu olarak
yansiyacagindan, yeni bir teknolojinin kolaylikla kullanilmasiyla eger birey bu kullanim
sonucunda performansinin artacagina da inanirsa, bu davranigi gergeklestirme ihtimalinin

de o kadar yiiksek olacag belirtilmistir.®

Teknoloji Kabul Modeli, bilisim teknolojileri alaninda teknolojinin kabulii ile ilgili
calismalarda bireylerin yeni teknolojik uygulamalarin kullanilmasinda davraniglarinin

incelenmesi konularinda yaygin olarak kullamlmakta olan bir modeldir.®’

64 Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 40-41.

8 Ece Pazvant, Nesnelerin Interneti Teknolojisine Sahip Uriinlerin Kullanim Niyetinin Teknoloji Kabul
Modeli Kapsaminda Degerlendirilmesi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Diizce
2017, s. 28.

8 Ece Pazvant, Nesnelerin Interneti Teknolojisine Sahip Uriinlerin Kullamim Niyetinin Teknoloji Kabul
Modeli Kapsaminda Degerlendirilmesi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Diizce
2017, s. 29.

87 Bahar Akin, Biiyiik Veri ve Analitik Sistemlerin Kullanimin Etkileyen Faktérlerin Genigletilmis Teknoloji
Kabul Modeli Ile Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul 2019, s. 54.
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Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis, 1989

2.2.5. Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli arastirmacilarin yaptigi akademik ¢alismalarda modelin
uygulanmasinda bazi ihtiyaglarin eklenmesi gerekli goriildiiglinden Venkatesh ve Davis
tarafindan 2000 yilinda Teknoloji Kabul Modeli 2 gelistirilmistir. Modele ek olarak,
6znel norm, goniilliiliik, ise uygunluk, ¢ikt1 kalitesi ve sonug gostergesi gibi degiskenler

eklenmistir.5®

Teknoloji Kabul Modeli 2’ye siibjektif norm, imaj, ise uygunluk, cikti kalitesi,
sonug gostergesi, goniilliiliik ve deneyim degiskenlikleri eklenmis olup model asagida

sekil 2’°de belirtilmistir.

68 Deniz Kiiciikkaya, Teknoloji Kabul Modeli Ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullanimini Etkileyen
Faktérlerin Incelenmesi ve Yapisal Esitlik Modeli Ile Analizi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 23.
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2.2.6. Teknoloji Kabul Modeli 3

Teknoloji kabul modellerinin yeni teknolojilerinin gelismesiyle bireylerin
davraniglarin1 ve teknoloji kabuliine iligkin arastirmalari daha detayli gérebilmek i¢in
Venkatesh ve Bala tarafindan 2008 yilinda Teknoloji Kabul Modeli 3 gelistirilmistir. Bu
modelde algilanan fayday: etkileyen faktorlere benzer algilanan kullanim kolayligini da
etkileyecek faktorlerin eklenmesi ile daha verimli ve detayli sonuglarin alinacagi

goriisiine vartlmgtir.%°

8 Mehmet Oytun Cibaroglu, Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Temelinde Benimsenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2018, s. 47.
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Teknoloji Kabul Modeli 3’¢ bilgisayar 6z yeterliligi, dis denetim algisi, bilgisayar
kaygisi, bilgisayar eglencesi, algilanan haz ve nesnel kullanilabilirlik degiskenlikleri

eklenmis olup model asagida sekil 3’te belirtilmistir.

26



[ Deneyim ] [ Goniilliilik }

A
Stibjektif
Form

r

J

lgilanan

Imaj ]
Fayda

.

p
Ise Uygunluk

\§
(

-
Davranissal Gergeklesen
\ Niyet ’ Davranis

Cikt1 Kalitesi

&

Sonug
Gostergesi

)
— | ) \ ) U

Algilanan
Kullanim Kolaylig1

a2

‘% R, /

Bilgisayar Oz
Yeterliligi

Dis Denetim /L

Algisi

Bilgisayar
Kaygisi

Bilgisayar
Eglencesi

Nesnel
Kullanlabilirlik

Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli 3

Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008

27



2.3. TEKNOLOJIK HAZIR OLUSLUK iLE ILGILI YAPILAN BAZI
CALISMALAR VE TEORIK CERCEVE

Yeni teknolojilerin benimsenmesini anlama: Teknolojiye hazir olma ve entegre
bir kavram olarak teknolojinin kabulii konulu arastirmada Teknolojik Hazirlik
Endeksi’nin bireylerin kisilik boyutlart ile Teknoloji Kabul Modeli’nin sisteme 6zel
boyutlar1 arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Preben Godoe ve Trond Stillaug Johansen’in
“Understanding adoption of new technologies: Technology readiness and technology
acceptance as an integrated concept” konulu arastirmalar1 Norveg’in gesitli 6zel ve devlet
kuruluglarindan 186 ¢alisanin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada boyutlarin
arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin
amac1 kisilik boyutlarinin insanlarin yeni teknolojiler ile etkilesimini, deneyimini ve
kullanim bigimlerini nasil etkiledigini agiklamaktir. Arastirmada Teknolojik Hazirlik
Endeksi ve Teknoloji Kabul Modeli 6lgekleri kullanilmistir. Yapilan arastirmada on bir
hipotezin altisinin desteklendigi ve genel modelin kabul edilebilir oldugu sonucu ortaya
cikmustir. Arastirmanin bulgularinda Teknolojik Hazirlik Endeksi’nin kisilik boyutlarinin
hepsinin olmasa da bir kisminin teknoloji kabuliinii ve kullanimin1 etkiledigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’nin ise biligsel boyutlar1 arasindaki pozitif
iligki teknolojinin genel olarak iyimser olan bir kisi, belirli bir sistemi daha az iyimser
olandan daha yararli ve kullaniminin kolay olacagi yoniinde oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda entegre model, hem bireysel hem de sisteme 6zgii
ozelliklere odaklandigindan 6nceki modelleri genisletmistir. Iki modelin kombinasyonu
biitiinciil bir goriis icerdiginden psikometrik yapilarin ve sistemle ilgili deneyimlerin

entegrasyonunun gelecege yonelik, yenilikgi ve kullanisli olacagi belirtilmistir. "

Bagka bir aragtirmada ise gelismekte olan iilkelerde Teknolojik Hazirlik
Endeksi’ne gore kullanici segmentasyonu Sili 6rneginde teknolojinin benimsenmesini
6l¢en, daha az teknolojik olarak gelismekte olan bir iilke olan Sili’de Teknolojik Hazirlik
Endeksi 2.0 dogrulamak ve Sili’de yeni teknoloji kullanicilarinin siiflandirilmast ile
ABD’den gelen kullanicilarla karsilagtirilmasi konusunda ki algilar1 arastirmaktadir.
Arastirma Sili bolgesinden 788 katilimci ile yiiz ylize anket yolu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Teknolojik Hazirlik Kabul Endeksi 2.0 6lgekleri bes noktali likert

0 Preben Godoe, Trond Stillaug Johansen, “Understanding adoption of new technologies: Technology
readiness and technology acceptance as an integrated concept”. Journal of European Psychology Students, Vol 3 Issue
1 (2012), pp.38-52. DOI: http://doi.org/10.5334/jeps.aq.
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Olgegi kullanilarak Olglilmiistiir. Arastirmanin  bulgulari, genel olarak iyimserlik,
yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlikte ulasilan puanlara gore, bes grubun bilesimi Sili
ve Amerikali kullanicilar arasinda oldukga benzer oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte arastirmadaki Sililerin ¢ogunlugu oncii ve tereddiitcii, ABD
calismalarinda ise siiphecilerin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
calismanin iki temel sinirlamasi vardir. Ilk olarak, gelecekteki arastirmalar icin diger
iilkelere veya benzer teknoloji gelistirme diizeylerine sahip bir grup iilkeye odaklanabilir
ve benzer sonuglarin olup olmadig1 arastirabilir. Ikincisi, kiiltiirel degerlerin,
teknolojilerin  kabuliinii  etkileyebileceginden, gelecekteki calismalarin  kiiltiirel
farkliliklarin bir {ilkenin teknolojisinin kabuliinii nasil etkiledigini inceleyebilir. Son
olarak teknoloji ve teknolojik uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunacagindan
gelecekteki aragtirmalar igin Teknolojik Hazirlik Endeksi’nin belirli teknolojilerin

benimsenmesini etkileyebileceginin arastirilmas: énerilmektedir.”

Universite dgrencilerinin teknolojiye bulunusluk diizeyi ve kisilik 6zellikleri
arasmdaki iliski Erciyes Universitesi 6rnegi calismasinda, iiniversite dgrencilerinin
teknolojiye hazir bulunusluk diizeyi ile kisilik tipleri arasindaki iliskinin incelenmesi
lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda Erciyes Universitesi biinyesinde
bulunan 470 6grenciye tesadiifi 6rnekleme yontemi ile anket ¢alismasi yapilmistir.
Aragtirmada teknolojik hazir bulunusluk ve kisilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada
yapilan ¢alimalar sonucunda teknolojiye hazir bulunusluk ile ilgili yapilan faktor analizi
sonucunda iyimserlik boyutunun ilk sirada yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik ile ilgili
yapilan faktor analizi sonucunda ise geleneksel kisilik tipinin ilk sirada yer aldig1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda tiniversite 6grencilerinin teknolojiye hazir
bulunuslugu ile kisilik tipleri arasinda bir iliski oldugu sonucu ortaya c¢iktigindan
teknolojik hazir bulunusluga kisilik tiplerinin etkisinin O6nemli katki sagladigi

soylenmektedir.”?

Bagka bir arastirmada Ogrenci hazir oluslugunun ERP (Enterprise Resource
Planning) teknolojisini kullanmasinin incelenmesi ¢alismasinda, dgrencilerin kurumsal

kaynak planlama sisteminin (ERP) uygulanmasma iliskin degisim ve davranissal

" Patricio Ramirez-Correa, Elizabeth E. Grandon, F. Javier Rondéan-Catalufia, “Users segmentation based on
the Technological Readiness Adoption Index in emerging countries: The case of Chile”, Technological Forecasting
and Social Change,Vol.155 120035 (2020), pp. 1-8, ISSN 0040-1625, https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120035.

2 Ebru Sénmez, Hanife Akgiil, “Universite Ogrencilerinin Teknolojiye Hazir Bulunusluk Diizeyi ve Kisilk
Ozellikleri Arasindaki {liski: Erciyes Universitesi Ornegi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.13 S.26 (2015), 5.305-327.
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niyetlere hazir olup olmadiklar1 incelenmektedir. Arastirmaya Florida A&M
Universitesi'nde (FAMU) o6grenim géren 238 o6grencinin katilmi ile &rneklem
olusturulmustur. Bu arastirmada yedi 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar bilgisayar 6z yeterliligi,
algilanan ERP faydalari, degisime hazir olma, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, kullanima yonelik tutum ve kullanim amaci dlgekleridir. Tiim 6l¢eklerde faktor
analizi yapilmis olup genel olarak pozitif yonde sonuglar ortaya ¢ikmistir. Arastirmadaki
veriler SPSS 10.00 ve AMOS 4.0 kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirmanin
sonuglarindan biri Teknoloji Kabul Modeli’ne degisim faktoriine hazir olmanin
eklenmesi ve modelin orgiitsel calisanlar yerine iiniversite 6grencileri iizerinde test
edilmesine katki saglamasi olmustur. Arastirmada bireyin teknolojik degisime hazir olup
olmadig: ve yeni bir teknoloji uygulanirken bunun énemli faktor oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Teknoloji yonetimi ile ilgili yeni teknolojik uygulamalarin okullarda ve
tiniversitelerde egitimciler tarafindan degil teknoloji yonetimi uygulayicilar1 tarafindan

da ele alinmasinin zorunlu olmas1 gerektigi belirtilmistir.”®

Teknolojik hazir olusluk ile ilgili incelenen arastirmalar neticesinde Teknolojik
Hazirlikk Endeksi ve Teknoloji Kabul Modeli ile yapilan caligmalarla bireylerin
teknolojiyl benimsemesine, algilamasina ve kullanim kolaylig1 saglamalar1 konularinda

etkili oldugu sonuglarina varilmistir.

24, TEKNOLOJIK  HAZIR OLUSLUGUNUN EBYS’DEKI
KULLANIMA ETKIiSi

Teknolojik Hazir Olusluk ile ilgili yapilan arastirmalar teknoloji ve bilisim

uygulamalari alanlar1 disinda, EBYS alaninda da aragtirmalar yapilmistir.

“Teknoloji kullanilabilirligi ve bireysel teknolojik hazir olusun EBYS
kullanimina etkisi T{niversite hastanesi c¢alisanlar1 iizerinde bir uygulama” adh
aragtirmada kullanicilarin teknoloji kullanilabilirligine ve teknolojik hazir olus diizeyleri
ile EBYS kullanip kullanmama durumlari arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Aragtirmada Ankara’da bir {iniversite hastanesinde c¢alisan 189 idari personelin katilimi1
ile orneklem uygulanmistir. Arastirmada kullanilabilirlik ile ilgili SUMI (Software
Usability Measurement Inventory) 6lgegi ve hazir olusluk ile ilgili Teknolojik Hazir

Olusluk Endeksi Ol¢egi kullanilmistir. Arastirmanin neticesinde kullanicilarin EBYS

3 Sheryl L. Shivers-Blackwell, Atira C. Charles, "Ready, set, go: examining student readiness to use ERP
technology”, Journal of Management Development, Vol. 25 Issue: 8 (2006), pp.795-805,
https://doi.org/10.1108/02621710610684268.
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kullanilabilirliginde uygulamanin kullanilabilir, 6grenilebilir, kullaniciya yardimcet olan
kullanim kolaylig1 sagladigi ve memnuniyet egilimlerinin yiiksek oranda oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Arastirmanin neticesinde teknolojiye karsi duyulan giivensizlik ve
rahatsizlik boyutlar1 diisiik olan katilimcilarin EBYS’yi kullanma egilimleri yiiksek
diizeyde ¢ikmistir.”*

Bagka bir aragtirmada {niversitelerin elektronik belgeleri yonetmeye hazir
olmalar1 konusunda bir ¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismada Nijerya’daki ti¢ federal
tiniversitenin incelenerek, mevcut elektronik belge c¢ergeveleri, altyapilar1 ve yapisal
sistemleri degerlendirerek, bu tiniversitelerin dijital belgelerini yonetmeye yonelik hazir
olup olmadig1 diizeylerini arastirmaktadir. Arastirmanin evreni ii¢ Nijeryali tiniversitede
Belge Yonetimi boliimiinde 30 personelin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma
verileri anket, yiiz yiize goriisme bigiminde toplanmistir. Arastirma sorular1 elektronik
belge degerlendirme Olcegine uyarlanarak hazirlanmistir. Arastirmanin sonucunda
Nijerya’daki liniversitelerin elektronik belge yonetimi alt yapilarinin zayif oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Sonucun bdyle olmasinda standart ve yonergelerin uygulanmadig: gibi
sistemin siirdiiriilebilir ve erisilebilir egitim ve §gretim programlarinin uygulanmadigi
goriilmiistiir. Elektronik belgelerin tiniversite diizeyinde etkin bir sekilde yonetilmesi
icin; Universitelerde teknolojik hazir olusluk degerlendirilmesinin yapilmasi ile
elektronik belge yonetimi uygulamalarinin ¢alisma tutumlariyla ne olgiide oldugunun
belirlenmesi, risk faktorlerinin belirlenerek yol haritasinin olusturulmasi, belge yonetim
stireglerinin verimli bir sekilde yonetilmesi, politikalarin ve prosediirlerin olusturulmasi
ve uygulanmasi ile elektronik belge yonetimi konusunda egitimlerin, calistaylarin
yapilarak farkindalik olusturulmasi uygulamanin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin neticesinde Nijerya’daki iiniversitelerin
teknolojik alt yapmin olusturulmasi ve belge yonetim siireglerinin olusturulmasi ile
elektronik belge yonetim siireglerinin uygulanmasinin daha verimli ve etkin kullanilacag

sonucuna varilmistir.”®

Elektronik belge yoOnetim sisteminin genisletilmis teknolojik kabul modeli

temelinde kullanim1 amprik bir degerlendirme adli alismada Sakarya Universitesi’nde

"4 Asuman Atilla, Fatma Mansur, Dilek Uslu, “Teknoloji Kullanilabilirligi ve Bireysel Teknolojik
Hazirolusun Elektronik Belge Yonetim Sistemine Etkisi: Universite Hastanesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama”,
Journal Of Business Research Turk, C.7 S.2 (2015), s.375-387.

> Eze Asogwa Brendan, "The readiness of universities in managing electronic records: A study of three
federal universities in Nigeria”, The Electronic Library, Vol. 31 Issue: 6 (2013), pp.792-807,
https://doi.org/10.1108/EL-04-2012-0037.
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kullanilan EBYS’nin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesine yonelik aragtirmalar
yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi akademik ve idari personellerinden 330 kisinin
katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma verileri SamartPLS uygulamasi {izerinden
analiz edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma hipotezleri
kullanicilarin  igle ilgili algilanan fayda, algilanan kullanim kolayliginin EBYS
kullanimina yonelik niyeti ve algilanan faydanin EBYS kullanimina ydnelik niyeti ile
pozitif iliskili olarak goriilmistiir. Arastirmanin neticesinde deneyim faktoriiniin
algilanan kullanim kolayligim1 olumlu yonde etkilemedigi diger faktorlerin ise pozitif
yonde etkilediginden genel olarak yiiksek giivenirlige sahip olduklarinin sonuglarina

varilmistir.”®

Bagka bir aragtirmada ise hekimlerin algilama ve elektronik tibbi belgelerin hazir
oluslugu ile ilgili yapilan ¢aligmayla doktorlarin elektronik tibbi belgeleri benimseme
davraniglarin1  gelistirilmesiyle 1ilgili elektronik tibbi belgeleri uygulamayi hazir
hissetmelerini ve hazir olup olmadigini arastirmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri
hiikiimeti 2014 yilina kadar tiim saglik kuruluslarinda elektronik tibbi belge sistemini
benimsenmesinin zorunlu kilinmasiyla boyle bir arastirmanin yapilmasi gerekliligini
ortaya c¢ikarmistir. Arastirmanin Orneklemi bir kurulustaki 300 hekimin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Calismada elektronik tibbi belge sisteminin kavramsal tanimlarini
ortaya ¢ikarmak icin hekimlerin degisime hazir olup olmadiklar: ve algilarinin bu yeni
teknolojiye giinliik olarak kullanimina nasil hazirladig ile ilgili sorular sorulmustur. Bu
sorular ile doktorlar elektronik tibbi belge sistemini kullanmay1 nasil anlamlandiriyor,
elektronik tibbi belge sisteminin ¢alisma stire¢lerini nasil etkileyecegini diisiiniiyorlar ve
hangi kisisel 6zelliklerin doktorun elektronik tibbi belge sistemini benimsemesini ve hazir
oluslugunu gelistirmesine iligskin sorularina cevap almaya odaklanilmistir. Bu ¢aligma
sonucunda kontrollii etkinin ve kimligin netlestirilmesinin hekimin algilama ve elektronik
tibbi belge sistemi uygulamasina hazir olmasinda ne kadar 6nemli bir faktor oldugu
sonucu c¢ikmistir. Arastirmanin neticesinde hekimin elektronik tibbi belge sistemini
uygulamaya hazir oldugunu ve hekimin inovasyonunun bir fonksiyonu olarak ileri

siirmekte oldugu belirtilmistir.”’

6 Mehmet Oytun Cibaroglu, Aykut Hamit Turan, “Elektronik Belge Yénetim Sistemlerinin Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli Temelinde Kullanimi: Ampirik Bir Degerlendirme”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.5 S.2 (2018), s. 204-217.

7 Kelly Rouse Riesenmy, "Physician sensemaking and readiness for electronic medical records",
TheLearning Organization, Vol. 17 Issue: 2 (2010), pp.163-177, https://doi.org/10.1108/09696471011019871.
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3. EBYS’LERIN KULLANILABILIRLIiGI

Dijital ve bilgi toplumu caginda teknolojilerin gelismesi ile birlikte geleneksel
belge yonetimi siireclerinden elektronik belge yonetimi silireglerine gecilmistir.
Elektronik belge yonetim siireclerine gecilmesi ile birlikte EBYS yazilimlari ve
uygulamalar tasarlanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de EBYS’ler basta kamu kurumlar1
olmak iizere 6zel sektérde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Béylece bu EBYS’lerin
kullanilabilirligi ag¢isindan kullanicilara verimli ve kullanigh bir uygulama olmasi
konusunda on plana ¢ikmaktadir. Bu konunun gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in

teoriler, modeller ve dl¢ek caligsmalar1 yapilmastir.

Bu boéliimde kullanilabilirlik ile ilgili temel kavramlar, kullanilabilirlik modelleri,
kullanilabilirlik ile ilgili yapilan teorik ¢aligmalar ve EBYS’lerde kullanilabilirliginin

onemi konularindan bahsedilecektir.
3.1. KULLANILABILIRLIK KAVRAMI

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yeni uygulamalar, cihazlar,
sistemler ve web sitelerinin insanlar tarafindan kullanirken taraflarina kullanim kolayligi,
verimli ve erisilebilir gibi faktorleri saglamasi agisindan kullanilabilirlikleri 6nem arz
etmektedir. IBE alaninda da kullanilabilirlik en &nemli konulardan biridir.

Kullanilabilirlik IBE alaninda “anlamsal, ara yiiz 6zellikleri ve islevsel yaklasim

acilar1 seklinde ifade edilmektedir.”’®

Kullanilabilirlik kavrami kullanilabilirlik resmi sitesinde, *“ web siteleri, yazilim,
cihazlar veya uygulamalar da dahil olmak fizere iiriinler veya sistemlerle etkilesimde

bulunurken kullanicinin deneyiminin kalitesini ifade eder” olarak tanimlanmaktadir.”

ISO 9241-11 insan sistem ergonomisi standardina gore kullanilabilirlik “bir
irtiniin, sistemin veya hizmetler belirli kullanicilar tarafindan belirli amaglarla etkili,
verimli ve memnuniyetle belirlenen hedeflere ulagsmak igin kullanilabilmesidir” seklinde

ifade edilmistir.®°

78 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yayincilik, Ankara 2017, s.94.

79 https://www.usability.gov/what-and-why/usability-evaluation.html, (Erigim Tarihi:15.05.2020).

80 https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:9241:-11:ed-2:v1:en, (Erisim Tarihi:15.05.2020).
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Kullanilabilirlik, kullanim kolayli§1 saglayacak yontemlerin gelistirilmesini
sunmaktadir. Nielsen tarafindan kullanilabilirlik sistemlerin kolay kullanilacagini
degerlendiren bir kalite 6zelliginin oldugu ve bu 6zelliklerin 6grenilebilirlik, verimlilik,

hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet seklinde oldugu belirtilmistir.8*

Kullanilabilirlik ilgili ¢aligmalarda agirlikli olarak {i¢ ana faktdér 6n plana

cikmaktadir. Bunlar etkililik, verimlilik ve memnuniyet faktorleridir.
3.2.  KULLANILABILIRLIK TESTLERI

Teknoloji ile insanlarin sistemleri, cihazlar1 kullanimlarindaki kullanim kolayligi,
verimliligi ve etkililiginin saglanmas1 ile ilgili arastirmalarin yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Giiniimiize kadar kullanilabilirlik ile ilgili bir¢ok test ve yaklasim modelleri

gelistirilmistir.

Kullanilabilirlik testleri, bir tirtiniin gelistirilmesi ile ilgili siiregler ve kullanima
hazir bir iriiniin kullanilabilirligini test etmek i¢in uygulanmaktadir. Kullanilabilirlik
testleri tiir ve yaklasim olarak iki grup igerisinde incelenmektedir. Tiir grubu siirec i¢i ve
siire¢ sonu olmak iizere iki basglik altindadir. Yaklasim grubu ise tasarim rehberleri
temelli, kullanic1 temelli, uzman temelli ve model temelli olarak dort baslik altinda

incelenmektedir.8?

81 https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/, (Erisim Tarihi:15.05.2020).
8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Segkin
Yayincilik, Ankara 2017, s.106.
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Sekil 4: Kullanici Testleri
3.2.1. Kullanlabilirlik Testleri Tiirleri

Kullanilabilirlik test tiirleri siire¢ i¢i ve siire¢ sonu olmak iizere iki baglikta

incelenmektedir.
3.2.1.1. Siire¢ Ici Kullanilabilirlik Testi

Siireg igi testler, bir iirlinlin tasarimindan gelistirilmesine kadar siireglerde, belli
donemlerde yapilan testlerle iirtiniin problemlerini en aza indirerek kullanima hazir hale
getirme stirecidir. Bu siirecte amag iirtinlin hedef kitle iizerinde sik oranda test yapilarak
uygulamanin kullanilabilirligi agisindan tespit edilen sorunlar ¢oziilerek {iriiniin kullanigh

olmasim saglamaktir. 8
3.2.1.2. Siire¢c Sonu Kullanilabilirlik Testi

Siire¢ sonu testler, uygulamanin ortaya ¢iktiktan sonra ve kullanicilarin hizmetine
sunulmadan 6nce yapilmaktadir. Uriiniin yapilan testler sonucunda gecerliligi ve
kullanilabilirligi saglandiktan sonra kullanicinin hizmetine sunulmaktadir. Siire¢ igi
testlerinin tirliniin gelistirilmesinde ne kadar fazla test yapilirsa ve problemler c¢oziilerse

siire¢ sonu iirtinlin kullanima hazir olmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Boylece kullanici

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilegimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.107.
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icin {riinlin kullanilabilirligi ve kullanici memnuniyeti saglanmig olacaktir. Bir {iriin

olusturulurken bu iki testin uygulanmasinin énemi belirtilmektedir.8*
3.2.2. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

Kullanilabilirlik test yaklasimi tasarim rehberleri, kullanici, uzman ve model

temelli yaklagim olarak dort baslikta incelenmektedir.
3.2.2.1. Tasarim Rehberleri Temelli Yaklagsim

Tasarim rehberleri temelli yaklasim {irlinlerin, uygulamalarin ve sistemlerin
kullanilabilirlik ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilan kullanilabilirlik test
yaklagimidir. Bu yaklasim bilisim teknolojileri alaninda 6nde gelen sirketler tarafindan
kendi iiriinlerin tasarimini ve kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Yaklasimin temel amaci, irilinlerin tasarimlarinda tutarlili§i ve uyumu saglayarak
kullanicilara kullanim kolayligi ve memnuniyet saglamaktir. Tasarim rehberinin
olusturulmasi bir tiriiniin gelistirilmesindeki tutarsizliklar1 ve problemlerin ¢éziilmesinde

faydali olmaktadir.®®

Tasarim rehberleri igerisinde diinyada en ¢ok bilinen Apple firmasi tarafindan
olusturulmustur. Bu rehberde giiniimiizde kullanilan iiriinlerin ara yiiz icerikleri detayli
olarak hazirlanmistir. Tiirkiye’de ise detayli olarak hazirlanan tasarim rehberi “Kamu
Internet Siteleri Rehberi” TUBITAK tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan bu rehberde
web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi ile ilgili standartlara uygun olmasi

amaciyla hazirlanmistir. 8
3.2.2.2. Kullanict Temelli Yaklasim

Kullanic1 temelli yaklasimda, kullanicilarin {riiniin ara yiiziinii kullanirken
gosterdigi tepkileri ile karsilastigi olumlu ve olumsuz yorumlari test edilmektedir.
Yaklasimda degerlendirmeler anket, sesli diisiinme ve gézlem gibi birden ¢ok teknik ile

test edilebilmektedir. Bu tekniklerin tek basimna degil birlikte paralel olarak

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yayncilik, Ankara 2017, s.108.

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymcilik, Ankara 2017, s.108.

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilegimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.109.
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kullanilmasinda iiriinlerin gelistirilmesi ve kullanilabilirligi acisindan daha saglikli

olacag: belirtilmektedir.’’

Kullanict temelli yaklasimi testlerinde iirliniin kullanilabilirligi hakkinda dogru
bilgileri veren ve yaygin olarak kullanilan yontemdir. Bu yaklasim testlerinde verilerin
dogrulugu agisindan Oncelikle test yapilmadan once detaylica planlanip uygulanmasi
onem arz etmektedir. Kullanilabilirlik testleri iiriiniin baglangictan bitis siirecine kadarki

siireclerde uygulanmasi iiriinlerin kullanilabilirligi agisindan 6nemlidir.®
3.2.2.3. Uzman Temelli Yaklasim

Uzman temelli yaklasim kullanici temelli yaklasimdan sonra en ¢ok kullanilan
kullanilabilirlik  testidir. Uzman temelli yaklasimda drlinlerin tasarimi  ve
degerlendirilmesi uzmanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda, uzmanlar
basta IBE uzmanlari olmak {izere is analistleri, egitmenler tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda kullanilabilirlik testleri bir uzman tarafindan degil
birgok uzman tarafindan yapilmakta ve boylece degerlendirmeler neticesinde geliskili
sonuglarin olup olmadig: belirlenmektedir. Uzman temelli kullanilabilirlik testlerinde

yaygin olarak sezgisel ve bilissel ydntemler kullanilmaktadar.
3.2.2.4. Model Temelli Yaklasim

Model temelli yaklagimda fiziksel ve bilissel davranislar ile ilgili modeller esas
alinmaktadir. Fiziksel davranislar ile ilgili model olan Fitts kanuna gore “elin klavye
tizerinde bir noktadan diger bir noktaya hareketinde izledigi yolu analiz eder. Boylece bu
siiregte harcanan zaman ve siirecin zorluk derecesi nicel olarak degerlendirilir.” Bunun
sonucunda modelleme yontemi ile elde edilen verilerle hangi siireglerin yapilmasi
gerekliligi cikarilmakta ve bu siireglerin her biri igin fiziksel ve bilissel gorevler
hesaplanmaktadir. Bu islemlerin neticesinde bir rapor olusturulur ve gereksiz siiregler

cikartilir veya gelistirilmektedir. *°

8 Deniz Ermisoglu, Bir Akademik Dergi Yonetim Sistemi Olarak DergiPark’in Kullanilabilirlik
Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2019. s.33.

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yayncilik, Ankara 2017, s.108.

8 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymncilik, Ankara 2017, s.110-114.

9 Kiirsat Cagiltay, Teoriden Pratige Insan — Bilgisayar Etkilegimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi, Seckin
Yaymecilik, Ankara 2017, s.129.
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3.2.3. Sistem Kullamlabilirlik Ol¢egi (SKO )

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO), teknolojik iiriinlerin ve sistemlerin
kullanilabilir olmasi yoniinden algilanan kullanim kolayligini 6l¢mek icin kullanicilara

uygulanan 6lcek olarak ifade edilmektedir.®*

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’nin giivenirlik ve gegerlilik sonuglarinin iyi
olmasindan dolay1 yaygin olarak kullanilmaktadir. SKO 1996 yilinda System Usability
Scale olarak gelistirilen bir 6lgektir. Bu dlgek 2011 y1linda Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bu nedenle birgok dile g¢evrilmis ve arastirmalarda
kullanilmistir. SKO kullanilabilirlik ve dgrenilebilirlik olarak iki faktdrden olusmaktadir.
Genel olarak kullanilabilirlik tek faktor olarak varsayilmaktadir. SKO besli likert dlgegi
kullanilarak 10 maddeden olusmaktadir. SKO 6grenilebilir ve kullanilabilir agisindan
giivenirliligi ve gecerliligi dogrulanmis hizli sonug¢ alinan kullanish bir 6lgek olarak
belirtilmektedir. Diinyada bir¢ok arastirma ve sistemlerin  kullanilabilirlik

degerlendirilmelerinde kullanilmaktadir.®?

3.24. Yazhm Kullamlabilirlik Ol¢iim Envanteri (Software Usability
Measurement Inventory (SUMI) )

Yazilim Kullanilabilirlik Olgiim Envanteri (SUMI), kullanicilarin yazilimin
kullanilabilirligine iliskin algilarini tekrarlayan sorunlara bir ¢6ziim gelistiren Olcektir.
Teknolojik yazilimlarin gelecekteki gelismeleri i¢in tanisal bilgi saglamanin yani sira,
rakip Uriinlerin ve ayni iriinlin farkli siiriimlerinin karsilagtirilmasi icin gecerli ve
giivenilir bir yontem saglamaktadir. Psikometrik uygulamalara gore hazirlanmig 50
maddelik bir anketten olugsmaktadir. Degerlendirilecek yazilimi kullanma tecriibesi olan

bir kullanici 6rnegine uygulanmasi amaglanmistir, %

SUMLI'yi etkili bir sekilde kullanmak i¢in en az on kullanicit 6nerilmektedir.
Kullanilabilirlik 6l¢lilmeden 6nce SUMI, yazilimin ¢alisan bir siirlimiine ihtiyag
duymaktadir. SUMI 6lgegi birgok dile ¢evrilmis ve bir¢ok arastirmada kullanilmistir.
SUMTI'nin en 6nemli yonlerinden biri, su anda 200'den fazla farkli uygulama tiiriiniin

kullanilabilirlik profillerinden olusan standartlastirma veri tabaninin gelistirilmesi

9 https://measuringu.com/10-things-sus/, (Erisim Tarihi:16.05.2020).

92 7afer Kadirhan, Abdiilmenaf Giil, Ali Battal, “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Caligsmas1”, Egitim Bilimleri ve Uygulama Dergisi, C.14 S.28 (2015). S.149-167.

93 Jurek Kirakowski, Mary Corbett, “SUMI: The Software Usability Measurement Inventory”, British Journal
of Educational Technology. VVol. 24 (2006). pp.210 — 212.
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olmustur. Bunlara drnek verilecek olursa, SUMI kelime islemciler, elektronik tablolar,
CAD ve grafik paketleri gibi pek ¢ok sistem i¢in kullanilmistir. Temel olarak, herhangi
bir uygulama bir klavye veya isaretleme aygiti iizerinden kullanici girisi, ekranda
gorintiileme ve ikincil bellekle ¢evresel aygitlar arasinda bir miktar giris ve ¢ikis oldugu
siirece SUMI kullanilarak degerlendirilebilmektedir. Avrupa'nin gesitli bolgelerindeki

30'dan fazla endiistriyel ortak sitesinde kapsaml1 bir sekilde test edilmistir.%*

SUMI ii¢ hiyerarsik ¢ikt1 sonucu vermektedir. ilk iki sonugtan elde edilen ¢iktilar,
ortalamas1 50 ve standart sapma 10 olan bir dlgekte standartlastirimustir. Ikinci sonucun
bes alt 6lgegi vardir. Bu oOlgekler duygusallik, etkinlik, 6grenilebilirlik, devamlilik ve
kontroldiir. Alt 6geler, kullanicilarin etkilesime girdikleri yazilimin nitelikleri hakkindaki
algilan ile ilgilidir ve alt Glgeklerin her birinin SUMI kilavuzunda verilen belirli bir
anlam1 vardir. Ugiincii sonugta ise, yalmzca tam profesyonel siiriimde bulunan 6ge
konsenstial analizidir. Bu analiz sonucunda elde edilen veriler ile genel standardizasyon
veri tabanindan tahmin edilenler arasindaki her bir anket 6gesinin yanit modelinin bir
karsilastirmasini vermektedir. Bu nedenle, yaziliminizin hangi yonlerinin 6zel dikkat

gerektiren ve hangi giiclii 6zellikler oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.%®

3.3. KULLANILABILIRLIK 1ILE 1ILGIiLi YAPILAN BAZI
CALISMALAR VE TEORIK CERCEVE

Teknoloji ile birlikte birgok iiriin, sistem ve uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen
bu iirlinlerin kullanilabilir ve kullanici dostu olmasi ile ilgili aragtirmalarin yapilmasi igin
bir gerek¢e dogmustur. Bu arastirmalart yapmak i¢in kullanilabilirlik testleri
gelistirilmistir. Kullanilabilirlik ile ilgili hem yurt i¢i hem de yurt disinda bir¢ok ¢alisma
yapilmustir.

Hastane bilgi yonetim sisteminin kullanilabilirligini belirlemeye yonelik bir
aragtirmada Ankara’da hizmet veren bir hastanede 141 personele, kullanilan hastane bilgi
yonetim sisteminin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Aragtirmada SUMI olgegi
kullanilmistir. Olgek dokuz ana faktdrde yapilmustir. Bu faktorler; etkin kullanilabilirlik,
Ogrenilebilirlik, yardimci olmak, anlasilabilirlik, giivenlik, bireysellestirebilme, tasarim,

memnuniyet ve kullanim kolayligidir. Arastirmada kullanicilarin demografik 6zellikleri

9 Jurek Kirakowski, Mary Corbett, “SUMI: The Software Usability Measurement Inventory”, British Journal
of Educational Technology. Vol. 24 (2006). pp.210 — 212.

% Jurek Kirakowski, Mary Corbett, “SUMI: The Software Usability Measurement Inventory”, British Journal
of Educational Technology. VVol. 24 (2006). pp.210 — 212.
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ile kullanilabilirlik  faktorleri arasindaki farkliliklarin = olup olmadigi da
degerlendirilmektedir. Arastirma 73 sorudan olusturulmus ve besli likert Olgegi
kullanilmistir. Arastirma SPSS ile analiz edilmis ayrica sistem kullanilabilirligi ve
demografik agidan farklilik olup olmadig ile ilgili t testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Arastirmanin neticesinde ¢alisanlarin sistemin kullanilabilirligi ile ilgili
kararsiz sonucu oldugunu gostermekle beraber faktorlerin tek tek incelediginde
memnuniyet ve kullanim kolayligi faktorlerinin olumlu digerlerinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada sistemin kullanilabilirliginde yas ve is

tecriibesinin 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir.%

Bagka bir arastirmada iiniversite Ogrencilerinin e-devlet algis1 iizerine
memnuniyet, gliven ve kullanim kolaylig1 niyetleri ilizerine bir arastirma yapilmaistir.
Arastirmada Tiirkiye’de 102 {iniversitede 6grenim goren 1016 6grencinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya yiiksek lisans ve doktora d6grencileri dahil edilmemistir.
Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme metodu kullanilmistir. Arastirmanin analizi SPSS
22 ile yapilmistir. Arastirma 12 sorudan olusturulmus ve 5°1i likert 6lgegi kullanilmustir.
Arastirma neticesinde olusturulan 3 hipotez olumlu yonde etkilesim saglamistir. Bu
hipotezler e-devletten duyulan memnuniyet, e-devlete olan giiven ve e-devleti kullanim
devamlilig1 niyetinin pozitif yonde sonuclanmistir. Analizler sonucunda daha fazla
ogrenci ile farkli 6lgeklerin olusturularak daha anlamli ¢aligmalarin yapilabilecegi ve e-

devlet alaninda lgek gelistirme ¢alismalarinin yapilabilecegi dnerilmektedir.®’

Yazilim kullanilabilirlik 6l¢iim envanterinin kullanilarak kisilik tiirii ve yazilim
kullanilabilirligi arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
amaci kisilik tiirleri ve SUMI tarafindan oOlgiilen kullanilabilirlik 6lgtimleri arasinda bir
iliskinin olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin kisilik tipi i¢in denekler hedef
popiilasyondan rastgele secilmis ve SUMI kullanilabilirlik i¢in ise standart bir ara yiiz
yaziliminin testleri gergeklestirilmistir. Arastirma kisilik tipi ve SUMI kullanilabilirlik
Olgekleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin veriler istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma i¢in alt1 hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler SUMI tarafindan

yapilarak kisilik tipleri ve etkileri arasinda istatistiksel, verimlilik, &grenilebilirlik,

% Dilek Uslu, Siikrii Anil Toygar, Fatma Mansur, “Hastane Bilgi Y6netim Sisteminin Kullamlabilirligini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma”, Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, C.2 S.3 (2016).
5.45-57.

97 Bahattin Yal¢inkaya, “Universite Ogrencilerinin E-Devlet Algisi: Memnuniyet, Giiven ve Kullanim
Devamlihigr Niyeti Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, C.59 S.1
(2019). S.370-397.
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yardimseverlik, kontrol ve genel kullanilabilirlik arasinda bir anlamli iligkinin
olmayacagi olarak belirlenmistir. Arastirmanin kullanilabilirlik testleri ofis ortaminda
gergeklestirilmistir. Arastirmanin neticesinde fonksiyonel olarak gruplandirildiginda
SUMI ve kisilik tipi arasinda bir iliski tespit edilmedigi sonucuna varilmistir. Fakat
Keirsey mizag tarafindan gruplandirildiginda istatistiksel analiz SUMI ile kisilik tipi

arasindaki iliskiyi desteklemistir. Daha detayli arastirmalar yapilmasi dnerilmistir.%

Baska bir arastirmada ise kamu kurumu web siteleri ve kullanilabilirligi ile ilgili
amac¢ kurumlarin web sitelerinin genis kapsamda degerlendirilmesi ve sitelerin tasarimi
ile ilgili sorunlar1 belirlemektir. Calisma kapsaminda 33 kamu kurumu web sitesi igerik
analiz yolu ile degerlendirilmis, 8 kamu kurumunun web sitesinden sorumlu personellerle
goriligiilmiistlir. Arastirma web sitelerinin islevsel 06zellikleri, kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik acisindan degerlendirilmistir. Arastirma dort boliim ve 21 sorudan olusan
bir anket ile yapilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde kamu kurumlarinin kullanicilarin
ihtiyaglarimi belirlemesi ve hizmetleri gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalarin az yapildigindan
istenen fayda saglanamamaktadir. Web sitelerinin arama iglevlerinin etkin bir sekilde
calismadigy, erisilebilirlik acisindan yeterli olmadigi, kullanicilarin web sitesi igerisinde
kaybolduklar1 gibi olumsuz sonuglara ulasilmistir. Kamu kurumu web sitelerinin
hazirlanmasinda sistematik yontemlerin kullanilmast ve kullanict odakli tasarim

modelleri temel aliarak gelistirilmesi 6nerilmektedir.%

Bir akademik dergi yonetim sistemi olarak DergiPark’in kullanilabilirlik
degerlendirilmesi ¢alismasi kapsaminda yazar, editér ve hakem modiillerinin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet agisindan kullanilabilirliginin test edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada gorev, siire ve tiklama sayilar1 ile sistem kullanilabilirlik 6lcegi
kullanilmistir. Arastirmaya 15 goniillii katilimeinin katilimiyla nicel ve nitel aragtirmalar
yapilmistir. Aragtirma uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma ile ilgili
Tiirkiye’de daha once arastirma yapilmadigindan DergiPark’in kullanilabilir bir sistem
olup olmadig1 belirlenmeli ve etkililik, verimlilik, memnuniyet boyutlar1 agisindan
mevecut durumunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirmada 5°li likert olgegi

kullanilmistir. Arastirmanin neticesinde modiillerin etkili oldugu ancak verimli ve

9% William H. Lindsey. The Relationship Between Personality Type and Software Usability Using the Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI®) and the Software Usability Measurement Inventory (SUMI). Doctoral dissertation.
Nova Southeastern University. Retrieved from NSUWorks, Graduate School of Computer and Information Sciences.
2011, (216) http://nsuworks.nova.edu/gscis_etd/216.

9 Suna Durmus, Kiirsat Cagiltay, “Kamu Kurumu Web Siteleri ve Kullanilabilirlik”, E-devlet Kamu
Yénetimi ve Teknoloji Iliskisinde Giincel Gelismeler, (2012), 5.293-322.
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kullanilabilirliginden memnun olmadig1r sonuglarina ulasilmistir. Boylece DergiPark
kullanilabilir bir sistem olmadigi sonucuna varilmistir. Sonuglar dogrultusunda
modiillerde kullanilan terminolojinin godzden gegirilmesi, sistemin kullanilabilir,
anlagilabilir, yonlendirilebilir olmasi, kullanicilara egitimlerin verilmesi, kullanilabilirlik

testlerinin yapilarak sistemin gelistirilmesi nerilmektedir. 1%

Kullanilabilirlik ile ilgili incelenen arastirmalar neticesinde kullanilabilirlik
testleri ve yoOntemleri ile yapilan c¢aligmalarla bireylerin teknolojik iirlinleri,
kullanilabilirligi ile ilgili 6neriler sunularak daha etkili ve verimli iiriinlerin kullanici

dostu olmasi sonuglarina varilmstir.

10 Deniz Ermisoglu, Bir Akademik Dergi Yonetim Sistemi Olarak DergiPark’in Kullamlabilirlik
Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019. s.2-94.
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3.4. EBYS’DE KULLANILABILIiRLIGIN ONEMi

Kullanilabilirlik ile 1ilgili yapilan arastirmalarin {irtin, teknoloji, sistem

uygulamalar1 haricinde EBYS ile ilgili alanlarda da arastirmalar yapilmustir.

Ticari elektronik saglik belgelerinin  kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesi
caligmasinda amag sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek ve gelistirmek igin
sezgisel ¢oziim yolunun nasil kullanildigini arastirmaktir. Saglik alaninda elektronik
belge sisteminin kullanilabilirligi ABD’de iki hastanede uygulanmistir. Bu hastanelerden
birisi 235 yatakli egitim arastirma hastanesi digeri ise 195 yatakli toplum temelli
hastanedir. Arastirmanin degerlendirme yontemi olarak sezgisel ¢0ziim yontemi
secilmigtir. Aragtirmanin degerlendirilmesi kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan
kullanilabilirlik testleri ile yapilmistir. Arastirmanin degerlendirilmesi neticesinde
sezgisel yontem ile 193 konuyu tanimlamis ve 134 kullanilabilirlik sorunu tespit
edilmistir. Tespit edilen sorunlar tutarlilik, kontrollerin fark edilmemesi, esneklik ve
verimlilik, kullanicinin bir sonraki adimda ne yapabilecegini bilememesidir. Bu
calismanin sonucunda ticari saglik belge sistemleri i¢in kullanilabilirlik degerlendirme
yapma ihtiyacim1 ve bunu gergeklestirmek icin sezgisel yontemin kullanilmasinin
faydasini gosterdigi belirtilmistir. Bu yontem ile saglik belge sistemlerinin ve diger klinik

bilgi sistemlerinin degerlendirmesi icin rehberlik edebilecegi dnerilmektedir.1%

Bagka bir arastirmada e-devlet uygulamasi olarak EBYS’nin etkinlii ve
verimliligi iizerine Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi EBYS 6rnegi incelenmistir.
Bu calismanin amacit EBY S’nin etkinligini ve verimliligini tespit etmektir. Arastirmada
tiniversitenin 9 birimi tizerinde 6rneklem kurulmustur. Arastirmada ¢ok oOlciitlii veri
zarflama analiz yontemi ve 10’lu likert 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmanin neticesinde
EBYS sistem etkinliginin geleneksel belge yonetimine gore daha ¢ok etkin oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Geleneksel belge yonetim siireglerinden EBYS
uygulamasina gecildikten sonra bile beklenen seviyede etkinliginin artiritlamadigi
goriilmistiir. Bu nedenle etkinlik diizeyinin artirilmasi icin yeniliklere ihtiya¢ duydugu
degerlendirilmektedir. EBY S nin etkinliginin artirtlmasinda sistemin kullanilabilirligine

iliskin egitimlerin verilmesi dnerilmektedir.1%?

101 Paula J. Edwars, vd, “Evaluating usability of a commercial electronic health record: A case study”
International Journal of Human-Computer Studies, V.66 (2008). pp.718.728.

102 Mystafa Arslan, Tekiner Kaya, “E-Devlet Uygulamasi Olarak EBY S nin Etkinligi ve Verimliligi Uzerine
Bir Arastirma: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi EBYS Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.22 S. 15 (2017). S.1999-2019.
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Universitelerde EBYS nin kullanim ydniinden elverisliligi bir vakif iiniversitesi
ornegi adli ¢alismada ama¢ EBYS’nin kullanimini, elverisliligini ve kuruma ne gibi
faydalar saglayacagimi arastirmaktir. Arastirmanin yontemi olarak anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket 6 boliim, 44 sorudan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kolay
ornekleme ile 155 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirma verileri SPSS 22
programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda iist yonetiminin EBYS
uygulamasini destekledigi, kullanicilarin EBY'S’ye bakis agilarinin olumlu yonde oldugu,
sistemin kullanicilar tarafindan benimsenmesi, sistemin kullanilabilirligi ve giivenirliligi
tespit edilmistir. Ayrica EBY S’nin kullanim yoniinde elverisliligi, kullanicilarin degisime
ve yeniliklere agik oldugu ve EBYS uygulamasinin kullanilabilirliginin ¢ok iyi diizeyde

oldugu tespit edilmistir.1%®

EBYS’nin kullamilabilirlik ve IBE acisindan degerlendirilmesi Hacettepe
Universitesi drnegi adli calismada amag¢ EBY'S kullanilabilirliginin artirilmasi ve sezgisel
degerlendirme, sunucu log analizi, rota analizi ve kullanici test yontemleri ile EBYS
kullanilabilirligini etkileyen faktorleri ortaya cikarmaktir. Arastirmada Hacettepe
Universitesi EBYS uygulamasi &rneklem olarak incelenmistir.  Arastirmanin
sonuglarinda sunucu loglar1 yontemi ile serverler kullanilarak 12 GB veri ilizerinde
analizler yapilmistir. Sunucu loglart ile rota analizi yonteminde ise tim oturumlarin
tespitinde gelistirilen algoritmanin islem siirecinin 8 saat uzun bir siire olarak
ol¢iildiiglinden algoritmanin iyilestirilmesi siirecini zorlastiran bir durum yaratmaistir.
Sunucu loglarinin iligkisel veri tabanlarima degil dokiiman tabanli veri tabanlarinda
depolanmasiin fark yaratacagir Onerilmektedir. Sezgisel degerlendirme ve kullanici
testleri sonucunda EBY'S igerisinde standart terminoloji eksikligi oldugundan kullanicilar
icin kargasa yarattigi bu durumun ¢6ziimii i¢cin EBYS terimleri so6zIliigii olusturulmasi
onerilmektedir. Boylece EBYS kullanan bir kullanic1 farkli bir EBYS uygulamasi
kullandiginda sisteme bastan alisma ve adapte siireci icinde olmadan kullanilabilecegi

savunulmaktadir.1%*

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi “EBYS kullanilabilirligi” adli ¢aligmada

EBYS’nin kullanilabilirligini incelenmistir. Arastirmada nicel ve nitel yontemler

103 Giilbin Gokce Yesilbudak, Universitelerde Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)’nin Kullanim
Yéniinden Elverisliligi: Bir Vakif Universitesi Ornegi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2020. s.48-64.

104 Sevei Koyuncu Tung, Elektronik Belge Yénetim Sistemlerinin Kullanilabilirlik ve Insan — Bilgisayar
Etkilesimi Agisindan Degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi Ornegi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Ankara 2019, s. 7-136.
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kullanilmistir. Bu ¢alismada EBYS kullanicilari arasindan 10 kisinin goniillii katilimi ile
kullanilabilirlik testi yapilmistir. Bu test i¢in katilimcilara 10 gorev tanimlanmis bunlar
EBYS kullanirken Camtasia Studio programi ile kayit altina alimmistir. Ayrica
kullanicilarin sistemden memnuniyetlerini degerlendirmek i¢in yiiz ylize goriismeler
yoluyla da veriler toplanmistir. Arastirmada veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgularinda katilimcilarin ¢ogunun tiim gorevleri basariyla yerine getirdigi
ve sistemin kullanilabilirlik agisindan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara
gore sistemin en bilinen 6zellikleri giivenilir ve hizli olmasi, sistemin kullanilabilirligi ve
erisilebilir agisindan memnuniyet igerisinde olduklari sonuglarina ulasilmistir. Belge
yonetim siireclerinde EBYS kullanilarak siireglerin hizli ve kolay oldugu ayrica
kullanicilar tarafindan kullanim kolayligi, fayda, yardim gibi faktorlerin saglanmasi ile
EBYS’yi kullanma niyeti acisindan oOnemli oldugu belirtilmistir. EBYS’nin
kullanilabilirligi ile ilgili daha ¢ok ¢alismanin yapilmasi ve gelecekte diger kurumlarla

veya iilkelerle karsilastirmalar1 6nerilmektedir.1%®

Gelisen teknolojiler ile siirekli {irlinler iiretilmekte veya gelistirilmektedir.
EBYS’lerde kullanilabilirligin 6nemi, kullanilabilirlik testleri ile sistemin problemleri
ortaya c¢ikartilarak ¢6ziime kavusturulmaktadir. Boylece kullanicilarin EBYS’leri
verimli, etkili ve kullanigli kullanmalarin1 saglamaktadir. Ayrica farkli EBYS
uygulamalarinin  kullanilabilirlik  acisindan  karsilastirilarak  rehber dokiimanlar
saglayarak alana katkilar saglayacaktir. EBYS’lerin kullanilabilir olmas1 kurumlar
acgisindan da etkin ve verimli olacaktir. EBY S’lerin kullanilabilir olmas1 hem kullanicilar

hem de kurumlar agisindan 6nem arz etmektedir.

105 Semanur Oztemiz, “Usability of Electronic Records Management System (ERMS) of the Republic of
Turkey Ministry of Health” Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, V.33 S.4 (2019). S.282-295.
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4, INSAN VE BILGIiSAYAR ETKIiLESiMi CERCEVESINDE
EBYS’LERIN KULLANILABILIRLiGi VE TEKNOLOJIiK HAZIR OLUSU
UZERINE BiR ANALIZ CALISMASI

Bu boliimde arastirmanin metodolojisi, bulgulari, bulgularin degerlendirilmesi

konularindan bahsedilecektir.
4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Insan ve bilgisayar etkilesimi c¢er¢evesinde EBYS’lerin kullamilabilirligi ve
teknolojik hazir olusu iizerine bir analiz ¢alismasinin amaci, yontemi, veri toplama ve

hipotezler bu boliimde incelenecektir.
411. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin gelismesiyle birlikte teknolojik tirlinler tiretilmis ve yaygimlagmistir.
Bu teknolojik iiriinlerin insan hayatina girmesi ile bilginin kisilerin hafizasindan ¢ikip
bilgisayar ortamina gecmesiyle bircok noktadan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi IBE
kavraminin olugmasina ve bu etkilesim ¢ergevesinde sistemlerin kullanilabilir olmasinin
saglanmasidir. Ikinci bir nokta ise geleneksel belge yonetimi siireclerinden elektronik
belge yonetimi siireglerine 2007 yilinda TSE 13298 Standardi haline gelmis olan
“Elektronik Belge YoOnetimi” standardi ile gegilmesidir. Elektronik Belge Yonetimi
standardiyla kurumlar EBYS programlarini kullanmaya baslamislardir. 2017 yilinda tiim
kamu kurumlarinin EBYS kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle EBYS’lerin
insan ve bilgisayar etkilesimi g¢ergevesinde kullanilabilirligi ile insan ve bilgisayar
etkilesiminin 6nemini daha net bir sekilde hissettirmeye baslamistir. Kullanilan EBY'S
uygulamalarinin kurumlar arasinda farklilik gosterseler dahi kullanicilarin EBYS
programlarmni kolayca kullanmalari i¢in teknolojik alt yapmin olusturulmasi ve
kullanicilara egitimler verilerek etkili, verimli ve kullanilabilir bir sekilde kullanmalari

saglanabilir.

Bunun sonucunda yaygin hale gelen EBY'S programlarinin, insan ve bilgisayar etkilesimi
cer¢evesinde kullanilabilirligi ve kullanicilar {izerinde teknolojik alt yapiya hazir olusu
tizerinde durulacagi bir calismayr dogurmustur. Bu ¢alismada teknolojik gelismelerle
beraber, bes kurumun IBE cercevesinde EBYS’lerin kullanilabilirligi ve personellerin

teknolojik hazirligina hazir olup olmadiklari sonuglart ortaya ¢ikarmayi amaglanmistir.
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41.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bes kamu kurumu se¢ilmistir. Bu bes kurumun EBYS yazilimlari
farkli olduklarindan secilmistir. Arastirma Ankara Universitesi, Bagcilar Belediyesi,
Basin [lan Kurumu, Kirsehir 1 Saglik Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi’nde yapilmistr.
Arastirma 537 katilimci ile gergeklestirilmistir. Arastirma sorular1 kurumlara resmi yazi
yazilarak ve KEP {izerinden gonderilerek, izin alinip ¢evrimi¢i uygulamalar iizerinden
anket yapilarak veriler toplanmistir. Analiz sonuglarinda kurumlarin kisisel verilerinin

korunmasi ve glivenligi agisindan kurumlarin isimleri anonimlestirilerek belirtilmistir.

Arastirma, iki olgek altinda analiz edilmistir. Arastirmada literatiirde ele alinan
Parasuraman tarafindan gelistirilen Teknolojik Hazirlik Endeksi ile Kirakowski ve
Corbett tarafindan gelistirilen Yazilm Kullanilabilirlik Ol¢iim Envanteri (SUMI)
olgekleri uygulanmistir.2%%7 By arastirmada SPSS programu ile genel ve demografik

bilgiler ile tanimlayici istatistikler olusturulmustur.
4.1.3. Veri Toplama

Arastirmada demografik ve bazi bilgileri almak i¢in sorulan sorular disinda, 5°1i
likert olcegi kullamlmustir. Olgek, “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde uyarlanmis ve katihmcilara sunulmustur. Bu o6lgege gore 3
kararsizlik ifadesi anlamina gelmektedir. Katilimcilara 5 soru bilgi almak iizere, 24 soru
kullanicilarin teknolojik hazir olusluk algilarini 6lgmek tizere ve 43 soru ise EBYS’lerin

kullanilabilirligini 6lgmek tizere sorulmustur.

Arastirma 4 Subat 2019 ile 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Anket, arastirmanin ruhuna uygun olarak elektronik formda hazirlanmis, ilgili baglanti

adresi kurumlar tizerinden katilimcilarla paylasilarak anketin doldurulmas: saglanmstir.
414. Arastirmanmn Hipotezleri

Arastirma, bes kurumun IBE cercevesinde EBYS’lerin kullanilabilirligi ve
personellerin teknolojik hazirligina hazir olup olmadiklari1 sonuglar1 ortaya ¢ikarmayi

amaclanmaktadir. Bu sonuglar1 belirlemek amaciyla kullanilan olgekler 6zelinde

106 A Parasuraman, “Technology Readiness Index TRI : A Multiple-item Scale to Measure Readiness to
Embrace New Technologies”, Journal of Service Research, C.2 S.4 (2000), s.307-320.

107 Jurek Kirakowski, Mary Corbett, “SUMI: The Software Usability Measurement Inventory”, British
Journal of Educational Technology. Vol. 24 (2006). pp.210 — 212.
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arastirma sorulari sorulmus ve hipotezler gelistirilmistir. Bu 6l¢ekler arasindaki iligkilerin

varligimi ve yoniinii l¢imlemek igin gelistirilen hipotezler teste tabi tutulacaktir.

Tablo 1. Kullanicilarin Teknolojik Hazir Olusluk Hipotezleri

Iyimserlik, EBYS kullanimi iizerinde fonksiyonellik boyutunda olumlu

Hipotez 1 _ _ o
bir etkiye sahiptir.
) Yenilikgilik, EBY'S kullanicilarina memnuniyet algisi tizerinde olumlu
Hipotez 2 ] ] o
bir etkiye sahiptir.
) Rahatsizlik, EBYS kullanicilar i¢in giivenlik boyutunda olumsuz bir
Hipotez 3 ) o
etkiye sahiptir.
) Giivensizlik, EBYS kullanicilarinin etkin kullanilabilirlik alaninda
Hipotez 4 . . —
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Tablo 2. EBYS’lerin Kullamilabilirlik Hipotezleri
) Ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik ile pozitif ve anlaml bir iliskiye
Hipotez 5 o
sahiptir.
. Anlasilabilirlik, memnuniyet {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
Hipotez 6 o
sahiptir.
. Bireysellestirebilme, giivenlik lizerinde pozitif ve anlamh bir iliskiye
Hipotez 7 o
sahiptir.
. Fonksiyonellik, kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir
Hipotez 8

iliskiye sahiptir.

4.2.  ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, calismanin 6rneklem grubunu igeren bes kurumda gdrev yapan
personelin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumda c¢alisma siiresi gibi genel demografik
Ozelliklerinden bahsedilmektedir. Calisma i¢in olusturulan ankete, SPSS v.22 programi
ile cesitli analizler yapilmig, bu analizler neticesinde ifadelerin kendi aralarindaki

korelasyonu etkileyen noktalar incelenmistir.
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4.2.1. Kurum Cabsanlarma Ait Demografik Ozellikler

Ankete katilanlarin kurum bilgileri, cinsiyet, yas, egitim durumu ve kurumda
caligma siiresi tespit edildigi demografik bilgiler bdliimiinde dort adet soru

bulunmaktadir. Ankete eksiksiz geri doniis saglayan 537 kisinin cevaplar1 analiz

edilmistir.
Tablo 3. Kurum Bilgilerine Gore Katihhmei Sayilar ve Yiizdeleri
Kurum Bilgileri Frekans Yiizde (%)
A Kurumu 38 7,1
B Kurumu 64 11,9
C Kurumu 103 19,2
D Kurumu 130 24,2
E Kurumu 202 37,6
Toplam 537 100

Tablo 3’de saha g¢alismasi yapilan kurumlar, A Kurumu %?7,1’ini, B Kurumu
%11’ini, C Kurumu %19,2’sini, D Kurumu %24,2’sini ve E Kurumu %37,6’sin1,
olusturup, bu kurumlar tarafindan toplamda 537 personelin katilimi ile

gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Cinsiyetlerine Gore Katihmei Sayilari ve Yiizdeleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 208 38,7
Kadin 329 61,3

Toplam 537 100

Tablo 4’de goriilecegi tizere kurumlardan ankete katilanlarin %38.7°si erkek olup

toplamda 208 kisi, %61.3’1 kadin olup toplamda ise 329 kisiden olugmaktadir.

Ankette, katilimcilarin yas araliklarini belirlemek i¢in 18-24, 25-34, 35-44, 45-54
ve 55-64 yas lizeri olmak Tlizere bes kategori olusturulmustur. Bu araliklarin
olusturulmasindaki amag¢, EBYS’lerin kullanilabilirliginde ve kullanicilarin teknolojik
hazir olusluklar lizerine yas gruplarinin etkili olacag: diisiincesidir. Boylece geng, orta
yas ve ileri yasa sahip kullanicilarin bakis a¢is1 ve fikirleri daha iyi bir sekilde analiz

edilebilecektir.
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Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Katihmei Sayilar ve Yiizdeleri

Yas Frekans Yiizde (%)
18-24 3 0,6
25-34 156 29,2
35-44 201 37,4
45-54 140 26,2
55-64 37 7,0

Toplam 537 100

Tablo 5’de yas araliklarinin dagilimi goriilmektedir. Ankete katilanlarin %0,6’s1
18-24, %?29.2°si 25-34, %37,4°1 35-44, %26,2’si 45-54 ve %7.0°si 55-64 yastadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlukla 35-44 yas grubuna ait olduklar1 tespit edilmistir.

Ankette, katilimcilarin kurumda ¢alisma stirelerini belirlemek i¢in 1-5, 6-11, 11-

15, 16-20 ve 21+ yil calisma siiresi olmak {izere bes kategori olusturulmustur.

Tablo 6. Kurumda Calisma Siirelerine Gore Katihmei Sayilar: ve Yiizdeleri

Calisma Siiresi (Yil) Frekans Yiizde (%)
1-5 110 20,5
6-11 154 28,7
11-15 83 15,5
16-20 42 7,8
21+ 148 27,6
Toplam 537 100

Tablo 6’da kurumda c¢aligma siirelerinin dagilimi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin %20,50’si 1-5, %28,70’1 6-11, %15,50’si 11-15, %7,80’1 16,20 ve % 27,601
21+ yil kurumlarda ¢alismaktadir. Ankete katilanlarin gogunlukla 6-11 y1l ¢aligsma siiresi

grubuna ait olduklar1 tespit edilmistir.

Calismada, katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise lisans mezuniyeti
285 kisi ile en fazla oranda temsil edilmektedir. Tablo 7’de; katilimcilarin %0,2’si
ilkogretim, %7.8’si lise, %13,8’1 onlisans, %53,1°1 lisans, %16.2’si yiiksek lisans ve

%8,9’u doktora egitimi almistir.
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Tablo 7. Egitim Durumlarina Gore Katilimei Sayilar ve Yiizdeleri

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[kdgretim 1 0,2
Lise 42 7,8
Onlisans 74 13.8
Lisans 285 53.1
Yiiksek Lisans 87 16.2
Doktora 48 8.9
Toplam 537 100

Personelin egitim durumu, bilimsel bilgi birikimlerini gostermektedir. Egitim
seviyesinin onemi de temel bilgi teknolojileri kullaniminda karsimiza g¢ikmaktadir.
EBYS’nin kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir olusunda, kullanici bilgi ve
beceri diizeyleri, EBYS’nin etkin kullanimi ile dogru orantilidir. Bu nedenden dolay1
egitim diizeyi, EBYS kullanilabilirligini ve kullanicilarin teknolojiye hazir olusunu

etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.2.2. Kullameilarin Teknolojik Hazir Olusuna iliskin Faktorlerin Analizi

Ankete katilan personellerin, EBY S’lerin kullanilabilirligine ve teknolojik hazir
olusluklarina yonelik iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik, gilivensizlik, fonksiyonellik,
etkin kullanilabilirlik, memnuniyet, anlasilabilirlik, gliven, bireysellestirebilme, yardimci
olma, kullanim kolaylig1 ve 6grenilebilirlik degiskenlerini kapsayan 13 ana soruda 77
ifadeye verilmis cevaplardan faydanilarak, sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin
birbirleriyle gruplandirilmasi amaglanmigtir. Bu amagla SPSS v.22 programinda faktor
yiiklerinin yorumlanmasini daha basite indirgemek amaciyla Faktor Analizi (FA),
Varimax rotasyonunda ve Temel Bilesenler (Principal Components) metodu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Olgekte bes boyutlu 77 ifade faktdr analizine girmistir. Olgegin 6n
uygulama sonucunda ifadelerin temsil ettigi degisken grubundan farkli bir faktore
yiklenme goriilmedigi igin, anketten ifade ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Temel
bilesenler metodu sonucunda ortaya c¢ikan teknolojik hazir olusluk ve kullanilabilirlik

faktor yiikleri matrisi Tablo 8 ve 9°da gosterilmistir.

Teknolojik hazir olusluk faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan dort faktor toplam
varyansin %59,654’{inii aciklamaktadir. Iyimserligi ifade eden birinci faktdr, toplam
varyansin en blyiik kismi olan %35,145’in1 ac¢iklayabilmektedir. Diger faktorler ise
sirastyla, “yenilik¢ilik™, “giivensizlik” ve “rahatsizlik” olarak belirlenmistir. Sayilan son

tic faktoriin toplam varyansi aciklama yiizdeleri sirasiyla, %14,681 %5,642 ve %4,188
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olarak bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve yiiksek bir korelasyonla

yiiklendigi belirlenmistir.

Kullanilabilirlik faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan dokuz faktér toplam
varyansin %69,501’ini a¢iklamaktadir. Anlasilabilirligi ifade eden birinci faktor, toplam
varyansin en biiyliik kismi olan %41,955’ini agiklayabilmektedir. Diger faktorler ise
sirastyla, “kullanim  kolaylig1”, “yardimci olabilme”, “etkin kullanilabilirlik”,
“memnuniyet”, “fonksiyonellik”, “6grenilebilirlik”, “glivenlik” ve “bireysellestirebilme”
olarak belirlenmistir. Sayilan son sekiz faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdeleri
sirastyla, %5,150, % 4,581, %3,372, % 2,963, %2,579, %2,464, % 2,334 ve %2,103

olarak bulunmustur.

Tablo 8. Teknolojik Hazir Olusluk Faktorler Matris Yiikleri

ifade No Iyimserlik Yenilikcilik Giivensizlik Rahatsizhk

EBYS en yeni teknoloji oldugu
icin sundugum iiriin/hizmetler iy 9 ,834
daha kullanighidir.

EBYS, ¢alisanlara giinliik
yasantilarinda daha fazla kontrol iy 3 ,808
imkani verir.

EBYS bana is yapma konusunda

daha 6zgiir bir hareket kabiliyeti iy 2 ,799
kazandirdu.

EBYS’nin gelisi ile is

yasamimdaki kalitede bir artig iy 1 791
oldu.

EBYS islerimi daha etkin bir
bicimde halletmem i¢cin bana iy 6 ,788
uyarlama yapma sans1 taniyor.

EBYS ile yaptigim islerin dogru
ve gilivenilir bigimde iy s ,780
gerceklestigini diisliniiyorum.
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EBY S’nin internet {izerinden is
yapma imkani vermesini
seviyorum.

EBYS teknolojisi ve internet,
calisanlara giiclii iligkiler
kurmalar1 konusunda yardimci
olmaktadir.

EBYS beni daha iiretken biri
haline getirdi.

EBYS ile iglerimi istedigim
zaman Ve istedigim yerden
halledebiliyorum.

Diger kurum/kuruluglarda
calisanlara EBYS’yi yeni bir
teknoloji olarak tavsiye ederim.

EBY S’lerin piif noktalarimi
kesfetmekten hoslantyorum.

EBYS kullanimu ile ilgili
baskalarina kiyasla daha az
sorunum oldugunu
diisiintiyorum.

EBYS, kisisel etkilesimi
azaltarak iligkilerin kalitesini
diistiriir.

EBYS iizerinden bir is
baslattigimda otomatik bir
sistemle etkilesim kurmak yerine
biriyle konusmay1 tercih ederim.

iy 7

iy _10

iy 4

iy 5

YE_ 1

YE_ 2

YE_3

GU 3

GU 5

774

,763

, 751

,704

,816

,759

,633

,750

0,739
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EBYS ile is yapma calisanlari
tembellige yonlendirir.

Kurum ¢aliganlarinin EBYS’ye
asir1 bagimli oldugunu
diistiniiyorum.

EBYS Internet iizerinden is
yaptigindan kendimi rahat
hissetmiyorum.

Bazen EBY S'nin siradan
insanlar tarafindan kullanilmak
iizere tasarlanmadigini
diistiniiyorum.

EBYS ile ilgili Teknik destek
kanallarini yeterli bulmuyorum.

Teknolojinin gelisimi beni
korkutmaktadir.

EBYS ile ilgili igin i¢inden
¢tkamadigim zamanlar yardim
alma ihtiyaci hissediyorum.

EBYS’nin internet iizerinden
kullanilmasinin giivenli
olmadigini diisiiniiyorum.

Eger kurumumuza EBYS'yi ben
satin almis olsaydim, daha fazla
0zelligi bulunan bir sistem
almay tercih ederdim.

GU 2

GU_1

GU_4

RH_3

RH 2

RH_5

RH_1

RH_4

RH_6

,691

,566

-,681

744

,689

,669

-,549

-577

-,702

Varyansi A¢iklama Orani

Oz Degerler (Eigenvalues

59,654

14,317

35,145

8,435

14,681

3,523

5,640

1,354

4,188

1,005
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4.2.3. EBYS’lerin Kullamlabilirligine Iliskin Faktorlerin Analizi

Tablo 9. Kullanmilabilirlik Faktorler Matris Yiikleri

s £ E& 32 = =2 B E 2 £
s % 3z EE 5 8 % % i
z Z 5% S8 WE £ § & & 3F
= £ 42 F0 £ 8¢ T 5 © %
= CHD= (=} 8’ 2
< N L : A

EBYS'deki meniiler AN 2 0,65

fonksiyoneldir h

EBYS'deki meniiler AN 1 0588

anlagilirdir

EBYS'de raporlama islemleri AN 4 0525

kolay ve anlagilabilirdir - '

EBYS'den gelen hata AN 3 0,342

mesajlart anlasilabilmektedir -

EBYS daha 6nceden

hazirlanabilir sablon/form KK 5 0,712

tasarimlarini sunabilmektedir

EBYS ekranlari anlasilirdir KK_2 0,622

EBYS'nin foknsiyonel KK 3 0,538

tasarimi son derece iyidir a

EBYS'deki listveri alanlarim1 = KK 6 0,494

doldurmak zamanimi almaz h

EBYS'de arama islemi

yaptigimda sonuglara kisa KK_1 0,583

stirede ulagabiliyorum
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EBYS takip edilebilir bir
loglama mekanizmasina
sahiptir

EBYS icerisindeki standart
dosyalama yardimi
anlagilirdir

EBYS ile ilgili hazirlanmis
kisa videolar faydalidir

EBYS'deki yardim mentisii
kolay ve anlagilabilirdir
EBYS'de kullanimla ilgili
sorun yagarsam, hizlica
yardim alabilirim

EBYS ile ilgili yardim
masasi etkin ve verimli
caligmaktadir

EBYS'ye giris yapmak
kolaydir

EBYS'de herhangi bir belge
kayb1 yasanmamaktadir
EBYS islerimi kolaylagtirdi

EBYS beklenmedik bir
sekilde hatalar vermektedir

Kullandigimiz EBYS'yi diger

kurum veya kuruluglara
Oneririm

EBYS kurumumuzu
seffaflagtirmigtir

EBYS kurumsal isleyisi
hizlandirmigtir

KK_4

YO_3

YO 1

YO 2

YO 5

YO 6

EK_3

EK_2

EK_1

EK_4

ME_4

ME_2

ME_1

0,582

0,617

0,584

0,518

0,507

0,478

0,605

0,526

0,516

0,367

0,58

0,56

0,37
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EBYS'yi kullanirken hata
yapmaktan korkuyorum
Kullandigimiz EBYS KEP
(Kay1tli E-posta) ile
uyumludur

EBYS e-yazismayla
uyumludur

EBYS'de dosyalama yapmak
fiziksel dosyalamaya gore
daha kolaydir

EBYS kurumumuzda is ve
islemlerin degismesine yol
acmisgtir

EBYS'yi kolay 6grendim

EBYS i¢in bir hizmet i¢i
egitim aldim.

EBYS i¢in ara ara egitimler
tekrar edilmelidir

Egitimler sayesinde
hatalarim azaldi

EBYS'yi kullanmak
zamanimi ald1

EBYS'de veri kayb1
olacagina inanmryorum
E-imzal1 belgeleri 1slak
imzal1 belgelere gore daha
giivenli buluyorum

E-imzami herhangi bir mesai
arkadagimla paylasmiyorum
EBYS'de vaka ve konu
klasdrleri renk ayrimindan
fark edilmektedir

ME_3

FO_1

FO 2

GU 2

GU 3

GU 1

Bi 5

0,43

0,92

0,62

0,56

0,53

0,8

0,74

0,54

0,48

0,46

0,781

0,534

0,466

0,872
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EBYS'ye ¢cok uzun siire
bakinca gozlerim
yorulmaktadir

EBYS arama sonuglarimi
ayrica kaydetmeme olanak
vermektedir

EBYS'nin renk tasarimi
uyumludur

EBYS'de yazi fontlar1 yeterli
derecededir

Bi 3 0,715
Bi_4 0,57
Bi 2 0,411
Bi 1 0,375

Varyansi Aciklama Oram

Oz Degerler (Eigenvalues)

67,501 41955 5,15 4,581 3,372 296 258 246 2,334 2,103
29,027 18,041 2,215 197 145 127 1,11 1,06 1,004 0,904
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424. Faktorlerin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Aragtirma modeli temelinde olusturulan Olgegin giivenirlik ve gecerlikleri,
Cronbach Alpha testine tabi tutularak analiz edilmistir. Gelistirilen 6lgegin glivenirlik
seviyesi, Cronbach Alpha giivenirlik yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi o =0,880’dir. Hesaplanan o =0,880’lik giivenirlik
katsayisi, 0lcegi olusturan ifade ve sorular arasinda yiiksek diizeyde bir i¢ tutarliligin

oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Olgeklerin Cronbach-Alpha Degeri

Standartlastirilmis

Cronbach-Alpha Degeri Madde Sayist

Cronbach-Alpha Degeri

,880 874 13

Giivenirlik katsayisina iliskin degerler asagidaki gibi ifade edilmektedir:
“0.00< a <0,40 oldugu zaman 6Slgek giivenilir degildir
0,41< o <0,60 oldugu zaman 6l¢ek diisiik giivenirliktedir

0,61< a <0,80 oldugu zaman o6lcek orta diizeyde giivenilirdir

0,81< a < 1,00 oldugu zaman &lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.” 108

Bu araliktaki degerler 1s18inda ¢alismada kullanilan 6lgegin oldukga yiiksek bir
giivenirlik seviyesine sahip oldugu ve bu dlgegin EBYS’nin kullanilabilirliginde ve
kullanicilarin teknolojik hazir olusluklarina iliskin giivenirlik diizeyi yliksek sonuglarin

elde edilebilecegini sdylemek yerinde olacaktir.

“Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) Orneklem Yeterlilik Olciimii, &rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi icin yeterliligini 6lgmede kullanilan bir endekstir.*%® Bartlett
testi ise, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemede
kullanilir. Bu test, x2 (Ki-kare) degerini verir. Anlamlilik degeri, 0.05’ten kiiciik ise
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenir ve analize devam edilir.

Anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ise faktdr analizi yapilmaz.”*°

108 K azim Ozdemir, Paket Program ile Istatiksel Veri Analizi, Eskisehir Kaan Kitapevi 1999, 5.522.
109 Marija j. Norusis, SPSS for Windows: Professional Statics Release 6.0, SPSS Inc Chicago, 1993, 5.53.
110 Mustafa Akdag, SPSS’de Istatiksel Analizler. Egitim Bilimleri Béliimii Ders Notlari, 2011, 5.25.
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Tablo 11’e gore g¢alismaya ait Teknolojik Hazir Olusluk KMO 6rneklem
yeterliligi Ol¢tim sonucu ,932 seklinde miikemmel deger olan 0.90’mn iizerinde
bulunmustur.!** Bu durum o&lgekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Yine Tablo 11°’deki Barlett testinin sonuglar (Ki-
Kare=6640,513; p<0,00) ana kiitle i¢cindeki degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var
oldugunu agikca gostermektedir.

Tablo 11. Teknolojik Hazir Olusluk KMO ve Bartlett Test Sonuclari

Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,932
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 6640,513

Serbestlik Derecesi 276

Anlamlilik(Sig.) ,000

Tablo 12’ye gore ¢alismaya ait Kullanilabilirlik KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢iim
sonucu ,960 seklinde mitkemmel deger olan 0.90’1n tizerinde bulunmustur. Bu durum
Olgekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yine
Tablo 12°deki Barlett testinin sonuglar1 (Ki-Kare=15464,607; p<0,00) ana kiitle i¢indeki

degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu agik¢a gostermektedir.

Tablo 12. Kullanilabilirlik KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,960
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 15464,607

Serbestlik Derecesi 903

Anlamlilik(Sig.) ,000

11 Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS for Windows, London Sage Publicastions, s.647.
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425. TFaktorlere fliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar
Calismada, tiim faktorlere iligkin ortalamalar ve standart sapmalar incelenmistir.

Tablo 13. Faktorlerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Olgekler Faktorler Ortalama Standart Sapma
Teknolojik Hazir Olusluk  Yenilik¢ilik 3,9770 ,83214
Teknolojik Hazir Olusluk Rahatsizlik 2,8222 ,68217
Teknolojik Hazir Olusluk  Giivensizlik 2,2667 ,71338
Teknolojik Hazir Olusluk fyimserlik 3,8127 ,81807
Kullanilabilirlik Etkin Kullanilabilirlik 3,7177 ,66658
Kullanilabilirlik Ogrenilebilirlik 3,3412 ,61338
Kullanilabilirlik Yardimci Olma 3,5183 ,85247
Kullanilabilirlik Anlasilabilirlik 3,5936 ,92613
Kullanilabilirlik Gilivenlik 3,8715 ,84950
Kullanilabilirlik Bireysellestirebilme 3,3877 ,65249
Kullanilabilirlik Memnuniyet 3,6131 ,69017
Kullanilabilirlik Fonksiyonellik 3,8056 ,76581
Kullanilabilirlik Kullanim Kolayligi 3,6269 ,84210

Tablo 13 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip faktoriin yenilikgilik
(3,9770) oldugu gorilmiistir. En diisiik ortalamaya sahip faktor ise 2,2667 ile

giivensizliktir.

Faktorlerin standart sapmalarina bakildiginda ise en yiiksek standart sapmanin,
92613 ile anlagilabilirlik faktoriine ait oldugu goriilmektedir. En diisiik standart sapma

ise, 61338 ile 6grenilebilirlik faktoriine aittir.
4.26. Diger Degiskenler ile Faktorler Arasindaki Iliskiler

Bu béliimde cinsiyet degiskeninin teknolojik hazir olusluk faktorleri ile iligkileri
arastirtlmistir. Bu kapsamda, cinsiyet degiskenin teknolojik hazir olusluk faktorleri ile
iliskileri Bagimsiz Orneklem T-testi ve Levene’nin Varyans Esitligi testi ile analiz
edilmistir. Levene’nin Varyans Esitligi testi, verilerin homojen dagilip dagilmadigin

gostermektedir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular neticesinde, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
EBYS kullaniminda teknolojik hazir olusluk bakimindan iyimserlik, yenilik¢ilik,
giivensizlik ve rahatsizlik faktorleri anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Baska bir

deyisle varyanslar homojen olarak dagilmistir.

61



Tablo 14. Teknolojik Hazir Olusluk Bagimsizlik Orneklem T — Testi

Sonuclan
T - Testleri Cinsiyet N  Ortalama Standart  Serbestlik P
Sapma Derecesi
. . v e Erkek 208 3,8457 ,81423
Iyimserlik Faktorii Kadm 329 37988 83728 535 ,639 523
e . .. Erkek 208 3,9439 ,79150
Yenilikcilik Faktorti Kadin 329 3.9980 85737 535 -, 733 ,464
. . Erkek 208 2,8325 ,62779
Rahatsizlik Faktori Kadin 329 2 8156 71528 535 ,280 , 780
Givensizlik Faktora = oc 208 22698 68286 535 0,66 947

Kadin 329  2,2650 ,713304

Cinsiyet ve iyimserlik faktorii arasinda EBY S’nin kullaniminda teknolojik hazir

olusluk bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamustir (tsss)=,523; p>0,05).

Cinsiyet ve yenilik¢ilik faktorii arasinda EBY S’nin kullaniminda teknolojik hazir

olusluk bakimindan anlamli ve istatistiksel bir iliski bulunmamustir (ts35)=,464; p>0,05).

Cinsiyet ve rahatsizlik faktorii arasinda EBY S’nin kullaniminda teknolojik hazir
olusluk bakimindan anlamli ve istatistiksel bir farklilik bulunmamistir. Ciinkii rahatsizlik
faktorii bu degerlerden kiiclik fakat anlamlilik degeri p degerinden biiylik oldugundan
aralarinda farklilik bulunamamustir (ts3s)=,780; p>0,05).

Cinsiyet ve rahatsizlik faktorii arasinda EBY S’nin kullaniminda teknolojik hazir
olusluk bakimindan anlamli iligki bulunamamistir. Ciinkii giivensizlik faktérii bu
degerlerden kiiciik fakat anlamlilik degeri p degerinden biiyiik oldugundan aralarinda
farklilik iligkisi bulunamamistir (t(s35)=,947; p>0,05).

4.2.7. Egitim Durumu fle Faktorler Arasindaki iligkiler

Arastirmaya katilan kurum personellerinin EBYS kullanimina iliskin teknolojik
hazir olusluk faktorlerinden iyimserlik faktoriine iliskin puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 15°de goriildiigi
tizere, iyimserlik boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=4,462; p=0,001<0,05). Sonuclarda varyanslarin homojenligi test degeri
0,05’ten kiigiik oldugu icin varyanslarin homojen bir yapida dagilmadigi sonucuna

ulastlmistir.
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Tablo 15. Egitim Durumu ve Iyimserlik Faktorii ANOVA Sonuclar:

Egitim Standart Varyans Kareler Kareler L
purumu N OM@AMa “gonma Kaynag Toplam o, P Homojenlik
[lkogretim 1 1,0000 - Gruplar

Lise 42 38357 108915 Aras L4816 5 2963

Onlisans 74  4,0486 ,84306  Gruplar
Lisans 285 13,8291  ,72230 I

Yiksek 37138 80784
Lisans

Doktora 48  3,6167 1,00876
Toplam 537 3,8169 ,82798

352,640 531 664
4,462 ,001 ,001

Toplam 367,456 536

Tablo 16’da aragtirmaya katilan kurum personellerinin EBY'S kullanimina iliskin
teknolojik hazir olusluk faktorlerinden yenilikgilik faktoriine iliskin puan ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore, yenilik¢ilik boyutunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur (F=5,367 p=0,000<0,05). Sonuglarda
varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir

yapida dagilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16. Egitim Durumu ve Yenilik¢ilik Faktoriit ANOVA Sonuclar:

Egitim Standart Varyans Kareler Kareler -
Durumu N Gftlama Sapma Kaynag Toplamm Ort. F P Homojenlik
Ilkogretlm 1 1,0000 - Grup|ar

Lise 42 39206 115425 Ars 100 5 3571

Onlisans 74  4,1486 87957  Gruplar
Lisans 285 14,0292  ,73019 f¢i

Yiksek g7 39080 78205
Lisans

Doktora 48  3,6389 ,90136
Toplam 537 3,9770 ,83214

353,306 531 ,665
5,367 ,000 ,005

Toplam 371,161 536

Tablo 17°de arastirmaya katilan kurum personellerinin EBY'S kullanimina iligkin
teknolojik hazir olusluk faktorlerinden rahatsizlik faktoriine iliskin puan ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore, rahatsizlik boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur (F=3,902 p=0,002<0,05). Sonuglarda
varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir

yapida dagildig1 sonucu goriilmiistiir.
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Tablo 17. Egitim Durumu ve Rahatsizhk Faktori ANOVA Sonuglari

Egitim Standart Varyans Kareler Kareler ..
purumu N OM@AMa “gonma Kaynag Toplam o, P Homojenlik
Hk('jgretim 1 3,6667 - Gruplar

Lise 42 24921 68368 Ams oo > 1768

Onlisans 74  2,6667 ,75650  Gruplar
Lisans 285 12,8994 64202 Ici

Yiksek 28333 68105
Lisans

Doktora 48  2,8542  ,69499
Toplam 537 2,8222  ,68217

240,593 531 ,453
3,902 ,002 ,329

Toplam 249,433 536

Tablo 18’de ise aragtirmaya katilan kurum personellerinin EBYS kullanimina
iligkin teknolojik hazir olusluk faktorlerinden giivensizlik faktoriine iliskin puan
ortalamalarinin  egitim durumu degiskenine gore, giivensizlik boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,343
p=0,040<0,05). Sonuclarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten biiyiik oldugu

icin varyanslarin homojen bir yapida dagildig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 18. Egitim Durumu ve Giivensizlik Faktorii ANOVA Sonuclar:

Egitim Standart Varyans Kareler Kareler -
Durumu N Gftlama Sapma Kaynag Toplamm Ort. F P Homojenlik
Ilkogretlm 1 3,4000 - Grup|ar

Lise 42 20429 63789  Arasm o9 > L178

Onlisans 74 2,1595 81222 Gruplar
Lisans 285 2,2877 67721 Igi

Yiksek g7 53977 73040
Lisans

Doktora 48  2,2417 , 714258
Toplam 537  2,2667 ,71338

266,884 531 503
2,343 ,040 544

Toplam 272,773 536

4.2.8. Kurumda Calisma Siiresi Gruplan ile Faktorler Arasindaki iliskiler

Calismada kurumda calisma siiresi gruplart ve EBYS’lerin kullanilabilirlik
faktorleri arasindaki iligkiler varyans analizi (ANOVA) yontemi ile aragtirtlmistir. Tablo

19°da kurumda galigsma siiresi ile etkin kullanilabilirlik arasindaki iliskiler gosterilmistir.
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Tablo 19. Kurumda Calisma Siiresi Gruplar: ve Etkin Kullamilabilirlik
Faktorii ANOVA Sonuclan

Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplarn N Ortalama Sapma Kaynagi Toplam Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 13,5764  ,78786  Gruplar
6-10 154 3,7364 ,53710 Arasi
11-15 83  3,7976 ,59551  Gruplar

16-20 42 3,7619  ,79662 I

21+ 148  3,7459 ,68157
Toplam 537  3,7177 ,66658

2,981 4 ,745

235181 532 442 106 15 129

Toplam 238,162 536

Tablo 19°da analiz sonucunda, etkin kullanilabilirlik boyutunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=1,686; p=0,152<0,05).
Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin varyanslarin

homojen bir yapida dagildig1 sonucu goriilmiistiir.

Tablo 20. Kurumda Cahsma Siiresi Gruplari ve Ogrenilebilirlik Faktorii
ANOVA Sonuglari

Calisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplan N Ortalama Sapma Kaynag Toplam Ort. F P~ Homojenlik
(Y1)

1-5 110 3,1964 71111 Gruplar
6-10 154 3,3636 47717  Arasi
11-15 83 3,3880 54132  Gruplar
16-20 42 34857 55725 Ii

21+ 148  3,3581 ,69723
Toplam 537 3,3412 ,61338

3,486 4 871

198175 832 373 5409 054 010

Toplam 201,660 536

Tablo 20°de goriildigi tlizere Ogrenilebilirlik boyutunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=2,339; p=0,054<0,05).
Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin

homojen bir yapida dagilmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 21. Kurumda Calisma Siiresi Gruplar: ve Yardimc1 Olma Faktorii

ANOVA Sonuglan
Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplarn N Ortalama Sapma Kaynagi Toplam Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 3,2258 ,95665  Gruplar
6-10 154 35498 77851  Arasi
11-15 83 3,6486  ,73668 Gruplar

16-20 42 3,6627  ,89449 Igi

21+ 148  3,5890 ,85370
Toplam 537 3,5183 ,85247

12,590 4 3,148

376924 532 709 4 000 005

Toplam 389,514 536

Tablo 21°de kurumda ¢alisma siiresi degiskeninin yardimci olma boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=4,443;
p=0,002<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojen bir yapida dagildigi goriilmiistiir. Farklihi@in kaynagim
belirlemek amaciyla Tukey post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonugta tim yas
gruplari, 1-5 yillik ¢alisanlarina gére net bir bicimde farklilastig tespit edilmistir. Tiim
gruplar, 1-5 yillik galisanlara gére EBYS’nin meniiler araciligi ile kendilerine daha
yardimct oldugunu diistiinmektedir. 1-5 yil calisanlar1 programi tanima asamasinda

olduklarindan dolay1 diisiinmedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 22. Kurumda Calisma Siiresi Gruplar: ve Anlasilabilirlik Faktorii

ANOVA Sonuglari
Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplan N Ortalama Sapma Kaynagi Toplami Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 13,3159  1,03587 Gruplar
6-10 154 3,6023  ,83216  Arasi
11-15 83  3,7048  ,87229  Gruplar
16-20 42 3,7024  1,15325 Ici

21+ 148 3,6976 ,85826
Toplam 537  3,5936 ,9263

11,619 4 2,905

448,116 532 842 3,449 009 ,005

Toplam 459,735 536

Tablo 22°de kurumda ¢aligma siiresi degiskeninin anlasilabilirlik boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli fark vardir (F=3,449;
p=0,009<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu
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icin varyanslarin homojen bir yapida dagilmadig gorilmiistiir. Dolayisiyla, farkliligin
kaynagini belirlemek amaciyla Games-Howell post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢gikan
sonugta kurumlarda 1-5 yil siiresi igerisinde ¢alisanlar, 11-15 ve 21+ yil siiresi igerisinde
calisanlara gore anlamli bir sekilde ortalamasi farklilastigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
11-15 ve 21+ yil siiresinde ¢alisanlar, 1-5 yil siiresi i¢erisinde yeni ise baslayanlara gore
EBYS’yi daha anlasilabilir bulduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Nedeni ise sistemi

kullanma siiresinin artmastyla tecriibe de artmaktadir.

Tablo 23. Kurumda Calisma Siiresi Gruplari ve Giivenlik Faktorii ANOVA

Sonuclarn
Calisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplan b, Ortalama Sapma Kaynag Toplam Ort. F P~ Homojenlik
(Y1)

1-5 110 3,6485 97995  Gruplar
6-10 154  3,9004 ,68401 Arasi
11-15 83  3,9398 83479 Gruplar
16-20 42 3,9762 ,81448 I¢i

21+ 148  3,9392 ,90019
Toplam 537 3,8715 ,84950

7,125 4 1781

379676 532 714, 490 40 ,094

Toplam 386,801 536

Tablo 23’de kurumda g¢alisma siiresi degiskeninin giivenlik boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=2,496;
p=0,042<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten biiylik oldugu
icin varyanslarin homojen bir yapida dagildigi goriilmiistiir. Farkliigin kaynagim
belirlemek amaciyla Tukey post-hoc analizi yapilmistir. Calisma siiresi 21+ y1l ¢alisanlar,
1-5 yillik ¢alisanlarina gére anlamli bir bicimde ortalamasi farklilasmaktadir. Bu grup,
ise yeni baslayanlara gére EBYS’nin daha giivenli oldugunu disiinmektedir. 1-5 yil
calisanlar1 programi yeni tanmidigindan dolayr kullanma ve benimsemeye mesafeli

olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 24. Kurumda Calisma Siiresi Gruplari ve Bireysellestirebilme
Faktorii ANOVA Sonuclan

Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplarn N Ortalama Sapma Kaynagi Toplam Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 13,2382  ,77838  Gruplar
6-10 154 3,3675 57416  Arasi
11-15 83  3,4217 64620 Gruplar
16-20 42 35095  ,60760 I

21+ 148  3,4662 ,62917
Toplam 537 3,3877 ,65249

4,153 4 1,038

224,046 532 421

Toplam 228,199 536

2,466 ,044 ,187

Tablo 24’de kurumda ¢alisma siiresi degiskeninin bireysellestirebilme boyutunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=2,466;
p=0,044<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojen bir yapida dagildigi goriilmiistiir. Farklihi@in kaynaginm
belirlemek amaciyla Tukey post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonugta 21+ yil
calisanlar, 1-5 yillik calisanlarina gére anlamli bir sekilde ortalamasi farklilastig tespit
edilmistir. Yani bu grup, ise yeni baslayanlara gore EBY S’nin daha bireysellestirilebilir

oldugu diistinmektedir.

Tablo 25. Kurumda Calisma Siiresi Gruplari ve Memnuniyet Faktorii

ANOVA Sonuglari
Calisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplan N Ortalama Sapma Kaynag Toplam Ort. F P Homojenlik
(Y1)

15 110 33977 ,83933 Gruplar
6-10 154 3,6477 62073  Arasi
11-15 83 13,7108  ,62039 Gruplar
16-20 42  3,5655 72847 Ii

21+ 148  3,6959 ,63389
Toplam 537 3,6131 ,69017

7,191 4 1,798

248,124 532 466

Toplam 255,315 536

3,855 ,004 ,070

Tablo 25’de kurumda g¢aligsma siiresi degiskeninin memnuniyet boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=3,855;
p=0,004<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten biiyiik oldugu

icin varyanslarin homojen bir yapida dagildigi gorilmistiir. Farklihgin kaynagini
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belirlemek amaciyla Tukey post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonugta 21+, 11-15
ve 6-10 yillik calisanlar, 1-5 yillik ¢alisanlara gore anlamli bir sekilde ortalamasi
farklilastigr tespit edilmistir. Yani bu 3 grup, 1-5 yillik yeni ise baslayanlara gore
EBYS’yi kullanmaktan daha memnun oldugunu diisiinmektedir. Bunun nedeni ise

EBYS’yi kullandik¢a ve sorunlar ¢6ziildiikkge memnuniyetin artmasidir.

Tablo 26. Kurumda Calisma Siiresi Gruplar: ve Fonksiyonellik Faktorii

ANOVA Sonuglari
Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplan N Ortalama Sapma Kaynag Toplamm Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 13,6218 90639  Gruplar
6-10 154  3,8429 67832  Arasi
11-15 83 3,9012 ,69308  Gruplar

16-20 42 3,9619 ,719294 I¢i

21+ 148  3,8054 , 15375
Toplam 537  3,8056 ,76581

5,714 4 1,428

308629 532 880 ., e 4 1g7

Toplam 314,343 536

Tablo 26’da kurumda ¢alisma siiresi degiskeninin fonksiyonellik boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=2,462;
p=0,044<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojen bir yapida dagildigi goriilmiistiir. Farklihigin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey post-hoc analizi yapilmistir. Analiz sonucunda tiim gruplar

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 27. Kurumda Calisma Siiresi Gruplari ve Kullanim Kolayhg:
Faktorii ANOVA Sonuclan

Cahisma
Siiresi Standart Varyans Kareler Kareler -
Gruplarn N Ortalama Sapma Kaynagi Toplam Ort. F P Homojenlik
(Y1)

1-5 110 13,3652  ,99553  Gruplar
6-10 154 3,6418  ,73919  Arasi
11-15 83 3,7269  ,81963 Gruplar
16-20 42 3,7698  ,98219 I

21+ 148  3,7095 , 75396
Toplam 537  3,6269 ,84210

10,267 4 2,567

369,829 532 ,695 3,602 006 ,004

Toplam 380,097 536

Tablo 27°de kurumda ¢alisma siiresi degiskeninin kullanim kolayligi boyutunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=3,692;
p=0,006<0,05). Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten kiiciik oldugu
icin varyanslarin homojen bir yapida dagilmadigi goriilmiistiir. Farkliligin kaynagini
belirlemek amaciyla Games-Howell post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonugta
kurumlarda 21+ ve 11-15 il siiresi igerisinde c¢alisanlar, 1-5 yil siiresi igerisinde
calisanlara gore EBYS’yi kullanim kolayligi a¢isindan daha kolay buldugu tespit

edilmistir.
4.29. Hipotez Testleri

IBE cergevesinde bes kamu kurumunda yapilan EBYS’lerin kullanilabilirligi ve
kullanicilarin teknolojik hazir olusluklarinin degerlendirilmesine yonelik yenilik¢ilik,
rahatsizlik, glivensizlik, iyimserlik, etkin kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardimci olma,
anlagilabilirlik, giivenlik, bireysellestirebilme, memnuniyet, fonksiyonellik ve kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin birbirleri iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan

hipotezler, regresyon analizi ile test edilmistir.

“Regresyon analizi, bulgulardan, gelecekteki olaylarla ilgili tahminler
yapilmasina izin verir. Regresyon, bagimli ve bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskiyi
ve dogrusal egri kullanarak bir tahmin esitligi gelistirir. Degiskenler arasindaki iliski

belirlendikten sonra, bagimsiz degisken(ler)in skoru bilindiginde bagimli degiskenin
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skoru da tahmin edilebilir.”*'2 Yapilan regresyon analizleri sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28. Regrasyon Analizi Hipotez Testi Sonug¢lar:

Hipotez Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken R B F t P Sonug
H1  lyimserlik Fonksiyonellik 407 639 368,904 19,207 0,000 KABUL
H2  Yenilikgilik Memnuniyet 254 505 183,213 13,536 0,000 KABUL
H3  Rahatsizlik Gtuivenlik ,068 -263 39,897 -6,316 0,000 KABUL
H4  Giivensizlik Etkin Kullanilabilirlik ,038 -200 22,216 -4,713 0,000 KABUL
H5  Ogrenilebilirlik Etkin Kullanilabilirlik ,132 ,366 82,535 9,085 0,000 KABUL
H6  Anlasilabilirlik Memnuniyet 340 584 277,104 16,646 0,000 KABUL
H7  Bireysellestirebilme Giivenlik 231,483 162,352 12,742 0,000 KABUL
H8 Fonksiyonellik Kullanim Kolayligi 554 745 667,731 25,840 0,000 KABUL

Tablo 28 incelendiginde, kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna yonelik
sistemin fonksiyonelligin, iyimserlik tizerindeki etkilerinin aragtirildigi model istatistiki
olarak anlaml1 (F=368,904; p<0,05) ve modelin agiklama giicii nemli (R?=,407) olarak
ortaya ¢ikmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda kullanicilarin teknolojik hazir
olusluguna yonelik sistemin fonksiyonelliginin (B: ,639, p<0,05) iyimserlik iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum kullanicilarin teknolojik
hazir olusluguna yonelik sistemin fonksiyonelliginin, iyimserlik {izerinde olumlu etkisi
oldugunu savunan Hi hipotezinin desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bes kurum
personelinin, kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna yonelik sistemin fonksiyonellik
degiskeninin, iyimserlik degiskeninin yaklasik olarak %40,7’sini aciklama giiciine sahip

oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin teknolojik hazir olugluguna yonelik personellerin memnuniyetinin,
yenilikg¢ilik iizerinde etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (F=183,213; p<0,05). Regresyon analizi
sonucunda kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna yoénelik memnuniyetin (B: ,505,
p<0,05) yenilikg¢ilik tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli etkisi oldugunu
gostermektedir. Yani memnuniyet degiskeni, kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna
yonelik yenilik¢ilik faktorii iizerinde anlamli bir sekilde agikladig goriilmektedir

(p<0,05). Bu sonug, Hz nin kabul edilmesini gerektirmektedir. Kullanicilarin teknolojik

12 Sercan Akkas, Ozel Aligveris Kuliiplerinden Kullanicilarin Satin Alma Davramslari, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, s. 25.
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hazir olusluguna yonelik memnuniyet degiskeninin, iyimserlik degiskeninin sadece

%25,4’1iniin sahip oldugu goriilmektedir.

Kullanicilarin  teknolojik hazir olusluguna yonelik sistemin giivenliginin,
rahatsizlik tizerindeki etkilerinin arastirildigi model istatistiki olarak anlamli memnuniyet
saglamaktadir (F=39,897; p<0,05). Yapilan regresyon analizi sonucunda kullanicilarin
teknolojik hazir olusluguna yonelik sistemin giivenliginin (B: -,263, p<0,05) rahatsizlik
faktorli tizerinde istatistiki olarak negatif ve anlamli bir bi¢imde agiklamaktadir. Bu
durum kullanicilarin  teknolojik hazir olusluguna yonelik sistemin giivenliginin,
rahatsizlik faktorii iizerinde negatif etkisi oldugunu savunan Hz hipotezinin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna yonelik
sistemin giivenlik degiskeninin, rahatsizlik faktoriiniin %7’sini agiklama giiciine sahip

oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin ~ teknolojik  hazir  olusluguna  yonelik  sistemin  etkin
kullanilabilirliginin, giivensizlik degiskeni iizerindeki etkilerinin arastirildigi model
istatistiki olarak anlamli olarak etkin kullanilabilirligi agiklamaktadir (F=22,216;
p<0,05). Regresyon analizi sonucunda kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna yonelik
sistemin etkin kullanimi1 (B: -,200, p<0,05) giivensizlik {izerinde istatistiki olarak negatif
ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum kullanicilarin teknolojik hazir olusluguna
yonelik sistemin etkin kullaniminin, giivensizlik {izerinde ayirt edici bir etkiye sahip

oldugunu savunan Ha hipotezinin kabul olmasi gerektigini gostermektedir.

EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik sistemin etkin kullanilabilirligine yonelik,
Ogrenilebilirlik iizerindeki etkilerinin arastirildigi model istatistiki olarak anlamli ve
pozitif oldugunu acgiklamaktadir (F=82,535; p<0,05). Yapilan regresyon analizi
sonucunda EBY S’lerin kullanilabilirligine yonelik sistemin etkin kullanilabilirliginin (f:
,366, p<0,05) 6grenilebilirlik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Bu durum EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik sistemin etkin kullaniminin,
Ogrenilebilirlik {izerinde olumlu etkisi oldugunu savunan Hs hipotezinin pozitif ve
anlaml1 oldugunu gostermektedir. EBY S’lerin kullanilabilirligine yonelik sistemin etkin
kullanilabilirlik degiskeninin, &grenilebilirlik faktoriiniin %13,2°sine sahip oldugunu

gostermektedir.

EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik, personellerin memnuniyet etkisinin,

sistemin anlagilabilirlik degiskeni iizerinde etkisinin arastirildigi model istatistiksel
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olarak anlamli (F=277,104; p<0,05), ve modelin ag¢iklama giicii dnemli (R?=,340) olarak
ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizi sonucunda EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik
memnuniyetin (B: ,584, p<0,05) anlasilabilirlik faktorii lizerinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonlii etkisi oldugunu gostermektedir. Memnuniyet degiskeninin, EBYS’lerin
kullanilabilirligine yonelik anlasilabilirlik faktorii izerinde anlamli bir sekilde agikladigi
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonug, He’nin desteklenmesini gerektirmektedir. EBY S’lerin
kullanilabilirligine yonelik memnuniyet degiskeninin, anlasilabilirlik degiskeninin

sadece %34 iinii agiklamaktadir.

EBYS’lerin  kullanilabilirligine  yonelik  gilivenligin, bireysellestirebilme
tizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu goéstermektedir (F= 162,352; p<0,05). Regresyon analizleri sonuglari
EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik (B:,483; p<0,05) giivenlik degiskeninin
bireysellestirebilme faktorii {lizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Glivenlik degiskeni, EBY S’lerin kullanilabilirliginin bireysellestirebilme
faktoriinii anlamli bir sekilde agikladigini gostermektedir (p<0,05). Bu sonug, H7’nin
pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir. EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik

giivenlik degiskeninin, bireysellestirebilmenin %23,1’ine sahip oldugu goriilmektedir.

EBYS’lerin kullanilabilirligine yonelik kullanim kolayliginin, fonksiyonellik
faktorii izerindeki etkilerinin arastirildigi model istatistiki olarak anlamli (F=667,731;
p<0,05) ve modelin aciklama giicii 5Snemli (R?=,554) olarak ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore kullanim kolayliginin (f=,745; p<0,05) fonksiyonellik iizerinde
olumlu ve pozitif etkisi oldugu goriilmistiir. Bu sonug, Hg hipotezinin desteklenmesini
gerektirmektedir. Model, EBYS’lerin kullanim kolayliginin, fonksiyonellige olan
etkisinin %55,4 linti agiklamaktadir.
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4.2.10. Kurumlarmm Teknolojik Hazir Olusluk Acisindan Degerlendirilmesi

Calismada kurumlarin ve teknolojik hazir olusluk faktorleri arasindaki iligkiler

varyans analizi (ANOVA) yontemi ile aragtirilmistir.

Tablo 29°da arastirmaya katilan kurumlarin teknolojik hazir olusluk agisindan
lyimserlik faktorii boyutunda C kurumu ile B ve D kurumu arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik vardir (F=5,442 p<0,05). C kurumunun A ve E kurumu arasinda
anlamli farklilik bulunamamustir. E kurumu ise B kurumundan istatistiksel agidan daha
iyl durumdadir. C kurumu iyimserlik faktorii agisindan en yiiksek skora sahiptir.
Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin

homojen bir yapida dagilmadig goriilmiistiir.

Tablo 29. Kurumlar Acisindan ve Iyimserlik Faktori ANOVA Sonuglar

Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,29128
A C Kurumu -,24412
Kurumu  p kurumu 12623 I
Gruplar
E Kurumu -,04773 Arasi 14,100 4 3,525
A Kurumu -,29128
B C Kurumu -,53541"
Kurumu  p kyrumu~ -,16505
E Kurumu -,33902"
A Kurumu ,24412
,53541"
¢ BKurumu . Gruplar 5442 000 0,000
Kurumu p kurumu ,37036 ici 344,614 532 0,648
E Kurumu ,19639
A Kurumu -,12623
D B Kurumu ,16505
Kurumu ¢ kyrumu -,37036"
E Kurumu -,17397
A Kurumu ,04773
., Toplam 358,714 536
E B Kurumu ,33902
Kurumu' ¢ kyrumu -,19639
D Kurumu ,17397

Tablo 30’da arastirmaya katilan kurumlarin teknolojik hazir olusluk agisindan
yenilik¢ilik faktorii boyutunda model anlamli ¢iksa da kurumlar arasinda ortalamalar
anlaminda bir farklilik bulunamamistir (F=2,941 p<0,05). C kurumunun A ve E kurumu

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Fakat kurumlarin ortalama cevaplarina bakildiginda
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A kurumunun yiiksek ortalama ile cevap verdigi sonucuna ulasilmistir. Sonuclarda
varyanslarin homojenligi test degeri 0,05ten kiicilik oldugu icin varyanslarin homojen bir

yapida dagilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 30. Kurumlar Ac¢isindan ve Yenilikcilik Faktoriit ANOVA Sonuclari

Ortalama Varyans Kareler Kareler

Kurum Kurumlar Fark  Kaynagi Toplami Ort.

F P Homojenlik

B Kurumu ,32346

A C Kurumu  ,08661
Kurumu p kyrumu~ ,39109

Gruplar
E Kurumu ,24570 Arasi 8,030 4 2,007
A Kurumu  -,32346
B C Kurumu  -,23685
Kurumu p kyrymu ~ ,06763
E Kurumu  -07776
A Kurumu  -,08661
,23685
C  EfSuumu Gruplar 2941 020 0,014
Kurumu p kyrumu 30448 ioi 363132 532 0683

E Kurumu ,15909
A Kurumu -,39109

D B Kurumu  -,06763
Kurumu ¢ kyrumu ~ -,30448

E Kurumu  -,14539
A Kurumu -,24570

E B Kurumu 07776
Kuumu ¢ kyrumu 15909

D Kurumu  ,14539

Toplam 371,161 536

Tablo 31°de arastirmaya katilan kurumlarin teknolojik hazir olusluk agisindan
rahatsizlik faktorii boyutunda D kurumu C kurumuna gore istatistiksel agidan daha
anlamli bir farkliliga sahiptir (F=9,504 p<0,05). Bu faktore iliskin ifadeler ters kodlandig1
icin, D kurumunun rahatsizlik boyutuna verdigi yanitlar, diger kurumlara gére daha
yiiksektir. Diger kurumlara baktigimizda A kurumu, C kurumuna gore ve E kurumu, C
kurumuna gore rahatsizlik boyutunda daha ¢ok etkilenmistir. Sonuglarda varyanslarin
homojenligi test degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir yapida

dagilmadig1 sonucu goriilmiistiir.
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Tablo 31. Kurumlar Acisindan ve Rahatsizlik Faktorii ANOVA Sonuclan

Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplam Ort. F P Homojenlik
B Kurumu -,08196
A C Kurumu ,39938"
Kuumu p kyrumu ~ -09919 Sruo
ruplar
E Kurumu 04412 T O 16635 4 4,159
A Kurumu ,08196
B C Kurumu ,48134"
Kuumu p kyrumu ~ -01723
E Kurumu ,12608
A Kurumu -,39938"
-,48134"
C  BKurumu . Gruplar 9,504 ,000 0,012
Kurumu D Kurumu -,49857 1(;i 232,798 532 0,438
E Kurumu -,35526"
A Kurumu ,09919
D B Kurumu ,01723
Kurumu ¢ kyrumu 49857
E Kurumu ,14331
A Kurumu -,04412
Toplam 249,433 536
E B Kurumu -,12608
Kurumu ¢ kyrumu ,35526"
D Kurumu -,14331

Tablo 32’de arastirmaya katilan kurumlarin teknolojik hazir olusluk agisindan
giivensizlik faktorii boyutunda D kurumu, C kurumuna gore istatistiksel agidan daha
anlamli bir farkliliga sahiptir (F=6,082 p<0,05). Bu faktore iliskin ifadeler ters kodlandig:
i¢gin, D kurumunun rahatsizlik boyutuna verdigi yanitlar, diger kurumlara gére daha
yiiksek ve D kurumunu daha ¢ok etkilemistir. B kurumu, C kurumuna gore giivensizlik
boyutunda daha anlamli bir farkliliga sahiptir. Diger kurumlara baktigimizda A kurumu,
C kurumuna gore ve E kurumu, C kurumuna gore rahatsizlik boyutunda daha ¢ok
etkilenmistir. Rahatsizlik ve giivensizlik boyutlarinda en direnc¢li kurum, C kurumudur.
Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin

homojen bir yapida dagilmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 32. Kurumlar Acisindan ve Giivensizlik Faktoriit ANOVA Sonuclari

Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplam Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,00197
A C Kurumu ,32443"
Kuumu p kyrumu ~ -,06437 Sruo
i ruplar
E Kurumu ,06399 Arast 11,928 4 2,982
A Kurumu -,00197
B C Kurumu ,32245"
Kuumu  p kyrumu ~ -,06635
E Kurumu -,06597
A Kurumu -,32443"
-,32245"
C  BKurumu . Gruplar 6,082 ,000 0,028
Kurimu p kyrumu  -,38880° T 260,846 532 0,490
E Kurumu -,38842"
A Kurumu ,06437
D B Kurumu ,06635
Kurumu ¢ kyrymu ~ ,38880"
E Kurumu ,00038
A Kurumu ,06399
Toplam 272,773 536
E B Kurumu ,06597
Kurumu ¢ kyrumu ,38842"
D Kurumu -,00038

42.1. Kurumlarin Kullanilabilirlik Acisindan Degerlendirilmesi

Calismada kurumlarin ve kullanilabilirlik faktorleri arasindaki iligkiler varyans

analizi (ANOVA) yontemi ile arastirilmistir.

Tablo 33’de arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan etkin
kullanilabilirlik faktorii boyutunda D kurumu ile B kurumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunamamistir. (F=8,563 p<0,05). Etkin kullanilabilirlik boyutunda
D kurumu diger kurumlara gore daha iyi durumdadir. Diger kurumlara baktigimizda, C
ile B, A ile B ve E ile B kurumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir. B kurumu etkin
kullanilabilirlik boyutunda diger kurumlara gore disik kalmistir. Sonuglarda
varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir

yapida dagilmadig1 sonucu goriilmiistiir.
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Tablo 33. Kurumlar Acisindan ve Etkin Kullamlabilirlik Faktorii ANOVA

Sonuclan
Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu  ,46464"
A C Kurumu  -,12872
Kurumu  p kyrymu  ,06219
Gruplar

E Kurumu , 11120 Arast 14,406 4 3,601
A Kurumu  -,46464"
B C Kurumu  -,59336"
Kurumu  p kyrymu  -,40245"
E Kurumu  -,35343"
A Kurumu ,12872

C B Kurumu  ,59336"

Kurumu Gryplar 8,563 ,000 0,000

D Kurumu ,19090 ici 223,756 532 0,421

E Kurumu ,23992
A Kurumu -,06219

D B Kurumu 40245
Kurumu ¢ kyrymu  -,19090

E Kurumu ,04902
A Kurumu -,11120

E B Kurumu  ,35343"
Kurumu ¢ kyrumu -23992

D Kurumu  -,04902

Toplam 238,162 536
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Tablo 34’de arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan yardimci
olma faktorii boyutunda C kurumu ile D, B ve E kurumuna goére pozitif yonli ve
istatistiksel agidan anlamli bir farkliik vardir. (F=6,679 p<0,05). Yardimci olma
boyutunda C kurumu diger kurumlara gére daha etkilidir. Sonuglarda varyanslarin
homojenligi test degeri 0,05°ten kiiciik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir yapida

dagilmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 34. Kurumlar Ac¢isindan ve Yardimei Olma Faktorii ANOVA

Sonuclari
Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,29482
A C Kurumu -,29526
Kurumu  p kurumu ,18725 |
Gruplar
E Kurumu ,02788 v 18,625 4 4,656
A Kurumu -,29482
B C Kurumu -,59008"
Kuumu p kyrumu 10757
E Kurumu -,26694
A Kurumu ,29526
,59008"
C A Kuruas . Gruplar 6679 ,000 0,003
Kurumu p kurumu ,48251 ici 370,889 532 0,697

E Kurumu ,32314"

A Kurumu -,18725

D B Kurumu ,10757
Kurumu ¢ kyrumu -,48251"
E Kurumu -,15937

A Kurumu -,02788

Toplam 389,514 536

E B Kurumu ,26694
Kuumu ¢ kyrumu ~ -,32314°
D Kurumu ,15937

Tablo 35°’de arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan
anlagilabilirlik faktorii boyutunda E kurumu ile D kurumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik vardir. (F=7,354 p<0,05). Ayrica anlasilabilirlik boyutunda C, D ve
B kurumlar1 arasinda da anlamli farklilik vardir. Kurumlarin ortalama farkliliklarina gore
C kurumu daha olumlu ve anlamlidir. Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri
0,05’ten kiiciik oldugu icin varyanslarin homojen bir yapida dagilmadigi sonucu

gOriilmiistiir.
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Tablo 35. Kurumlar Acisindan ve Anlasilabilirlik Faktori ANOVA

Sonuclan
Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplam Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,09023
A C Kurumu -,34116
Kurumu  p kurumu ,20709 Grupl
ruplar
E Kurumu ,09126 Arast 24,088 4 6,022
A Kurumu ,00103
B C Kurumu -,43139"
Kurumu  p kyrumu ,20811
E Kurumu -,09023
A Kurumu 43242
,43139"
kB . Gruplar 7354 000 0,015
Kurumu  p kyrumu ,63951 ici 435,648 532 0,819
E Kurumu ,34116
A Kurumu -,20709
D B Kurumu -,20811
Kurumu ¢ kyrumu  -63951°
E Kurumu  -29834"
A Kurumu ,09126
Toplam 459,735 536
E B Kurumu ,09023
Kurumu ¢ kyrumu -,34116

D Kurumu ,29834"
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Tablo 36’da arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan giivenlik
faktorii boyutunda E kurumu, B ve D kurumuna gore istatistiksel agidan pozitif yonlii ve
anlamli bir farklilbik vardir. (F=5,901 p<0,05). Giivenlik boyutunda ortalamalara
bakildiginda kurumlar genel olarak bilinglidir. Sonug¢larda varyanslarin homojenligi test
degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir yapida dagilmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 36. Kurumlar Acisindan ve Giivenlik Faktoriit ANOVA Sonuglar:

Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,32922
A C Kurumu -,08082
Kurumu - p kyrumu 28219 |
Gruplar
E Kurumu -,06635 Arasi 16,434 4 4,108
A Kurumu -,32922
B C Kurumu -,41004
Kurumu' p kyrumu -,04704
E Kurumu -,39558"
A Kurumu ,08082
,41004
C  Bgeimu Gruplar 5001 000 0,000
Kurumu  p kurumu ,36301 ici 370,367 532 0,696
E Kurumu ,01447
A Kurumu -,28219
D B Kurumu ,04704
Kurumu ¢ kyrumu ~ -,36301
E Kurumu -,34854"

A Kurumu ,06635

E B Kurumu ,39558"
Kurumu: ¢ kyrumu ~ -01447

D Kurumu ,34854"

Toplam 386,801 536
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Tablo 37°de arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan
bireysellestirebilme faktorii boyutunda C kurumu ile B ve D kurumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir. (F=6,351 p<0,05). Diger kurumlar arasinda anlaml1 bir
fark yoktur. Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin

varyanslarin homojen bir yapida dagilmadigi sonucu goriilmiistiir.

Tablo 37. Kurumlar A¢isindan ve Bireysellestirebilme Faktori ANOVA

Sonuclari
Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,10559
A C Kurumu -,29617
Kurumu - p kyrumu 08607 A
i ruplar
E Kurumu ,07306 Arast 10,400 4 2,600
A Kurumu -,10559
B C Kurumu -,40176"
Kurumu p kyrumu ~ -,01952
E Kurumu -,17865
A Kurumu ,29617
,40176"
c  Bggramu . Gruplar 6351 ,000 0,007
Kurumu pkurumu 38224 ici 217,799 532 0,409
E Kurumu 22311
A Kurumu -,08607
D B Kurumu ,01952
Kurumu ¢ kyrumu ~ -,38224°
E Kurumu -,15913
A Kurumu ,07306
Toplam 228,199 536
E B Kurumu ,17865
Kurumu - ¢ kyrumu -,22311
D Kurumu ,15913
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Tablo 38’de arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan
memnuniyet faktorii boyutunda E kurumu ile D kurumu ve A kurumu ile D kurumu
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. (F=5,288 p<0,05). Diger kurumlar
arasinda anlamli bir fark yoktur. Memnuniyet boyutunda A ve E kurumu diger kurumlara
gore daha iyi durumdadir. Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir yapida dagildigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 38. Kurumlar Ac¢isindan ve Memnuniyet Faktoriit ANOVA Sonuglari

Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,35115
A C Kurumu 20446
Kurumu p kyrymu ~ 40668° b
ruplar
E Kurumu ,11399 Arast 9,762 4 2441
A Kurumu -,35115
B C Kurumu -,14669
Kurumu  p kyrumu ,05553
E Kurumu -,23716
A Kurumu -,20446
,14669
C  Bgeimu Gruplar 5288 000 0,193
Kurumu  p kurumu ,20222 ici 245553 532 0,462
E Kurumu -,09047
A Kurumu -,40668"
D B Kurumu -,05553
Kuumu ¢ kyrymu~ -,20222
E Kurumu -,29269"
A Kurumu -,11399
Toplam 255,315 536
E B Kurumu 23716
Kurumu ¢ kyrumu 09047

D Kurumu ,29269"
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Tablo 39’da arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan

fonksiyonellik faktorii boyutunda C kurumu ile E, D ve B kurumlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik vardir. (F=6,514 p<0,05). Fonksiyonellik boyutunda en fazla

farklilik B kurumundadir. Fonksiyonellik boyutunda algi ise en yiiksek C kurumundadir.

Sonuglarda varyanslarin homojenligi test degeri 0,05ten kiigiik oldugu icin varyanslarin

homojen bir yapida dagilmadigi sonucu goriilmiistiir.

Tablo 39. Kurumlar Acisindan ve Fonksiyonellik Faktori ANOVA

Sonuclari
Ortalama Varyans Kareler Kareler -
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplami Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,44276"
A C Kurumu -,08017
Kurumu D Kurumu ,26680 G |
ruplar
E Kurumu 25972 7, 14,677 4 3,669
A Kurumu -,44276"
B C Kurumu -,52294"
Kurumu  p kurumu -,17596
E Kurumu -,18304
A Kurumu ,08017
52294
C A Kuruas . Gruplar 6514 000 0,000
Kurumu p kurumu ,34698 ici 299,666 532 0,563
E Kurumu ,33989"
A Kurumu -,26680
D B Kurumu ,17596
Kurumu ¢ kyrumu -,34698"
E Kurumu -,00708
A Kurumu -,25972
Toplam 314,343 536
E B Kurumu ,18304
Kurumu ¢ kyrumu -,33989"
D Kurumu ,00708
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Tablo 40°da arastirmaya katilan kurumlarin kullanilabilirlik agisindan kullanim
kolayligr faktorii boyutunda C kurumu ile diger kurumlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik vardir. (F=13,852 p<0,05). Kullanim kolaylig1 boyutunda diger
faktorlere gore daha yiiksek skorlar bulunmustur. Kullanim kolayligi boyutunda
kurumlart skorlara gore siraladigimizda C>A>E>B>D seklindedir. Sonuclarda
varyanslarin homojenligi test degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in varyanslarin homojen bir

yapida dagilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 40. Kurumlar Acisindan ve Kullamm Kolayhgi Faktorii ANOVA

Sonuclarn
Ortalama Varyans Kareler Kareler I
Kurum  Kurumlar Fark Kaynag Toplam Ort. F P Homojenlik
B Kurumu ,37596
A C Kurumu -,25336
Kurumu  p kyrumu /48057 v
ruplar
E Kurumu ,27280 Aras 35,852 4 8,963
A Kurumu -,37596
B C Kurumu -,62932"
Kurumu  p kurumu ,10461
E Kurumu -,10316
A Kurumu ,25336
,62932"
C  BKurumu . Gruplar 13,852 000 0,000
Kurumu pkogrumu 573393 loi 344245 532 0647
E Kurumu ,52616"
A Kurumu -,48057"
D B Kurumu -,10461
Kurumu ¢ kyrumu -,73393"
E Kurumu -,20777
A Kurumu -,27280
Toplam 380,097 536
E B Kurumu ,10316
Kurumu ¢ kyrumu 52616
D Kurumu 20777
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5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz dijital ve bilgi ¢agi olarak adlandirilmakta ve buna uygun olarak
teknoloji hizla gelismektedir. Gelisen ve degisen teknoloji karsisinda, insanlardan
yeniliklere acik ve gelismelere hizli adapte olmasi beklenmektedir. Yeni teknolojik
uygulamalarin insanlar tarafindan kullanilabilir olmalarini ve gelisen teknolojilere uyum
saglamalarim1  kolaylastirmak igin alt yap1 hazirlamak gerekmektedir. Icinde
bulundugumuz ¢agda fiziksel ortamda yapilan islerin kademeli olarak dijital ortama
gecisi ve donlistimii baslamistir. Eskiden fiziksel ve klasik yontemlerle yapilan isler
giiniimiizde dijital ve elektronik yontemlerle yapilmaktadir. Bu kapsamda belge yonetimi
alaninda isler geleneksel ve fiziksel yontemlerle yapilirken giiniimiizde elektronik
yontemlerle dijital platformlar lizerinden yapilmaktadir. Bdylece bilgi ve belge yonetim
siireclerinin dijital ortamda hizmet vermeleri basta kamu kurumlari olmak iizere
biirokrasinin azalmasi, seffaf ortamin saglanarak hizli, erisilebilir, giivenli, verimli ve
kullanilabilir olmalar dijital kurum ve dijital devlet olma agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu
cercevede EBYS’ler ile gelistirilmis bilgi ve belge yonetim siireglerinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi saglanmistir. Bu sistemlerin kullanilabilir olmas1 ve insanlarin bu
teknolojilere hazir olmasi bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda IBE ¢ergevesinde
teknolojik tiriinlerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin teknolojik hazir olusluklart ile ilgili
caligmalar yapilmistir. Kullanilabilirlik alaninda yazilim ve sistem kullanilabilirlik
Olcekleri gelistirilmis sistemlerin daha verimli ve kullanilabilir olmas1 amaglanmaistir.
Teknolojik hazir olusluk ile ilgili ise teknoloji kabul ve teknolojik hazir olusluk modelleri
ile Olcekler gelistirilmistir. Bu c¢alismada ise EBYS’lerin kullanilabilirligi  ve
kullanicilarin teknolojik hazir olusluklart agisindan degerlendirilmesi amaciyla model
olarak kullanilabilirlik ile ilgili yazilim kullanilabilirlik 6l¢lim envanteri (SUMI),
teknolojik hazir olusluk ile ilgili ise teknolojik hazirlik endeksi (THE) olgekleri

kullanilmistir.

Tiirkiye’de IBE cercevesinde EBYS’lerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin
teknolojik hazir oluslugu iizerine galisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu alanda
yapilan yeni bir ¢alisma olmasi nedeniyle tez ¢alismasinin EBY'S uzmanlar1 basta olmak
tizere diger ¢aligmalara oncii olmas1 ve EBYS uygulamalarini olusturmalart siirecinde
kurumlara onciiliik teskil etmesi beklenmektedir. Ayrica, konu ile ilgili yapilacak

disiplinler arasi ¢aligmalara da 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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Bu calismada, IBE c¢ercevesinde EBYS’lerin kullanilabilirligi ve kullanicilarin
teknolojik hazir oluglugunun 6l¢iilmesi amaglanmis, bu amaci gerceklestirebilmek i¢in
kullanicilarin EBY S’lerin kullanilabilir ve kullanicilarin teknolojik hazir oluslugunu

Olgen modeller ile Olgiilmiistiir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda EBYS’lerin kullanilabilir ve kullanicilarin
teknolojik hazir olusluga hazir olduklar1  goriilmiistir. Ayrica EBYS’lerin
kullanilabilirligine etki eden en onemli faktoriin kullanim kolayligi, teknolojik hazir

olusta ise etki eden en 6nemli faktoriin fonksiyonellik faktori oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarma gore ise, arastirma modeline uygun olarak belirlenen
hipotezlerin kabul edildigi belirlenmistir. Bagka bir deyisle; iyimserlik, EBYS kullanimi
tizerinde fonksiyonellik, Yyenilik¢ilik, EBYS kullanicilarina memnuniyet anlaminda
Ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik ile anlasilabilirlik, memnuniyet iizerinde
bireysellestirebilme, giivenlik iizerinde ve fonksiyonellik, kullanim kolaylig1 iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica rahatsizlik faktorii, EBYS kullanicilar igin giivenlik
boyutunda ve giivensizlik faktoriiniin, EBYS kullanicilarinin etkin kullanilabilirlik
alaninda negatif bir etkiye sahiptir. Bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, egitim durumu,
kurumda ¢alisma siiresi) faktorler ile iliskisine bakildiginda; cinsiyet ile faktorler arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigr gorilmiistiir. Kurumda calisma stiresi ile faktorler
arasindaki iligkiler ise p=0,01 diizeyinde anlamlidir. Kurumda c¢aligma siiresi arttikca
memnuniyet, bireysellestirebilme, giivenlik, yardimci olma, anlasilabilirlik ve kullanim
kolaylig1 faktorleri agisindan EBYS’nin daha verimli ve kullanilabilir oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarda ¢alisma siireleri artik¢a, EBY S’nin kullanilabilirligi ve

bireylerin teknolojik hazir olusluk diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma modeli, EBYS’lerin kullanilabilirlik diizeyini %67,501 ve

kullanicilarin teknolojik hazir olusluk diizeyini ise %59,654 olarak agiklamistir.

Arastirma bes kurum ile smirlandirilmis olup, ¢alismanin daha fazla kurumu
kapsamasi halinde ve tiim Tiirkiye genelinde yapilmasi ¢ok daha farkli analizlerin,

degerlendirmelerin yapilabilmesini saglayacaktir.

Ayrica yapilacak kurumsal ¢aligmalar neticesinde ortaya ¢ikacak sonuclarin; T.C.
Cumhurbagkanlig1 Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagkanligi, T.C. Cumhurbagkanligi
Dijital Dontistim Ofisi, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi, TSE, Bilgi

ve Belge Yonetimi Boliimleri, EBYS yazilim firmalar1 gibi kurum ve kuruluslarla
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paylasilmasi EBYS’lerin gelistirilmesi c¢aligmalarina katki saglayacaktir. Kullanilan
Olcegin farkl: iligkileri de dlgecek sekilde gelistirilmesi ¢alismaya daha farkli bir boyut

kazandiracaktir.

Teknolojik gelismeler ve degisen teknolojiler ile birlikte yeni ve giincellenen
uygulamalar hakkinda kullanicilara gerekli egitimler ve bilgilendirmeler yapilarak
kullanicilarin  degisime ve gelisen teknolojiye uyumlar1 saglanabilir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte sistemlerin fonksiyonelligi ve kullanilabilir olmas1 konusunda

gelistirmeler ve testler yapilarak daha kullanigli olmasi saglanabilir.
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