
 

 

Dünden Bugüne 

– 

Projenin Özeti 
 

"İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu Serbestisi" Faslında AB 
Müktesebatıyla Uyumlaştırma Konusunda Ulusal Strateji Hazırlanması 

İçin Teknik Yardım 



Proje Hakkında   : Proje Grup (TR) 

Konsorsiyum Ortakları: WYG Türkiye (TR), WYG International (BK) 

Proje Süresi : 24 ay (17.09.2014 – 16.09.2016) 

Proje Bütçesi : 2.055.800 Avro  

Faydalanıcı Kurum: Avrupa Birliği Bakanlığı 

 

Yönlendirme Komitesi Üyeleri: 

“Avrupa Birliği Bakanlığı”, “Başbakanlık”, “İçişleri Bakanlığı”, “Ekonomi Bakanlığı”, 
“Milli Eğitim Bakanlığı”, “Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı”, “Sağlık Bakanlığı”, 
“Çevre ve Şehircilik Bakanlığı”, “Kültür ve Turizm Bakanlığı”, “Gıda, Tarım ve 
Hayvancılık Bakanlığı”, “Adalet Bakanlığı”, “Maliye Bakanlığı”, “Ulaşım, Denizcilik ve 
Haberleşme Bakanlığı”, “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı”, “Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanlığı”, “Kalkınma Bakanlığı”, “Gümrük ve Ticaret Bakanlığı”, “Mesleki 
Yeterlilikler Kurumu”, ve “Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı”, “Merkezi Finans ve 
İhale Birimi”, “Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu” 



Genel ve Özel Hedefleri 

Genel Hedef 

"İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu Serbestisi" Faslına ilişkin müktesebata uyum 
sağlamak için bütün hukuki ve idari tedbirlerin zamanlamasını da içeren detaylı bir 
stratejinin Avrupa Komisyonu'na sunulması. 

 

Özel Hedef 

"İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu Serbestisi" Faslına ilişkin müktesebata uyum 
sağlamak için gereken bütün hukuki ve idari tedbirleri açıkça ortaya koyan 
kapsamlı bir eylem planının Türkiye'nin Baş Müzakerecisi’ ne sunulması. 

 



Proje Sonuç Alanları 

Sonuç 1:  

Bu sonuç alanının amacı, Türkiye’deki bütün hukuki ve idari 
uygulamaların Hizmetler Direktifinin hükümleriyle uyum 
sağlaması için, ilgili taslak kanunu da içeren bir eylem planı 
hazırlanmasıdır. 

 

Sonuç 2: 

Bu sonuç alanının amacı ise, mesleki yeterliliklerin tanınmasına 
ilişkin olarak, işleyen bir tanıma sisteminin oluşturulması için, 
ilgili taslak kanunu da içeren bir eylem planı hazırlanmasıdır. 

 



Teknik Destek Ekibi 

Kilit Uzman 1 – Takım Lideri    : Jasmina Trajkovski 

Kilit Uzman 2 – Hizmetler Direktifi Hukuk Uzmanı  : Prof. Dr. Sanem Baykal 

Kilit Uzman 3 – Mesleki Yeterlilikler Direktifi Hukuk Uzmanı : Süleyman Yazır 

Kilit Uzman 4 – Kurumsal Kapasite Geliştirme Uzmanı  : Mustafa Afyonluoğlu 

 

Kilit Olmayan Uzmanlar 

Deniz Kemik, Ayça Haykır, Burak Bahalı, İlke Göçmen, Gamze Öz, Rodica Lupu, Martin Buse, Apostolos 
Anthimos, Çağlayan Sayhan Soydan, Bayram Samet Şahin, Bora Aksu, Aslı Karatekin Tezcan, Mustafa 
Alper Ener, Hasan Ali Kulak, Azime Aslı Bilgin, Didem Oflaz, Gizem Başal, Sare Gül Sevil 

 

Proje Direktörü : Faruk C. Tekindağ 

Proje Yöneticileri : Duygu Doğan, Gizem Başal 

Proje Asistanları : Yiğit Orhan Çok & Oğuzhan Yılmaz 





Kilit Olmayan Uzman Profilleri 

 KOU 1: Hizmetler Direktifi Hukuk Uzmanı 

 KOU 2: Mesleki Yeterlilikler Direktifi Hukuk Uzmanı 

 KOU 3: AB Mevzuatı Uzmanları 

 KOU 4: Çevirmenler 

 KOU 5: Kıdemli Danışma Kurulu 

 KOU 6: Eğitim İhtiyaçları Analizi ve Sualname Uzmanları 

 KOU 7: Bilişim Teknolojileri Uzmanları 

 KOU 8: Etkinlik Koordinasyonu Uzmanları 



Proje Yönetim Grubu 

Nihal Samsun Karabacak  

T.C. Avrupa Birliği Bakanlığı, Ekonomik ve Mali Politikalar Başkanlığı  

Koordinatör - Kıdemli Program Görevlisi 

 

Özgür Uçar 

T.C. Avrupa Birliği Bakanlığı, Ekonomik ve Mali Politikalar Başkanlığı  

AB İşleri Uzmanı 

 

Ayşe Yalova Gökçe 

T.C. Avrupa Birliği Bakanlığı, Ekonomik ve Mali Politikalar Başkanlığı  

AB İşleri Uzmanı 



Proje Zaman Çizelgesi 

No. Projenin Ana Aşamaları  Zaman Dilimi 

1 Başlangıç Aşaması Eylül 2014 – Ocak 2015 

2 Uygulama Aşaması Ocak 2015 – Ağustos 2016 

3 Kapanış Aşaması Temmuz 2016 – Eylül 2016 



Sayılarla Hizmetler Projesi – Kurumsal 
Kapasite Geliştirme 

Toplamda 39 günü 
bulan çalıştay ve 
etkinlikler 

• 2629 katılımcı 

Ziyaret edilen 3 AB 
ülkesi 

• 27 – 35 katılımcı 





Sayılarla Hizmetler Projesi – Katılımcı 

Yaklaşım 

250 150+ 

Raporlara 
gelen yazılı 

yorumlar 





Sayılarla Hizmetler Projesi – Bilgi 
Yönetimi 

o Katılan kurum sayısı: 40 

o Hazırlanan haber bülteni sayısı: 3 İngilizce, 3 Türkçe 

o Haber Bültenlerinin ulaştığı kişi sayısı: 1. Haber Bülteni: 

25+297, 2. Haber Bülteni: 26+437, 3. Haber Bülteni: 

25+424 

o Facebook, Twitter, internet sitesi iletileri Sırasıyla 60, 99 ve 

12 

Gazete ve dergi makaleleri: Sırasıyla 3 ve 1 



Sayılarla Hizmetler Projesi – Dışa Açılım 

Katılan 
kurum 
sayısı: 40 

Hazırlanan 
haber bülteni 
sayısı: 400’den 
fazla alıcıya 
ulaşan 3 
İngilizce ve 3 
Türkçe haber 
bülteni 

Facebook, 
Twitter, 
internet sitesi 
iletileri 
Sırasıyla 60, 
99 ve 12 

Gazete ve 
dergi 
makaleleri: 
Sırasıyla 3 ve 
1 









Sayılarla Hizmetler Projesi – Yer Alan 
Uzmanlar 

6 yabancı uzman 

26 Türk uzman 



1. Sonuç Alanına ilişkin Zaman Çizelgesi 
No. Sonuç 1 - Ana Faaliyetler  Zaman Dilimi 

1.1 
1.1. Hizmetler Direktifinin kapsamına giren tüm hizmet 

faaliyetlerinin ve ilgili ulusal mevzuatın belirlenmesi 
Şubat 2015 – Haziran 2015 

1.2 
1.2. Hizmetler Direktifi ile aradaki boşlukların giderilmesi 

için ulusal mevzuat ve idari çerçevenin analiz edilmesi 
Haziran 2015 – Şubat 2016 

1.3 
1.3. Hizmetler Direktifi ile uyumlaştırma için tüm hukuki ve 

idari tedbirlerin belirlenmesi 
Aralık 2015 – Haziran 2016 

1.4 

1.4. Türkiye’deki Tek Temas Noktası’nın kurulumuna 

yönelik gerekli tüm hukuki, idari ve altyapısal 

düzenlemeleri özetleyen spesifik bir eylem planı 

hazırlanması 

Haziran 2015 – Temmuz 2016 

1.5 

1.5. Hizmetler Direktifi uyarınca, hizmet sunumunun 

esaslarını yatay olarak düzenleyen ve idari basitleştirme 

tedbirleri için yasal dayanak teşkil eden Hizmetler Kanun 

Tasarı Taslağı hazırlanması 

Ocak 2016 – Ağustos 2016 

1.6 
1.6. Stratejinin uygulanması için gerekli tüm teknik destek 

ve yatırım faaliyetlerinin belirlenmesi 
Ocak 2016 – Temmuz 2016 



Hazırlanan Teknik Raporlar İngilizce Türkçe 

1. Hizmet faaliyetleri ve bunlarla ilgili analiz edilecek ulusal mevzuatın listesi  
  + 

2. Hizmetler Direktifi ve ilgili Komisyon El Kitabı’nın çevirilerinin gözden geçirilmesi 
  + 

3. Her bir hizmet faaliyetine yönelik hukuki boşluk analizi   + 

4. Hizmetler Direktifi ile uyumu sağlamak için paydaş görüşleri raporu 
  + 

5. Hizmetler Eylem Planı – Taslak + 

6. Hizmetler Eylem Planı – Nihai + + 

7. Çalışma Ziyaretleri raporları + 

8. TTN’ye ilişkin SWOT analizi raporu   + 

9. Türkiye’deki TTN’nin kurulumuna yönelik Eylem Planı + + 

10. Üç üye ülkedeki Hizmetler Kanunu’na ilişkin rapor   + 

11. Türkiye’ye yönelik hazırlanacak Hizmetler Kanunu’na ilişkin paydaş görüşleri raporu 
  + 

12. Hizmetler Kanun Tasarısı Taslağı + + 

13. Hizmetler Stratejisinin uygulanması için gerekli teknik destek ve yatırım faaliyetleri raporu 
+ + 



2. Sonuç Alanına ilişkin Zaman Çizelgesi 
No. Sonuç 2 - Ana Faaliyetler  Zaman Dilimi 

2.1 
2.1. Türkiye’deki düzenlenmiş mesleklerin envanterinin 

hazırlanması 
Şubat 2015 – Mayıs 2015 

2.2 
2.2. Türkiye’deki düzenlenmemiş mesleklerin 

düzenlenmesine yönelik yol haritasının belirlenmesi 
Şubat 2015 – Mayıs 2015 

2.3 

2.3. Mesleki Yeterlilikler Direktifi ile aradaki boşlukların 

giderilmesi için ulusal mevzuat ve idari çerçevenin analiz 

edilmesi 
Haziran 2015 – Ocak 2016 

2.4 

2.4. Mesleki Yeterlilikler Direktifi ile uyumlaştırma için tüm 

hukuki ve idari tedbirlerin belirlenmesi Aralık 2016 – Haziran 2016 

2.5 

2.5. Ulusal Destek Merkezi’nin kurulumuna yönelik gerekli 

tüm hukuki, idari ve altyapısal düzenlemeleri özetleyen 

spesifik bir eylem planı hazırlanması 
Haziran 2015 – Temmuz 2016 

2.6 
2.6. Mesleki Yeterliliklerin Düzenlenmesi ve Tanınması 

Kanun Tasarısı Taslağının hazırlanması 
Ocak 2016 – Temmuz 2016 

2.7 

2.7. Stratejinin uygulanması için gerekli tüm teknik destek 

ve yatırım faaliyetlerinin belirlenmesi Ocak 2016 – Temmuz 2016 



Hazırlanan Teknik Raporlar İngilizce Türkçe 

14. Türkiye’deki düzenlenmiş mesleklerin ve bunlarla ilgili düzenleyici hükümlerin listesinin 
hazırlanması 

  + 

15. 2005/36/AT, 77/249/AT, 98/5/AT sayılı Direktiflerin ve 2005/36/AT sayılı Direktif’in 
kılavuzunun Türkçe çevirilerinin revize edilmesi; 86/653/AET, 74/556/AET ve 74/557/AET 
sayılı Direktiflerin Türkçe tercümesi 

  + 

16. Türkiye’deki düzenlenmemiş ancak icra edilen meslekleri ve düzenleme ihtimallerini de 
içeren rapor hazırlanması 

  + 

17. Her bir mesleki faaliyet için Hukuki Boşluk analizi raporu hazırlanması   + 

18. AB’nin mesleki yeterlilikler müktesebatı ile uyumu sağlamak yönelik tedbirlere ilişkin 
paydaş görüşleri raporu 

  + 

19. Mesleki Yeterlilikler Eylem Planı – Taslak + 

20. Mesleki Yeterlilikler Eylem Planı – Nihai + + 

21. Çalışma Ziyaretleri raporları   + 

22. UDM’ye ilişkin analiz raporu   + 

23. Türkiye’deki UDM’nin kurulumuna yönelik eylem planı + + 

24. Üç üye ülkedeki Mesleki Yeterlilikler Kanununa ilişkin rapor   + 

25. Türkiye’ye yönelik hazırlanacak Mesleki Yeterliliklerin Düzenlenmesi ve Tanınması 
Kanunu’na ilişkin paydaş görüşleri raporu 

  + 

26. Mesleki Yeterliliklerin Düzenlenmesi ve Tanınması Kanunu Tasarısı Taslağı + + 

27. Mesleki Yeterlilikler Stratejisinin uygulanması için gerekli teknik destek ve yatırım 
faaliyetleri raporu 

+ + 



No. Diğer Aktiviteler  Açıklama 

1 Proje İnternet Sitesi Faaliyetler hakkında her ay düzenli olarak güncellenmiştir. 

2 Sosyal Medya 
Facebook (https://www.facebook.com/hizmetlerprojesi) and 

Twitter (@hizmetlerproje) 

3 
Haber Bültenleri (Elektronik Haber 

Bültenleri) 
Şubat, Nisan ve Ağustos 2016’da yayımlanan 3 haber bülteni 

4 Tanıtım Malzemeleri 

Projenin görünürlüğü çeşitli etkinliklerde klasörler, kalemler, 

bloknotlar, dizüstü bilgisayar çantaları, USB bellekler vb. ile 

sağlanmıştır. 

5 
Hizmet faaliyetleri ve meslekler 

kataloğu 

Temmuz 2016’da oluşturulmuştur, 450’den fazla mesleki 

yeterliliği, 100 fazla hizmet faaliyetini, 40’tan fazla yetkili makamı 

içermektedir 

6 LMIS – Mevzuat İzleme Bilgi Sistemi 
Tüm proje çıktılarını içerecek şekilde sürekli olarak 

güncellenmiştir. 

7 
AB Mali İmkanları ve Proje Yönetim 

Teknikleri Eğitimi 
Faydalanıcı ve paydaşlara yönelik 3 günlük eğitim 



No. Diğer Aktiviteler  Açıklama 

8 Liderler Kahvaltısı 6. Yönlendirme Komitesi Toplantısı’nın bir parçası olarak 

9 
İspanya, Barselona’da ilgili 

konferansa katılım 

Kurumsal Kapasite Geliştirme Uzmanı Sn. Afyonluoğlu Avrupa 

Meslek Kartı üzerine EIPA tarafından düzenlenen bir konferansa 

katılmıştır. 

10 

2.7, 1.6, 1.5, 1.4 numaralı faaliyetler 

kapsamında ekstra çalıştaylar 

(İstanbul ve Ankara’da) 

Saptanan ihtiyaçlar doğrultusunda Ankara’da teknik destek ve 

yatırım analizi konularında çalıştaylar düzenlenmiş, İstanbul’da 

ise iş dünyasına yönelik olarak farkındalık artırma çalıştayları 

düzenlenmiştir. 

11 Kıdemli Danışma Kurulu Toplantıları 

Resmen yapılandırılmış bir danışma kurulu oluşturulması yerine, 

uzmanlar ilgili paydaşlar, akademisyenler, meslek sahipleri, 

kamu ve özel sektör temsilcileri ile ulusal ve yerel düzeyde 

devamlı olarak kapsamlı toplantılarda bir araya gelmiştir. Her 

kesimi içine alan bu mekanizmanın daha etkili olduğu 

anlaşılmıştır.  

12 
2013/55/AB sayılı Direktif’in 

Tercümesi 

Projenin başlangıcının ardından yeni bir direktifin yürürlüğe 

girmesi nedeniyle söz konusu direktif ek olarak plana dahil 

edilmiş, çevrilmiş ve kullanım kolaylığı yaratması açısından eski 

direktif ile birleşik bir metin oluşturulmuştur. 



AB Hizmetler Direktifine Uyum 

Kapsamında Eylem Planı ve 

Mevzuat Tasarı Taslağı 

Hazırlanması Çalışmaları ve 

Başlıca Etki ve Sonuçları 

 
Sanem Baykal 



AB Hizmetler Direktifine Uyum Kapsamında İki 

Temel Çıktı 

AB Hizmetler Direktifine Uyum amaçlı atılması gereken 

adımları, yetkili/ilgili kurum ve kuruluşları ve ilgili 

eylemin vadesini ortaya koyan bir Eylem Planı 

hazırlanması 

Hizmetler Direktifini iç hukuka aktarmaya yönelik bir 

Mevzuat Tasarı Taslağı hazırlanması 



AB Hizmetler Direktifine Uyum Kapsamında 

Eylem Planı Hazırlanması Çalışmaları 

 “İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu Serbestisi Faslında AB Müktesebatıyla 
Uyumlaştırma Konusunda Ulusal Strateji Hazırlanması için Teknik Yardım” 
Projesi kapsamında AB Hizmetler Direktifine Uyum için atılması gereken 
adımları içeren Eylem Planı hazırlanmıştır. 

 Bu çerçevede: 

Envanter çalışması yapılmış, 

Bir yıla yakın süren bir «Hukuki ve İdari Boşluk Analizi» çalışması yürütülmüş, 

Bu çerçevede elde edilen bulgu ve tespitlerle AB Hizmetler Direktifine uyum 
bakımından atılması gereken adımları içeren bir «Eylem Planı» hazırlanmıştır. 

 Bu çalışmaların her aşamasında paydaşların katılım ve katkılarını temin için 
yoğun çaba harcanmış ve çeşitli yöntemlere başvurulmuştur. 

 Tüm paydaşlara çok değerli katkı ve katılımları için bir defa daha şükranlarımızı 
sunuyoruz. 



AB Hizmetler Direktifine Uyum Kapsamında 

Eylem Planı Hazırlanması Çalışmaları 

 Bu çerçevede 300’den fazla mevzuat gözden geçirilmiş, 

 100’den fazla hizmet faaliyeti ile her bir hizmet faaliyetini 
ilgilendirebilen çeşitli yatay konular ele alınmıştır. 

 Her bir hizmet faaliyetinde izin sistemleri; 

ayrımcılık yapmama,  

ağır basan kamu yararı bakımından haklı gösterilme ve  

söz konusu amaca yönelik olarak orantılılık bakımından incelenmiştir. 

 Bundan başka Direktifin izin prosedürlerinin basitleştirilmesi ve 
esasen hizmet sunan ve hizmet alan bakımından objektif, şeffaf ve 
öngörülebilir kriterlere bağlanması ile ilgili idari sadeleştirme 
hükümleri üzerinde özellikle durulması gerektiği tespit edilmiştir.  



AB Hizmetler Direktifine Uyum 

Kapsamında Eylem Planı Hazırlanması 

Çalışmaları 

 Eylem Planı söz konusu tespitleri yansıtacak biçimde 

hazırlanmıştır. 

 Bu kapsamda özellikle idari basitleştirme ile ilgili hükümler 

bakımından atılacak adımlar bakımından süre kısa veya orta vade 

olarak öngörülmüştür. 

 Ayrımcılık içeren hükümler bakımından ise uzun vade: üyelik ile 

adım atılmasının uygun olacağı temel yaklaşım olarak 

benimsenmiştir. 



AB Hizmetler Direktifini İç Hukuka Aktarmaya 

Yönelik Mevzuat Tasarısı Taslağı Çalışmaları 

 3 üye devletin (Romanya, İngiltere ve Almanya) mevzuatlarının incelenerek 
raporlanması 

 Ayrıca aday ülkelerin söz konusu mevzuat aktarımını üyelik öncesi ne şekilde 
gerçekleştirdiğine yönelik Türkiye bakımından daha iyi örnek oluşturabileceği 
mülahazasıyla inceleme yapılarak mevzuat tasarı taslağına yansıtılması 

 Taslak mevzuata ilişkin yöntem, araç ve içeriğe ilişkin benimsenecek yaklaşım 
da bu rapor içine derc edilerek paydaşlara görüşe sunulmuştur. 

 Düzenlediğimiz Çalıştaylarda öncelikle; 

Taslak mevzuatın olası niteliği ve içeriği hakkında paydaşların bilgilendirilmesi 
ve görüşlerinin ve katkılarının alınması, 

Hizmetler Direktifini iç hukuka aktaracak ve tüm hükümleri itibariyle üyelikle 
yürürlüğe girecek mevzuat taslağının paydaşlara opsiyonlu biçimde sunularak 
görüşlerine başvurulması gerçekleştirilmiştir. 



AB Hizmetler Direktifini İç Hukuka Aktarmaya 

Yönelik Mevzuat Tasarısı Taslağı Hazırlıkları 

 Faydalanıcı AB Bakanlığının hem sunulan metinde revizyon talebi, hem 
de bu alanda kısmi uyumlaştırmayı içerecek ayrı bir mevzuat hazırlığı 
talebi olmuştur. 

 Söz konusu kısmi uyum mevzuatının içeriği ve niteliğiyle ilgili 
faydalanıcı AB Bakanlığı ile gerçekleştirilen görüşmeler sonucu her iki 
mevzuat taslağı Temmuz sonunda paydaşların görüşüne sunulmuştur.  

 Gelen görüşler ve öneriler ile Teknik Ekibin kendi çalışmaları sonucu 
her iki taslağa da son hali verilmiştir. 

 Bu çalışmaların da her aşamasında paydaşların katılım ve katkılarını 
temin için yoğun çaba harcanmış ve çeşitli yöntemlere 
başvurulmuştur. 

 Yine, tüm paydaşlara çok değerli katkı ve katılımları için bir defa daha 
şükranlarımızı sunuyoruz. 

 

 

 



AB Hizmetler Direktifini İç Hukuka Aktarmaya 

Yönelik Mevzuat Tasarısı Taslağı Hazırlıkları 

 Hem Eylem Planı hem de Mevzuat Taslak Tasarı(ları) konusunda 

dikkat çekilmesi uygun olacak bazı hususlar olduğu Proje Teknik 

Ekibi tarafından değerlendirilmektedir: 

 Projenin çıktılarının sunulmasından ve projenin tamamlanmasından 

sonra bu çıktıların doğal olarak bürokratik ve siyasi düzeyde karar 

almaya yönelik olarak tekrar değerlendirilmesi söz konusu 

olacaktır. 

 Bu nedenle söz konusu belgelerin benimsenme ve hayata geçirilme 

zamanları ve içerikleri ancak bu süreçte nihai hale gelecektir. 



Projenin ve Proje Çıktılarının Başlıca Etki ve 

Sonuçları 

 «Projenin İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu Serbestisi» bileşeni altında yürütülen 
çalışmalarının üç temel etkisine dikkat çekilebilir: 

Öncelikle, Türkiye’de yürütülen hizmet faaliyetlerine başlanması ve sürdürülmesinin mevzuatta 
ve uygulamada ne şekilde düzenlendiğinin ve yürütüldüğünün tespiti bakımından önemli bir 
durum tespiti gerçekleştirilmiştir. 

 Bu çalışma aynı zamanda kamu kurumları ve kuruluşları ile meslek örgütleri başta olmak üzere 
diğer paydaşların söz konusu hizmet faaliyetlerinin icrasına ilişkin kural, prosedür ve 
uygulamaları ve bunların ne şekilde iyileştirilebileceği konusunda düşünmesine ve yöntem 
geliştirmesine de vesile olmuştur. 

 Son olarak da AB’nin bu alandaki temel düzenlemesi olan AB Hizmetler Direktifi esas alınarak 
söz konusu kural, prosedür ve uygulamaların Türkiye’de yatırım ortamının iyileştirilmesi 
çabalarına da katkı sağlayacak biçimde elden geçirilmesine yönelik bir farkındalık artışına zemin 
oluşturulduğu gibi atılması gerekli hukuki ve idari adımlara yönelik olarak da bir çerçeve 
oluşturulmuştur. 

 Elbette, Türkiye’nin AB katılım süreci bakıımndan bir müzakere faslının teknik açılış kriterinin 
yer,ne getirilmesine yönelik olarak ilerleme sağlanmasına da katkıda bulunulmuştur. 

 



HİZMETLER PROJESİ 
 

MESLEKİ YETERLİLİKLERİN TANINMASI 

BİLEŞENİ 

 

FAALİYETLER, ÇIKTILAR VE GELECEĞE 

YÖNELİK BEKLENTİLER 

 

SÜLEYMAN YAZIR 

KİLİT UZMAN 3 

 



Projenin Adı: "İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu 

Serbestisi" Faslında AB Müktesebatıyla Uyumlaştırma 

Konusunda Ulusal Strateji Hazırlanması İçin Teknik Yardım” 

Genel Hedef: "İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu 

Serbestisi" Faslına ilişkin müktesebata uyum sağlamak için 

bütün hukuki ve idari tedbirlerin zamanlamasını da içeren 

detaylı bir stratejinin Avrupa Komisyonu'na sunulması. 

Özel Hedef: "İş Kurma Hakkı ve Hizmet Sunumu 

Serbestisi" Faslına ilişkin müktesebata uyum sağlamak için 

gereken bütün hukuki ve idari tedbirleri açıkça ortaya 

koyan kapsamlı bir eylem planının Türkiye'nin Baş 

Müzakerecisi’ ne sunulması. 

 



SONUÇ 2 / Birinci Alt Başlık:  

 

AMAÇ:  

 

Mesleki yeterliliklerin tanınmasına ilişkin 

olarak, işleyen bir tanıma sisteminin 

oluşturulması için, ilgili taslak kanunu da 

içeren bir eylem planı hazırlanmasıdır.   



 

SON DERECE KAPSAMLI BİR PROJE 
 

Avrupa Birliği Adalet Divanı Kararları hariç Teknik 

belgeler ile beraber (260) Sahife AB mevzuatı, 

Tüm kamu kurumları ile meslek örgütlerini kapsayan 

(68) paydaş, 

Toplam 2.000 sahifeyi geçen doğrudan ilgili (162) 

mevzuat, 

30 dolayında kriter esas alınarak incelenen (782) 

meslek.   





 

 

 

MESLEKİ YETERLİLİKLERİN  TANINMASI  

 

 

SÜREÇ AKIŞI 







      BULGULAR                           FINDINGS 

 

 

 

 

 

 

 





YBA YÖNTEM, İNCELEME ALANLARI VE 

SONUÇLAR 

 

Mesleki tanıma Direktifi ile uyum ve uyumsuzluklar 

ile idari yetersizlikler (160 temel mevzuatta yer 

alan 700 dolayındaki mesleğe ilişkin hükümlerin 

Direktifin 25-32 arasındaki kriteri incelenmesi)   

Mevzuatta mesleki yeterliliklerdeki katı hükümler, 

İncelenen konulara ilişkin yorumlar,  

Yetkili makamların belirlenmesi 









ÜÇ ÜLKE İNCELEMESİ 
 

Almanya 

İngiltere 

Romanya  



MÜDAHALE ÇERÇEVESİ 

NE YAPMALI – NASIL YAPMALI – 
KİMİNLE YAPMALI?   

UYUMLAŞTIRILACAK  MEVZUAT  
İLE İLGİLİ YETKİLİ MAKAMLAR VE 

MESLEKLER 

YASAL BOŞLUK ANALİZİ  

DİREKTİF HÜKMÜ VE ULUSAL 
MEVZUAT TARAMASI  

NE VAR  - NE YOK? 





EYLEM PLANI 

NE YAPMALI – NASIL YAPMALI – KİMİNLE 
YAPMALI – NE ZAMAN YAPMALI?   

ZAMAN BAZLI UYUMLAŞTIRILACAK  MEVZUAT  
İLE İLGİLİ YETKİLİ MAKAMLAR VE MESLEKLER 

MÜDAHALE ÇERÇEVESİ 

NE YAPMALI – NASIL YAPMALI – KİMİNLE 
YAPMALI?   

UYUMLAŞTIRILACAK  MEVZUAT  İLE İLGİLİ 
YETKİLİ MAKAMLAR VE MESLEKLER 

YASAL BOŞLUK ANALİZİ  

DİREKTİF HÜKMÜ VE ULUSAL MEVZUAT 
TARAMASI  

NE VAR  - NE YOK? 





KISA  VADE – 31.12.2017  
 

Çıktısı: “Mesleki Yeterliliklerin Düzenlenmesi ve 
Tanınmasına  İlişkin Kanun" Taslağının hazırlanması 
 

Yapılacak İşler: 

Bazı hukuki çatışmaların giderilmesi,  

Temel idari yapının iskeletinin oluşturulması,   

Orta vadede sektörel mevzuatta yapılacak düzenlemelerin 
esaslarının belirlenmesi   

 

Temel  Belirleyici Kriter: Mevcut  mevzuatta veya idari 
yapılanmada esaslı değişiklik gerektirmeyen düzenlemeler 



ORTA VADE – 31.12.2020 
 

Çıktıları: İlgili sektörel mevzuat hükümlerinin Mesleki Yeterliliklerin 
Düzenlenmesi ve Tanınmasına  İlişkin Kanuna uyumlaştırılması     
 

Yapılacak İşler: 

Tüm düzenlenmiş mesleklerin “sürdürülebilirlik ve yönetilebilirlik” 
kriterleri ile maliyet faktörleri dikkate alınarak yeniden tasnifi,  

Türk mesleki tanıma sistemindeki temel kuralların sektörel 
mevzuata yansıtılması, 

Yetkili makamların idari kapasitelerinin geliştirilmesi,  

Temel idari yapıdaki kurumların belirlenmesi ve bunların işlevsel 
hale getirilmesi    

 

  Sorumlu Kurumlar: Yetkili Makamlar 



 

 

UZUN VADE  
 

 

 

ÜYELİK VE TAM UYUM 





 NELER ÖĞRENDİK? 
 

1) Yüzlerce ve belki de bin yıl gerilere kadar giden geleneksel bir “mesleki 
yeterlilik” sistemi vardır. (Ahilik geleneği) 

2) Mesleki yeterliliklerin tanıması sistemi ilgili yetkili makamlar tarafından kendi 
içinde son derece tutarlılıkla uygulanmaktadır. 

3)  Yetkili makamlar kendi mevzuatlarına hakimdirler ve bu alandaki gelişmeleri 
takip etmektedirler. Bunlara meslek örgütleri de dahildir. Örneğin avukatlar 
2000 yılından bu yana Avrupa Meslek Kartını kullanmaktadır. YÖK  90’lı 
yıllardan beri Bologna sürecin içinde olup 2013 tarihli direktiften çok önceleri 
Avrupa Kredi ve Transfer Sistemini kullanmaktadır.  

4) Bilgi ve uygulama yetersizliği sadece 2013 tarihli Direktifle değişik 2005 
tarihli direktifle ilgilidir.   Bu durum da projenin önemini ortaya 
koymaktadır. 

 

  

 



 KANUN TASARISI TASLAĞI NELER GETİRİYOR VE SONUÇLARI 
 

1) AB Bakanlığı Avrupa Birliği’ne Katılım İçin Ulusal Eylem Planı II. 

Aşama Haziran 2015 - Haziran 2019 ile uyumludur. 

2) 2013 tarihli Direktifle 2005 tarihli Direktifle “optimum” düzeyde 

uyum sağlamaktadır. 

3)  Türkiye’de ilk kez düzenlenmiş meslekler ve mesleklere erişimle 

ilgili güçlü bir veri tabanı oluşturmaktadır.  

4) Mevcut mesleki yeterlilik tanıma sistemine çağdaş bir görünüm 

kazandırmakta ve yeknesak uygulamayı mümkün kılmaktadır; 

 

  
  

 



Belge ve kanıt yükümlülüklerinin ana hatlarının AB uygulamaları 

çerçevesinde yeknesak olarak belirlenmesi,   

Türkçe lisan hakimiyeti konusuna temel ilkesel bazda yer verilmesi, 

ayrıntıların yetkili makamlar tarafından belirlenmesi,  

İşlemlerde süre sınırlamaları esaslarında da Direktife uyumlu bir 

şekilde yeknesak uygulamaya gidilmes ,  

 Yine Direktife paralel olarak Telafi Edici Önlemlerin esaslarının ve 

bu çerçevede  ilgili mesleklerin listelerinin hazırlanması,  

Kontrol ve hukuki itiraz yollarının şeffaf olarak saptanması,   

 İşlemlerin e-ortamda iletilmesi ve idari işbirliği.   

5) Sistemin sadece iletişim işlemlerini yürütmek, veri tabanını 

sürdürmek ve yararlanıcıları bilgilendirmek üzere yönetsel bir     

yapının kurulması 

 

 



Geçici Maddeler  
Tüm düzenlenmiş mesleklerin “sürdürülebilirlik ve 

yönetilebilirlik” kriterleri ile maliyet faktörleri dikkate alınarak 

yeniden tasnifi, (700 mesleğin incelenmesi) 

Türk mesleki tanıma sistemindeki temel kuralların sektörel 

mevzuata yansıtılması (Mevzuat değişiklikleri; İngiltere 

76, Almanya 213, Fransa 146) 

Yetkili makamların idari kapasitelerinin geliştirilmesi (Yeni 

düzenlemelere uyum)   

Temel idari yapıdaki kurumların belirlenmesi ve bunların 

işlevsel hale getirilmesi, 

 Sağlık ile ilgili mesleklerde sürekli bireysel gelişim eğitimi.    



Bu süreçteki; 

Değerleri işbirliklerinden dolayı tüm paydaşlara, 

Yönlendirme, katkı ve her zaman yardım sever 
yaklaşımlarından dolayı AB Bakanlığı Ekonomik ve 
Mali Politikalar Başkanlığı Başkanları, Aylin Hanım 

ile Sinan Beye ve tüm personeline  

ve 

Siz katılımcılara 

 

TEŞEKKÜR EDERİM.  



Hizmetler Projesi 
Tek Temas Noktası ve Ulusal Destek Merkezi 

 

 
 

 

01 Eylül 2016, Ankara 

Mustafa AFYONLUOĞLU 
Kurumsal Kapasite Geliştirme Kilit Uzmanı 

mustafa.afyonluoglu@hizmetlerprojesi.com 



Araç Satış İşlemleri 
ASBİS Öncesi 

NOTER 

Banka: Kredi 

Noter: Satış Söz. Vekalet 
TRAMER: Araç Muayene 

Trafik Tescil: Plaka,  

Devir Sözleşmesi 

Adliye:İcra,Haciz 

SGM: Trafik Sigortası 

Ş.O: Plaka,  

Araç Dosyası 

Maliye Bk:MTV 

GİB: ÖTV 

Sanayi Bk:Onay Belgesi 



Araç Satış İşlemleri 
ASBİS Sonrası 

NOTER 

Banka: Kredi 

Noter: Satış Söz. Vekalet 
TRAMER: Araç Muayene 

Trafik Tescil: Plaka,  

Devir Sözleşmesi 

Adliye:İcra,Haciz 

SGM: Trafik Sigortası 

Ş.O: Plaka,  

Araç Dosyası 

Maliye Bk:MTV 

GİB: ÖTV 

Sanayi Bk:Onay Belgesi 

Araç Satış Kaydı 

2.350.000 

 

 

~5.000.000 

Memnuniyet 

% 23  

 

 

% 95 



Şirket Kuruluşu ve TTN 

Yatırım 

İstihdam 

Üretim 



Türkiye’de Şirket Kuruluşları 

http://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.php 

http://www.tuik.gov.tr/PreIstatistikTablo.do?istab_id=537  

http://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.php
http://www.tuik.gov.tr/PreIstatistikTablo.do?istab_id=537


 

Doing Business - Türkiye 

http://www.doingbusiness.org/ 

1.Şirket Kuruluşu 

2.Yapı Ruhsatı İşlemleri 

3.Elektrik Alımı 

4.Mülkiyet Kaydı 

5.Kredi Çekme 

6.Küçük Yatırımcıyı Koruma 

7.Vergi Ödeme 

8.Sözleşmelerin Uygulanması 

9.Sınır ötesi Ticaret 

10.İflas Çözümleri 



Elektronik Ortamdan Hizmet 

• 2.350.000 2. El Araç Kaydı 

• 8 kuruma gidiş mecburiyeti 

• 9 farklı form ibrazı 

• İşlem Süresi: 2- 6 gün 

• Yaklaşık Maliyet: 450 TL 

• Memnuniyet: %23 

• 4.780.000 2. El Araç Kaydı 

• Tek Nokta’dan işlem 

• Kağıtsız İşlem 

• İşlem Süresi: 5  dakika. 

• Maliyet: 25 TL (*) 

• Memnuniyet: %95 

• Aracısız İşlem 

 
Başvuru sahipleri bir yılda: 
• 1.763.000.000 TL tasarruf sağlanmıştır. 
• Zamanından 12.463.000 saat tasarruf edilmiştir. 

GELENEKSEL YÖNTEM                   ELEKTRONİK HİZMET 

(*) İstatistikler 2011 yılı değerleridir – www.asbis.gov.tr 



Türkiye’de e-Devlet ve  

Avrupa Birliği 

PROJE ADI BAKANLIK 

Online» Araç Tescili İçişleri Bakanlığı 

E-Adli Sicil Adalet Bakanlığı 

Online Şirket Kuruluşu Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

Sağlıkta e-Randevu Sağlık Bakanlığı 

E-ihale  (EKAP) Kamu İhale Kurumu – Maliye Bakanlığı 

Belediyelerde e-Vergi İçişleri Bakanlığı 

Online Dava İşlemleri 

     Kayıtlı e-Posta   (KEP) 

     e-Dava 

     e-İlan 

 

     Ulaştırma Bakanlığı, PTT  

     Adalet Bakanlığı 

     Adalet Bakanlığı 

Tüketici Portalı Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

Kültür Portalı Kültür ve Turizm Bakanlığı 

Yurt Dışına e-Ticaret Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 

E- Çevre İzni Çevre, Orman ve Şehircilik Bakanlığı 



IT 515 

Avrupa Birliği (2014) 
Yaşamsal Olaylarda Türkiye e-Devlet Performansı 

İş Bulma ve  

İşten Ayrılma 

Şirket Kuruluşu 

 

Düzenli İş 

Operasyonları 

Küçük Alacak 

Davaları Açılması 

Araç Sahibi Olma 

ve kullanma 

Öğrenim 

Genel Yönetim: 

Taşınma 



TTN Nedir, Ne Değildir ? 

TTN kanalıyla pek çok farklı kamu makamına 
başvurunun farklı aşama ya da belgeleri için 
yapılacak başvuruların yerini tüm prosedür ve 
formalitelerin tek bir noktadan 
tamamlanmasına imkan verecek bir sistem 

AB İç Pazarı içinde tüm hizmet sunucuların ve 
iş kurma hakkını kullanmak isteyenlerin belli bir 
alanda o ülkede hizmet sunmak ya da iş kurmak 
için gerekli tüm kural, koşul ve 
prosedürlere ilişkin bilginin erişilmesinde 
ve prosedürlerin tamamlanmasında 
elektronik biçimde, çevrimiçi olarak ve 
uzaktan edinilmesine imkan sağlayan bir sistem 



TTN Nedir, Ne Değildir ? 

TTN ilgili izin, ruhsat ya da lisans prosedürü 

çerçevesinde karar verecek ya da belli bir işlevi 

yerine getirecek olan yetkili makamların 

yetkilerini bünyesinde toplamayacak, yetkili 

makamların yetki ve işlevleri kendilerinde kalmaya 

devam edecektir.  

Yetkili makamların iletişim bilgileri  

 İtiraz imkanları 

Kamu kayıt sistemlerine erişim 

Gerekli formların çevrimiçi olarak erişimi ve 

doldurulması  

Başvuruların çevrimiçi olarak alınarak ilgili 

yetkili makamlara aktarımı  

Başvuruda bulunan hakkında alınan 

kararların ya da cevap ve taleplerin 

başvuruda bulunana iletilmesi 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali – Dil Seçenekleri 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali 
Bilgi Paylaşım Politikası 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali 
Konu Başlığı Listesi 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali 
Adım-Adım Açıklama Listesi 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali 
Ek Adım Listesi 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Yabancı Portali 
Mobil Uygulama 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Girişimcilik Portali 
Ana Sayfa 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Girişimcilik Portali 
Şirket Sahiplerinin En Çok Bilmek İstediği Konular 

Girişimcilik ile İlgili Faydalı Bilgiler 



TTN Örneği 
Hollanda Tek Temas Noktası 

Hollanda Girişimcilik Portali 
Sektöre İlişkin Her şey, Sektör Arama Motoru  

Geri Bildirim Mekanizması 



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka Yabancı Portali Ana Sayfa 



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka TTN - Kullanıcı Giriş Sayfası  



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka TTN Tanıtım Videosu (4 Dilde) 



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka Vatandaş Portali – Mevzuat Sayfası 



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka Vatandaş Portali – Yardım Sayfası 



TTN Örneği 
Danimarka Tek Temas Noktası 

Danimarka Vatandaş Portali – Çağrı Merkezi ve Talep Formu 



TTN Ekosistemi 

Kamu 
Kurumları 

(Merkezi/Yerel) 

STK 

Meslek 
Örgütleri 



TTN Fonksiyonları 

 Kapsam:  Sunucular, TTN aracılığı ile hizmet faaliyetlerine başlanması 
için gereken tüm prosedür ve formaliteler, özellikle bir sicilie, listeye veya 
veri tabanına dahil olma veya bir meslek kuruluşuna ya da birliğine 
kaydolma başvuruları da dahil, yetkili makamlardan izin alınması için 
gerekli tüm beyan, bildiri veya başvuruları tamamlayabilmelidir. (Md 6-1) 

Sunucular, TTN aracılığı ile hizmet faaliyetlerinin sürdürülmesi için 
gereken her türlü izin başvurularını tamamlayabilmelidir.  (Md 6-1) 

Ulaşılacak sonuçlar bakımından var olan yükümlülük, nitelikleri itibariyle 
uzaktan tamamlanması mümkün olmayan prosedür ve formaliteleri 
kapsamamaktadır. Bundan başka, bu durum, Üye Devletlerin dil 
kullanımı konusundaki mevzuatına müdahale etmemektedir. (Md 53) 

 İçerik Sağlama (Yetkili Makamlar): Üye Devletler, bir hizmet faaliyetine 
başlama ve faaliyetin icrasına ilişkin tüm prosedürlerin ve formalitelerin 
ilgili yetkili makamlara ve ilgili TTN vasıtasıyla uzaktan ve elektronik 
araçlarla kolayca tamamlanabilmesini sağlar.  (Md 8) 



TTN Fonksiyonları 

 Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve İçerik Sağlama: Hizmet 

sunucuları ve alıcıları bazı tür bilgilere kolayca erişebilmelidir. Özellikle, 

Üye Devletlerin, sunucuların ve alıcıların ilgili bilgilere kolayca 

erişebilmelerini ve engelleme olmaksızın bilgiye kamu tarafından 

erişilmesini sağlama yükümlülüğü, bu bilgilerin bir internet sitesi 

üzerinden erişilir olmasını sağlamak suretiyle yerine getirilebilir. Verilen 

her türlü bilgi, açık ve muğlâk olmayan bir biçimde sunulmalıdır. (Md 50) 

 Merkezi Aracılık Hizmeti: Tek temas noktalarının oluşturulması, her 

ulusal sistemdeki yetkili makamlar arasındaki işlev dağılımına müdahale 

etmemelidir. (Md 48) 

 Hizmet Ücreti Belirleme: TTN'ler tarafından verilen hizmetlere yönelik 

ücret alınma kararı ülkelere bırakılmıştır. Ancak alınabilecek ücretlerin, 

yürüttükleri prosedürlerin ve formalitelerin maliyetiyle orantılı olmalıdır.  

(Md 49) 

 



TTN Fonksiyonları 

 İçerik Sorumluluğu Prensiplerini Belirleme: Sağlanan bilgilerdeki 

yanlış ve yanıltıcı bilgi verilmesinden kaynaklanan sorumluluk gibi 

meseleler üye devletler tarafından belirlenmelidir.  (Md 51) 

 İletişim Merkezi: Yetkili makamların sunucu ve alıcılara yardım etme 

yükümlülüğü, münferit olaylarda hukuki danışmanlık sağlanmasını 

içermemelidir.  (Md 51) 

 Teknik Entegrasyon (TTN ve Yetkili Makamlar): Makul olan yakın bir 

gelecekte, prosedürleri ve formaliteleri tamamlamak üzere elektronik 

araçların tesisi; hizmet faaliyetleri alanında idari basitleştirme için 

sunucular, alıcılar ve yetkili makamların yararına hayati önem 

taşıyacaktır. Sonuca yönelik bu yükümlülüğü yerine getirmek için, 

hizmetlere uygulanan ulusal mevzuat ve diğer kuralların uyarlanması 

gerekebilir (Md 52) 



Bazı maddeler… 

İdari Basitleştirme 

 2006-123/44: Üye Devletler, gerektiğinde, Komisyon tarafından tesis 

edildiği şekilde, iş kurma bakımından sertifika, onay veya diğer 

belgelerin eşdeğeri yerine geçecek Topluluk seviyesinde 

uyumlaştırılmış formları uygulamaya koymalıdır . 

 2006-123/47: belgelerin orijinalinin, onaylı kopyalarının veya onaylı 

tercümelerinin sunulması gibi genel resmi gereklilikler; işçilerin 

korunması, halk sağlığı, çevrenin korunması veya tüketicilerin 

korunması gibi ağır basan bir kamu yararı gerekçesi ile nesnel olarak 

haklı gösterilmedikçe; getirilmemelidir.  

 

Mevzuat 

 2006-123/48: Tek temas noktalarının oluşturulması, her ulusal 

sistemdeki yetkili makamlar arasındaki işlev dağılımına müdahale 

etmemelidir.  

 

 

 

 



Yapılan Çalışmalar 
(Toplam 1238 Tespit) 

• 2005/36/AT     * 1024/2012 IMI 

• 2006/123/AT 

• 2013/55/AB 

Direktifler 

• Çalışma Ziyaretleri 
Romanya, Birleşik Krallık, Hollanda 

• Etkinlikler: Barcelona – EIPA EPC 2016 

• TTN/UDM Portal Analizi 
Danimarka, Estonya, İspanya, Lüksemburg, 
Hollanda, İsveç, İngiltere 

• TTN/UDM /SOLVIT/IMI İdari Analiz:  
AB Üye Ülkelerinin Tamamı 

Ülke Analizi 

• TTN ve UDM için : Beyin Fırtınası, SWOT, 
PESTEL, Öneri Oturumları 

• Model Değerlendirme Çalıştayları 

• Eylem Planı Değerlendirme Çalıştayları 

Çalıştaylar 

• AB 2009 

• AB 2011 HD Uygulama Raporu 

• AB 2012 HD Ekonomik Etkisi 

• AB 2015 IMI Scoreboard 

• 2006 - 2016 Dünya Bnk DoingBusines 

• 2010 SPOCS Factsheet 

• 2012 Deloitte TTN Fonk.Raporu 

Araştırma Raporları 

• IMI, EPC, SOLVIT, NARIC, ECVET 

Masaüstü Taramalar 

• Başbakanlık 

• 8 Bakanlığa bağlı 18 Genel Müdürlük 

• 10 Meslek Kuruluşu 

• Yerel Yönetimler 

Paydaş Görüşmeleri 



Model Katmanları 
ZEMİN 

KAT:1 
KAT:2 
KAT:3 
ÇATI 

• Yönetişim Çatı 

• İletişim Merkezi Kat:5 

• Kurumsal Fonksiyonlar Kat:4 

• Kurumsal Kapasite Geliştirme Kat:3 

• İdari Yapılanma Kat:2 

• İnsan Kaynakları Kat:1 

• Entegrasyonlar Giriş 

• Bilgi ve İletişim Teknik Altyapısı Temel 



TEK TEMAS NOKTASI MODELİ 







Eylem Planı Eksenleri 

Hizmet ve 
Bilgi 

Sunumu 

Teknik 
Yapılanma 

Kurumsal 
Bileşenler 

Yönetişim 
ve İletişim 

İdari Yapılanma 

Mevzuat 

Mali Yapılanma 

İç Hizmetler 

İnsan Kaynağı 

İşbirliği ve Koordinasyon 

Kurumsal Fonksiyonlar 

İdari Basitleştirme 

Hizmet Sunumu 

Teknik Altyapı 

Portal 

Entegrasyon, 

Bilgi Güvenliği 

Standartlar 

Tanıtım 

İletişim Merkezi 

Dönüşümde Başarı 

Etkenleri 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

t0 t0+1 t0+2 t0+3

Eksen Renk Kodlaması: Zamanlama Renk Kodlaması: İşaretler

Kurunmsal Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kısa Dönem (İlk 1 Yıl) UDM'ye Özgü Eylemler

Hizmet ve Bilgi Sunumu Yönetişim ve İletişim Orta Dönem (Sonraki 2 Yıl) TTN'ye Özgü Eylemler

Uzun Dönem (Son 1 Yıl) (Diğer eylemler TTN ve UDM için ortaktır)

AB Üyelik Sürecine Bağımlı Eylemler

01: Kurumsal Yapı Oluşturulması

01-03: Eylem Planı Yönlendirme-İzleme Değerlendirme

02:İzleme Sist.

03:Altyapı Kur.

03-1:Ybn.Kimlik

04:Dil 04.01:Çeviri

05:Portal Kurulması 06:Mobil Uygulamalar

F7.1

7.2:HD

7.1:MYD 7.3:YÖ
BPR

7.4:ÖL
BPR

7.5:HD
BPR

7.6:HD Pilot 
Uygulama

7.7:MYD Pilot 
Uygulama

08: Yaygınlaştırma

09 09.1

10: İletişim Merkezi

11: Açık Veri

12:IMI Koord.

13.1: EPC Pilot

14: SOLVIT

15:TP

F02

F03

19: Bilgi Güvenliği

20:Hiz.Sun. Katma Değ.Faaliyetler

21:Fyd.Katma Değ.Faaliyetler

F04: Değişim ve Dönüşüm Yönetimi Faaliyetleri

F05: Tanıtım

22:Memnuniyet

16:KKG

17:Kalite Güv.

18:Performans

F01: Ulusal ve Uluslararası Teknik, Hukuki ve Stratejik Gelişmelerin Takibi

01-01:K.içi Yapılanma

01-02:Mevzuat
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07-Pilot Uygulama

13.2: EPC Yaygınlaştırma



Hizmet Sunumu 

Kurumsal Bileşenler 

Yönetişim ve İletişim 

Teknik Yapılanma 

Pilot Faz 

Kısa 
(1 Yıl) 

Orta 
(2 Yıl) 

Uzun 
(1 Yıl) t0 t0 + 4 Yıl 

Yaygınlaştırma 

Pilot Faz 

Pilot Faz 

Pilot Faz 

Ön 
Çalışmalar 

Ön 
Çalışmalar 

Ön 
Çlşm 

Sürdürme 

Yaygınlaştırma 

Yaygınlaştırma 

Nasıl Uygulanacak ? 

DAİMİ EYLEMLER 



Hizmetler Projesi Çıktıları 

Mesleki 
Yeterlilikler 
Direktifine 

Uyum 

TTN ve UDM 
Eylem Planı 

Hizmetler 
Direktifine 

Uyum 

Tek Temas Noktası 

• TTN Eylem Planı: 22 Eylem, 5 Faaliyet, 4 Yıl 

• TTN İdari ve Teknik Analizi 

• TTN Yatırım Raporu 

• Hizmetler Direktifi Uyum Yasa Taslağı ve Eylem 
Planı 

• TTN Kuruluş Mevzuatı için Rehber 

Ulusal Destek Merkezi 

• UDM Eylem Planı: 22 Eylem, 5 Faaliyet, 4 Yıl 

• UDM İdari ve Teknik Analizi 

• UDM Yatırım Raporu 

• Mesleki Yeterliliklerin Tanınması Direktifi Uyum 
Yasa Taslağı ve Eylem Planı 

 



Direktifler 

52001DC0702 

SOLVIT (2001) 

2006/123/AT 

İç Pazarda Hizmetler Direktifi  

(12.12.2006) 

2005/36/AT 

Mesleki Yeterliliklerin Tanınması 
Direktifi  (07.09.2005) 

1024/2012 IMI Regulation 
(25.11.2012) 

2013/55/AB 

2005/36/AT  ve 1024/2012  IMI 
Tüzüğü Tadil Eden Direktif 
(20.11.2013) 

IMI (İç Pazar Bilgi Sistemi) 

SOLVIT 

Tek Temas Noktası 

İdari Basitleştirme 

Ulusal Temas Noktası 

Ulusal Destek Merkezi 

Uyarı Sistemi, Bildirim Sistemi 

EPC (Avrupa Meslek Kartı) 



Eylem Planı Yaklaşım 

TTN 

Katma Değerli  

Hizmetler 

Direktif  

Çerçevesindeki  

Hizmetler 

UDM 

AB Üyelik ve Uyum 

Ulusal Uygulama 



SORULARINIZ 

 Mustafa AFYONLUOĞLU 
 Kurumsal Kapasite Geliştirme Kilit Uzmanı 

 mustafa.afyonluoglu@hizmetlerprojesi.com 



Çıkarılan Dersler, 
Sürdürülebilirlik ve 

Gelecekteki Girişimler 
 

Jasmina Trajkovski, Takım Lideri 



Çıkarılan Dersler #1 

 Hizmetler Direktifi ve Mesleki Yeterlilikler Direktifi’nin 
kapsamları küçümsenmemelidir.  

 

 Projenin uygulanması boyunca 100’den fazla hizmeti ve 900’den fazla 
düzenlenmiş mesleği kapsayan yüzlerce kanun analiz edilmiştir. Bu 
hizmet faaliyetlerine ve mesleklere yönelik yetkili makamlar olarak 40 
paydaş doğrudan dahil olmuştur.  

 



Çıkarılan Dersler #2 

 Paydaşların AB Direktifleri hakkında olan bilgi düzeyleri 
çeşitlilik göstermekteydi... 

 

 ...ancak projenin başlarında gerekli olandan çok daha düşüktü. Bu 
nedenle, Teknik Destek Ekibi tüm etkinliklere kapasite geliştirme 
faaliyetlerini dahil etti ve böylece tüm paydaşlar direktiflerin ana 
unsurları ve ve taslak kanunlar ile ele alınacak spesifik hükümler 
hakkında ortak bir bilgi seviyesine sahip oldular. 

 



Çıkarılan Dersler #3 

 AB Direktiflerinin yapısı ve kavramsal yaklaşımları Türk hukuki 
çerçevesinden oldukça farklıdır.  

 

 Bu durum Teknik Destek Ekibi’nin, özellikle de hukuk uzmanlarının 
direktiflerin hükümlerini kabul edilebilir Türkçe yasal metinler olarak iç 
hukuka aktarmak için uygun yollar saptamak amacıyla Faydalanıcı ile 
yoğun iş birliği içinde çalışmasına neden olmuştur. 

 



Çıkarılan Dersler #4 

 AB’ye katılım sürecinin dinamiklerinin belirsiz olması Eylem 
Planlarında zaman dilimlerini belirlemeyi zorlaştırmıştır. 

 

 Bu nedenlerden ötürü faaliyetlerin uygulanması gereken zaman dilimini 
belirlemek üzere üç ana kategori kullanılmıştır: kısa vade, orta vade ve 
uzun vade. Bu kategorilendirmede, kısa vade kavramı paydaşlar 
tarafından hemen yapılabilecek faaliyetleri; uzun vade kavramı ise 
üyelikle birlikte tamamlanacak faaliyetleri belirtmektedir.  



Çıkarılan Dersler #5  
 Bilgi ve belge yönetiminin yeterli düzeyde olması kritik önem 

arz etmektedir.  

 

 Analiz faaliyetlerinde paydaşlardan alınan bilgilerin ve çeşitli raporların, 
analizlerin, çalıştayların, kanunların, eylem planlarının vb. bir parçası 
olarak oluşturulan bilgilerin hacminin büyüklüğü nedeniyle Teknik Destek 
Ekibi tarafından bilgi ve belge yönetiminin iyi yapılması ve ardından 
Faydalanıcıya aktarılması gerekmektedir.  

 Belge yönetimine ek olarak, bilgilerin saklanması ve yönetilmesi için de 
araçlar geliştirilmesi önemli bir husustur.  
 LMIS – Mevzuat İzleme Bilgi Sistemi 

 Hizmetler ve Meslekler Kataloğu 



Çıkarılan Dersler #6 

 2 paralel sonuç alanı içerisinde ancak benzer sektörlerde bir 
projenin iyi bir planlama ihtiyacı vardır çünkü paydaşlara 
karışık gelebilir ve paydaşların kafaları kolaylıkla karışabilir.  

 

 Projenin uygulandığı 24 ay boyunca aynı paydaşlarla bir arada olmak her 
iki taraf için de uzun dönem sürecek ilişki, işbirliği ve bağlılığa neden 
olmuştur. Ancak projenin sonlarına doğru yoğun ve üst üste gelen 
faaliyetler nedeniyle paydaşlarda yorgunluk gözlemlenmiştir. Yine de, 
projeye olan katkı ve destekleri son güne kadar baki kalmıştır. 



Çıkarılan Dersler #7 

 Faydalanıcı kanadında kararlı, bilgili ve kendini adamış bir proje 

yönetim grubunun var olması sonuçlara ulaşmak ve zamanında 

kaliteli çıktılar elde etmek bakımından kilit etmendir.  

 

 Teknik Destek Ekibi en başından beri Faydalanıcı kanadında kararlı ve 

kendini adamış, AB ve Türkiye ilişkilerinin özelliklerini, Türk çevresinin 

özelliklerini ve Türkiye’nin AB’ye katılıma yönelik stratejik önceliğini çok 

iyi bilen çalışma arkadaşlarına sahip olmuştur. Bu çalışma arkadaşları 

Teknik Destek Ekibi’ne faaliyetler boyunca gerekli rehberliği sağlamış, 

istişare süreci boyunca yapıcı geri bildirimler vermiş ve son olarak da 

Teknik Destek Ekibi’ni faaliyetlerin gerçekleştirilmesi ve çeşitli 

paydaşlarla iletişim konularında desteklemiştir.  



Çıkarılan Dersler #8 

 Teknik raporların içeriği bakımından Faydalanıcı’nın beklentilerinin 

net bir şekilde açıklanması çıktıların sorunsuz bir şekilde 

onaylanması için kritik önem arz etmektedir.  

 

 Proje boyunca TDE ve Faydalanıcı arasındaki işbirliğinin yapıcı ve 

destekleyici olmasına rağmen, bazı teknik raporların yapısı ve içeriği 

hakkında mutabakata varmak zorlu bir iş olmuştur. Beklentilerin net bir 

şekilde belirlenmesi başlangıç aşamasında başlamalı ve proje süresince 

sürekli olarak devam ettirilmelidir. 

 



Ulaşılan Sonuçların Sürdürülebilirliği 

 Sürdürülebilirlik bileşeni göz önünde tutularak  

 Direktiflerin uygulanması ve müktesebata uyumun sağlanması için 

paydaşların atması gereken ileriki adımlara ilişkin net bir rehberlik 

sağlayan Eylem Planlarının ana odağı  

 Eylem Planlarındaki tedbirlerin uygulanması için gelecekte doğabilecek 

teknik destek ve yatırım ihtiyaçlarının belirlenmesi 

 Söz konusu iki direktif tarafından kapsanan alanlarda paydaşların 

yetkinliklerinin artırılması 

 



AB Mali İmkanları ve Proje Döngüsü 
Yönetimi Eğitimi 

 

 35’ten fazla katılımcı 

 

 Kapsanan konular: 

 AB Mali İmkanları 

 Proje Döngüsü Yönetimi 

 Proje İzleme ve Değerlendirme 







LMIS (Mevzuat İzleme Bilgi Sistemi) 
 http://www.hizmetlerprojesi.com/tr-tr/LMIS  

Kullanıcı adı ve şifre ile ulaşılabilir. 

 Tüm paydaşların erişimi mevcuttur. 

 16.09.2016 tarihinde Faydalanıcıya aktarılması planlanmaktadır. 

 

Yapısı: 
 Sonuç 1: Hizmetler Direktifi 

 Sonuç 2: Mesleki Yeterlilikler Direktifi 

 Kurumsal Kapasite Geliştirme 

 Çalıştaylar 

 Tüm proje sonuçları görüntülenmek ve indirilmek üzere 
mevcuttur. 

http://www.hizmetlerprojesi.com/tr-tr/LMIS
http://www.hizmetlerprojesi.com/tr-tr/LMIS
http://www.hizmetlerprojesi.com/tr-tr/LMIS


 LMIS Ekran Görüntüsü 











Hizmet Faaliyetleri ve Meslekler 
Kataloğu 
 http://catalogue.hizmetlerprojesi.com 
 Kullanıcı adı ve şifre ile ulaşılabilir. 
 Proje Yönetim Grubunun erişimi mevcuttur, talep üzerine ek erişim hakkı 

verilebilir. 
 16.09.2016 tarihinde Faydalanıcıya aktarılması planlanmaktadır. 

 
 Yapısı: 
 İçerdiği Hizmet profili: 103 
 İçerdiği Meslek profili: 510 
 Paydaş Profilleri: 41 

 Analiz edilmiş tüm hizmet ve meslek profiller görüntülenmek ve 
indirilmek üzere mevcuttur. 
 
 
 

http://www.hizmetlerprojesi.com/tr-tr/LMIS


















Gelecekteki Girişimler 

Eylem Planlarında belirlenen detaylı eylemler 

 

Hukuki Boşluk Analizlerine dayanan büyük bir düzenleyici 
inceleme 

 

Kanun tasarısı taslakları ve yürürlüğe girmelerine ilişkin 
çalışmalar 

 

Belirlenen 4 teknik destek projesi 



1. Proje: Hizmetler Direktifinin Uygulanmasına Yönelik Olarak Yetkili 
Makamlara Teknik Yardım Projesi 

Sonuçlar Yetkili Kurumlar ile Tek Temas Noktası arasındaki işleyiş için hukuksal bir 
dayanak hazırlanması 
Başvuru iş akış süreçleri iyileştirilmesi 
Yetkili Kurumların Hizmetler Direktifini uygulama kapasitesin geliştirilmesi 

Faaliyetler Faaliyet 1.1. Hukuksal Zemin konusunda Teknik İhtiyaç Analizi 
Faaliyet 1.2. Yetkili Kurumlar ile Tek Temas Noktası arasındaki işleyişi 
düzenleyecek bir yasa/mevzuat tasarısının hazırlanması 
Faaliyet 1.3. Yetkili Kurumlara kendi Mevzuatlarında Yapmaları Gereken 
Değişiklikler Konusunda Destek Verilmesi 
Faaliyet 2.1. Hizmet sektörleri bazında iş akışları incelenip değerlendirilecek ve 
iyileştirilecektir. 
Faaliyet 3.1. Yetkili Kurumlara Hizmetler Direktifi Üzerine Eğitim Verilmesi   
Faaliyet 3.2. Yetkili Kurumlara ‘Hizmetler Direktifi’nin uygulanması konusunda 
Danışmanlık Verilmesi 

Süre 36 ay 

Değer 4.268.000 Avro 



2. Proje Hizmetler Direktifi’nin Uygulanması ve Tek Temas Noktasının 
Kurulması Teknik Yardım Projesi 

Sonuçlar Öncelikli sektörlerin seçilmesi ve bu sektörlerde hizmet sunumu için gerekli hazırlık ve 
planlamaların yapılması 
Mevcut yasal sistemimizin incelenmesi ve ikincil hukukta yapılması gereken 
düzenlemeler belirlenmesi  
Yeni Kurulan TTN’nin Hizmet Kapasitesi geliştirilmesi 

Faaliyetler Faaliyet 1.1. Öncelikli Sektörlerin Belirlenmesi için Araştırma ve Çalışma Yürütülmesi 
Faaliyet 2.1. Mevcut yasal sistemimizin incelenmesi ve ikincil hukukta yapılması 
gereken düzenlemelerin belirlenmesi, TTN Mevzuatının Hazırlanması 
Faaliyet 3.1. TTN Personeli için kurumsal kapasite geliştirme planının hazırlanması  
Faaliyet 3.2. TTN Personeline Hizmetler Direktifi ve TTN Uygulamaları Üzerine Eğitim 
Verilmesi 
Faaliyet 3.3. Tek Temas Noktasına  ‘Hizmetler Direktifi’nin uygulanması konusunda 
Danışmanlık Verilmesi 
Faaliyet 3.4. Yetkili Kurumlara ‘Hizmetler Direktifi’nin uygulanması konusunda 
Danışmanlık Verilmesi 

Süre 24 ay 

Değer 2.250.000 Avro 



3. Proje Mesleki Yeterliliklerin Karşılıklı Tanınması Direktifinin 
Uygulanması Üzerine Yetkili Makamlara Teknik Yardım Projesi 

Sonuçlar Yetkili makamların mesleki yeterliliklerin tanınması konusunda hukuki uyum 
sürecinin düzenlenmiş meslekler ve uygulama açısından derinleştirilmesi   
Yetkili makamların Mesleki Yeterliliklerin Karşılıklı Tanınması Kanunu’nu uygulama 
kapasitelerinin Geliştirilmesi  

Faaliyetler Faaliyet 1.1. Düzenlenmiş mesleklerin bir listesinin hazırlanması   
Faaliyet 2.1. Yetkili Kurumlara Mesleklerin Karşılıklı Tanınması Üzerine Eğitim 
Verilmesi 
Faaliyet 3.1. Yetkili Makamlar Kurumlar ile Ulusal Destek Merkezi (UDM) arasında 
karşılıklı bilgi paylaşımı sağlanması konusunda danışmanlık   

Süre 36 ay 

Değer 5.625.000 Avro 



4. Proje Mesleki Yeterliliklerin Karşılıklı Tanınması Direktifinin 
Uygulanması ve Ulusal Destek Merkezi’nin Kurulması için Teknik Destek 
Projesi 

Sonuçlar Mesleki Yeterliliklerin Karşılıklı Tanınması konusunda mevzuat çalışmalarının 
derinleştirilmesi   
Yeni Kurulan UDM’nin Hizmet Kapasitesinin Geliştirilmesi  

Faaliyetler Faaliyet 1.1. Mevcut yasal sistemimizin incelenmesi ve ikincil hukukta yapılması 
gereken düzenlemelerin belirlenmesi  
Faaliyet 2.1. UDM Personeline Mesleki Yeterliliklerin Karşılıklı Tanınması 
Direktifine Somut Direktif Uygulamaları Üzerine Eğitim Verilmesi   
Faaliyet 3.1. Yetkili Kurumlar ile Ulusal Destek Merkezi (UDM)  arasında karşılıklı 
bilgi alışverişi sağlanması konusunda danışmanlık  
Faaliyet 3.2. Ulusal Destek Merkezi personeli için Çalışma Ziyareti yapılması  

Faaliyet 3.3. Halkla İlişkiler ve UDM’nin Tanıtımı üzerine danışmanlık verilmesi   
Faaliyet 3.4. UDM için bir İzleme ve Değerlendirme Sisteminin kurulması 

Süre 24 ay 

Değer 1.740.00 Avro 


