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OZET

OZEL OKULLARDA STRATEJIiK YONETIM SURECINDE SWOT
ANALIZININ COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMI iLE
ENTEGRASYONU VE BiR UYGULAMA

Fatma Biisra ERCETIN
Yiiksek Lisans, EZitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damsmani: Dr. Ogretim Uyesi Ali OZDEMIR

Mayis — 2019, 78 + XIV Sayfa

Bir isletmenin, organizasyonun veya bir sektoriin verimliliginin arttirilabilmesi
icin gii¢lii ve zayif yonlerinin iyi bilinmesi ve ileride ortaya ¢ikabilecek firsatlar veya
tehditlerin saptanmasi gerekmektedir. Boylelikle ileride nasil bir strateji uygulanmasi
gerektigi daha kolay belirlenecektir. Ciinkii SWOT analizi en iy1 stratejiyi segmek
degil, uygulanmasi miimkiin olan alternatif stratejiyi gelistirmek amaciyla
yapilmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi stratejik planlama siireglerinin gogunda SWOT
analizi kullanilmaktadir. SWOT analizi sonrasi olusturulan gii¢lii zayif yonler ile firsat
ve tehditlerin 6nem derecelerinin bilinememesi, onceliklerinin anlagilamamasi SWOT
analizinin eksik bir yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanmn amaci, stratejik yonetim uygulamalarinda siklikla kullanilan
SWOT analizinin sayisallagtirilmasi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) teknigi kullanilarak bir
uygulama 6rnegi sunmaktir.

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP, karar verme problemlerinin
¢oziimiinde yaygin olarak kullanilan ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinin
modellenmesini saglayan bir nicel karar verme yontemidir. Yontem karmasik
problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri arasindaki

iliskiyi modellemektedir. Bu yontemin en onemli 6zelligi karar vericinin objektif ve
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siibjektif yargilarini bir arada kullanabilmesidir. Ozet olarak AHP, bilginin, deneyimin,
bireyin dislincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir
yontemdir.

Calismanin ilk asamasinda, 6zel okul olarak egitim hizmeti sunmakta olan bir
egitim kurumunun, Ustiinliikleri ve zayifliklarinin yani sira tehditleri ve firsatlari,
Delphi yontemi kullanilarak uzman goriislerinin alinmasi sonucu olusturulan SWOT
analizi araciligiyla ortaya konulmustur. Ikinci olarak SWOT analizinde elde edilen
faktorlerin, ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Bu matrisler SWOT
faktorlerinin belirlenmesi asamasinda bulunan 9 ayr1 uzman kisi tarafindan Saaty’nin
1-9 6l¢ceginden yararlanilarak doldurulmustur. Alinan uzman goériisleri sonucunda grup
karar verme siirecinde Cok Kriterli Karar Verme yaklasimi olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHS) ile karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve her bir SWOT faktoriiniin
agirliklar ve oncelik degerleri hesaplanmistir.

Yoneticiler okulun en giiclii yonleri olarak, fiziksel imkanlarin iist diizeyde
olmasi, Ogretmen kadrosunun gen¢ ve dinamik olmasi, okulun biinyesinde
program/yayim gelistirme, 6gretim teknolojileri/materyal gelistirme ve Ogretmen
akademisi gibi birimlere sahip olmasi, okulun giivenliginin {ist diizeyde olmas1 gibi
ozellikleri gosterirken en zayif yonleri olarak ise, okulun yeni agilmis olmasi sebebiyle
marka bilinirliginin az olmasi, fazla hiyerarsik ve kati bir yapinin olmasi bu durumun
ogretmenlerin motivasyonunu diislirmesi, 6gretmenlerin kurum aidiyetinin az olmasi
olarak belirtmislerdir.

Firsatlar; okulun bulundugu bdélgenin gelisen ve biiyiiyen bir potansiyele sahip
olmasi, kurumun misyonu ile velilerin bakis agilarinin ayni olmasi, kurumun biiyiime
stratejisi, iilkedeki degisen egitim felsefesiyle uyumlu bir egitim felsefesine sahip
olmasi olarak belirtilmistir. Tehditler ise, geleneksel egitim zihniyetine sahip olan
velilerin olaganiistii beklentileri, 6zel okul olmasi sebebiyle velinin gereginden fazla
s0z sahibi olmasi, rakip okullarin uyguladigi iicret politikasi ve bolgedeki 6zel okullarin
sayisinin gitgide artmasi olarak gosterilmistir.

Elde edilen veriler ¢ok kriterli bir karar verme yaklasimi olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi ile karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve her birinin Oncelik degerleri
hesaplanmistir. Son olarak sayisal bulgulara dayanarak 6gretim kurumunun stratejik
yonetim siirecinde kullanmas1 amaciyla alternatif stratejiler olusturulmustur.

Stratejik planlama siireglerinin cogunda SWOT analizi kullanilmaktadir. SWOT

analizi sonrasi olusturulan giicli zayif yonler ile firsat ve tehditlerin

vii



sayisallastiritlmamasi analizin sinirliligint olusturmaktadir. SWOT analizi ile AHP’nin
birlikte kullanimi sonucunda, SWOT c¢o6ztiimlemelerindeki SWOT gruplar1 ve her bir
SWOT grubu igerisindeki SWOT faktorlerine yonelik ©6nem durumlari,
sayisallastirilarak 6lgiilebilir hale getirilmistir. Boylece SWOT gruplar1 ile her bir
SWOT grubundaki SWOT faktorlerine ait oncelikler sayisal deger olarak belirlenmis
ve bunlar 6nem sirasina konulmus olup ardindan alternatif stratejiler olusturulmustur.
Arastirmanin neticesinde belirlenen en giicli yon ve en biiyiik tehdit
birlestirilerek GT Stratejisi, en gii¢lii yon ve en biiyiik firsat birlestirilerek GF Stratejisi,
en zay1f yon ve en biiyiik tehdit birlestirilerek ZT Stratejisi, son olarak en zayif yon ile

en biiyiik firsat birlestirilerek ZF Stratejisi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), Ozel
Okullar
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ABSTRACT

INTEGRATING SWOT ANALYSIS WITH MULTICRITERIA DECISION
MAKING METHOD IN STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS AT
PRIVATE SCHOOLS AND A PRACTICE

Fatma Busra ERCETIN
Master, Educational Administration and Supervision
Thesis Advisor: Dr. Lecturer Ali Ozdemir

May — 2019, Page 78 + XIV

A Dbusiness, organization or sector in order to enhance the efficiency of the
strengths and weaknesses are well known, and is a need to identify threats or
opportunities that may arise in the future. Thus, the future needed in the implementation
of the strategy will be determined more easily. SWOT analysis is not to select the best
strategy, it made in order to develop a possible alternative strategy is the
implementation. Because of this property, SWOT Analysis is used in most of the
strategic planning process. After the SWOT Analysis generated strong weaknesses,
opportunities and threats of the severity is not known, the understanding of the priorities
of the SWOT Analysis as a missing aspect. The purpose in this work, strategic
management in the digitization of frequently used application for the purpose of the
SWOT Analysis multi-criteria decision making methods using AHP is to provide an

example application of the technique, which is one of.

AHP was developed by Thomas L. Saaty, and widely used for solving decision
making problems in multi-criteria decision modeling enables quantitative decision-
making problems is a method of. The method of complex problems; problems of the
main goal, criteria, sub-criteria and alternatives is to model the relationship between.
The most important feature of this method is it's ability to use a combination of
objective and subjective judgments of decision-makers. In summary, the AHP, the

knowledge, the experience and intuition of the individual's thoughts are combined in a



logical manner is a method where. During the first phase of the study, an educational
institution that offers the service of education as a private school, advantages and
weaknesses, as well as threats and opportunities using Delphi method, SWOT Analysis
is created as a result of the receipt of the expert opinion demonstrated through. Second,
the SWOT Analysis of the factors obtained in binary comparison matrices were created.
These matrices SWOT the determination of the factors that are at the stage of 1-9 using
the scale 9 are filled by separate specialist Saaty. As a result of the expert opinions,
group decision-making process in a multiple criteria decision approach, the analytic
hierarchy process (AHP) has been evaluated in comparison with and the weights of

each SWOT factor and priority values have been calculated.

The school administrators are the most powerful aspects of the physical facilities
to be at the top level of the teacher staff is young and dynamic, within the school
program/publication development, instructional technology/materials development,
and teacher training Academy have units such as, while features such as a high level of
school safety as the weakest aspects, brand awareness is less due to the opening of new
school, that there is more hierarchical and rigid structure, this situation is to reduce the
motivation of teachers, teachers were identified as not belonging to the institution.

Opportunities; to be thriving and growing with a potential of the region where the
school is located, the perspectives of parents with the mission of the institution be the
same, the institution's growth strategy, consistent with changing educational philosophy
the educational philosophy in the country are noted as having. Threats, the parents who
have extraordinary expectations of traditional training mentality, parents have more say
than enough of, rival schools-imposed wage policy and increasing numbers of private
schools in the region are shown as.

The data obtained from a multi-criteria decision approach, the analytic hierarchy
process (AHP) were evaluated in comparison with each of the priority values have been
calculated. Finally, numerical, based on the findings of the institution's strategic

management process was created for use in teaching alternative strategies

The SWOT Analysis is used in most of the strategic planning process. After the
SWOT Analysis generated strong weaknesses, opportunities, and threats analysis of
failure constitutes the limitation of numerical. AHP with the use of SWOT as a result
of the SWOT groups and SWOT factors SWOT SWOT Analysis case for the
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importance of each group has been made can be measured by digitizing. Thus, the
priorities of SWOT factors SWOT groups SWOT is designated as the numeric value of
each group, and these were placed in order of importance.

As a result of the research; ST strategy is created by combining specified the
strongest factor and the biggest threat, SO strategy is created by combining specified
the strongest factor and biggest opportunity, WT strategy is created by combining
specified the weakest factor and the biggest threat, WO strategy is created by combining
specified the weakest factor and the biggest opportunity.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Multi-Criteria Decision Making, Private

Schools
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BOLUM 1

GIRIS

Insanoglu akli ermeye basladig1 andan itibaren her giin defalarca karar verme
durumunda kalmistir. Bu kararlar zaman zaman giinliik hayatta alinan siradan kararlar
olabilirken zaman zaman ise sonucu biiyiik etkilere sahip 6nemli kararlar olabilir. Karar
vericinin problemi ¢6zmeye yonelik verecegi kararda dikkat etmesi gereken hususlar
olacaktir. Saglikli bir karar verebilmek i¢in belirlenen ama¢ ya da amaglar
dogrultusunda tiim sistemin ve buna bagli olan alt sistemlerin birbirleri ile etkilesimleri
en dogru sekilde iligkilendirilmelidir.

Karar1 etkileyen faktorler cogu zaman niceliksel olarak ifade edilemeyeceginden
karar verici bu durumu sezgisel olarak degerlendirir. Bir karar probleminin en dogru
¢oziime kavusturulabilmesi i¢in nicel ve nitel faktorlerin bir arada degerlendirilmesi
gerekmektedir (Kocakalay vd., 2004).

Organizasyonlarda yonetimin en temel islevi karar vermedir. Yoneticilerin bu
noktada isini zorlastiran ise bir degil birden ¢ok amaca yonelik karar vermek zorunda
olmalaridir. Bu ¢alismada 6zel bir egitim kurumunun varligini siirdiirebilmesi ve
mevcut durumunun daha da iyiye gitmesi igin izlenecek stratejiye karar vermesinde
uygulanacak olan SWOT Analizi, Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi ile entegre edilecektir. Boylelikle karar faktorlerini nicel
olarak degerlendirme imkani bulan yoneticiler, olusturulacak olan hiyerarsik model
sayesinde belirleyecekleri giiclii, zayif yonler ile firsat ve tehditlere gore strateji
belirleyebileceklerdir.

Calismanin teorik boliimiinde Oncelikle strateji kavrami ile stratejik yOnetim
sireci detaylica ele alinacaktir. Devaminda SWOT analizinin detaylari, egitim
kurumlarinda ve 6zel okullarda stratejik plan hazirlama calismalari incelenecek olup
ardindan c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile Analitik Hiyerarsi Prosesi
anlatilacaktir. Uygulama bdliimiinde, uygulama siirecinin detaylar1 ile yapilan
caligmada elde edilen veriler paylasilacak ve bu veriler 1s181inda olusturulabilecek 6rnek

stratejilere yer verilecektir.



1.1. Problem

Arastirmanin problem ifadesi ‘’Stratejik yonetim siirecinde strateji olusturulmasi
icin SWOT analizi faktorleri ile Cok Kriterli Karar Verme YoOntemlerinden Analitik
Hiyerarsi Prosesi entegre edilerek onem derecelerinin belirlenmesi ve stratejilerin

olusturulmasi nasil olusturulur?’’ olarak belirlenmistir.
1.2.  Arastirmanm Onemi

Kurum veya organizasyon yonetimlerinin en temel islevi karar vermedir. Karar
verme asamasinin en zor gorevi segenekler arasindan en iyisini segmektir. Karar
verilirken alternatif segcenekler arasindan yapilacak olan se¢im zaman zaman degisik
amaglar gerceklestiren ya da birbirleriyle ¢eligsen alternatiflerin i¢cinden en dogru ve
uygun olanin se¢ilmesidir ve yine bu seceneklerin belirli 6nem derecelerine gore
siralanmast gerekmektedir. Boyle durumlarda en biiylik yardimer ise “Cok Kriterli
Karar Verme Y ontemleri” dir.

Bir kurumun dogru stratejiler belirleyip bu dogrultuda hareket etmesi bulundugu
piyasada kalabilmesi ve kendini daha da gelistirmesi agisindan hayati dneme sahiptir.
Strateji belirleme goérevi ise yoneticilere aittir. Kendi alaninda uzman, belli bilgi
birikimi ve tecriibeye sahip yoneticilerin bir araya gelerek kurumun ¢ikarlarini goz
onilinde bulundurarak ortak bir strateji belirlemeleri gerekir. Bu durum birden fazla
kriter ve insan bir araya geldiginde giiclesebilir. Bu sebeple nicel ve nitel verilerin
eszamanli degerlendirmeye dahil edilebilmesi adina gelistirilmis olan yontemlerden
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilmistir.

Alanyazinda AHP ile ilgili bir¢ok uygulama yapilmis bulunmakta fakat egitim
sektoriinde strateji belirleme silirecinde yapilan SWOT analizi ile entegre edilmis bir
AHP uygulamasi bulunmamaktadir. Bu yontem sayesinde yoneticiler belirlenen SWOT
analizi faktorlerini 6nem derecelerine gore siralama imkani bularak en dogru stratejiyi

belirlemeleri miimkiin olabilecektir..

1.3.  Varsayimlar



Yapilan bu c¢alismada yoneticilere c¢alisma Oncesi verilen bilgilendirmelerle
konuya olan hakimiyetlerinin yeterli oldugu ve degerlendirme siirecinde igtenlikle ve

samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.4. Simirhiliklar

Bu ¢alisma, 2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Basaksehir ilgesinde
bulunan bir 6zel 6gretim kurumunda yapilmistir. Uygulamanin yapilmis oldugu egitim
kurumunun 9 yoneticisi ile gerceklestirilmistir. SWOT analizinde belirlenen faktorler
ve sonrasinda yapilan ikili karsilastirma matrislerinden elde edilen veriler ile sinirhidir.

Secilen drneklemin temsil giicliniin yiliksek oldugu kabul edilmektedir.



BOLUM 2

OZEL OKULLARDA STRATEJIK YONETIM ve SWOT ANALIZI

2.1.  Stratejik Yonetim
2.1.1. Strateji

Ortaya ¢iktig1 tarih net olarak bilinmeyen ve yiizyillardir birgok alanda sikg¢a
kullanilan strateji kavrami; tarih siirecinde Biiyiik Iskender, Sezar, Hannibal, Atilla,
Cengiz Han, Atatiirk gibi devlet insanlar1 ve komutanlar sayesinde anlam kazanmaistir.
Bu siirecte stratejinin bir fikir sekillendirme eylemi oldugu goriilmiistiir (Comakli
vd.2007: 10).

Etimolojik olarak incelendiginde ise strateji; Eski donem Yunanca’da ordu
manasina gelen “stratos” ve yon vermek, yonlendirmek anlamina gelen “ago”
kelimeleri kullanilarak meydana getirilmistir. Baz1 goriislere gore de strateji kelimesi
Latince’de yol, nehir yatagi anlamlarina gelen “stratum” kelimesinden tiiretilmistir.
Giintimiizde kullanilan sozliik anlaminda ise strateji; “bir hedefe ulagsmak i¢in eylem
birligi kurma ve yonetme sanat1” olarak gegmektedir (Aktan,1998).

Strateji kavramu ilk olarak askeri literatiirde kullanilmistir ve bilimsel alanda
gelisimini askeri alanda sahip oldugu Onemden alir. Askeri strateji, eldeki tiim
kaynaklar1 en verimli ve etkili sekilde kullanarak zafer kazanmay1 hedefler. Kurulan
stratejinin temelinde birligin kendi durumunu g6z 6niinde bulundurarak giiglii ve zayif
oldugu yonlerini tespit etmesi, diismanlarin durumunu, savas malzemelerinin nitelik ve
niceligini belirleyip, savas alaninin durumuna bakarak firsat ve tehditleri belirlemesi
yatar. Boylelikle strateji; birligin hem kendisinin hem de rakiplerinin faaliyetlerini
inceleyen, sonug odakli, uzun siireli, hareketli kararlar toplulugudur (Ulgen ve Mirze,
2014).

Y 6netim literatiirii incelendiginde ise strateji sdzciigii ile ilgili farkli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Peter Drucker (1954), yonetimi mevcut duruma uyum saglama
ve edilgen durumdan ziyade belirli amaglara ulasmak i¢in etken durumda olmak

seklinde  tamimlarken; ayn1 zamanda  piyasadaki insanlara  ekonomiyi



etkileyebileceklerini ve ¢evrelerinde bulunan firmalar1 da kontrol altina alabilecekleri

bir strateji mantigini asilamistir.

Steiner’e gore strateji: “Isletme misyonunu ileriye tasima, dis ve i¢ giicler goz
ontinde bulundurularak kurum igin amaglar belirleme, 6rgiitiin ana hedef ve amaglarina
ulagilabilmesi i¢in bunlari en dogru ve en uygun bi¢imde hayata ge¢irme siirecidir.”
Mintzberg’e gore ise, strateji: “Kurum ve ¢evre arasindaki kopriiyii kurmakta direncli
bir giictiir; i¢ ve dis ¢evreyle ilgili kurumsal kararlarin olusumunda tutarli bir durusu
vardir. Argyris’e gore ise strateji; kurumun dissal kaynakli firsat ve tehditleri anlasilir
kilmayi, igsel kaynakli zayif ve gii¢lii yonlerini analiz ederek degerlendirmeyi, yapilar
olusturmay1, rolleri belirlemeyi ve dogru insanlarla birlikte calismayr kapsar. 1.
Mucuk’a gore ise; strateji devamli gelisen ve degisen dis cevre firsat ve tehditleri
1s181nda amaca nasil ulasilacagina yonelik diizenleme ve tasarlama ile ilgili zihinsel bir

stirectir. (Mucuk, 1994: 33)

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde (2018) strateji kavraminin anlami; “Bir milletin ya
da milletler toplulugunun, harp ve sulhta sahip ¢iktig1 yol ve yontemleri desteklemek
amaciyla siyasal, mali, psikolojik ve askeri birlikleri birlikte kullanma bilimi ve sanati,
sevkulceys” olarak agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2018). Ansiklopedik
anlamda ise; bir kurumun belirledigi amaclar1 gergeklestirebilmek {izere her alanda

aldig tedbirler ve her tiirlii aracin yonlendirilmesi ve yonetilmesi olarak gegmektedir.

Giliniimlizde toplumlarin her ne alanda olursa olsun yaptiklar1 calismalarin
temelinde yatan amag¢ toplum refahinin, beklentilerin karsilanmasidir. Bu nedenle
strateji idari konularin yani sira, iktisadi, psikolojik ve sosyal konularda da yogunlukla
kullanilan bir kavram olmustur. Her insan yasam1 boyunca bir¢ok alanda sahip oldugu
amaglara ulasabilmek i¢in bilingli ya da bilingsiz olarak yonetme eylemini planlar ve
uygular. Bu planlama ve uygulama siirecinde aslinda attig1 her adimda stratejinin bir
parcast olmus olur. Bu yoniiyle strateji, amacin ve amaca ulagsmanin bulundugu her

yerde vardir (Ertan, 2010).

2.1.2. Stratejik Yonetim

Gelisen teknolojiyle birlikte yeni olusan pazarlar, sosyal, kiiltiirel ve politik
gelismeler, buna bagli olarak taleplerin degismesi ve tiim diinyada yasanan globallesme

slireci neticesinde meydana ¢ikan ve gittikge daha da yogun sekilde yasanan rekabet



sebebiyle tiim organizasyonlar, yonetim anlayislarini gelistirerek, izleyecekleri yollar
belirleyecekleri stratejik planlar kurmak durumunda kalmislardir (Aktan, 1998).

Tarih boyunca goriilmiistiir ki, 6rgilit yapisini saglam ve iyi kurabilen, etkili ve
verimli yonetim modelleri uygulayabilen topluluklar bunlari yapamayanlara karsi
daima {stiinliik saglamay1 bagsarmis ve her zaman hiikiimran olmuslardir. Sorunlara
giiniibirlik ¢6ziimler bulan, rutin uygulamalarin disina ¢ikamayan yonetimler basariy1
bulamazken, siireklilik arz eden ¢6ziim odakli stratejiler gelistiren ve uygulayan

yonetimlerin basarisi kaginilmazdir (Yenipinar ve Akgiin, 2017)

Savas meydaninda hayatta kalma hedefi gibi gelisen teknoloji ve bunun sonucu
degisen beklentiler neticesinde olusan rekabette {istiinliik saglama ve bunun devamini
stirdiirebilme hedefi yoneticilerin strateji gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir.
Askeri alanda kullanilmaya baslanan stratejik plan ve stratejik yonetim kavramlari
boylelikle 20. yy. ikinci ¢eyreginde uluslararasi politika degeri kazanmis ve daha da
yayginlasmistir (Bircan, 2002).

Stratejik yonetim, organizasyonun belirlenen amaclara ulagsmasi i¢in yonetim,
pazarlama, finans, iiretim, arastirma ve gelistirme gibi alanlarin karsilikli islevsel
caligmasi olarak tanimlanabilir. Stratejik yonetim ayni zamanda yapi i¢in en etkili ve
verimli stratejinin gelistirilmesi i¢in verilecek tiim kararlarin olusma siirecidir. (Snyder,

Rowe, Mason, Dickel, 1991: 4) (Akt: Becerikli; 2000).

2.1.2.1 Stratejik Yonetimdeki Temel Kavramlari

Amaglar: Amaclar, kurum ya da organizasyonda gerceklestirilecek olan tiim
faaliyetlerin basari ile yiiriitiilerek ulasilmasi istenen belirlenmis sonuglardir (Ulgen ve

Mirze; 2014).

Amaclar hem bireysel hem de toplumsal olarak atilacak olan adimlara yon veren
maddi ve manevi degerler olarak tanimlanabilir. Plan ve faaliyetler arasinda biitiinliik
saglayan amaglar, organizasyonun vizyon, misyon ve degerlerine uygun olmalidir

(Kiigiiksiileymanoglu, 2008).

Stratejik yonetim planlamasindaki amaglari; organizasyonun uzun donemli
yonetimine yonelik amaglarini, kurulacak olan misyonun amaglarla uygun, uzun ve kisa

zamanl etkinlik hedeflerine ¢evrilmesi, hedeflenen performansa ulasmak amaciyla



strateji gelistirmek, en dogru sekilde uygulamak, yeni ve degisen durumlara gore esnek
olmak ve diizeltmelere olanak saglayacak degerlendirme asamasini gerceklestirmek
olarak sayabiliriz (Becerikli, 2000).

Vizyon: Insanlarin veya organizasyonlarin varoluslarina anlam verme gabasi
neticesinde vizyon arayist ortaya cikmaktadir. Vizyon sahibi olan kisi ya da
organizasyonlar gidebilecekleri yolu ve bu yoldaki kimliklerini kesfedebilmis
olanlardir.

Orgiitiin vizyonu, basarmak istedigi hedefi ve gelecekte nerede olmak istedigini
gosterir. Stratejik planlamanin basinda vizyon belirleme gelir. (Ergetin, 2000, Ensari,
2002). Olusturulacak olan vizyonun, orgiitiin tavan kademesinden taban kademesine
kadar tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve 6ziimsenmesi gerekmektedir. (Senge,
1998, Baron ve Boschee, 1997). Aksi durumda orgiitsel basaridan s6z edilmesi gii¢
olacaktir. Vizyon, gelecekte orgiitten beklenen hizmetin sinirhi kaynaklarla nasil

karsilanacagini ifade eder.

Misyon: Bir orgiitiin misyonu, onu ayni kategoride yer alan diger orgiitlerden
ayiran en énemli 6zelligidir. Orgiitiin veya isletmenin “Ne tiir bir isletmeyiz?” sorusuna
cevap vererek kendisini tanmimlayabilmesi gerekmektedir. Orgiitler i¢inde bulunduklari
toplumda kendilerini yasallastirmalari i¢in toplum degerlerine uygun faaliyetlerde
bulunmalidirlar. Bu yasallastirma ¢abasiyla misyon yiiklenirler. Bu sebeple orgiitlerin
topluma acik sekilde tanimlanmis ve benimsenmis misyonlarinin olmasi gerekmektedir

(Demirbas, 2010).

F. Erdem misyonu, bir kurumun sahip oldugu vizyona ulasabilmesi i¢in uzun

donemde gerceklestirmeyi planladig faaliyetlerin ve amaglarin biitlinii olarak tanimlar.

(Mucuk, 1994: 37-38)

Politika: Politika ve strateji birbirine karistirilabilen kavramlardir. Strateji,
amagclar1 olusturan, kaynaklar1 yonlendiren bir karar mekanizmasi iken politika ise bu
stirece 151k tutan, rehberlik eden bir diisiinme kilavuzudur. (Dinger, 98:16) Politikalar
gidilecek yolu gosterirken, strateji bu yolda kullanilacak araglar1 belirler.

Strateji belirsizlik iizerine kurulurken, politika elde olan belirli verilerle izlenecek
yolu belirler. Belirli amaglara ulasabilmek icin izlenecek yola politika denilmektedir
(Eren, 1990: 11).



Politikalar, dogrulugu net olan bilgiler ve kaynaklara dayanarak olusturulur. Bu
nedenle politikalar uzun donem degismeden devam etme Ozelligine sahiptirler.
Politikalar koklesmis bir yapida olduklar1 i¢in giinliik degisimlere ufak diizenlemelerle
adapte olabilirler (Ertan, 2010).

Taktik: Taktik, stratejinin uygulama diizeninin ayrintili olarak belirlenmesi ile
ilgilidir. Taktikler, stratejinin ger¢eklesmesine destek olan ayrintilardir. Taktik,
stratejinin uygulama siirecindeki vazge¢ilmez bir aragtir.

Taktik, belirli amaclara yonelik mevcut kaynaklarin ve olusan firsatlarin en
verimli ve etkili sekilde kullanilmasi i¢in ve belirsiz durumlarin gerektirdiklerini de

tolere edebilecek kisa vadeli kararlardir (Eres, 2004).

Plan ve Planlama: Plan, planlama siirecinde belirlenmis amaglar dogrultusunda
kullanilacak ara¢ ve gidilecek yollarin kararlastirilmasi, mevcut kaynaklarin bu
amaglara uygun sekilde onceliklere gore siralanmasi, en verimli ve etkili bicimde
amaglara ulasabilmek i¢in hazirlanan bir yazili kilavuzdur. Organizasyonun olugturmus
oldugu politikalara uygun sekilde genel hedeflere ve ilkelere yonelik, ana strateji
cergevesinde hazirlanir. Neyi, ne sekilde ve nerede yapilacagini belirten kararlar
biitiiniidiir. Planlar tipk: stratejilerde oldugu gibi toplanan bilgi ve varsayimlara gore

yapildigindan belirlilik ya da belirsizlik ortamlarinda yapilabilir (Ertan, 2010).

Planlama bir siirectir ve bu sliregte amaglar ile bu amaglara ulagsmak i¢in izlenecek

yollar ve kullanilacak araglar belirlenir (Ulgen ve Mirze, 2014).

2.1.2.2 Stratejik Yonetimin Amaci ve Yararlari

Diinyamuz siirekli ve hizla degisim ve gelisim igerisindedir. Buna paralel olarak
var olan organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in bu degisime adapte olmalar1 ve
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunu ise var olan kaynaklarini en etkili ve verimli
sekilde kullanarak, hizmet kalitelerini devamli yiikselterek, hizmet sundugu kisilerin
beklentilerini karsilayabilecek nitelikte faaliyet gelistirerek gerceklestirebilirler. Tiim
bunlar1 yapabilmeleri organizasyonlarin sahip olduklar: stratejik yonetimin giiciline
baghdir. Stratejik yonetim sayesinde var olan gii¢ ile gelecek icin saglam adimlar
atilmahidir (Kirilmaz, 2013).

Bir kurumun ileri goriislii kararlar alinarak yonetilmesi, kurum i¢i ortak aklin

olusmasi, kurumun biitiin olarak goriilerek degerlendirilmesi ancak stratejik yonetimin
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varligiyla miimkiindiir. Yoneticilerin “stratejik diistinme” ve “stratejik davranma”
becerileri ne derecede ise kurumdaki sorunlarin asilmasi, sistemin sorunsuz ilerlemesi
buna paralel olarak artacaktir.

Stratejik yoOnetimin en genel amaci, kurumda c¢agdas yonetim anlayiginin
benimsenerek hesap verilebilirligi, etkinlik ve verimliligi temele oturtarak belirlenen
planlarin 6tesinde sonuglara en iyi sekilde ulagmaktir.

Norman ve Handcombe (1989) stratejinin amaglarini su sekilde belirlemislerdir:

- Belirlenen vizyona ulagmak i¢in uygulanacak eylem planlari igin {ist takimi
gorevlendirmek

- Ust yonetimi gelistirmek

- Yeni tarafsiz olciitler olusturmak

Stratejik yonetimin amaclarindan biri de organizasyonun performansinin
artirllarak karlilik ve verimliligi ytlikseltmektir. Stratejik yonetim kurumun oncelikli
olarak vizyonunun sonrasinda ise vizyona uygun misyonun belirlenmesini amaglar.
Organizasyondaki herkesin belirlenen bu vizyon ve misyonu benimsemesi ve ortak
deger olarak kabul edilmesi organizasyonun varligini siirdiirebilmesi i¢in biiyiik 6nem

arz etmektedir.

2.1.2.3 Stratejik Yonetimin Temel Ozellikleri

- Stratejik yOnetim st diizey yoneticilerin yiiriitecegi bir siiregtir. Stratejik
planlama iist yonetim tarafindan hazirlandiktan sonra alt kademede yer alan stratejistler
ve calisanlar tarafindan yiiriitiiliir ve izlenir. Stratejik yonetimin basarili olmasi i¢in
gorev alan herkesin isinin ehli kisiler arasindan se¢ilmesi gerekmektedir.

- Stratejik yOnetim siirecinde Oncelikle organizasyonun i¢ durum analizi
yapilarak i¢ yapimin degerlendirilmesi iistiin ve zayif taraflarin tespit edilerek
organizasyonun kendisini gérmesi saglanir. Sonrasinda organizasyonun dis durum
analizi yapilarak c¢evre degerlendirilir ve organizasyonun faaliyetlerine Kkatki
saglayabilecek firsatlarla engel olabilecek ve risk yaratabilecek tehditler belirlenir.
Bunlarin 1s181inda daha basarili olabilmek adina stratejiler olusturulur.

- Stratejik yOnetim siireci, kurumun gelecege yonelik yapacagi faaliyetlerin
belirlenip planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordine edilmesi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesi imkanini saglar.



- Stratejik yonetim siirecinde en 6nemli unsur stratejik diisiinme ve davranmadir.
Bu siire¢ boyunca yoneticilerin stratejik diisiinmelerine yardimer olarak en uygun ve en
dogru strateji ve taktikler belirlenmeye ve uygulanmaya ¢aligilir.

- Stratejik yonetim ekip caligmasini destekler. Hedeflere ancak tam katilimli ekip
caligmalariyla ulasilabileceginin 6nemini vurgular.

- Stratejik yOnetim, organizasyondaki sorunlarin belirlenmesine ve en dogru
sekilde ¢cozlilmesine yardimet olur. Bu dogrultuda toplam kalite yonetim tekniklerinden
yararlanilir.

- Organizasyonun Yyapacagl hamleleri, pazarda kalip kalmayacagini, diger
firmalarla birlesmesi gerektigini belirlerken rasyonel kararlar vermesi i¢in rekabet ve
portfoy analizleri yapilir. Rekabet ve portfoy analizleri, strateji se¢iminde kullanilan
tekniklerdir.

- Stratejik yonetim siirecinde en dnemli unsur stratejik diisiinme ve davranmadir.
Bu siire¢ yoneticilerin stratejik diisiinmelerine yardimer olarak en dogru strateji ve
taktikler belirlenmeye ve uygulanmaya c¢alisilir.

- Stratejik yonetim ekip calismasini destekler. Hedeflere ancak tam katilimli ekip
caligmalariyla ulasilabileceginin 6nemini vurgular.

- Stratejik yOnetim, organizasyondaki sorunlarin belirlenmesine ve en dogru
sekilde ¢6ziilmesinde destek olur. Bu dogrultuda toplam kalite yonetim tekniklerinden
yararlanilir (Aktan, 2008).

2.1.3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim siireci biligsel silirecle baglar. Bir kurumdaki ydneticilerin
bulunduklar1 is diinyasinin devamli degisim i¢inde oldugunun, rakip kurumlarin
stratejiler gelistirdiginin, bu durumlara karsi ve kurumun daha da verimli olmasi

amaciyla yeni stratejiler gelistirme gerekliliginin bilincinde olmalar ilk sarttir.

Stratejik yonetim siirecini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

Stratejilerin gelistirilmesi:

- Stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirilmesi

- Stratejik analiz: i¢ ve dis ¢evrenin analizi

- Stratejik yonlendirme: Misyon, vizyon, amag ve hedeflerin tespit edilmesi

- Strateji olusturma: Ana strateji ve bunlarin alt stratejileri
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Stratejilerin uygulanmasi

- Kurumsal yapinin kurulmasi

- Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi

- Mevcut kaynaklarin yonlendirilmesi ve yonetilmesi

- Faaliyetlerin stratejik yiiriitiilmesi

Stratejilerin kontrolii ve degerlendirilmesi

- Verimlilik

- Etkinlik

- Tutumluluk

Cesitli yazarlarin ¢aligmalarinda stratejik yonetim siireci farklilik gosterse de bu
farkliliklar c¢ok biiyiik degildir. Baz1 yazarlar misyon, vizyon ve amaglari once
belirleyip sonra dis ve i¢ ¢evre analizi yaparken bazi yazarlar bunun tam tersini esas

almislardir.

Sekil 2-1. Stratejik Yonetim Siireci

_ Uzun donemde

nihai sonug

Stratejik
Biling
| Yagamu devam

ettirme

Vert
. ve 4 apaliz _| Stratejistlerin |, Stratejik __,U}'g.u.lama___, Stratejik |,

Bilgi Belirlenmesi Karar Faaliyetleri | XKontrol
Toplama
Stirdirilebilir

—  rekabet
r T T b stz

Ortalamanin

Stratejistler — T

—  iizerinde
getiri

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2014
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2.1.3.1 Stratejilerin Gelistirilmesi

Stratejistlerin se¢ilmesi ve gorevlendirilmesi: Stratejistler, kurumda stratejik
yonetim siireci boyunca yapilacak olan tiim caligmalar1 baglatan ve sonuna kadar da
icinde yer alan sorumlu kisilerdir. Stratejistler kurumun iginden her seviyeden yonetici
veya calisanlarin arasindan segilebilecegi gibi kurum digindan profesyonel kisilerden

de secilebilir. Bu siiregte birinci sorumlular ise iist diizey yoneticilerdir.

Sekil 2-2. Stratejistler

Stratejistler
Yonetici Stratejistler Profesyonel Uzman Stratejistler
TUzman Yénetim Orta Yonetim Alt Yonetim isletme Icinden I?l?tme Dl%}_lmi:ln
Diizeyindeki Diizeyindeki Diizeyindeki Saglanan Uzmanlar Saglanan Uzmanlar

Yineticiler Yineticiler Yineticiler

Iz

Strateji Strateji

Yinetim Ust TUzmanlar Kuruluzlan

Sahipleri Kurullan  Yidneticileri

Genel Miidiir CED
ve ve
Yardimeilar: Yardimenlan

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2014

- Stratejik Analiz: Bu asama veri toplama ve degerleme ile baslar. Ardindan dis
ve i¢ ¢evre analizleri yapilarak digsal firsat ve tehditlerle igsel giiglii ve zayif noktalar

belirlenir. Belirlenen unsurlar “durum belirleme matrisleri’nde siiflandirilir.

- Bilgi Toplama ve Degerleme: Kurumlarda veya isletmelerde verilerin planli
bir sekilde bir araya getirilmesi, toplanan bu verilerin her ¢alisanin kullanimina ag¢ilmasi
ve Ogrenme kiiltiiriiniin olusturulmas1 bilgi yonetimi olarak adlandirilmaktadir.
Glinlimiizde bilgiye rahatlikla ulasilabilmesi, gereginden cok ve sagliksiz bilginin
bulunmasi sorunlar yasanmasina da yol agmaktadir. Stratejik analiz yapilirken gerekli
ve dogru bilgilerin varligi oldukca dnemlidir. Ne kadar ve nasil bilginin yeterli olacag:

konusu ise stratejistler tarafindan belirlenmelidir.
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- Cevre analizi: Bu boliimde bulunan i¢ ve dis ¢evre analizi boliimlerine SWOT

Analizi kisminda yer verildiginden burada deginilmeyecektir.

- Stratejik yonlendirme: Stratejik yonlendirme siireci, is tanimi, misyon, vizyon
ve amagclarin belirlenmesinden olusur. Kavramlara stratejik yonetimin temel kavramlari

kisminda yer verildiginden burada deginilmeyecektir.

- Stratejilerin Olusturulmasi: Tim uygulanan bu siireglerin neticesinde
kurumdaki stratejilerin belirlenmesine gegilir. Bu evre en 6nemli evredir. Stratejileri iki
ana kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Bir tanesi “Temel Stratejiler” ve “Alt
Stratejiler”, bir digeri ise “Y&netim Diizeylerine Gore Stratejiler”dir (Ulgen ve Mirze,

2014).

2.1.3.2 Stratejilerin Uygulanmasi

Her ne kadar birinci dereceden sorumlular iist diizey yoOneticiler olsa da siirecgte
tiim diizeydeki yoneticilerin uygulama becerileri ve kanaatleri etkili olacaktir.

Tilim calisanlarin gérevlerini benimsemesi ve uygulamada verim alabilmesi i¢in
gorev dagiliminda belirsizlik yasanmamasi gerekir. Bu sebeple kurum igerisinde kimin,
hangi is1, ne stirede yapmasi gerektigi net bir sekilde belirlenmelidir.

Stratejik yonetim “yOnetisim” yani ortak yonetim fikrini benimsemektedir.
Boylelikle herkesin benimsedigi ortak kanaat haline gelmis olan yonetim teknikleri
uygulanabilecektir. Strateji uygulanma asamasi su basamaklardan olusmaktadir.

- Kurumsal yapinin olusturulmasi

- Kurum kiiltiirtiniin olusturulmasi

- Kaynak yonlendirilmesi ve yonetilmesi

- Faaliyetlerin yiiriitiilmesi

2.1.3.3 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Peter Drucker (1994)’a gore yonetimin Olgilisii performanstir. Yoneticilerin
yapacaklar1 performans degerlendirmeleri siirecin nasil isledigini ortaya koyacak ve
basar1 basarisizlik durumu meydana c¢ikacaktir. Bununla birlikte saglikli stratejik

secimlerin yapilabilmesi, organizasyonun degerlendirilmesi, giiclii ve zayif yonlerin
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belirlenmesi, siireg i¢erisinde ihtiya¢ duyulan tiim verilere yine organizasyon igerisinde
ulagilmasi i¢in de yonetim bilgi sistemi gereklidir (Soyler, 2007).

Stratejik yonetimde degerlendirme diger yonetim sekillerindeki gibi siireg
sonunda gecmise yonelik degil, siire¢ icerisinde belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler
1s1ginda etkinliklerin degerlendirilmesi seklinde gergeklestirilir. Stratejik yonetim
anlayis siirekli izleme, toplam kalite uygulamalari, ileri goriislii olarak hatalar1 heniiz
gerceklesmemisken engelleme ya da olur olmaz tolere etme ¢abasindadir (Giiner,2005:
74).

Organizasyonun amaglari 1s18inda faaliyetlerin hedeflere ne derecede ulastiginin
tespiti, eksik kalinan noktalarin telafi edilmesi, siireg igerisinde kullanilan kaynaklarin
maliyeti, maliyeti azaltmaya yonelik yapilabilecek ¢aligmalar, verimlilik, tutumluluk
denetimine performans denetimi denir. Performans denetimi; verimlilik, tutumluluk,

etkinlik kavramlari altinda incelenir.

Tutumluluk Denetimi: Organizasyonun sahip oldugu kaynaklarin etkinliklerde
gerekli miktarda ve zamanda en az maliyetle kullanilip kullanilmadiginin denetimi,
tutarlilik denetimidir. Buna ek olarak yapilan islerde gereksiz tekrarlara diisiiliip
diisiilmedigi, lizumsuz ve maliyetli araglarin kullanilip kullanilmadigi ve ise

yaramayan etkinliklerden uzak duruldugu da tutarlilik denetiminin konularindandir.

Verimlilik Denetimi: Verimlilik, kullanilan kaynaklarla elde edilen {iriin
arasindaki iligkiyle ilgilenir. Belirli miktar kaynaga karsilik ortaya c¢ikarilan iiriin
miktariin artmasi, ayni1 miktar {irliniin daha az kaynak tiiketilerek meydana getirilmesi,
kaynaktaki artistan daha fazla {iriin saglanmasi verimlilik ¢esitlerindendir. Kullanilan
kaynaklarla maksimum diizeyde yarar saglamak stratejik yOnetimde denetim ve
degerlendirmede temel amaglardir. Stratejik planlama yapilirken, mevcut ve temin
edilecek kaynaklara gore beklenen is ve iirlin miktarinin belirlenmesi performans

Ol¢timii igin 6nem arz etmektedir.

Etkinlik Denetimi: Etkinlik denetimi, organizasyonun belirledigi amaglara
belirlenen siirede ulasilip ulasilmadigini denetler. Amaglara ulasilmasi tabii ki tek
basina gecerli degildir. Bunun yaninda saglanmasi gereken hususlar vardir. Bu
hususlari; siire¢ icerisinde kullanilan kaynaklarin ekonomik bigimde kullanilmast,

stirecin idari prensiplere uygun sekilde yonetilmesi, etkinliklerin amagclara yonelik, acik
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ve tutarli olmasi, siirecin devamli kontroliinlin saglanmasi adina olusturulan izleme ve
raporlama sistemi, siireci olumsuz etkileyen etkinlikleri engelleyen ve performansi

diistiren etkenlerin tespit edilip oniine gecilmesi seklinde 6zetleyebilmek miimkiindiir.

2.2.  Ozel Okullarda Stratejik Yonetim ve SWOT Analizi

2.2.1. Egitim Kurumlarinda ve Ozel Okullarda Stratejik Yonetim

Yasadigimiz bilgi ¢aginda, bilgiye kolay ulagsmanin sagladigi kolayliklar ayni
zamanda beklentilerin ve gelismelerin de hizla de§ismesine neden olmaktadir.
Organizasyonlarin hizla degisen bu gelismeleri yakindan takip ederek siireci kontrol
altinda tutmalar1 gerekir. Bu noktada organizasyonlarin yasadigi en biiylik problem,
stireci yonetecek dogru ve yerinde kararlar alabilecek ve uygulayabilecek insan
kiymetine ulasabilmektir. Fakat {ilkemizde mevcut yonetim anlayis1 dogru kararlar
almak yerine detaylarda zaman harcayan ve yalnizca kontrol edici bir anlayistir. Siireg
icerisinde meydana gelen olumsuz durumlarda bahane iiretmek yerine sorunu tespit
etmek ve ¢oziim tiretmek gerekir. Bununla da sonu¢ alinamiyorsa insan kaynagi ve
sistem gozden gegirilmelidir (Eres, 2004).

Bir tilkedeki organizasyonlarin basarisi yetistirilen insan kaynaginin basarisiyla
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle siiregteki en 6nemli unsur egitim sistemidir. Her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da devamli gelisme kaydedilmektedir. Gelisen bilim ve
teknolojiyle birlikte iletisimin artmasi, egitim-6gretim ortamlarin revize edilmesi,
ogretmen nitelik ve becerilerinin artmasi “yasam boyu 6grenme”, “etkin 6grenme” ve
“Ogrenmeyi 0grenme” kavramlarinin ortaya c¢ikmasini, egitim sisteminin devamli
olarak sorgulanarak gelistirmesini gerekli hale getirmistir. Egitim sisteminin basarili
olabilmesi ise ancak egitim yOneticilerinin stratejik yonetim anlayigini benimseyerek
cok 1yi hazirlanmis stratejik planlarla hareket etmelerine baghdir. Egitim ydneticileri,
organizasyonlarimin  varliklarim1  korumalari  ve  toplumun  beklentilerini
karsilayabilmeleri, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in tiim organizasyonlarda
oldugu gibi gelecegin sartlarini bugiinden diisiinerek buna gore organizasyonlarina yon
vermek zorundadirlar (Drucker, 1995). Stratejik planlama, ¢evrede yasanan degisimler

1s1ginda belirlenecek olan misyon, amag ve stratejilerin gelecek Ongoriilerine gore
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gelistirilmesini saglayarak okullarin amaca uygun ve sonu¢ veren bir sekilde
yonetilmeleri adina oldukc¢a fonksiyonel bir tekniktir (Erdogan, 2002).

Stratejik planlama kavrami, egitim reformuyla birlikte 1990’1 yillardan sonra
egitim yonetiminin ¢aligma alanina girmistir. 5018 sayili kanunda stratejik plan, “halk
kuruluslarinin yoneticilerinin orta ve uzun siireli hedeflerini, ana ilke ve prensiplerini,
ama¢ ve oOnceliklerini, basarim Kriterlerini, bunlar1 gergeklestirebilmek igin
seyredilecek metotlar ile kaynak yonlendirmelerini barindiran plan” olarak
gecmektedir. Kanunla, halk yonetimleri kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve kabul ettikleri ana kurallar 1s1ginda misyon ve vizyonlarini belirlemek, nitelikli ve
ulasilabilir amag ve hedefler belirlemek, basarimlarini tespit edilmis olan belirtiler
1s1ginda degerlendirmek ve uygulamanin ilerletilmesini ve izlemesini yapmak niyetiyle
interaktif metotlarla stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir. 5018 sayili Kanun’un
dokuzuncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla sorumlu olacak kamu
yonetimlerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin belirlenmesine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Kalkinma Bakanligi yetkili kilimmistir. Bu nedenle hazirlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yd&netmelik
26/05/2006 tarihli ve 26179 sayil1 Resmi Gazete *de yayimlanmistir. Kamuda stratejik
planlamaya iligkin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen talepler
dogrultusunda Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik’in yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yenilenen
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
(Ek A) 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmigtir (Kalkinma
Bakanligi, 2018). Milli Egitim Bakanligi da buna baglh olarak 2006/55 ve 2010/14
sayili genelgeler ile 2010 yilindan itibaren tiim egitim 6gretim kurumlarinda stratejik
plan hazirlanmasi1 ve uygulanmasi siirecini baglatmistir.

Okullarda stratejik planlamanin esas amaci, okulun hem i¢ yapisinin hem de
cevresel yapinin arastirilarak analiz edilmesi, gelecek hakkinda 6ngoriilerde bulunmak
ve bu Ongoriiler sayesinde var olan kaynaklari en etkili ve verimli sekilde
kullanabilmektir (Bell, 2004).

Yapilan arastirmalar neticesinde, giinlimiizde okullarda hazirlanan stratejik
planlarin uygulamaya yonelik olarak hazirlanmadig yalnizca kagit izerinde kaldigi ve
bu nedenle stratejik planlamalarin amaca uygun olmamasi nedeniyle stratejik

yonetimden s6z edilemedigi goriilmektedir (Calik, 2003; Demirkaya, 2007; Isik ve
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Aypay, 2004; Ozdem ve Cakir, 2009; Yelken, Kili¢ ve Uredi, 2012). Bu noktada
yapilmasi gereken gerek egitim yoneticilerine gerekse stratejik planlama siireclerinde
gorev alacak kisilere stratejik plan felsefesinin iyi bir sekilde anlatilmasi ve amaca
uygun sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli tiim ¢alismalarin yapilmasini saglamaktir.

Devletin anayasal yiikiimliiliigii olan egitim yiikiinii hafifletmek amaciyla ¢alisan
aynt zamanda yaptig1r yatirimlarla, sagladigi istihdamla ve verdigi vergilerle ilke
ekonomisine katki saglayan 6zel 6gretim kurumlarinda durum devlet okullarina gore
farklilik gostermektedir. Ozel okullarim sahiplerinin kurucu ya da yénetim kurullarinin
olmasi, egitim Ogretim amacinin yani sira i¢inde bulundugu piyasada rekabet
kosullarina uyum saglama gerekliligi 6zel okullar1 devlet okullarindan ayiran baslica
nedenlerdendir (Ozdemir ve Tiiysiiz, 2017). Ozel okullar da diger tiim isletmelerde
oldugu gibi varliklarini siirdiirebilme adina iginde bulunduklar1 piyasada gergeklesen
stirekli degisime uyum saglamali ve beklentilere karsilik verebilmeleri i¢in devamli
yenilikleri takip etmeli, kurum i¢i ve dis1 faktorleri iyi analiz etmeli, etkili kararlar
verebilme yetenegine sahip olmalidir.

Ozel okullar devlet okullarinda oldugu gibi 1739 sayili Tiirk Milli Egitim Temel
Kanunu, 1. ve 2. maddede belirtilmis olan Tiirk Milli Egitimi’nin amag ve hedeflerini
hayata gecirmek ve bu amaglar dogrultusunda vatandaslar yetistirmek icin hareket
etmelerine karsin fonksiyonel olarak devlet okullarma gore birtakim farkliliklara
sahiptirler. Bu farklarin baglicalar1 sunlardir (Baskaya, 2006);

1- Ozel okullar bir kisi, ortaklar ya da bir kurum tarafindan kurulur, resmi
okullar devlet tarafindan kurulur.

2- Milli Egitim Kanununa belirtildigi lizere devlet okullarinda egitim-
ogretim licretsiz olmak zorundadir. Ozel okullar ise sunduklari egitim-6gretim ve
bununla birlikte yan hizmetleri karsiliginda 6zel okullar dernegi tarafindan yillik olarak
tespit edilmis olan ve okullarin da kendi diisiinceleri neticesinde ortaya ¢ikan ticreti de
ekleyerek belirledikleri bir licret talep ederler.

3- Ozel okullar kurulus niteligi tasir ve verdigi hizmeti belli bir kar-zarar
dengesi kurarak verir. Devlet okullarinda boyle bir kaygi yoktur.

4- Ozel okullarda egitim-6gretimle birlikte bunun haricindeki tiim gerekli
malzeme ile arag-gere¢ kurumun kendisi tarafindan saglanir. Devlet okullarinda ise bu
durum devlet tarafindan karsilanir.

5- Ozel okullarda calisan dgretmen ve personellerin ise alim siirecleri ve

ticretlerinin  6denmesi kurum tarafindan gergeklestirilir. Devlet okullarinda ise
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ogretmen ve personel atama sistemi ile ise alinir, personel ve 6gretmen maaslar1 devlet
biitgesinden karsilanir.

6- Ozel okullarda egitim-6gretim ve yonetim hususunda veliler s6z hakkina
sahip olup velilerin sikayet ve dilekleri geri bildirim olarak dikkate alinarak gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Devlet okullarinda ise veli s6z hakkina sahip olmayip okul
yonetiminin aldig1 kararlara veliler karisamamaktadir.

Ozel okullarin gerek resmi okullarla gerekse de diger 6zel okullarla olusturdugu
rekabet ortami1 egitim kalitesine olumlu anlamda katki saglamaktadir. Sahip olduklari
nitelikli egitim ortamlariyla Ggrencilerin  kaliteli egitim almalarina olanak
sunmaktadirlar. Ayni1 zamanda okul kuruculari ve veliler devletin kamu egitim
giderlerinin bir kismini iistlendiginden devlete de katki saglamig olurlar. Maddi durumu
iyi diizeyde olmayan ailelerin ¢ocuklarina burs verilerek onlarin da bu kaliteli egitimi
almalarina vesile olurlar (Uygun, 2003).

Tiirkiye’de Batililasma hareketinin miladi kabul edilen Tanzimat (1839) ile 6zel
okullar yayginlasmaya baslamistir. Resmi belgelerde ise 1856 Islahat Fermanindan
sonra yer almaya baslamistir (Uygun, 2003).

Ozel okullar 5 grupta incelenebilir. Bunlar (MEB, 2012);
* Ozel Azinlik Okullart,

* Ozel Yabanci Okullar,

» Ozel Egitim Okullari,

» Ozel Tiirk Okullari,

« Milletleraras1 Ozel Ogretim Kurumlart’dir.
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Tablo 2-1

Ozel Ogretim Kurumlarinda Ogrenci Sayisinda Biiyiime

Ozel f)Eretim Kurumlarmda lf)Erenci Sayisinda Ozel ﬁgrﬂeﬁm
Biiyiime Kurumlarmmda Biiyiime
Yillar El'Eremzi Sayis1 Kurum Sayis1
2000 246514 1.788
2001 260.193 1.897
2002 263.680 1.887
2003 222902 1.399
2004 243414 1.679
2003 261.570 1.893
2006 303.862 1.799
2007 360.042 2057
2008 386.797 2333
2009 394233 2391
2010 422702 2274
2011 458.118 2730
2012 493.000 3.063
2013 366.000 4302
2014 654.000 5118
2013 213513 7474
2016 1.174.409 0581
2017 1217755 10053
Toplam Artis 4.9 Kat 5.6 Kat

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi Milli Egitim Istatistikleri Orgiin
Egitim 2016/2017 Y1l

Tablo 2.1.”de gosterildigi iizere 6zel okul piyasasindaki kurum ve 6grenci sayisi

degisimine bakildiginda 6grenci sayisinin 17 yilda 246.000’den 1.217.755’e, kurum
sayisinin ise 1.788’den 10.053’e yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 2-2

Yillara Gére Ozel Ogretimin Okul ve Ogrenci Sayilarinin Toplam I¢indeki Payi

" Ozel
" Ozel "
Resmi Ozel Toplam - Ogrenci /|
- " - Ogrenci
Tl Ogrenci Ogrenci Ogrenci Toplam
Arhig .
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Ogrenci
we e e Oram (%) g
(%)
2006-2007 13873208 360.042 14.233.230 - 2,33
2007-2008  13.784.080 386.797 14170877 7,43 2,73
2008-2009 14.074.079 423233 14.497.332 90,43 2,92
2009-2010 14 688.342 458.108 15.146.430 824 3,02
2010-2011  15.164.318 498.108 15.662.436 873 3,18
2011-2012 14.821.197 333.788 15356985 736 3,49
2012-2013 15239702  613.064 15852766 14,42 3,87
2013-2014 15228934 698912 15027 546 1400 439
2014-2015 14950897 823513 15774412 17,83 5.22
2015-2016 14340339 1174400 15714748 4261 T.47
2016-2017 14731376 1217753 15049131 777 7,60

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi Milli Egitim Istatistikleri Orgiin
Egitim 2016/2017 Y1ili

Tablo 2.2.’de son on bir yildaki 6zel ve resmi okullarda egitim goren 6grenci
sayilar1 bir arada sunulmustur. Buna gore 2006 yilindan 2017 yilina kadar olan on yillik
donemde 6zel okullarda egitim gérmeye devam eden Ggrenci sayilart siirekli olarak
artis gostermektedir.

2015-2016 egitim-6gretim yilinda iilke genelinde 6.486 6zel okul egitim ve
ogretim desteginden faydalanmistir. Ogrenci basina destek miktar1 okul &ncesinde
2.680, ilkokulda 3.220, ortaokulda 3.750, temel liselerde 3.220, ortadgretimde (temel
liseler harig) 3.750 TL oldugu belirtilmektedir (Egitim Izleme Raporu, 2016). Ozel
okullarda egitim alan 68renci sayilarindaki artigin resmi okullardaki sinif mevcutlarinin
azalmasini olumlu etkiledigi sdylenebilir (MEB, 2016).

Tiirk egitim sisteminde 6zel okullarin payr oldukga biiyiiktiir. Buna bagl olarak
0zel okullarin egitim kalitesi iilkede yetisen insan potansiyelini de dogrudan

etkilemektedir. Ozel okullarda verilen egitimin kaliteli olmas1 dncelikli olarak 6zel okul
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yoneticilerinin sorumlulugundadir. Bu nedenle 6zel okul yoneticilerinin gelisen ve
degisen diinya diizeniyle paralel olarak yenilenen egitim anlayisini yakindan takip
etmeleri, etkili ve verimli kararlar almalar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda
0zel okullarin hem i¢inde bulunduklar1 piyasadaki diger 6zel okullarla hem de resmi
okullarla olan rekabette iistiinliik saglamalar1 ve yasamlarini siirdiirmeleri i¢in stratejik

yonetime ihtiyaglar1 vardir.

2.2.2. SWOT Analizinin Tanimi

Durum analizi, organizasyonun bulundugu g¢evrede varligini siirdiirebilmesi
admna cevresel degisiklikleri ongdrebilmesi ve siireci yonetebilmesi i¢in elde ettigi
verilerle birlikte, kendisini sistemli bir sekilde analiz edip degerlendirmesidir.

Organizasyon i¢ ve dis analizlerini yaparak elde ettigi verileri tasnifler. I¢ cevre
analizi neticesinde kendi i¢inde sahip oldugu gii¢ ve yetenekleri bununla birlikte diger
kurumlara nazaran gii¢lii ve zayif oldugu noktalari, dis ¢evre analizi neticesinde ise
cevresinde olusan ve olusabilecek firsat ve tehditleri sistematik bir sekilde belirler.
Belirlenen giiglii ve zayif yonlerle firsat ve tehditlerin analiz edilmesinde en ¢ok
kullanilan yontem ise yabanci isletme bilimi alanyazinindaki adi ile “SWOT Analizi”
Tiirkge alanyazinindaki adi ile “GZFT Analizi’dir. Yabanci alanyazinda kullanilan
“SWOT” kelimesi Ingilizce “strenghts” giiclii yonler, “weaknesses” zayif yonler,
“opportunities” firsatlar ve “threats” tehditler kelimelerinin bas harflerinden
olusturulmustur. SWOT analizi yoneticilere bir diistinme modeli olusturmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2014). SWOT analizi kurumun sahip oldugu gii¢lii yonlere agirlik
vererek cevredeki firsatlardan maksimum diizeyde yararlanmayi, ayn1 zamanda
kurumun zayif yonlerini giiclendirmeye ve tehditlere karsi onlem almaya yonelik
caligmalar yapmay1 saglayacak stratejiler gelistirmeye yardimci olur.

Organizasyonlarin yonetim siireglerindeki en 6nemli agama olan karar verme
asamasinda etkili olan SWOT analizi, topladig1 ve tasnif ettigi verilerin dogrulugu ve
gelecege yonelik isabetliligi ile yoneticilerin zihinsel siireclerinde biiyilik etkiye
sahiptir. Burada SWOT analizinin tiim durumlarn kapsayan mutlak liste oldugunu
sOylemek dogru olmaz. SWOT analizi belirli sayida ©neme sahip durumlari

kapsamaktadir. Bu durumlar organizasyonun gelecegi agisindan olduk¢a dnemlidir.
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SWOT analizi ilk olarak is yonetiminde 1970’1i yillarda kullanilmaya baglanmis
daha sonra ise farkli uygulama alanlarinda analiz ve planlama araci olarak yer almistir
(Demir, 2010).

SWOT analizinin ¢ok yaygin sekilde kullanilmasina karsin eksin oldugu bazi
noktalar1 da mevcuttur. En 6nemli eksikligi olarak karar alma siirecinde faktorlerin
nicel olarak Olgiilememesidir. Bununla birlikte olusturulacak stratejik kararin en g¢ok

etkilendigi faktorii de tespit etmek giictiir (Arslan, 2010).

2.2.3. SWOT Analizi Faktorleri

2.2.3.1i¢c Durum Analizi

I¢ durum analizi organizasyonun mevcut durumda sahip oldugu olanaklari,
kaynaklart, isleyisi ve performansi degerlendirir (Kiigiiksiileymanoglu, 2004). Burada
bahsedilen olanaklar; kaynaklari, organizasyon calisanlarini, aralarindaki iletisimi
kapsar. I¢ durum analizi kurumun diger kurumlardan 6nde ve avantaji konumda
olmasim1 saglayacak giiclii yonleri ile dezavantaj olusturacak zayif yonlerinin

belirlenerek organizasyonun mevcut durumunun belirlenmesidir.

22311 Giiclii Yonler

Isletmenin i¢ cevre analizinin neticesinde belirlenen, rakiplere karsi &ne
gegmesini saglayan mevcut olanak ve basarilarin1 kapsamaktadir. Rakiplere karsi
basarili ve 6nde olmak, yiiksek performansa sahip olmak organizasyon igin oldukc¢a
biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunlar saglanamazsa dis gevrede var olan firsatlardan
faydalanilamaz. Bunun da Gtesinde, organizasyonun varligini tehdit eden dis g¢evre
unsurlarina kars1 sahip oldugu ustiinliikkleriyle karsilik vermek zorundadir. Tiim bu
meseleler, organizasyonun iistiinliiklerinin énemini gostermektedir (Ulgen ve Mirze,
2014).

22312 Zayif Yonler

SWOT analizinin i¢ ¢evre faktdrlerinden olan zayif yonler kurumun belirledigi

hedeflere ulasmak igin sahip olmasi gereken yetkinliklerdeki ya da kaynaklardaki
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eksikligi olarak tanimlanabilir. Zayif yonlere finansal kaynak yetersizligi, marka imaj
eksikligi eksik stratejiler, gerekli ar-ge c¢alismalarinin yiiriitiilmemesi, karar alma
stirecinin saglikli ilerlememesi ve niteliksiz isgiicii 6rnek olarak gosterilebilir (Leigh,
2006). Organizasyonun zayif yonleri rakiplerine kars1 geri kalmasina ve hatta ilerleyen
stiregte varligimi yitirmesine sebep olabilir. Bu nedenle organizasyonlarin zayif
yonlerini tespit ederek giiclendirmeye yonelik stratejiler olusturmalar1 oldukga

Onemlidir.

2.2.3.2 Dis Durum Analizi

Di1s durum analizi kurumun mikro ve makro gevre faktorlerini inceleyerek
yararlanabilecegi firsatlarla faaliyetlerinin engellenmesine sebebiyet verebilecek
tehditlerin tespit edilmesidir. Ulke ve diinya ekonomisi, organizasyonun bulundugu
sosyal cevre, teknolojik ve politik gelismelerin incelenmesi neticesinde dis cevre
analizi faktorleri olan firsatlar ve tehditler ortaya c¢ikar (Boyett, 1996). Bir
organizasyonun dis cevre analizi yapilirken organizasyonun tiim paydaslarinin

beklentileri ve isleyisi etkileyecek tiim faktorler géz dniinde bulundurulmalidir.

2.2.3.2.1 Firsatlar

D1s c¢evre faktorlerinden biri olan firsatlar1 kurumun faaliyetlerindeki verimi
artirmaya yardimci olacak, amaglara ulagmasimi kolaylastiracak unsurlar olarak
tanimlayabiliriz. Weihrich (1982); firsatlar1 ekonomik, sosyal ve politik, demografik
faktorler, tirtinler ve teknoloji, mevcut piyasa kosullari, rekabet ve diger faktorler olarak
siniflandirmistir. Kurumun ya da organizasyonun var olan mevcut durumunu korumasi
ve gelistirmesi i¢in dis cevre analizi neticesinde firsatlar1 saglikli bir sekilde

belirlemesi, buna uygun strateji gelistirmesi gerekmektedir.

2.2.3.2.2 Tehditler

Tehditler de tipki firsatlar gibi simdi ve gelecegi etkileyen, kurumun hedeflerine

ulagsmasini engelleyecek, verimi diisiirecek unsurlardir. Tehditler, gidisatta istenmeyen
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durumlarin, ortaya ¢ikan problemlerin ya da Orgiitiim géstermesi gereken reaksiyonu
gelistirmemesi durumunda, piyasadaki mevcudiyetini kaybetmesine sebebiyet
verebilecek gevresel faktorler olarak tanimlanmaktadir (Gol, 1995). Bir organizasyonda
hedeflenen basariya ulasilmasii olumsuz etkileyebilecek veya gerilemeye neden
olacak tiim unsurlar tehdittir. Tehditler, tiim organizasyonlar ig¢in kaginilmaz
faktorlerdir. Burada miithim olan bunlarin her an izlenmesi ¢ok iyi tespit edilerek oniine

gecilmesi i¢in dogru stratejilerin gelistirilmesidir.

2.2.4. SWOT Faktorleri ile Strateji Gelistirme

SWOT analizi neticesinde belirlenen giiclii, zayif yonler ve firsat, tehditler
kullanilarak su alternatif stratejiler olusturulabilir:

GF Stratejileri: Firsatlarin olumlu etkilerinden azami seviyede faydalanarak
idarenin giiglii yonlerinin etkilerini en {ist seviyeye ¢ikarmaya yonelik olusturulan
stratejilerdir.

GT Stratejileri: Idarenin giiclii yonlerini kullanarak tehditlerin olumsuz
etkilerini en aza indirmeye yonelik olusturulan stratejilerdir.

ZF Stratejileri: Firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde yararlanarak
idarenin zayif yonlerinin etkilerini en aza indirmeye yonelik olusturulan stratejilerdir.

ZT Stratejileri: Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirmeye

yoneliktir.
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BOLUM 3

COK KRITERLI KARAR VERME

3.1. Karar Verme, Karar Siireci Ve Bilesenleri

Insanlar giindelik hayatlarmin biiyiik bir kisminda gerek 6zel gerekse yaptiklar
meslekleri ile ilgili ¢esitli kararlar alirlar. Bu kararlar zaman zaman ani zaman zaman
ise uzun siire¢ gerektiren kararlardir. Karar verme islemi bir¢cok sekilde
tanimlanmaktadir. Karar verme kisaca; dar anlamda secenekler arasindan en uygun
olanin secilmesi olarak tanimlanabilir (Timor, 2011). Isletme yonetiminde ise karar bir
se¢imi ifade eder. Stroner ve Freeman’a gore ise (1989); karar verme belirlenen bir
amaca yonelik farkli ihtimallerin belirlenmesi ve bunlarin arasindan en etkili olaninin
secilmesidir. Karsimiza ¢ikan firsatlardan yararlanabilmemiz ve karsilastigimiz
problemleri ¢dzebilmemiz i¢in kullanacagimiz en temel ara¢ kararlardir.

Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmesi, stratejik yonetim siirecinde basarili
olabilmesi i¢in karar verme islemi hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle kurumlarin en
dogru kararlar1 verebilmeleri gerekmektedir. Hayli zorlu olan karar verme siirecinde
yoneticiler, kararlarmi yargilarindan hareketle sezgisel yolla veya tecriibelerinden
yararlanarak verebilirler. Kararlarin saglam temel iizerine kurulmasi, en uygun kararin
verilebilmesi i¢in net verilerin elde edilmesi dnemlidir. Bu noktada kararlarin “Sayisal
Karar Verme Teknikleri” ile pekistirilerek en dogru kararlarin verilmesi kurumun dogru
kararlar alma potansiyelini yiikselterek rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in 6nemli bir

giictiir (Aktas ve digerleri, 2015).

Isletmelerin belirledikleri amaglarina ulasmalar1 mali yapidaki temel noktadir.
Buradaki en 6nemli fonksiyon ise karar verme siirecidir (Esen, 1998).

Karar vermede problem ¢6zme merhaleleri ise su sekildedir (Timor, 2011):

- Karar probleminin tespiti: Karar siirecinin ilk asamasidir. Karar siirecinin en
onemli asamas1 problemin belirlenmesidir. Problemin dogru sekilde tanimlanmamasi
halinde yapilacak en dogru ¢6ziim bile problemi ¢ézemeyecektir. Bu nedenle

problemin en dogru, eksiksiz ve net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.
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- Karar problemine ait karar 6gelerinin tespiti: Bu asamada karari etkileyen
faktorler belirlenir.

- Karara yonelik amag ve sinirliliklarin tespiti: Karar siirecinin bir diger agamasi
da amag ve kisitlarin belirlenmesidir. Amag ulagilmak istene nihai hedeftir. Kisitlar ise
amaca ulasirken siireci etkileyen sinirliliklardir.

- Model kurulmasi: Karar asamalarinda dnceki lic agsama biiyiik 6neme sahiptir.
Bunun nedeni bu agamalarda olusan verilerin modelleme asamasinda girdi olarak
kullanilacak olmasidir. Model kurulma asamasinda Onceki asamalardaki veriler
kullanilarak en uygun ¢6ziim modeli belirlenir. Burada matematiksel modellemelerden
de faydalanilir. Modellerin 6zelliklerinden dolayr her modelin ¢dziimiiniin ortaya
koydugu sonug farkli olabilir (Aktas ve digerleri, 2015).

- Alternatif ¢oziimlerin belirlenmesi:
Kogel (2011)’e gore ise karar siireci su merhalelerden meydana gelmektedir.

- Ortaya ¢ikan problemin ya da organizasyonun amacinin belirlenmesi,

- Problem veya amacin analiz edilerek siirecteki 6nceliklerin tespit edilmesi,
- Secgeneklerin tespit edilmesi,

- Seceneklerin degerlendirilmesi,

- Se¢eneklerin analizi,

- Se¢im Ol¢iitlerinin belirlenmesi,

- Secim yapilamasi.
Bir kararda etkili olan elemanlar ise sunlardir (Timor, 2011):

- Karar verici: Karsilagilan problemli sistemli bir sekilde, tanimlayacagi
amaclar, kriterle ve hedefler dogrultusunda ¢6zmeye calisan, yonlendiren ve denetleyen
kisi veya kisilerdir. Bir karar probleminde belirlenmesi gereken ilk ve en 6nemli eleman
karar verici olmalidir. Bunun nedeni ise, karar vericinin kisiligi, duygulari, risk
ortamindaki tutumu ve buna benzer etmenlerin karar siirecini dogrudan etkilemesidir
(Aktas ve digerleri, 2015)

- Analist:  Problemin bilinir kilinmasindan probleme iliskin  yapinin
olusturulmasina degin karar verici ile dogrudan etkilesimde bulunan, zaman zaman ara
asamalarda da destek vermeye devam eden, problem ¢6zme alaninda uzman kisi veya
kisilerdir. Karar verici ile analist ayni1 kisiler olabilir.

- Kiasit: On kabuller ile i¢ ve dis kaynaklar ya da degiskenlerdeki siirlamalardir.
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- Amac¢: Organizasyonun lehine olan karar vericiler tarafindan istekler
dogrultusunda desteklenerek arttirilmasi ya da kiigiiltiilmesi istenen 6zelliklerdir.

- Hedef: Ulasilmak istenen konum ya da basarilmak istenen durumlardir.

- Kriter: Hedefe ulasma olgiitleridir. Ayn1 zamanda se¢imin dayandirildigi
etkinlik olgiitleridir.

- Nitelik: Karar vericinin talep ve gereksinimlerinden farkli olarak belirlenen
kararin hangi diizeyde gerceklestirilebildiginin degerlendirilmesine yarayan ol¢iidiir.

- Karar degiskeni: Alinan 6zgiil kararlarin her biri karar degiskenidir.
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Sekil 3-1. Karar Verme Siireci

| Tleili nicel
bilgiyi toplamalk
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Gercekleri Problemi :‘;:‘;Zt; Dei‘i‘fﬁ;@e Secenekleri jﬁe‘f:;e;ffi Secimi
gizlemlemek tatumalk - ¥ degerlendirmel: Fenes uyzulamak
beklemel: ologturmalk zeqgmek -
(] [ 3
[lzili nitel

" bilgiyi toplamak |

Kaynak: Balkuvar, 2015

Geri Besleme
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Sekil 3-2. Karar Verme Siireci 2
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Kiza ve Uzun
Vadeli Amaclay]
Sonuglarm
Dezerlendirilmesil
Bilgi Birikimi ‘
Gerekzinimler

Kaynak: Esen, 1998

Saaty’ye (1999) gore karar verme siireci su niteliklere haiz olmalidir:

e Yalin bir yapida olmalidir,

e Net olmayan, sonucu goriillmeyen durumlarda riskleri ve firsatlar1 bir arada
degerlendirebilmelidir,

¢ Esnek olmali ve uyarlanabilmelidir,

e Hislerimize ve zihniyetimize uymalidir,

e Karar vericilerin uzlagmasina ve fikir birligine varmalarina olanak saglamalidur,

¢ Cok fazla ayrintilar1 olmamalidir.
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3.2. Cok Kriterli Karar Verme

Birden fazla ve birbiriyle catisan hedefleri iceren karar problemlerinde karar
vericiler dengeyi saglayabilmek adina bir ¢aba gdsterirler. Bu gibi durumlarda en dogru
ve ulasilabilir hedefe karar vermek ancak diger hedeflerde yasanacak kétiilesme veya
bunlardan uzaklagsma ile miimkiin olabilir. Karar verme siireci, hedefler bakimindan
farkli ve degisik oncelikleri ve se¢imleri olan karar vericilerin varligi durumunda daha
da kompleks bir hale gelebilmektedir (Raquel ve dig., 2007).

Karar problemlerinin elemanlarindan, hedefe ulagsma 6l¢iitii olarak tanimlanan
karar kriteri alternatifler arasindan se¢im yapilmasinda onemli role sahiptir. Karar
problemlerinde birden fazla 6lgiilebilen ve 6lgiilemeyen 6lgiit olabilir. Bu tarz karar
verme kosullar1 “Cok Kriterli Karar Verme” bashiginda islenmektedir. “Cok kriterli
karar verme metotlari, nitel ve nicel stratejik ve islemsel etmenleri eszamanli
degerlendirme olanagi sunan, kKarar verme asamalarina birden fazla insan1 midahil
edebilen ¢oziimsel yontemlerdir. Karar verme siirecinde bu yontemlerin kullanilmasi
yoneticilere alternatifleri degerlendirmede yardim etmekte ve isletme kaynaklarinin
daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.” Cok kriterli karar verme yénteminin amact
en iyiyi segmektir (Timor, 2011).

Cok kriterli karar verme yontemleri karara etki eden kriterlerin secilmesi, bu
kriterlerin belirlenmis ama¢ dogrultusunda agirliklandirilmasi, kriterlere gore
alternatiflerin siralanmasi, onceliklerinin belirlenmesi ve alternatifler arasindan en
dogru se¢imin yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Cok kriterli karar verme dort problem ¢esidiyle ilgilenmektedir. Bunlar; segme
problemi, siralama problemi, smiflandirma problemi ve sirali siniflandirma
problemidir. Karar vericilerin belirledikleri amaglar her probleme gore farklilik

gosterir.

a) Se¢me problemi (Choice): Alternatifler arasindan en dogrusunun seg¢ilmesi

veya en dogru segeneklere ait kiimenin olusturulmasi

b) Sirali simiflandirma problemi (Sorting): Bagdasik olarak belirlenmis sirali

siniflara alternatiflerin yerlestirilmesi

¢) Siralama problemi (Ranking): En 1y1 alternatiften baslayarak en kotii alternatife

dogru siralamanin yapilmasi

30



d) Smiflandirma problemi (Classification): Alternatiflerin daha 6nceden

belirlenmemis kiimelere ayrilmasidir (Gokalp ve Soylu, 2011).

Coklu kriterlerin nasil birlestirileceginin formiilasyonunun belirlenmesi ile model
degiskenlerini belirlemek i¢in hangi metodun kullanilacagina karar verilmesi ¢ok
kriterli karar verme problemlerinin en 6nemli iki konusudur. Alan yazinda bununla

ilgili pek ¢ok algoritma gelistirilmistir.

3.2.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

CKKYV yontemleri, 6l¢iilebilen ve Olgiilemeyen stratejik ve islemsel etmenleri
eszamanli degerlendirme olanagi sunmakla beraber, karar verme asamalarina birden

fazla katilimciyr miidahil edebilme 6zelligine sahip ¢oziimsel yontemlerdir.

Cok Kriterli Karar Verme, Cok Amagh Karar Verme ve Cok Nitelikli Karar
Verme olarak iki ayr1 baslikta incelenmektedir. Cok Nitelikli Karar Verme, birden ¢ok
kriter gbz Oniinde bulundurularak alternatiflerin siralanmasini saglayan teknikler

icermektedir. Bu tekniklere 6rnek olarak su yontemler verilebilir.

- AHP: Analitik Hiyerarsi Siireci-Analytic Hierarchy Process

- ANP: Analitik Ag Siireci-Analytic Network Process

- ELECTRE: Eleme Se¢me ve Ger¢ek Coziime Gegis Metodu-Elimination and
Choice Translating Reality

- Hedef Programlama- Goal Programming

- MACBETH: Kategorik Tabanl Degerlendirme Teknigi ile Cekicilik Olgiimii-
Measuring Attractiveness by Categorical Based Evaluation Technique

- MAUT: Cok Olgiitlii Fayda Teorisi - Multi-Attribute Utility Theory

- MAVT: Cok Olgiitlii Deger Teorisi Multi - Attribute Value Theory

- PROMETHEE: Zenginlestirme Degerlendirmeleri Igin Tercih Siralama
Organizasyon Yontemi - Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation

- TOPSIS: Ideal Coziime Benzerlige gore Tercih Siralama Teknigi - Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

- WSM: Agirlik Toplam Yo6ntemi - Weighted Sum Model (Zardari ve dig., 2015).

31



Sekil 3-3. Karar Analizi Teknikleri

Karar Analizi Teknikleri

Tek Amach Karar Destek Cok Kriterli Karar
Karar Verme sistemleri Verme (CKKV)
I_l—‘ |
I |
Karar Etki Cok Nitelikli Karar Cok Amacl Karar
Agacglan Diyagrami Verme (CNKV) Verme (CAKV)
I [ | | | I
AHP ELECTRE PROMETHEE MAUT TOPSIS UTADIS

Kaynak: Esen, 1998

3.2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Thomas L. Saaty’nin bulup gelistirdigi AHP, karar verme problemlerinin
¢oziimiinde c¢okg¢a kullanilan ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinin
modellenmesine olanak veren bir nicel karar verme metodudur. Yontem iginde bir¢ok
0ge bulunduran problemleri; problemin ana amaci, 6l¢iitleri, alt 6l¢iitleri ve segenekleri
arasindaki iligskiyi modellemektedir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi ise, karar vericinin
nesnel ve 6znel savlarini birlikte kullanabilmesidir. AHP, net veya belirsiz durumlarda
¢ok sayida secenek iginden karar verirken, birden fazla karar vericinin oldugu, ¢ok
olgiitli, ¢ok amagh karar verme durumlarinda kullanilir (Balkuvar, 2015). AHP
yontemi, bir problemde yer alan faktorlerin 6ncelik durumunu belli bir hiyerarsi i¢inde
diizenlemeye calisan, karar alma siirecinde bireyin ya da grubun siibjektif goriislerini
de g6z Onilinde bulunduran, Olgiilebilen ve Olgiillemeyen parametreleri bir arada
bulundurabilen matematiksel ve sistematik bir yontemdir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi hem 6znel hem nesnel unsurlar1 barindirdigindan daha
gercekei bir ¢oziim yontemi olarak kabul edilebilir. Problemi hiyerarsik bir yap1
olusturarak ele alarak, problemi olusturan unsurlar karsilastirma, yargi olusturma ve
ortaya ¢ikan alternatifleri degerlendirme imkani sunar. Bu siirecte birbirinden farkl
bilgi, birikim, tecriibe ve sezgiye sahip kisilerin verdigi yargilar birlestirilerek grup

kararina ulasilabilir (Tatman, 2011).
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AHP yontemi ile karar verme problemlerinin ¢6ziim adimlar1 asagidaki gibidir:

« Karar verme probleminin ve amacinin belirlenmesi,

« Karar verme olgiitlerin amaca uygun olarak tespit edilmesi,

« Karar verme segeneklerinin olusturulmas,

« Karar problemindeki etmenlerin 6nem siralamasinin olusturulmasi,

«Onem siralamasindaki her seviye icin olgiitlerin  birbirleriyle ikili
karsilastirilmast ve 6zdeger-6zvektorden faydalanilarak Slgiitlerin 6nem derecelerinin
agirliklarinin hesaplanmasi,

* Olgiitlere gore seceneklerin ikili karsilastirilmasi ile onceliklerinin tespit
edilmesi,

* Bagil sckilde elde edilen verilere gore segeneklerin dizilmesi ve en yiiksek
degere sahip olan se¢enege karar verilmesi,

* Duyarlilik analizinin yapilmasi.

3.2.2.1 Analitik Hiyerarsi Prosesinin Yapisi ve Temel Ozellikleri

Analitik hiyerarsi prosesi yonteminde, karar matrisini olusturan faktorlerin
oransal olarak karsilastirilarak onceliklerinin belirlenmesi, farkli birimlerde bulunan
say1sal degerlerin standartlagtirilmasi ve bunlarin bir araya getirilerek yorumlanmasi en
temel {ic asamadir. Analitik hiyerarsi siireci ilk olarak belirlenen ama¢ dogrultusunda
karar problemini etkileyen faktorler ve buna bagli olan alt faktorlerin belirlenerek
hiyerarsik yapinin kurulmasi ile baglar. Burada problemin dogru sekilde tanimlanmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle problem detayli bir sekilde agiklanmalidir. Boylelikle
faktorler ve alt faktorler de dogru sekilde tanimlanacak, karsilastirmalar hatasiz olarak
sonuca gotiirecektir.

Analitik Hiyerarsi Prosesinin adimlari su sekildedir (Timor, 2011):

1. Hedeflerin belirlenmesi

2 Hedeflere ulagmak i¢in gerekli 6l¢iitlerin listelenmesi

3. Her bir 6l¢iit icin (n) olast karar segeneginin tespit edilmesi
4 Onem siralamasinin olusturulmasi (Hiyerarsik model)

Saaty (1980)’ e gore hiyerarsi: Bir diizenin yapisini, alt yapilar1 arasindaki
islevsel baglar ve bu iliskilerin yapinin tiimiine etkileri hususunda ¢oziimleme

yapabilmek i¢in ayristirmaktir. Hiyerarsik model; yapisal ve fonksiyonel olmak tizere

33



ikiye ayrilir. Yapisal hiyerarsi, iist-alt gruplar ve bunlarin i¢erdigi daha alt gruplar ile
olusturulur. Fonksiyonel hiyerarsi ise, en {istte amag, buna bagli olarak alt kriterler ve

sonrasinda karar alternatifleri ile olusturulur (Timor, 2011).

Sekil 3-4. Hiyerarsik Yap1

Hedef:
Yénetici Secimi
Egitim Yénetim Teknik Beseri
Dizeyi Becerisi Beceri ligkiler
- - Problem - Organize ve
Liderlik . =
ﬁlz:lrl-llﬁ-l Cozme H kl:SE. . Planh Sorumiuluk | | ararverme
- Yetenegi FRImiye Hareket Yetenegi
| ADAY -1 | | ADAY -2 | | ADAY -3 ‘
Kaynak: Timor, 2011
Sekil 3-5. Fonksiyonel Yap1
Hedef:
ideal Yatinm Karar
Deger ig Verim - - atsrsrun Direysel Glarak it
Artis! Oran Risk Deneyimler Iekenmemind s Kotavide Likidite

N S A A

Banka Tasarruf Gayrimenkul

Hesabi Yatirimi Hisse 3enedi Hazine Bonosu

Kaynak: Timor, 2011
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Sekil 3-6. AHP nin Hiyerarsik Yapist

Sevtye I Genel odak Hedef
(Hedef)
—
_-"_--_.-f \
"
-
. F
Seviye i )
o Ozellik 1 Ozellik 2
! H“ / R

Seviye I Alr-ozellik | | Alt-dzellik || Alt-dzellik | | Alt-gzellik || Al-dzellik | | Ali-Gzellik

1 2 3 4 5 ]

Seviye IV

Alternatf 4

Kaynak: Razmi vd., 2002

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde izlenecek adimlar ise su sekildedir:
- Hiyerarsik yap1 olusturulur.

- Islemlere gecilmeden dnce “karsilastirma matrisi” olusturulur.

- Elde edilen karsilastirma matrisi “Oncelikler vektorii’ne gevrilir.

- “Uyum oran1” belirlenir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde ikili karsilagtirmalari yapabilmek i¢in goreceli ya
da mutlak Sl¢iimlerden yararlanilir. Daha sonra elde edilen bu bilgiler kullanilarak

“karsilastirma matrisi” olusturulur.

aij, I-nci ozellik ile j-nci dzellik arasindaki ikili karsilastirma degeri, aji iSe j-nci
ozellik ile i-nci 6zellik arasindaki ikili karsilastirma degerini temsil etsin. Karsilik olma
ozelligi,

aji = 1/ a; “dir.
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Ikili karsilastirma matrisinin genel formu asagidaki gibidir:
i1 0 Qin ai;p vt QA
ap, - App 1/ay, - apn

Ikili karsilastirma matrisinden oncelik (6zdeger vektorii) olan W elde edilir.
W=(w1, Wo, ..., wn ) ile gosterilir. wi 6ncelik (6zdeger) olarak tanimlanir.

Ikili karsilastirma matrisinin temel 6zellikleri ise sdyledir (Saaty, 1982).

1. Ikili karsilastirma matrisi pozitif degerlerden olusan bir kare matristir.
2. Ikili karsilastirma matrisi eger tam tutarl ise asagidaki esitlik saglanir.
n n

=1 Xj=1  Xk=1@i -G = ayg (L), k=1,...,n)

|ag,| - laji] = (@i/w;) - (w;/an) = (@i/wi) = ag,

3. A matrisi tam tutarli ise herhangi bir satirdan matrisin diger 6geleri kolaylikla
elde edilebilir.

4. Yapilmasi gereken toplam karsilagtirma sayisi secenek sayisi olan n’nin 2’°li

kombinasyonuna esittir.

5. Bu matrisin en biiyiikk 6zdegerine karsilik gelen 6zvektoér matrisi Analitik

Hiyerarsi Prosesi’nde agirlik (6ncelikler vektorii) olarak adlandirilir.

6. A matrisinin kosegen degerleri 1’e esittir.

32211 Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Ilgili Aksiyomlar

Saaty, (1986; 2005)’e gore yontem dort temel aksiyom iizerine kurulmustur.
Bunlar karsiliklilik, homojenlik, bagimsiz olma ve beklentiler olma iizere 4
aksiyomdur.

Karsihkhilik Aksiyomu: Karsiliklilik aksiyomu (reciprocal axiom), ¢ift taraflilik
ya da gecis aksiyomu olarak da isimlendirilen bu aksiyom cift tarafli olma veya
birbirinin tersi olma seklinde de ifade edilmektedir. Herhangi bir kritere ait i-nci ve j-
nci alternatifler icin uygulanan karsilastirmalarda ajj, i-nci 6zellik ile j-nci 6zellik
arasindaki ikili karsilagtirma degeri, aji ise j-nci 6zellik ile i-nci 6zellik arasindaki ikili

karsilagtirma degerini temsil etmek iizere karsilastirma;
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a;j =1/ a;, bigiminde uygulanmalidir. Ornegin; A faktorii ile B faktoriiniin
karsilagtirmasinda, A, B’ye 7 ile lstiin kabul ediliyorsa; karsilifinda B’nin A’ya
ustiinliigi 1/7 ile gosterilmektedir.

Homojenlik Aksiyomu: AHP, faktorlerin birbirlerine karsi {istiinlikk dereceleri
hesaplanirken, oOzellikleri agisindan birbirinden farki ¢ok olmayan homojen
(homogenity) Ogeleri de Kkarsilastirabilir. Faktorleri karsilastirmak i¢in homojen
olmalar1 veya ortak 6zellikler bakimindan birbirlerine benzer olmalart mithim 6lgme
yanliglarinin ortaya ¢ikmamasi i¢in énemlidir. Bununla birlikte tutarliligin ve dogru
Ol¢iim yapilmasinin saglanmasi igin, ikili karsilagtirilacak faktorlerin sayis1 9°dan fazla
olmamalidir (Saaty, 1990).

Tercihler tek bir olgekle temsil edilmezse yapilan olglimlerde homojenlik
saglanamaz. Degerlendirme yapan kisi Olgiitleri kiyaslarken bir faktoriin digerine
oranla sonsuz iyi ya da sonsuz kotii olarak degerlendirme yapamaz. ajj, i-nci 6zellik ile
j-nci 6zellik arasindaki ikili karsilastirma degeri olmak tizere;

aij £ ‘dir. ( V 1 ve j degeri i¢in)

Bagimsizlik Aksiyomu: Alanyazinda baska bir ad1 sentezleme olarak da gecen
bagimsizlik aksiyomunda, segimler tespit edilirken, segenekler her bir olgiit i¢in
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilir. Hiyerarsideki 6geler hakkindaki savlar bir
alt seviyedeki 6gelerle iliskili degildir.

Onem derecelerinin agirlik katsayilar1 hesaplanirken 6lciitler ve segenekler
arasinda yapilan ikili karsilastirmalar, karsilastirma konusu haricindeki baska dlgiit ve
segeneklerden bagimsiz olmalidir. Ust kademe olgiitlerin dnceliklerinin yeni bir
secenek eklendiginde ya da cikartildiginda degismemesi gerekir.

Beklentiler Aksiyomu: Beklentiler 6nceden elde edilmis bilgilerden ortaya
cikarilan seceneklerin siralamasiyla ilgili diistincelerdir. Bu aksiyoma gore ¢alismanin
sonunda ulasilan sonug¢ degerleri, karar vericilerin beklentilerinden ya da pesin
bilgilerinden (prior knowledge) kokten olarak farkli olmamalidir. Bireylerin fikirlerinin
arka planinda var olan bir kisim nedenler bulunur. Buna bagli olarak insanlar bu
diistince ve fikirlerinin sonuglara yeterince etki ettigini gérmek isterler (Saaty, 1990).

Bir karara ulasmak i¢in, hiyerarsik yapimnin eksiksiz oldugu kabul edilir. Var olan
karar problemini etkileyen her bir 6lgiit ve segenek olusturulan hiyerarside gosterilmek

mecburiyetindedir (Timor, 2011).
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3.2.2.2 Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Grup Karar1 Verilmesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde diger siireclerden farkli olan asil ilke belirlenen
probleme iliskin faktoér ve segeneklerin 6ncelik degerlerinin tespit edilerek karara ait
agirliklarin belirlenmesidir. Bu siirecte karar1 verecek olan grup iiyelerinin karsilikli
bilgi aligverisinde bulunmalar1 ve beyin firtinas1 yapmalar1 konunun daha iyi
kavranmasina ve grup kararmin daha saglikli bir sekilde verilmesine fayda
saglayacaktir. Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde grup karar1 verilirken tiim iiyelerin
tecriibe, bilgi ve sezgilerini kullanabilmeleri i¢in problemin hiyerarsik modeli
olusturulur. Tiim grup tiiyelerinin benimsedigi bir secenege karar verilebilmesi icin
savlarin ve Onceliklerin gruptaki herkes tarafindan tam olarak benimsenmesi
zorunludur. Bu nedenle savlarin bagdasik olmasi ve gruptaki tiim kisilerin sahsi
kanaatlerinin grubun kanaatleriyle denk diismesi lazimdir (Saaty, 2007)

T. Saaty’ye gore (2008) geometrik ortalama metodu savlarin bir araya
getirilmesinde mutlak yoldur. Karar vericilerin uzman olma kosulunda, savlarinin bir
araya gelmesini tercih etmeyebilirler, boyle bir pozisyonda yalniz sonuglarin geometrik
ortalamasi aliir. Sayet Karar verici kisilerin savlarinin kendi aralarinda farkli 6nem
dereceleri varsa, sonuglar karar vericilerin nem derecelerine yiikseltilir ve geometrik
ortalama alinir (Saaty, 2008).

Grup karar1 alinirken uygulanan agamalar su sekildedir (Timor: 2011)

1. Grup karar1 verilirken tiim grup tiyelerinin ¢ikarlarinin ortak olmasi s6z konusu
olabilecegi gibi grup liyelerinden farkli diisiinenler veya farkli motivasyona sahip
olanlar catiyma yasayabilirler. Bu tarz durumlarda grup iiyelerinin karsilikli fikir
paylasimi ile ortak amaca yonlendirilmeleri ve ortak goriis elde etmeleri gerekmektedir.
Grup karar1 verilmesi ortak goriisiin elde edilmesi ve her bir grup iiyesinin kararda

etkisinin olmas1 bakimindan en iyi yoldur.

2. Grup karar tek tek gorlismelerle alinabilecegi gibi tiim grup iiyelerinin bir
araya toplanarak yaptiklari istigsare neticesiyle de belirlenebilir. Grup karar vermek i¢in
toplanir ve probleme ait hiyerarsik modeli tartisarak degistirebilir. Tiim grup tiyeleri
ayn1 karara varirsa ortak karar olusturulur, ortak karar varilamadigi durumlarda nihai

karar i¢in oylama yapilir.

3.2.2.3 Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Problem C6zme Asamalari
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AHP yontemi ile karar problemi yedi asamada ¢oziime kavusturulur.

1. Karar probleminin belirlenmesi.

2. Problemin hedeflerinin sinirlandirilmasi.

3. Hedeflere tesiri olan dlgiitlerin tespit edilmesi.

4. Karar problemine yonelik tespit edilen temel hedef 1s1ginda ana kriter,

alt kriterler ve segeneklerin belirlenmesi ile hiyerarsik yapinin meydana getirilmesi.

5. Ikili karsilastirma matrislerinin kurulmas.

6. Matris esasinda onceliklerin ve karsilagtirmalarin tutarlilik oranlarinin
hesaplanmasi. Bu adimda Eigenvalue Metodu kullanilarak tutarlilik oranlari
karsilastirilir.

7. Ayri ayri tespit edilen onceliklerin birlestirilmesi. Belirlenen hiyerarsi
kapsaminda tespit edilen oncelikler yine hiyerarsiye gore birlestirilerek sonug karari

haline gevrilir (Tulunay ve Kumar, 2006).

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde yapilacak ilk ve en Onemli asama, karar
kriterlerinin hiyerarsik yapisinin olusturulmasidir. Bu asamadan sonra ise sirayla su

asamalara gec¢ilmelidir (Saaty, 1987):

- Analitik Hiyerarsi Prosesi’ndeki islemleri gerceklestirmek i¢in “Karsilastirma
Matrisi”’ olusturulur.
- Olusturulan karsilastirma matrisi daha sonra “Oncelikler Vektorii”ne
doniistiiriiliir.
“Uyum Oran1” hesaplanir. Uyum orani, Analitik Hiyerarsi Prosesi’ne
uygulanan karsilastirmalarda tutarlilik tespit edilir. Kabul edilebilir tutarsizlik / uyum
orani (CR) max. 0,1°dir. Aksi takdirde yargilar tekrar gézden gecirilmelidir.

3.2.2.3.1 Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde Karsilastirmalar

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde hiyerarsik yapinin kurulmasindan sonra gecilen
asama “Karsilastirma Matrisi”nin olusturulmasidir. 1kili karsilastirma yaparken
karsilastirilan kriter bakimindan bir faktoriin baska bir faktor tizerinde ne kadar miithim
oldugunu ya da dominant oldugunu gosteren dlgekten (scale of numbers) faydalanilir.
Karsilastirmalar su sorularin cevaplarini igerir. “Bir iist seviyedeki kritere gore bu iki
elemandan hangisi daha énemlidir?” “Bu énemin derecesi nedir?” Onem derecesi ise

su tabloya gore belirlenir:
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Tablo 3-1

Iki Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Dereceleri

{nem Derecesi Tamm Aciklama
1 Esit derecede dnemli Her iki faktdr aym dneme
sahiptir
3 Orta derecede dnemli Tecriibe ve yargilara gére bir
faktar digerine gore biraz
daha dnemlidir
5 Kuvvetli derecede dnemli Bir faktor digerinden
kuvvetle daha dnemlidir
7 Cok kuvvetli derecede Bir faktdr digerine gore
dnemli ylksek derce kuvvetle tercih
edilmektedir
9 Mutlak derecede Gnemili Faktdrlerden biri digerinden
cok yiiksek derecede
onemlidir
2,4,6,8 Ara degerleri temsil eder iki faktdr arasindaki tercihte
kiicik farklar oldugunda
kullanihr
Karsilikl degerler L, j ile kargilastinlirken bir deger (x) atanmug ise, , i ile

karsilastinlirken atanacak deger [1/x) olacaktir.

Kaynak: Saaty, T.L., Decision Making for Leaders, Lifetime Learning

Publications, CA, 1982, S:78

Bu karsilagtirma gizelgesi kullanilarak, gerceklestirilen saptamalar nicel sekilde

temsil edilmis olur ve bu degerlere “‘6nem dereceleri” denilmektedir. Bu deger ikili

karsilagtirma (A) matrisinde, a;; degeri olarak gosterilir. Bu a;; degeri, i satirinda yer

alan 6genin j siitununda bulunan 6geye nazaran dnem derecesini ifade eder. Sayet a;;>1

ise, 1 satirinda bulunan 6ge, j slitununda bulunan 6geden daha 6nemli demektir.

Tutarhiligin saglanmast igin, eger a;;=K ise a;=1/k olmalidir. A matrisinde kdsegen

tizerinde bulunan a;; degerleri, 6gelerin kendisi ile karsilagtirilmasini gosterir ve bir

ogenin kendisine karsi Ustlinliigii olamayacagindan 6tiirti degeri 1’e esit olmalidir

(Coskun, 2006).

al-j=1

n
i=1
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Tablo 3-2
AHP Ikili Karsilastirma Matrisi

Enterler | 1 2 3 . |n

1 wiwl | wiwa | wirws | Ll | wleen
2 wWrWl | wlwer | wow | L | W W
3 wWiWl | Waw2 | wiawa | ... | Wil Wa
il Wa' W1 | Wa'W2 | We/w3 | ... | Wa/Wn

Kaynak: Razmi vd., 2002

3.2.2.3.2 Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde Ozdeger, Ozvektor, Tutarlihk ve

Uyum Oram

Karmagik karar problemlerinde nicel ve nitel kriterler birlikte bulunmaktadir.
Buna bagh olarak yapilacak ikili karsilastirma sonuglari siibjektif olacaktir. Bununla
beraber insanlarin sezgisel olarak yaptiklar karsilagtirmalar da tutarsiz olabilmektedir.
Karsilagtirmalarda yasanacak olan tutarsizlik kriterlerin 6nem derecesinde de

tutarsizliga neden olacaktir (Unal, 2010).

AHP, bir seviyedeki tiim alt kriterler ile bir iist seviyedeki bir kriterin veri kabul
edilerek bunlarin birbiri iizerindeki goreceli etkilerinin kiyaslanarak olusturulacak bir
matris lizerinden hesaplanmasi, bu matrise ait en biiyiik 6zdegere haiz olan 6zvektoriin
tespit edilmesi hususuna dayanir. Bahsi gegen 6zvektor, oncelik derecelerinin tespit
edilmesinde, 6zdeger ise, karar vericiye ait yarginin tutarliligimin hesaplanmasinda

kullanilir (Atalay, 2009).

AHP’nin kargilastirma matrislerinde bulunan a;; degerleri bulunurken, 6zvektor

ve ikili karsilagtirma metotlarindan faydalanilir.
Gergel 6geli bir A,,,,, kare matrisi ve sifirdan farkli X,,,; vektorii i¢in
AW = 4,0, W

denklemini saglayan bir A skaleri varsa, bu sifirdan farkli w vektorii, A kare
matrisinin bir 6zvektoriidiir. A, A matrisinin bir 6zdegeri (karakteristik degeri) olarak

tanimlanmaktadir (Tulunay, 2006)

Bir A karsilastirma matrisinde;
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a;j, i-nCi segenegin j-nci segenekle karsilagtirilmasindaki 6nem derecesi, ajy, j-
nci secenegin K-nc1 segenckle karsilastirilmasindaki 6nem derecesini gostermek tizere;
bu Kkarsilastirmalarin tutarli olabilmesi igin, i-nci segenekle Kk-nci segenegin

karsilastirilmasini gosteren a;y, aj; aji’ya esit olmalidir (Timor, 2011).
Aix = Qi;Ajk
Gergek problemlerde genellikle %; degeri bulunamamaktadir. Bu sebeple AHP’de

- . wi . o e .
¢oziilmesi gereken a;; = wi olacak sekilde aj; degerinin bulunmasidir.

Agirlik matrisinin genel formu su sekildedir:

_wﬂ/wi w,fw, wl,:’w”_
_|mfw owfwy oy,
_wn,"uq w, [wy e w,,/w"_

Saaty ve Vargas’a gore (2001), bir matris kullanilarak Oncelikler vektoriinii
olusturmak i¢in sonsuz sayida yol vardir. Fakat tutarlilik hesabinda kullanilacak

0zdeger formiilii;
Aw = nw ‘dir.

W = (W1, Wo, ..., Wn) olmak lizere matris karsilastirmalari su sekildedir:

Wi W1 . W
w1 wp W Wy Wy
W2 Wz ... W2 W, w
— P ) ' * — 2 — y Hyqr
A+w=1|wp w3 Wy . n . "W
Wn Wn .. W3 Wn Wy
.LJP'-L 1.-1.-"2 H"'“
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Amax her zaman n’den biiyiik veya n’ye esittir (Zahedi, 1986). n’ye ne kadar yakin
olursa tutarlilik o kadar yiiksek olacaktir. Cogunlukla karsilastirmalarda tutarsizlik

mevcut olacagindan elde edilen sonug;
Amax = n seklinde olacaktir.

T. Saaty (1990), 3x3 matris i¢in yaklasik %5, 4x4 matris i¢in yaklasik %8 ve daha

biiylik matrisler icin yaklasik %10 tutarsizlik oraninin kabul edilebilecegini belirtmistir.

Insanlarin kararlarmi verirken sayma sayilarindan yararlanma konusundaki
tutarsizliklar1 ve sirali sayilart hususunda gegissiz olmalari nedeniyle Analitik Hiyerarsi

Prosesi tutarsizliga izin verir.
Uyum orani1 hesaplanirken su agamalar izlenir (Timor, 2011):

- Karsilagtirma matrisinin her bir satir1 icin, siitunlarda bulunan &gelerin
agirliklart toplami bulunur.

- Kargilastirma matrisinin tiim siitunlarindaki elemanlar, hesaplanan siitun
agirligina boliinerek normalize edilmis matris bulunur.

- Normalize edilmis her bir satirin ortalamasi alinarak Oncelikler vektori
hesaplanir.

- Oncelikler vektoriiniin olusturulmasmin ardindan, meydana getirilen vektor
baglangicta olusturulan Karsilastirma matrisi ile carpilarak, karsilastirma matrisini

Oonemseyen, tiim Oncelikler matrisi olusturulur.

CI: Tutarlilik Indeksi formiilii
CI: Gmax - 1) / (N —1)

CR: Tutarlilik Oran1 formiilii, RI: Rassal Indeks
CR=CI/RI

Ayni problem ig¢in iki farkli Olgekte iki farkli yargilama uygulandiginda
sonuglarin uygunlugunun kontrol edilebilmesi icin  AHP’nin istatistiki olmayan

indeksine ihtiyag¢ duyulmaktadir.
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Tablo 3-3

Rassal Indeks
Smra | 1 2 3 4 3 & 7 3 o 10 11 12 13 14 15
Rl 0 0 032 | 082 ) 111 | 125 [ 135 140 | 145 | 149 | 152 (1534 | 156 | 138 | 1,39

Kaynak: Saaty T. ve Ozdemir, 2003(a), s. 233

Rassallik indeksi en fazla 15x15 matrislere gore olusturulmustur. Karar
probleminde 6lg¢iit sayisinin fazla olmasi 6lgiitlerin hepsi bir arada degerlendirildiginde

tutarli neticeler elde etme olasiligin1 azaltmaktadir.

3.2.2.4 Analitik Hiyerarsi Prosesinin Avantaj ve Dezavantajlari

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Unal, 2010):

- AHP, insanlarin kapali bilgilerini agiga ¢ikarmayi da kapsayan, kararlarin
derinlemesine modellenmesinin yapibilimsel yoludur. Bununla birlikte insanlar farkli
duygularini ve bakis agilarini organize etmekte ve harmanlamaktadir.

- AHP, karar verici kisilerin faktorler arasindaki iligskileri ve birbirlerine olan
istiinliiklerini tahmin etme ve sonuglart Ongdérmede tiimdengelimle yargida
bulunmalarini ve gézlem yapmalarina olanak saglamaktadir.

- Insanlar fikir ve diisiincelerini sadece sozel olarak ifade edebilmenin 6tesinde
daha yerinde dogru ve yiiksek bir anlayisla harmanlayip degistirebilmektedir.

- Bireylerin olusturdugu yargilar, sezgileri ve duygularindan kaynaklandig gibi
ayn1 zamanda rasyonel de olabilmektedir. AHP sayesinde yargilarin birbirlerine olan
iistiinliik ve 6nem dereceleri sayisal degerlerle gosterildigi icin grup iiyeleri arasinda
uzun siireli tartigmalar yasanmamaktadir.

- Ayni1 problem i¢in birbirinden farkli mekanlarda ve farkli bireylerle ¢alisilarak
elde edilen sonuglar bir araya getirildiginde, asamal1 ve ¢ok daha basarili gézlemler ve
revizyonlar yapilabilmektedir. Pargalar birlestirilerek biiyiik bir problemin analizi
yapilabildigi gibi biiylik bir problem pargalarina ayrilarak da ¢oziilebilir.

- AHP, karar verme problemini ayristirarak problemi sistematik bir sekilde

¢ozmek lizere planlanir.
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Diger yazarlarin alanyazinda bulunan AHP’nin avantajlar1 konusundaki gortisleri

ise su sekilde siralanabilir:

- AHP, yoneticiler tarafindan gergeklerin tespit edilerek bilinmesi, gidisatin
olumlu ve olumsuz yonlerinin Olgiilmesi, revize edilmesi ve kararlarin
olusturulmasinda biiytik kolaylik saglamaktadir.

- AHP’nin diger CKKV ydntemlerine nazaran en biiyiik avantajlarindan biri grup
karar1 alimmasinda kolaylik saglamasi ve yargilardaki tutarsizligi tespit etme
yetenegidir.

- Yapilan anket ¢calismasinin sonuglarinin kullanilabilir olmasi i¢in tutarlilik testi
ile durulagtirilmasi ve tekrarli sliregle olusan tutarsizliklarin yok edilerek tutarli hale
getirilmesi AHP’yi farkli kilan 6zelliklerindendir.

- AHP’nin bir diger avantaji, sayisal veriler kullanilarak 6nem derecesine gore
siralama sayesinde diger geleneksel yontemlerle yapilandirilmasi zor hatta imkansiz
olan problemleri ¢6zme yetenegidir.

- AHP, hiyerarsideki her bir maddenin goreceli 6nemini bulmada oldukg¢a hassas
ve etkin bir yontembilim sunmaktadir. AHP yontemiyle elde edilen goreceli 6nem
degerleri matematiksel olarak mantiklidir ve bu verilerle islem yapilabilir. AHP’nin
iirettigi oran 6lgeklerinin kesin olmasindan (precision) otiirii diger yontemler tarafindan
meydana getirilen sirali 6l¢eklere tercih edilmektedir.

- AHP, nitel ve nicel yargilar1 bir araya getirebilme yetenegi sayesinde karar
vericilere hedef, tecriibe ve sahip olduklari bilgileri duygulariyla uyumlu bir halde
kullanarak karar vermelerini ve seceneklerin goreceli 6nem derecelerini belirlemeye

imkan saglamaktadir.

AHP yaklagimiin faydalarindan en 6nemlisi uygulama kolayligidir. AHP dogru
¢ozlime ulastiran mucizevi bir yontem veya formiil olarak diisiiniillmemelidir. AHP
yalnizca segenekler arasindan en iyisine karar vermede karar vericiye yardimct olan bir
aragtir. AHP bazen yanlis sekilde kullamlmaktadir. ikili karsilastirmalardan sonra
yalnizca 6z vektor hesabi yapilip tutarlilik hesaplanmadigi takdirde AHP amacina
hizmet etmez. Bu durumda karar vericiler yanhlis kararlar alarak uygun olmayan
stratejiler belirleyebilirler. Bu neden AHP’nin tiim asamalarinin eksiksiz ve

hassasiyetle yerine getirilmesi gerekmektedir.

AHP’nin elestirilen yonleri de bulunmaktadir. Bunlar ise su sekilde siralanabilir:
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- Tiim yargisal yontemlerde oldugu iizere AHP’de de yargilar karar vericiler
tarafindan yonlendirilmektedir. Bu sebeple AHP’de de sonuglari dogrulamanin analitik,
bagimsiz bir sekilde yapilmasinin miimkiin olmadig: belirtilmektedir.

- Tim Olgiitlerin nispi olmasi sebebiyle salt olgekler verilemedigi ©ne
stiriilmektedir.

- Calismaya baslandiktan sonra kriterlere bir yenisi eklendiginde siirecinden

yeniden bastan c¢aligtirilmasi gerekmektedir.

Alanyazinda AHP ile gergeklestirilmis olduk¢a fazla uygulama bulunmakla
birlikte yapilan bu caligmalarda sira degisiminin elverisli olmamasit konusu cok
elestirilmekte ve bu hususta ¢ok sayida makale bulunmaktadir. So6zii gecen
caligmalarda AHP’de meydana gelen en onemli problemin sira degisimi problemi
oldugu belirtilmektedir. Sira degisimi, farkli bir se¢enck konuldugunda veya
cikartildiginda belirli bir etmen topluluguna gore kesinlestirilen secenek dnceliklerinin

degismesidir.

Timor (2011) belirttigine gore, Saaty ve Vargas’in ¢alismalarinda sira degigimi
konusu ile ilgili yapilan elestirilere cevap verilmekte ve yapilan sira degisimine yeni
bir dl¢iitin ilave edilmesinin ya da ¢ikartilmasmin sebep olmadigi, konu ile alakasiz
segenekler eklenmesi veya seceneklerin birbirleriyle bagimliligi olmasi halinde ortaya
cikabilecegi vurgulanmaktadir. Bu sebeple ilerleyen siirecte Saaty tarafindan alternatif
Olciitlerin birbiriyle bagimli oldugu problem yapisina ¢6ziim getirmek iizere Analitik

Ag Siireci gelistirilmistir (Timor, 2011).

3.2.25. SWOT Analizi Faktorlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi ile
Entegrasyonu

SWOT analizi neticesinde elde edilen faktdrlerin birbirlerine olan Onem
dereceleri belirlenmediginden bu faktorler nitel veriler olarak kalmaktadir. Strateji
gelistirirken belirlenen SWOT analizi faktorlerinden en kuvvetlileri temel alinarak

stratejilerin belirlenmesi planin amaca uygunlugu noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

SWOT analizi faktorlerinin birbirlerine olan dncelik degerlerinin belirlenmesi ve
bdylelikle birbirleriyle orantilarinin tespit edilmesi i¢in AHP kullanilmaktadir. AHP ile
SWOT analizinin entegre edilmesi yalnizca SWOT analizinin yapilmasindan ¢ok daha

faydal1 olacaktir. AHP sayesinde SWOT analizi faktorlerinden gii¢lii ve zayif yonlerle
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firsat ve tehditlerin en kuvvetli olanlar1 sayisal olarak tespit edilebilmektedir. AHP
SWOT faktorlerinin ikili karsilastirilmasini saglayarak oncelik belirleme imkanini

saglar (Mosazera ve Alavagati, 2006).

Alanyazin incelendiginde SWOT analizi ile AHP entegrasyonunun yapildigi
caligmalar goriilmektedir. Egitim kurumlarinda ise yalnizca {iniversite kademesinde bu
caligmanin yapildigina rastlanmistir. SWOT analizinin AHP ile entegre edildigi
caligmalardan ilki 2000 yilinda Kurtilla vd. tarafindan Finladiya’da orman planlamada

faktor degerleme konusunda yapilmistir. Bunun disinda yapilan c¢aligmalar ise su
sekildedir (Arslan, 2010).

- Bilgi ve bilisim alaninda stratejik uygulama plani gelistirme / Steward vd., 2002

- Cevre alaninda alternatif stratejiler belirleme / Kangas vd., 2003

- Turizm alaninda turizm planlamada faktor degerleme / Kajanus vd., 2004

- Tarim alaninda otlak belirlemede faktor degerleme / Shresta vd. 2004

- Uretim alaninda rekabet analizinde faktdr degerleme / Shinno vd. 2006

- Cevre alaninda orman planlamada faktor degerleme / Masozera vd. 2006

- Uretim alaninda isletme i¢in uygun strateji belirleme / Yiiksel ve Akin 2006

- Ekonomi alaninda ekonomiye yonelik alternatif stratejiler
belirleme / Celik ve Murat 2008

- Egitim alaninda bir {iniversitede uygulanan SWOT analizi faktorlerinin
degerlemesi / Giirbiiz, 2010

- Turizm alaninda Ardahan ilinin kirsal turizm potansiyelinin belirlenmesi /

Akbulak, 2016
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BOLUM 4

YONTEM

4.1. Uygulamanin Yapildigi Kurum Hakkinda Bilgiler

Calismanin yapildigi kurum Istanbul Basaksehir’de bulunan 6zel bir egitim
kurumudur. Basaksehir son yillarda oldukc¢a gelismekte olan, buna bagli olarak
yerlesim yerlerinin ve niifusun hizla arttif1 bir bolgedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarma gore (2017) Tiirkiye niifusunun
yiizde 18,6’smin ikamet ettigi Istanbul, 15 milyon 29 bin 231 kisi ile en ¢ok niifusa
sahip olan il olmustur. 39 ilgenin yer aldig1 Istanbul’da Basaksehir’in niifusu 369 bin
810 kisiden 396 bin 729 kisiye yiikselmistir. Kurum agilis itibari ile 4. egitim 6gretim
yili igerisindedir. Kampiis olduk¢a merkezi bir konumda bulunmaktadir. Kampiis
icerisinde bir ortaokul ve bir lise okulu bulunmaktadir. Kampiis giivenli bir konumda
bulunmaktadir. Istanbul merkezine uzak olmasi sebebiyle Basaksehir disindaki

ilcelerden ulagim ¢ok rahat degildir.

4.2. SWOT Analizinin Uygulanmasi

Bu calismada oncelikle okulun SWOT analizi faktorlerinin belirlenmesi i¢in
kampiis bilinyesinde yer alan ortaokul ve lise yoOneticilerine yonelik bilgilendirme
toplantist yapilmistir. Yapilan toplantida stratejik yonetim, SWOT Analizi, Analitik
Hiyerarsi Prosesi konularinda detayli bilgiler verilmis olup Analitik Hiyerarsi
Prosesinin nasil uygulanacagi adim adim anlatilmistir. Daha sonra yoneticilerden belli
bir siirede okul i¢in SWOT Analizi faktorleri belirlemeleri istenmistir. Ardindan Delphi

teknigi ile yoneticilerin goriisleri alinarak ortak SWOT analizi faktorleri belirlenmistir.

Delphi Teknigi: Delphi teknigi adin1 Eski Yunan’da gelecek hakkinda 6ngoriileri
olan bir kahinin yasadig1 Delphi bolgesinden almistir. Bu teknik Norman Dalkey ile
Olaf Halmer adinda iki arastirmaci tarafindan Amerika’da 1950°li senelerde
gelistirilmistir (Akar, 2015). Delphi, iizerine c¢alisilacak olunan konuyla ilgili

uzmanlarin, rasyonalist ve yazili bir inceleyisler ortak goriislerinin belirlenmesidir.
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Birbirlerinden tamamen bagimsiz ve bilgileri olmadan uzman goriislerinden ortak
gortisler tespit edilmeye calisilir. Program planlama, politika ve strateji gelistirme,
olaylar1 ve gidisati kestirme, belli birtakim standartlar olusturma amaciyla kullanilir
(Karacaoglu, 2009). Delphi tekniginin en temel amaci grup karar1 verilirken tiim grup
iiyelerinin ortak karar {izerinde mutabakata varmalarini saglamaktir. Delphi tekniginde
grup tyeleri yliz yiize gelmeden siire¢ yiiriitiiliir. Ortak karara varilana kadar geri

bildirim saglanir.
Delphi tekniginde bulunan asamalar su sekildedir (Gtlizelyurt, 2017)

- Problemin tanimlanmasi

- Alanyazin incelenmesi

- Calismaya dahil olacak katilimeilarin belirlenmesi

- Belirlenen agik uglu sorularin katilimeilarla paylasilmasi

- Ilk sorulara verilen cevaplarin analiz edilerek ikinci sorularin hazirlanmasi
ve paylasilmasi

- lkinci sorulara verilen cevaplarm analiz edilerek {i¢iincii sorularin
hazirlanmasi ve paylasilmasi

- Ugiincii sorulara verilen cevaplarm analizi

- Uzlasma saglanmasi ve ¢alismaya son verilmesi

Yapilan bu calismada da grup tyeleri kurumdan segilen 9 yoneticiden
olusturulmustur. Ardindan yoneticilere siireci anlatan bir sunum yapilmis ve detaylica
aciklamada bulunulmustur. Delphi siireci kapsaminda ilk olarak yoneticilerden SWOT
analizi faktorlerini yazmalar istenmistir. Toplanan veriler bir araya getirilerek en ¢ok
yazilan faktorler belirlenmis ve tekrar yoneticilere sunulmustur. Bunun ardindan
yoneticiler tekrar degerlendirmelerini sunmustur. Ugiincii oturumda ise ydneticiler

nihai listeyi olusturmuslardir.

4.3. SWOT Analizi Faktorleriyle Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bir onceki adimda belirlenmis olan SWOT analizi faktorlerinin agirlikli 6nem
derecelerinin belirlenebilmesi i¢in faktorlerle karsilastirma matrisleri olusturulmustur

(Sekil 4.1.).
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Giicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler i¢in olusturulan bu karsilagtirma
matrisleri goriigleri almarak SWOT Analizini belirleyen 9 yoneticiye ayri ayri
sunulmustur. Modelin uygulanmasi sirasinda ikili karsilastirma matrislerindeki
degerler Saaty tarafindan gelistirilen 6l¢ek (Tablo 1) temel alinarak belirlenmistir. MS
Excel programi ile hesaplamalar yapilmistir (Sekil 4.2.). Belirlenen 6nem dereceleri
ayr1 ayr1 hesaplandiktan sonra geometrik ortalamalar1 alinarak geometrik ortalama
matrisi olusturulmustur (Sekil 4.3.). Geometrik ortalama matrisi olusturulduktan sonra
normalizasyon islemi gerceklestirilmis ve gerekli hesaplamalar yapilarak tutarlilik
oranlar1 bulunmustur (Sekil 4.4.). Yapilan hesaplamalar neticesinde tiim matrislerin
tutarli oldugu tespit edilmistir. Tutarlilik tespitinden sonra SWOT Analizi faktorlerinin
karsilagtirmasi neticesinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak en giiglii, en zayif
yonlerle en biiyiik firsat ve en biiyiik tehdit belirlenmistir. Belirlenen bu faktorler

1s181nda Oneri stratejiler olusturulmustur.
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Sekil 4-1. Uygulanan Ikili Karsilastirma Matrisi Tablosu — Giiglii Yénler

GUCLU YONLER

1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlari ileri
diizeydedir.

2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi
kapsaminda program gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve materyal gelistirme,
ogretmen akademisi ve okul birimleri
bulunmaktadir.

1-) Okulun
fiziki ve
teknolojik
imkanlariileri
diizeydedir.

2-) Kurumda biitiinsel

egitim sistemi
kapsaminda program
gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve
materyal gelistirme,

6gretmen akademisi ve

okul birimleri
bulunmaktadir.

3-) Ogretmenler
arasindaki iletigim
oldukga giiglidiir.

4-) Ogretmen
kadrosu nitelik ve
nicelik
bakimindan iyi
durumdadir.

5-) Kurum igi
kullanilan SAP
sistemi ile veliler
okuldaki isleyisi
yakindan takip
edebilmektedir.

6-) Okulun galigtigi
giivenlik ve
temizlik firmalan
iglerini
hassasiyetle
yapmaktadir.

7-) Okulda bireysel
farkliliklarin
bilincinde olan ve
buna uygun
¢alismalar yiiriiten
bir sistemle
¢alisilmaktadir.

8-) Yabanai dil
egitimin kur sistemi
ile verilmekte ve
uluslararasi sinavlarla
desteklenmektedir.

3-) Ggretmenler arasindaki iletisim olduk¢a
giigliddir.

4-) Ggretmen kadrosu nitelik ve nicelik
bakimindan iyi durumdadir.

5-) Kurum igi kullanilan SAP sistemi ile
veliler okuldaki isleyisi yakindan takip
edebilmektedir.

6-) Okulun galigtigi giivenlik ve temizlik
firmalari iglerini hassasiyetle yapmaktadir.

7-) Okulda bireysel farkliliklarin bilincinde
olan ve buna uygun galigmalar yiiriiten bir
sistemle galigilmaktadir.

8-) Yabana dil egitimin kur sistemi ile
verilmekte ve uluslararasi sinavlarla
desteklenmektedir.
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Sekil 4-2. Uygulanan kili Karsilastirma Matrisi Tablosu - Zayif Yénler

ZAYIFLIKLAR

1-) Ogretmenlerin moral motivasyonunun
eksik olmasi nedeniyle kurum aidiyetleri
zayiftir.

2-) Velilerin gereginden fazla s6z sahibi
olmasi sebebiyle okulun felsefesiyle
¢atisan uygulamalarin yapilmasi isleyisi
olumsuz etkilemektedir.

1-) Ogretmenlerin moral
motivasyonunun eksik
olmasi nedeniyle kurum
aidiyetleri zayiftir.

2-) Velilerin gereginden
fazla s6z sahibi olmasi

sebebiyle okulun
felsefesiyle gatisan
uygulamalarin yapilmasi
isleyisi olumsuz
etkilemektedir.

3-) Kurumun heniiz 3
yillik olmasi
sebebiyle marka
bilinirligi dustiktiir.

4-) Ust yonetimle
ogretmenler arasindaki
iligki zayiftir. Hiyerarsik

uygulamalar zaman
zaman iligkileri olumsuz
etkilemektedir.

5-) Kurum kiiltlrd tam
olarak oturmamigtir.

6-) Planlama
siirecindeki zaman
yonetiminin zayif
olmasi nedeniyle
kararlar gok ge¢
alinmaktadir.

3-) Kurumun heniiz 3 yillik olmasi sebebiyle
marka bilinirligi diigiiktir.

4-) Ust yonetimle 6gretmenler arasindaki
iligki zayiftir. Hiyerarsik uygulamalar zaman
zaman iligkileri olumsuz etkilemektedir.

5-) Kurum kiiltirii tam olarak oturmamigtir.

6-) Planlama siirecindeki zaman
yonetiminin zayif olmasi nedeniyle kararlar
¢ok ge¢ alinmaktadir.
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Sekil 4-3. Uygulanan Ikili Karsilastirma Matrisi Tablosu - Firsatlar

FIRSATLAR

1-) Kurumun bulundugu
bolgenin gelismesiyle birlikte
6grenci potansiyeli
artmaktadir.

2-) Yeni sinav sistemi ve
bununla birlikte degisen egitim
felsefesinin kurumun felsefesi
ile paralellik gostermektedir.

1-) Kurumun bulundugu
bolgenin gelismesiyle
birlikte 6grenci
potansiyeli artmaktadir.

2-) Yeni sinav sistemi ve bununla
birlikte degisen egitim felsefesinin
kurumun felsefesi ile paralellik
gostermektedir.

3-) Ozel okullara devlet

tesviki artmaktadir.

4-) Okulun misyonu ile veli
beklentileri uyumluluk
gostermektedir.

5-) Erken kayitla uygulanan
ucret politikasi velilerin
sec¢im yapmasini
kolaylastirmaktadir.

6-) Okulun
bulundugu
cevredeki veli
potansiyelinin
sosyo-ekonomik
durumlar iyi

duzeydedir.

3-) Ozel okullara devlet tesviki
artmaktadir.

4-) Okulun misyonu ile veli
beklentileri uyumluluk
gostermektedir.

5-) Erken kayitla uygulanan
Ucret politikasi velilerin se¢im
yapmasini kolaylastirmaktadir.

6-) Okulun bulundugu
cevredeki veli potansiyelinin
sosyo-ekonomik durumlari iyi
duzeydedir.
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Sekil 4-4. Uygulanan Ikili Karsilastirma Matrisi - Tehditler

1-) Kurumun bulundugu bélgede |2-) Kurum aidiyetini
¢ok sayida 6zel okulun agilmasi ve |saglayamayan
uygulanan iicret politikalariyla ogretmenler
olusturulan haksiz rekabet kurumdan

olumsuz etkilemektedir. ayrilmaktadir.

TEHDITLER

3-) Yiiksek ve yersiz beklentileri
karsilanmayan veliler gevrede olumsuz

imaj olusturmaktadir.

4-) Devlet okullarinin |5-) Uzaktan gelen

iyilesmesi velilerin
devlet okullarini
tercih etmesine
sebebiyet
vermektedir.

6grenciler ulagim
sikintisi yagamaktadir.

1-) Kurumun bulundugu bélgede ¢ok sayida
o6zel okulun agilmasi ve uygulanan licret
politikalariyla olusturulan haksiz rekabet
olumsuz etkilemektedir.

2-) Kurum aidiyetini saglayamayan
6gretmenler kurumdan ayrilmaktadir.

3-) Yiiksek ve yersiz beklentileri
karsilanmayan veliler ¢gevrede olumsuz imaj
olusturmaktadir.

4-) Devlet okullarinin iyilesmesi velilerin
devlet okullarini tercih etmesine sebebiyet
vermektedir.

5-) Uzaktan gelen 6grenciler ulagim sikintisi
yasamaktadir.
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Sekil 4-5. Giiglii Yonler Olgeklendirilmis Tablo Ornegi

desteklenmektedir.

1-) Okulun 2-) Kurumda biitiinsel  (3-) Ogretmenler 4-) Ogretmen 5-) Kurum igi 6-) Okulun galigtigi|7-) Okulda bireysel |8-) Yabana dil
fiziki ve egitim sistemi arasindaki iletisim  [kadrosu nitelik ve |kullanilan SAP glivenlik ve farkliliklarin egitimin kur sistemi
teknolojik kapsaminda program oldukga giiglidiir. nicelik sistemi ile veliler |[temizlik firmalan |bilincinde olanve |ile verilmekte ve
imkanlari ileri |gelistirme, 6gretim bakimindan iyi okuldaki isleyisi |iglerini buna uygun uluslararasi sinavlarla
GUCLU YONLER diizeydedir. teknolojileri ve durumdadir. yakindan takip hassasiyetle caligmalar yiriiten |desteklenmektedir.
materyal gelistirme, edebilmektedir. [yapmaktadir. bir sistemle
6gretmen akademisi ve galisilmaktadir.
okul birimleri
bulunmaktadir.
1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlar ileri
I X 1 1/3 2 1/3 5 2 1/3 4
diizeydedir.
2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi
kapsaminda program gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve materyal gelistirme, 3 1 1 1 5 5 1/5 3
ogretmen akademisi ve okul birimleri
bulunmaktadir.
3-) Ogretmenler arasindaki iletisim oldukga 12 1 1 1 3 5 12 13
guglidir.
4-) Ogretmen kadrosu nitelik ve nicelik
3 1 1 1 4 5 1 3
bakimindan iyi durumdadir.
5-) Kurum igi kullanilan SAP sistemi ile
veliler okuldaki isleyisi yakindan takip 1/5 1/5 1/3 1/4 1 3 1/3 1/4
edebilmektedir.
6.—) Okulu.n g:al.ls.tlgl gﬁv&lenlik ve temizlik 12 15 s 15 13 1 15 s
firmalari iglerini hassasiyetle yapmaktadir.
7-) Okulda bireysel farkliliklarin bilincinde
olan ve buna uygun galismalar yiiriiten bir 3 5 2 1 3 5 1 1/2
sistemle galisilmaktadir.
8-) Yabanai dil egitimin kur sistemi ile
verilmekte ve uluslararasi sinavlarla 1/4 1/3 3 4 5 2 1
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Sekil 4-6. Geometrik Ortalama Tablosu - Giiglii Yo6nler

1-) Okulun 2-) Kurumda biitiinsel  |3-) Ogretmenler 4-) Ogretmen 5-) Kurum igi 6-) Okulun ¢alistigi1|7-) Okulda bireysel |8-) Yabana dil
fiziki ve egitim sistemi arasindaki iletisim  [kadrosu nitelik ve |kullanilan SAP guvenlik ve farkliliklarin egitimin kur sistemi
teknolojik kapsaminda program oldukga giicludiir. nicelik sistemi ile veliler [temizlik firmalan |bilincinde olanve [ile verilmekte ve
imkanlan ileri |gelistirme, 6gretim bakimindaniyi  |okuldaki isleyisi [islerini buna uygun uluslararasi sinavlarla
GUGLU YONLER GEO MEAN diizeydedir. teknolojileri ve durumdadir. yakindan takip hassasiyetle galismalar yiiriiten |desteklenmektedir.
materyal gelistirme, edebilmektedir. |yapmaktadir. bir sistemle
6gretmen akademisi ve ¢alisiilmaktadir.
okul birimleri
bulunmaktadir.
1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlan ileri
1 0,542671832 0,639060449 0,347595403 0,790108628 0,707550589 0,244389191 0,705931714
diizeydedir.
2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi
kapsaminda program gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve materyal gelistirme, 1,842735051 1 1,033907128 0,611211311 2,89254644 1,484441593 0,746512257 2,25682808
6gretmen akademisi ve okul birimleri
bulunmaktadir.
3-) Ogretmenler arasindaki iletisim oldukga
2,021013289 0,967204857 1 0,371559335 1,21920557 0,749905962 0,398594443 0,469624592
gugludiir.
4-) Ggretmen kadrosu nitelik ve nicelik
2,876907999 2,666015687 2,691361191 1 3,510647497 4,706897965 1,220284935 2,90161458
bakimindan iyi durumdadir.
5-) Kurum igi kullanilan SAP sistemi ile
veliler okuldaki isleyisi yakindan takip 1,265648747 0,34571613 0,820206587 0,284847737 1 1,636096097 0,336660329 0,599484248
edebilmektedir.
6-) Okulun galistigi giivenlik ve temizlik
1,4133265 0,673654284 1,333500528 0,203095225 0,611211018 1 0,276369951 0,320373351
firmalari islerini | iyetle yapmaktadir.
7-) Okulda bireysel farkhliklarin bilincinde
olan ve buna uygun calismalar yiriiten bir 4,091837493 1,339562726 2,508816815 0,819480737 2,839503185 3,458945145 1 1,121202933
sistemle galigilmaktadir.
8-) Yabanca dil egitimin kur sistemi ile
verilmekte ve uluslararasi sinavlarla 1,416568186 0,443099767 2,129360371 0,344635708 1,668100532 3,121358228 0,891899595 1

desteklenmektedir.
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Sekil 4-7. Normalizasyon Hesaplamasi - Gli¢lii Yonler

desteklenmektedir.

1-) Okulun 2-) Kurumda biitiinsel  |3-) Ogretmenler 4-) Ggretmen 5-) Kurumigi 6-) Okulun galistigi|7-) Okulda bireysel (8-) Yabanci dil
fiziki ve egitim sistemi arasindaki iletisim  [kadrosu nitelik ve |kullanilan SAP glvenlik ve farkhliklarin egitimin kur sistemi
teknolojik kapsaminda program oldukea giigliidiir. nicelik sistemi ile veliler [temizlik firmalan |bilincinde olanve [ile verilmekte ve
imkanlariileri |gelistirme, 68retim bakimindaniyi  |okuldaki isleyisi [islerini buna uygun uluslararasi sinavlarla
GUCLU YONLER NORMALISATION |diizeydedir. teknolojileri ve durumdadir. yakindan takip  [hassasiyetle galigmalar yiiriiten |desteklenmektedir.
materyal gelistirme, edebilmektedir. |yapmaktadir. bir sistemle
ogretmen akademisi ve galisiimaktadir.
okul birimleri
bulunmaktadir.
1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlari ileri
0,062782374 0,068021674 0,052570685 0,087282338 0,054372794 0,041953299 0,047781625 0,075298905
diizeydedir.
2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi
kapsaminda program gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve materyal gelistirme, 0,115691282 0,125345872 0,085051744 0,15347715 0,199055961 0,088018048 0,145953955 0,240726801
6gretmen akademisi ve okul birimleri
bulunmaktadir.
3-) Ogretmenler arasindaki iletisim oldukga
giigliidir. 0,126884013 0,121235136 0,082262461 0,093299759 0,083901898 0,044464706 0,077930985 0,050092972
4-) Ggretmen kadrosu nitelik ve nicelik
0,180619115 0,334174061 0,221397994 0,251103256 0,241591735 0,279089439 0,238583374 0,309503591
bakimindan iyi durumdadir.
5-) Kurum igi kullanilan SAP sistemi ile
veliler okuldaki igleyisi yakindan takip 0,079460434 0,04333409 0,067472212 0,071526194 0,068816859 0,097010206 0,065821969 0,063944581
edebilmektedir.
6-) Okulun galistigi giivenlik ve temizlik
0,088731994 0,084439784 0,109697035 0,050997872 0,042061623 0,059293709 0,054034327 0,034172941
firmalar islerini hassasiyetle yapmaktadir.
7-) Okulda bireysel farkliliklarin bilincinde
olan ve buna uygun calismalar yiiriiten bir 0,256895274 0,167908658 0,206381445 0,205774282 0,195405691 0,205093687 0,195514479 0,119594221
sistemle galisilmaktadir.
8-) Yabanci dil egitimin kur sistemi ile
verilmekte ve uluslararasi sinavlarla 0,088935514 0,055540727 0,175166424 0,086539148 0,114793439 0,185076907 0,174379285 0,10666599
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BOLUM 5

BULGULAR VE YORUM

5.1. SWOT Analizi Faktorleri

Okul yonetiminden 9 yonetici ile yapilan goriismeler neticesinde belirlenen

SWOT analizi faktorleri su sekildedir:
Ic Analiz:
Giicli Yonler

1- Okulun fiziki ve teknolojik imkanlarinin ileri diizeyde olmasi.

2- Kurumda biitiinsel egitim sistemi kapsaminda program gelistirme, 6gretim
teknolojileri ve materyal gelistirme, 6gretmen akademisi ve okul birimlerinin
bulunmasi.

3- Ogretmenler arasi iliski ve iletisimin oldukea giiclii olmas.

4- Ogretmen kadrosunun nitelik ve nicelik bakimindan iyi durumda olmast.

5- Kurum i¢i kullanilan SAP sistemi ile velilerin okuldaki isleyisi yakindan takip
edebilmesi.

6- Okulun calistigr giivenlik ve temizlik firmalarinin islerini hassasiyetle yapiyor
olmalari.

7- Okulda bireysel farkliliklarin bilincinde olan ve buna uygun calismalar

yiiriiten bir sistemle ¢aligilmasi.

Yabanci dil egitiminin kur sistemi ile verilmesi ve uluslararasi smavlarla

desteklenmesi.
Zay1f Yonler

1- Ogretmenlerin moral motivasyonunun eksik olmasi nedeniyle kurum
aidiyetlerinin zayif olmasi.

2- Velilerin gereginden fazla s6z sahibi olmas1 sebebiyle okulun felsefesiyle
catigan uygulamalarin yapilmasi ve bu durumun isleyisi olumsuz etkilemesi.

3- Kurumun heniiz 3 yillik olmas1 sebebiyle marka bilinirliginin diisiik olmas.
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4- Ust ydnetimle dgretmenler arasindaki iliskilerin zayif olmasi ve hiyerarsik
uygulamalarin zaman zaman iliskileri olumsuz etkilemesi.

5- Kurum kiiltiiriiniin tam olarak oturmamis olmasi.

6- Planlama siirecindeki zaman yOnetiminin zayif olmasi nedeniyle kararlarin

cok gec alinmasi.

Di1s Analiz:

Firsatlar

1- Kurumun bulundugu bélgenin gelismesiyle birlikte 6grenci potansiyelinin
artmasi.

2- Yeni siav sistemi ve bununla birlikte degisen egitim felsefesinin kurumun
felsefesi ile paralellik gostermesi.

3- Ozel okullara devlet tesvikinin artmast.

4- Okulun misyonu ile veli beklentileri uyumluluk géstermesi.

5- Erken kayitla uygulanan iicret politikasinin velilerin se¢im yapmasini
kolaylastirmasi.

6- Okulun bulundugu ¢evredeki veli potansiyelinin sosyo-ekonomik durumlari

1yi diizeyde olmasi.

Tehditler

1- Kurumun bulundugu boélgede ¢ok sayida 6zel okulun agilmasi ve uygulanan
ticret politikalariyla olusturulan haksiz rekabet olumsuz etkilemesi.

2- Kurum aidiyetini saglayamayan 6gretmenler kurumdan ayrilmalari.

3- Yiiksek ve yersiz beklentileri karsilanmayan velilerin gevrede olumsuz imaj
olusturmalari.

4- Devlet okullarinin iyilesmesinin velilerin devlet okullarini tercih etmesine
sebebiyet vermesi.

5- Uzaktan gelen 6grencilerin ulasim sikintis1 yasamalart.
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Sekil 5-1. SWOT Faktorleri

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlari ileri diizeydedir. 1-) Ogretmenlerin moral motivasyonunun eksik olmasi nedeniyle kurum aidiyetleri zayiftir.
2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi kapsaminda program gelistirme, 6gretim teknolojileri ve 2-) Velilerin gereginden fazla s6z sahibi olmasi sebebiyle okulun felsefesiyle catisan
materyal gelistirme, 6gretmen akademisi ve okul birimleri bulunmaktadir. uygulamalarin yapilmasi isleyisi olumsuz etkilemektedir.

3-) Ogretmenler arasindaki iletisim oldukca giicliidiir. 3-) Kurumun heniiz 3 yillik olmasi sebebiyle marka bilinirligi diigiiktiir.

4-) Ust yonetimle dgretmenler arasindaki iliski zayiftir. Hiyerarsik uygulamalar zaman zaman
iliskileri olumsuz etkilemektedir.

5-) Kurum igi kullanilan SAP sistemi ile veliler okuldaki isleyisi yakindan takip edebilmektedir. 5-) Kurum kiiltiirii tam olarak oturmamistir.

4-) Ogretmen kadrosu nitelik ve nicelik bakimindan iyi durumdadir.

6-) Okulun gahstig: giivenlik ve temizlik firmalari iglerini hassasiyetle yapmaktadir. 6-) Planlama siirecindeki zaman yonetiminin zayif olmas: nedeniyle kararlar cok ge¢
alinmaktadir.

7-) Okulda bireysel farkliliklarin bilincinde olan ve buna uygun ¢alismalar yiriiten bir sistemle

calisiimaktadir.

8-) Yabanc dil egitimin kur sistemi ile verilmekte ve uluslararasi sinavlarla

desteklenmektedir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1-) Kurumun bulundugu bolgede ¢ok sayida 6zel okulun acilmasi ve uygulanan licret

1-) Kurumun bulundugu bdlgenin gelismesiyle birlikte 6grenci potansiyeli artmaktadir. politikalariyla olusturulan haksiz rekabet olumsuz etkilemektedir.

2-) Yeni sinav sistemi ve bununla birlikte degisen egitim felsefesinin kurumun felsefesi ile
paralellik gostermektedir.
3-) Ozel okullara devlet tesviki artmaktadir. 3-) Yiiksek ve yersiz beklentileri karsilanmayan veliler cevrede olumsuz imaj olugturmaktadir.

4-) Devlet okullarinin iyilesmesi velilerin devlet okullarini tercih etmesine sebebiyet
vermektedir.

2-) Kurum aidiyetini saglayamayan ogretmenler kurumdan ayrilmaktadir.

4-) Okulun misyonu ile veli beklentileri uyumluluk géstermektedir.

5-) Erken kayitla uygulanan iicret politikasi velilerin secim yapmasini kolaylastirmaktadir. 5-) Uzaktan gelen ogrenciler ulasim sikintisi yasamaktadir.
6-) Okulun bulundugu ¢evredeki veli potansiyelinin sosyo-ekonomik durumlari iyi
dizeydedir.
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5.2. SWOT Faktorlerinin AHP Yontemi ile Agirhklandirilmasi

Yapilmis olan SWOT analizi kapsaminda; giiglii yonler, zayif yonler, tehditler ve
firsatlarin her biri i¢in Oncelik degeri verilmis ve verilen bu degerler {izerinden
“Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Matrisi” olusturulmustur. Yoneticilerle belirlenen
SWOT analizi faktorlerinin yoneticilere tek tek uygulanan g¢alisma ile agirliklar
belirlenerek 6nem dereceleri hesaplanmistir. Modelin uygulanmasi sirasinda ikili
karsilagtirma matrislerindeki degerler Saaty tarafindan gelistirilen 6l¢ek (Tablo 1)
temel alinarak belirlenmistir. MS Excel programi ile hesaplamalar yapilmigtir. Tiim
yoneticilerle yapilan hesaplamalar neticesinde degerlerin geometrik ortalamasinin
alinmasi sonrasi normalizasyon islemi uygulanmistir. Tutarlilik hesaplari yapilmis tiim
verilerin tutarlilik degeri 0,1 degerinden kiigiik c¢ikmasi ile tutarli oldugu tespit

edilmistir.
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Sekil 5-2. Normalizasyon Hesaplamalari - Giiglii Y onler

1-) Okoulun fiziki | 2-) Kurumda bitinsel 3-) G&retmenler 4-) OFretmen 5-) Kurumi ig &) Okulun cakistin | 7-) Okulda bireysel | &-) vabano dil egitimin
ve teknodojik egitim sistemi arasandaki detizim kadrosu nitelik ve | kullandan Sap girvenlik ve temizlik | farkibkdann kour sastemi e
imkanlanideri |kapsamanda program oddukga giiglibdiir. nicelik balomandan |sistemiile veliler  |firmalan islerini biincinde olan ve verimekte ve
ditzeydedir, gelistirme, GZretim Tyl durumdadar, okuldaki isdeyis hassashyete bwna wygun wluslararas sanaviarla
GUCLU YOMLER WORMALZATION teknodojieri we materyal yakandan talap yapmaktadir. cabismalar yiriiten | desteklenmektedir.
zelistirme, B&retmen edebilmektedir, bir sistemile
akademis ve ohoul gahzlmaktadar.
birimleri budunmaktadar,
1-} Crloudun fiziki ve teknolojik imkanlan den
. 0OE2TE2ITA 0068021674 0052570685 008722338 00543727494 0041953299 004T7TE1625 0075298905
dilzeydedir.
2-} Kurumda biitinsel egitim sistemi
k3 nda elisti G&reti
Psam - Program & m?E' ngr_“ m 0115691282 0125345872 0085051744 0,15347715 0,199055961 0088018048 0,145953955 0,2407 26801
teknolojieri ve materyal gelistirme, &g retmen
akademis ve ol birimleri bulunmaktadar,
3-) G&retmenler arasindaki detisim oldukga
sisclidiir 0.,126884013 0121235136 0082262461 0,093299753 0,083901898 0,044464706 0077930985 0,0500924972
) ﬁérﬂtmn kadrosu nitefk ve nicefik 0180619115 0,334174061 0,2213979394 0251103256 0,241591735 0. 2790894339 0. 238583374 0.309503591
bakarmandan fyi durumdadar, i
5} Kurum ici kullandzn SAP sistemi de veller 0,079460434 0,043334049 0067472212 0071526194 0068816859 0,097010206 0065821969 0063944581
okuldak igleyisi yalandan takip edebimektedir.
-} Oloudun s givenkk ve temizkk fir " 0088731994 0,084439784 0,109697035 0050937872 0042061623 0,059293709 0,054034327 0,034172941
iglerini hassasiyetle yapmaktadir. )
7-) Clulda bireysel farkihklarn bilindnde olan
ve buna wygun cabismalar yiiriiten bir sistemie 0256895274 0167908658 0206381445 0205774282 0,195405691 0205093687 0,1955144739 0,119594221
gahzlmaktadar. -
8-} ¥abano dil egitimin kur sistemi lle veriimekte
0088935514 0055540727 0175166424 0086539148 0,114793439 0185076907 0174379285 010666599

we wuslararas sinavlaria desteklenmektedir,

62




Sekil 5-3. Normalizasyon Hesaplamalari - Zayif Yonler

1-} Ggretmenlerin moral | 2-) velilerin zereginden 3~} Kurumun heniiz 3 4-] Ust yimetimle 5-) Kurum kiitiiri tam | 6-) Manlama
motivasyonunun eksik | fazla stz sshibi olmas yilik olmas sebebiyle | G&retmenler arasindaki | olarak oturmamistr, | siredndeki zaman
odmas nedeniyle kurem | sebebiyle okulun miarka bilinirigi iligki zayrfor. Hiyerargik ydmeetiminin zayrf
i i . felsefes: dikgiiktiir. ulamala ol nedent
ZAYIFLIKLAR NORMALISATION aidryedert zayrfor esiyle cangan il Ly raman mas nedenfyle
uyzulamalamn yapilmas zaman liskilen olumsuz kararlar gok geg
igleyisi odumsuz ethilemektedir, ahnmaktadar.
ethilemektedir,
— - = [
1-) 02 retmenkerin moral motivasyonuenen
ekzik oimas nedennyle kurum aidnyetien 0,50319449 0626657831 0.340909091 0524553572 0306603774 0276555024
zaywr.,
2-} velllerin gereginden fazla siz sahibi clmas
beebi kudun fedsefesd
sebebiyle oludun -LT}I‘E%E&H{EH 0167731632 0. 208885944 0.340909091 0301339286 0297169811 0.310047847
uyzulamalanin yapidmasa isleyis odumsuz
etkilemektedir,
3-) Kurumun heniiz 3 yillik olmas sebebiyle
el o 0100638598 00417771849 0068181818 0033482143 0,1273584491 0103349282
miarka balinirkzi disktir,
4-) Ust yonetimle 63 retmenler arasindaki fiski
zaywftr, Hiverarsk wygulamalar zaman zaman 0100638598 0069628647 0204545455 0,1004464249 0212264151 0172248804
iligkileri clumsuz etkilemektedir.
5-) Kurum kiittiiri tam olarak oturmamagtr, 0071884964 002984084 0022727273 0020089286 004245283 0103349282
&) Mlanlama siiregndeki zaman yonetiminin
zayf odmas nedeniyle kararlar cok geq 0055910544 0,023209549 0022727273 0020089286 0014150943 0,034449761

ahnmaktadar.
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Sekil 5-4. Normalizasyon Hesaplamalar1 - Firsatlar

1-} Kurumun bulunduiu | 2-) ¥eni snaw sistemi ve bununla birfikte|  3-) Ozel okullara deviet 4-) Okudun misyonu e vel 5-) Erken kayrtda wyzulanan | &) Oloudun
bilzenin gelismesiyle degisen editim felsefesinin kurumusn tesviki artmaktadir. beklentileri uyumiluk iicret poliikas velilerin | bulunduzu
birfikte G2 rend potansiyeli | felsefesi dle paraleliik gostermektedir. zostermektedir, Sefdm yapmasin gevredek vel
rtmaktadir, koola kctadir, yelini

FIRSATLAR NORMALIZATION artmakiadr ylashrmaktadir. | potansiyelinin
sosyo-ekonomik
durumian iyl
diizeydedir.

»

1-} Kurwmun bulundusu bilgenin

gefigmesiyle birlikte iirem:i 0,5031943 0626657831 0,340909091 0,596590909 0355263158 0011764706

potansiyel artmaktadir,

2-] Yeni sinav sistemi ve bunwnla

hirilrtedeéi;ene&iﬁmfel&e‘fﬂ:irin 0167731632 0208885944 0,340909091 0255681818 027631579 0423529412

kurumun felsefes lle paralelik ’

gistermektedir,

3-) zel ohullara deviet tegviki

010063898 0041777189 0068181818 0,028409091 0118421053 0,141176471

artmaktadar.

4-) Dkudun misyonu e vel

bekdentieri wyumiuluk 010063898 0069628647 0,204545455 0085227273 0197368421 0,235294118

gistermektedir,

5-) Erken kayrtia wygulanan Goret

poditikas velilerin segim 0071884964 002984084 0022727273 0,017045455 0,039473684 0,141176471

yapmaszin kolaylasormaktadar.

&} Ckulun bulundufu cevredeki

vel mmmnm 0,055910544 0023209549 0022727273 0,017045455 00131578495 0,047058824

ekonomik durumian v

diizeydedir.
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Sekil 5-5. Normalizasyon Hesaplamalar1 - Tehditler

TEHDITLER NORMALIZATION

1-} Kurumun bulundugu billgede
pok sayida Gzel okulun agiimas ve
uygulanan Goret politikalaryla

2-) Kurum aidiyetini
saglayamayan
dgretmenler

3-) Yiiksek ve yersiz beklentileri
karsilanmayan veliler cevrede olumsuz
imaj clusturmaktadir,

4-} Devlet okullarimn
iyilesmesi velilerin
devlet ckullarim

5-} Uzaktan gelen
agrenciler ulagim
stkintis yasamaktadir,

olusturulan haksiz rekabet kurumdan tercih etmesine
alumsuz etkilemektedir. ayrimaktadir, sebebiyet
vermektedir.
1-} Kurumun bulundugu bilgede cok sayida
dzel okulun agiimas ve uygulanan lcret
o 0,115681234 0,4 0,0B4745763 0,264705882 0,42E571420
politikalaryla olusturulan haksiz rekabet
alumsuz etkilemektedir.
2-} Kurum aidiyetini saglayamayan
o 0,023136247 0,08 0,11B644068 0,17647058E 0, 047619048
dgretmenler kurumdan ayrilmaktadir,
3-) ¥iiksek ve yersiz beklentileri
karsilanmayan veliler cevrede olumsuz imaj 0,B0976E63E 0,4 0,593220339 0,441176471 0,333333333
alugturmaktadir,
4-) Devlet okullarimin iyilesmesi velilerin
devlet okullarini tercih etmesine sebebiyet 0, 038560411 (LR 0, 118644068 0, DEEZI5204 0,142E57143
vermektedir.
5-) Uzaktan gelen @Erenciler ulasim sikintisi
0, 012R5347 0,08 0,DEATASTES 0,020 11764 0,0 7E1B0IE

yagamaktadir,
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I¢ analizde giiclii yonlere baktigimizda agirlik derecesi en yiiksek olan faktdriin
ogretmen kadrosunun nicelik ve nitelik bakimindan iyi olmasi oldugu belirlenmistir.
Zayif yonlerde ise kurum kiiltiiriinlin heniliz olusmamis olmasi en ¢ok 6nem arz eden

zay1f yon olmustur.

D1s analizde firsatlar noktasinda en onemli faktoriin erken kayitla uygulanan
iicret politikasinin velilerin se¢im yapmasini kolaylagtirmasi oldugu tespit edilirken
tehditlerde ise yliksek ve yersiz beklentileri karsilanmayan velilerin ¢evrede olumsuz

imaj olusturmasi en fazla 6neme sahip faktor olmustur.

Tablo 5-1

Gicli Yonler

Giiclii Yonler Ortalamalar

4-) Ogretmen kadrosu nitelik ve nicelik bakimindan iyi
durumdadir. 0,257007821

7-) Okulda bireysel farkhiliklarin bilincinde olan ve buna uygun
calismalar yiiriiten bir sistemle ¢cahisiilmaktadir. 0,194070967

2-) Kurumda biitiinsel egitim sistemi kapsaminda
program gelistirme, 6gretim teknolojileri ve materyal gelistirme, 0 144165102
o0gretmen akademisi ve okul birimleri bulunmaktadir. '

8-) Yabanci dil egitimin kur sistemi ile verilmekte ve

uluslararasi sinavlarla desteklenmektedir. 0,123387179
3-) Ogretmenler arasindaki iletisim oldukg¢a giicliidiir. 0,085008991
5-) Kurum ici kullanilan SAP sistemi ile veliler okuldaki

isleyisi yakindan takip edebilmektedir. 0,069673318
6-) Okulun cahstign giivenlik ve temizlik firmalar1 islerini

hassasiyetle yapmaktadir. 0,06542866
1-) Okulun fiziki ve teknolojik imkanlari ileri diizeydedir. 0,061257962
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Tablo 5-2

Zayif Yonler
Zayif Yonler Ortalamalar
1-) Ogretmenlerin moral motivasyonunun eksik olmasi nedeniyle
kurum aidiyetleri zayiftir. 0,429745699
2-) Velilerin gereginden fazla s6z sahibi olmasi sebebiyle okulun
felsefesiyle catisan uygulamalarin yapilmasi isleyisi olumsuz 0271013935

etkilemektedir.

4-) Ust yonetimle 6gretmenler arasindaki iliski zayiftir. Hiyerarsik
uygulamalar zaman zaman iliskileri olumsuz etkilemektedir.

3-) Kurumun heniiz 3 yillik olmasi sebebiyle marka bilinirligi

0,143295411

diisiiktiir. 0,079131317
5-) Kurum Kiiltiirii tam olarak oturmamistir. 0,048390746
Tablo 5-3
Firsatlar
Firsatlar Ortalamalar
1-) K.uru‘mun bulundugu bolgenin gelismesiyle birlikte 6grenci 0,405730099
potansiyeli artmaktadir.
2-) Yeni sinav sistemi ve bununla birlikte degisen egitim felsefesinin 0,278842281

kurumun felsefesi ile paralellik gostermektedir.
4-) Okulun misyonu ile veli beklentileri uyumluluk gostermektedir.
3-) Ozel okullara devlet tesviki artmaktadir.

5-) Erken kayitla uygulanan iicret politikasi velilerin secim yapmasini
kolaylastirmaktadir.

6-) Okulun bulundugu ¢evredeki veli potansiyelinin sosyo-ekonomik
durumlarn iyi diizeydedir.

0,148783816

0,083100767

0,053691448

0,02985159
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Tablo 5-4
Tehditler

Tehditler Ortalamalar

3-) Yiiksek ve yersiz beklentileri karsilanmayan veliler ¢cevrede olumsuz
imaj olusturmaktadir. 0,515499756

1-) Kurumun bulundugu bélgede cok sayida 6zel okulun ac¢ilmasi ve
uygulanan iicret politikalariyla olusturulan haksiz rekabet olumsuz

etkilemektedir. 0,258740862
2-) Kurum aidiyetini saglayamayan 06gretmenler kurumdan

ayrilmaktadir. 0,08917399
4-) Devlet okullarmmin iyilesmesi velilerin devlet okullarim tercih

etmesine sebebiyet vermektedir. 0,085659383
5-) Uzaktan gelen 6grenciler ulasim sikintis1 yasamaktadir. 0,050926009

5.3. Stratejilerin Gelistirilmesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi ile belirlenen en giiglii, en zayif yon ile en biiyiik firsat

ve tehditler 15181nda yoneticilerle stratejiler olusturulmustur. Bu stratejiler su sekildedir:

- 0,429745699 ortalama ile en giiclii yon olan “Ogretmen kadrosu nitelik ve
nicelik bakimindan iyi durumda olmasi” ile 0,405730099 ortalama ile en biiyiik firsat
olan “Kurumun bulundugu bélgenin gelismesiyle birlikte 6grenci potansiyeli artmast”
birlestirilerek su strateji gelistirilmistir: “Bolgedeki artan Ogrenci potansiyelinden
maksimum seviyede yararlanabilmek i¢in Ogretmen nitelik ve niceligi 6n plana
c¢ikarilarak kurumun tercih edilirligi artirilacaktir.” Ise alim siirecinde Ogretmen
nitelikleri goz oOnilinde bulundurulmali ve mevcut Ogretmen kadrosu egitimlerle
desteklenerek kendilerini devamli gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Akademik takvim
hazirlanirken 6gretmen egitimlerine yer verilmelidir. Burada dikkat edilecek hususlar
egitimlerin niceliginden ziyade niteligi ve amaca uygunlugudur. Ogretmenden duyulan
memnuniyet kisa siirede 68renci ve veli ¢evresinde duyurulacagindan kurumun tercih

edilirligi de bu sayede artacaktir.
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- 0,429745699 ortalama ile en giiclii yon olan “Ogretmen kadrosu nitelik ve
nicelik bakimindan iyi durumda olmas1” ile 0,515499756 ortalama ile en biiyiik tehdit
olan “Yiiksek ve yersiz beklentileri karsilanmayan velilerin ¢evrede olumsuz imaj
olusturmasi1” birlestirilerek su strateji gelistirilmistir: “Nitelik ve nicelik bakimindan iyi
durumda olan 6gretmen potansiyeli 6n plana ¢ikartilarak veli beklentisi dogru yere
kanalize edilmeli ve velilerin goziindeki O6gretmen sayginligi yikseltilmelidir.”
Kuruma alian 6gretmenlerin nitelikli olmasina dncelik verilmesi kurumdaki mevcut
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik egitimler almasi igin desteklenmesi
islenen derslerin de niteligini artiracagindan bu durumdan dogrudan &grenciler ve
veliler memnuniyet duyacaktir.

- 0,429745699 ortalama ile en biiyiik zayif yon olan “Ogretmenlerin moral
motivasyonunun eksik olmasi nedeniyle kurum aidiyetlerinin zayif olmasi” ile
0,515499756 ortalama ile en biiyiik tehdit olan “Yiiksek ve yersiz beklentileri
karsilanmayan velilerin ¢evrede olumsuz imaj olusturmalar1” birlestirilerek su strateji
belirlenmistir:” Ogretmenlerin moral motivasyonunun artirilmasi igin yillik cirodan
belli bir oranda ikramiye verilmelidir.” Ozellikle 6zel 6gretim kurumlarinda 6grenci
veli 6gretmen iligkisi oldukga biiyilik bir 6neme sahip oldugundan devamlilik sarttir.
Ogretmenlerin kuruma olan aidiyetlerinin saglanmasi devamlilik agisindan énemlidir.
Bu nedenle yogun calisma temposu arasinda ufak fakat siireklilik arz eden moral
motivasyon ¢alismalarinin yani sira maddi olarak da 6gretmenlere destek verilmelidir.
Unutulmamalidir ki 6gretmen motive olmadik¢a okulu sevmedikge 6grencilerin okulu
sevmeleri ve aidiyet duygusu gelistirmeleri s6z konusu olamaz. Bununla birlikte
ogretmenlerin 1§ yiikii analizler iyi yapilmali, amacmma uygun olmayan sadece
Ogretmenlerin  yorgunluguna  sebebiyet verecek islerden vazgecilmelidir.
Ogretmenlerin galistiklart kurumun felsefesini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda caligmasi
ne kadar onemliyse velinin de ayni sekilde kurum felsefesini bilmesi buna uygun
hareket etmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak kuruma 6grenci kabul edilmeden
once velilerle yapilan gériismelerde kurumun vizyon, misyon ve amaglari ¢ok iyi izah
edilmelidir. Velilerin her istegini karsilamaya yonelik yersiz ¢alismalar 6gretmenlerin
yiikiinii arttirmakta ve moral motivasyonlarint olumsuz etkilemektedir.

- 0,429745699 ortalama ile en biiyiik zayif yon olan “Ogretmenlerin moral
motivasyonunun eksik olmasi nedeniyle kurum aidiyetlerinin zayif olmas1” ile
0,405730099 ortalama ile en biiylik firsat olan “Kurumun bulundugu bdlgenin

gelismesiyle birlikte Ogrenci potansiyeli artmasi” birlestirilerek su  strateji
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gelistirilmistir: “Ogretmenlerin moral motivasyonuna yonelik ¢alismalar yapilarak
Ogretmenlerin kuruma aidiyetleri saglanmali, boylelikle kemiklesmis Ogretmen
kadrosu ile veli beklentileri biiyiik oranda kargilanmalidir.” Kurum bulundugu ilce
itibariyle oldukga biiyiikk bir 6grenci potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli iyi
degerlendirebilmek adina marka bilinirliligini artirarak bolgedeki diger rakip
kurumlardan bir adim 6ne ge¢melidir. Reklam siirecinin yaninda okula aidiyeti yiiksek
isini severek yapan ve dolayisiyla isini hakkini vererek yapan Ogretmenlerden
memnuniyet duyan 6grenci ve velilerin ¢evrelerini tesvik etmeleri de mithimdir. Bunun
icin veliler ile iletisimin saglam temellerle olusturulmasi dengenin iyi kurulmasi
gerekmektedir. Velilerin siirecteki roliiniin iyi belirlenmesi, okulun egitim felsefesine
ve isleyisine saygi duymalart ve is birligi yapmalar1 saglanarak memnuniyet ortami

kurulmalidir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Stratejik planlamanin en Onemli asamalarindan biri SWOT analizidir.
Belirlenecek olan stratejiler SWOT analizi faktorleri baz alinarak olusturulacagindan
SWOT analizi ne kadar gii¢lii olursa hazirlanacak olan stratejiler de buna bagl olarak

basarili olacaktir.

Egitim kurumlarinda uygulanan SWOT analizlerinde yoneticilerin konuya olan
yaklagimlart ve bilgi seviyeleri olduk¢a oOnemlidir. Bunlarin yani sira egitim
kurumlarinda yapilan stratejik planlama caligmalarinin ¢ok fazla amaca hizmet
etmedigi, teorik kaldig1 ve dolayisiyla basariya ulasmadigi gézlenmistir (Ozan, Polat,

Glindiizalp ve Yasan, 2015).

Egitim kurumlar1 her ne kadar ticari boyutu da olan kurumlar olsalar dahi
verdikleri hizmet bakimindan iilkenin gelecegini kuracak olan ¢ocuklarin yetistirilmesi
agisindan bakildiginda ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple stratejik planlama
egitim kurumlar1 igin bir zorunluluktan ziyade gerekliliktir. Stratejik plan1 hazirlayacak
olan ekibin kurum cikarlariyla birlikte hazirladiklar1 planin bir egitim kurumu igin
hazirlandig1 bilincinde olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Belirlenecek olan
misyon, vizyon, ama¢ ve degerler bu dogrultuda belirlenmeli, stratejik plan bunlarin

1s181inda hazirlanmalidir. Bir stratejik plan uygulanabilirligi kadar basarilidir.

Bu calismada 6zel bir 6gretim kurumunun stratejik plani1 hazirlanirken daha
saglam ve yerinde stratejiler belirlenebilmesi adina belirlenen SWOT Analizi faktorleri
cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi ile entegre
edilmistir. Bu sayede nitel olan SWOT analizi faktorleri sayisal degerlerle 6nem
dereceleri belirlenerek aralarinda daha saglikli kiyas yapilarak en 6nemli olanlar
belirlenebilmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi yalnizca SWOT faktorlerine uygulanmig
sonras1 ise agirliklar1 en yiiksek cikan faktorler arasinda tekrar uygulanmamis

bunlardan hareket edilerek stratejiler gelistirilmistir.
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Bu c¢alismada amag egitim kurumlarinda hazirlanacak olan stratejik planlarin
amaca hizmet edebilmeleri, basaritya ulagmalar1 i¢in siirecin sayisal veriler
dogrultusunda yiiriitiilmesi ve daha net kararlar alinabilmesinin saglanmasidir. Yapilan
caligmalar incelendiginde SWOT analizi ile AHP entegrasyonunun yapildig:
caligmalara rastlanmis fakat 6zel 6gretim kurumlarinda uygulanmis boyle bir calisma
bulunamamistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismanin egitim kurumlarina 6rnek teskil
ederek hazirlanacak stratejik planlarda AHP yonteminden faydalanmalarinin yararl

olacag diistiniilmektedir.

Ene ve Tatar (2010)’1n yapmis olduklari ¢alismada bir 6zel okulun tercih edilme
sebeplerinin basinda %51,1 oranla egitim kadrosunun kalitesi gelmektedir. Bu
caligmada da en giiclii yon 6gretmen kadrosunun nitelik ve nicelik bakimindan iyi
durumda olmasi olarak belirlenmistir. Bu iki ¢alismanin bulgular1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Buradan hareketle 6zel okullarin egitim kadrolarini hassasiyetle
olusturmalar1 gerektigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Yine ayn1 ¢calismada velilerin 6zel
okul hizmetinden beklentileri soruldugunda okulun fiziki yapisinin iyi durumda olmasi
4,42 ortalama ile en yiiksek beklenti olarak ¢ikmistir. Yaptigimiz galisma ile
karsilastirdigimizda okulun fiziki ve teknolojik yapisinin iyi durumda olmasi belirlenen
giiclii yonlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Velilerin beklentisinin bu yonde olmasi da

belirlenen bu giiclii yoniin ne denli yerinde oldugunu gostermektedir.

Nartgiin (2016)’tin yapmis oldugu calismada velilerin okuldan beklentileri ile
ilgili goriisleri alinmistir. Bu calisma neticesinde velilerin beklentilerinin oncelikli
olarak okulda 6grencilerin bireysel farkliliklarinin bilincinde olarak, akademik ve
sosyal gelisimi destekleyici ¢aligmalar yapilmasi, tecriibeli nitelikli ve giiler yiizli
egitim kadrosunun, koklii bir kiiltiire sahip, misyonu ve vizyonuyla net hedefleri ve
kurallar1 olmast gerektigi seklinde belirlenmistir. Bu calisma ile karsilagtirildiginda
elde edilen bulgularin ortiistiigii bir okulu giiclii ve zayif kilacak yonlerin sayisal veriler
1s181inda tespit edilmesinin veli beklentileriyle birebir ortlistigii fark edilmistir.
Akdogan (2014)’mn c¢alismasinin bulgularinda ise velilerin okuldan beklentileri su
sekildedir; egitim kalitesi, okulun fiziki sartlari, veli iletisimi, velilerin goriislerine
saygl duyma, giiler yiiz, 6grencilerin akademik ve sosyal alanlarda etkili sekilde
yonlendirilmesi ve yoneticilerin ve egitim kadrosunun kendini gelistirmeleri. Bu
caligmadan da hareketle bu alanda yapilan ¢aligmalar neticesinde beklentilerin hemen

hemen ayni dogrultuda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Burada c¢alismalar
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digerlerinden ayiracak ve daha yerinde sonuglar ¢ikmasini saglayacak yontem ise
sayisal verilere dayal1 yontemlerdir. Belirlenen faktorlerin agirlik derecelerinin tespiti
sayesinde en 6nemli olanlarin ortaya ¢ikarilmasi ve atilacak adimlarin bu dogrultuda
atilmast kurumlara hem maddi hem de zaman yonetimi acisindan oldukg¢a fayda

saglayacaktir.

Okullar i¢in 6neriler: Yapilan aragtirmalarda goriilen veli beklentileri cogunlukla
okulun akademik kadrosunun niteligi, okulun fiziki ve teknolojik yapisinin giicii,
akademik ve sosyal alanlarda dogru ydnlendirmeler, yerlesmis bir kurum kiiltiirii
olmasi gibi faktorler iizerinde yogunlagmistir. Okullarin gii¢lii yonlerini bu dogrultuda
gelistirmeleri veli beklentilerini karsilayacagindan tercih edilirligini de artiracaktir.
Boylelikle okullar egitim hizmet kalitesini artiracak ve istedigi potansiyele ulagacaktir.
Bununla birlikte belirli periyotlarla veli beklenti ve memnuniyet anketleri yapilmasi

stratejik plan hazirlama siirecinde SWOT analizine de 151k tutacaktir.

Yéneticiler igin oOneriler: Ozel okullarm tercih edilme sebepleri ve veli
beklentilerine yonelik yiirlitiilmiis arastirmalarin bulgular1 birbirleriyle oldukca
yakindir. Burada 6nemli olan bulunan faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesidir.
Yapilan bu ¢alismada goriilmiistiir ki veriye dayali yonetim hem siirecin kolay sekilde
yiriitilmesi hem de sonuglarin tarafsiz, saglikli ve amaca uygun olmas1 agisindan
oldukca faydalidir. Stratejik yonetimin en 6nemli agamasi olan SWOT analizi siirecinin
sayisal verilere dayandirilarak yapilmasi elde edilen verilerle olusturulacak olan

stratejik planin ve buna bagl olarak stratejik yonetimin de verimliligini artiracaktir.

Aragtirmacilar i¢in Oneriler: Caligmanin amaca uygunlugunun artirilabilmesi
adina yoneticilere yapilan sunum birkag seans yapilarak detaya girilebilir. Y oneticilerin
konuya hakimiyetleri ¢alismanin verilerinin daha yerinde olmasini ve siirecin daha hizli

ilerlemesini etkileyecektir.
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