SONUC

Kiiltiirel Sermaye Ekseninde Kamu Kurum Kiiltiirii Tipolojileri ile Is Yasam Kalitesi ve Etik
Iklim Arasindaki iliski” adli calismada; literatiirde tartisilan ve benimsenen tipolojik
betimlemelerinden farkli olarak, Tiirkiye’deki 29 ilin Kamu kurumlarinda (Valilik, 1l Saglhk
Miidiirliigii, 11 Milli Egitim, Defterdarlik ve Tapu Miidiirliigii) ve Ankara’da yer alan RTUK,
BTK, EPDK ve Rekabet Kurumu olmak iizere dort diizenleyici ve denetleyici kurumlardan 85
orta diizey yoOnetici ile biligsel haritalama, 40 {ist diizey yonetici ile derinlemesine goriisme ve
2521 kamu kurumu calisani ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Kamu kurum kiltiirii boyut ve
tipolojilerini olusturabilmek i¢in kurum kiiltiiriine iliskin maddeler, biligsel haritalama ve
derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilmis ve tamamen Tiirk kamu kiiltiiriinden hareketle
gegerlilik ve giivenilirlik prosediirlerine uyularak olusturulmustur. Buna gore olusturulan
anketle yapilan nicel analiz sonucunda; kamu kurum kiiltiiriiniin “Iste ve iliskilerde Etkinlik”,
“Yeniliklere Ac¢iklik ve Coziim Odaklilik”, “Destekleyici ve Ornek Yonetim”, “Gelisim
Firsat1 Sunan Adil Yonetim”, “Esitlik¢i, Yenilik¢i, Demokrat Kurum”, “Yozlasma ve Siyasi
Bask1”, “Vatandas Memnuniyeti”, “Fedakarlik ve Isyeri Kurallar1” olmak iizere sekiz
boyuttan olustugu ve kamuda “Is ve Beseri Odaklilik” ile “Sosyal Sermaye Odaklilik” olmak
tizere iki kurum kiiltiirii tipolojisinin bulundugu ortaya ¢ikarilmistir. Is Yasam Kalitesinin ise
“Yetkinlik ve Katilim”, “Ayricalikli Muamele ve Standartlar” ve “Yapi ve Iletisim” olmak
iizere lic boyutlu bir degisken oldugu belirlenmistir. Yiiksek ve diisiik kiiltiirel sermaye
gruplarindan hareketle yapilan ayirma analizine gore kiiltiirel sermaye degiskenlerinden
“Yabanci Dil Konusma”, “Meslegi Disinda Kitap Okuma”, “Ilk 15 Yilin Gegirildigi Yer”,
“Egitim Durumu”, “Yurt Dis1 Egitimi Durumu”, “Babanin Egitimi” ve “Annenin Egitimi”

olmak tizere 7 tanesinin belirleyici dzellige sahip oldugu soylenebilir.

Yukarida ifade edilen kamuya aitii, 6zgilin bulgularin yaninda literatiirdeki orgiit kiiltiirii ile
orgiit iklimi arasindaki karmasaya yonelik olarak da net bir sonucun ortaya c¢iktigi
sOylenebilir. Bu arastirma bulgularina gore etik iklimi, kamu kurum kiiltiiriiniin bir pargasidir
ve kamu kurum kiltiirii etik iklimi kapsamaktadir. Ayrica arastirmada oOrgiit kiiltiirti ile is
yagam kalitesinin birbirinden bagimsiz, ayr1 degiskenler oldugunun istatistiki olarak tespit

edilmis olmas1 da ¢aligmanin gegerliligi i¢in 6nemli bulgulardan biridir.

Yapilan arastirmanin bir diger 6zgilin bulgusu da; kiiltiirel sermaye gruplarma gore Orgiit
kiiltiirii tipolojilerinin farklilasmadiginin, ancak sadece bir istisna disinda orgiit kiiltiirii

tipolojilerinin is yasam kalitesi ile pozitif yonlii iliski i¢cinde oldugunun ortaya c¢ikarilmig



olmasidir. Buna gore sadece “is ve beseri sermaye odaklilik” kamu kurum tipolojisi ile is
yasam kalitesinin “yapi1 ve iliskiler” boyutu arasinda iliski bulunmamaktadir. Dolayisyla, 1is
ve beseri sermaye odaklilik kamu kurum tipolojisi ile i yasam kalitesinin yap1 ve iligkiler
boyutu hari¢, kamu kurum kiiltiiriinde “is ve beseri sermaye odaklilik” ve “sosyal sermaye

odaklilik” arttikca is yasam kalitesi de artmaktadir.

Tirk Kamu kurumundaki kiiltiirel sermaye acgisindan ise; sadece konusulan yabanci dil,
yasamin gegirildigi ilk 15 yildaki yer, yurt disinda egitim alma durumu, anne ve babanin
egitim durumuna gore kisilerin yiiksek ve diislik kiiltiirel sermaye grubunun olustugu ve
bunlara gore yiiksek ve diisiik kiiltiirel sermaye guruplarina gére kamu kurum kiiltiiri
boyutlarinin farklilastigi gézlemlenmistir. Buna gore yiiksek ve diisiik kiiltiirel sermayeye

sahip kamu c¢alisanlar1 agisindan anlamli derecede farklilagan boyutlar Tablo 66’daki gibi

Ozetlenebilir.

Tablo 66: Kiiltiirel Sermaye Grubuna Gore Faktorlerin Farkhilasmasi

Anlamh  Farkhlik | Disiik Sermaye | Yiiksek Sermaye
Olan Faktorler Grubuna Gore | Grubuna Gore
Yiiksek Olan | Yiiksek Olan
Faktor Faktor
12. Yabanci Dil e Destekleyici Yozlasma ve Siyasi Destekleyici Ornek
Ornek Yonetim | Baski Yénetim
e Yozlasmave
Siyasi Baski
13. Meslegi Disinda e Vatandas Yapi ve iletisim Vatandas

Kitap Okuma Memnuniyeti Memnuniyeti
Kati ve hiyerarsik bir
e Yapiveiletisim | yapinin oldugunu
disindyorlar
14. ilk 15 yilimi e Yeniliklere e Yeniliklere

gecirdigi yer

Aciklik ve
¢6zim odaklihk

e Gelisim Firsati
Sunan Adil
Yonetim

Aciklik ve
¢6zim
odaklilik

e Gelisim Firsat
Sunan Adil
Yonetim




15. Egitim Durumu Yeniliklere e Yeniliklere
Aciklik ve Aciklik ve
¢6zum odaklihk ¢6zim

odakhlik
Esitlikci,
venilikgi, e  Esitlikgi,
Demokrat yenilikgi,
Kurum Demokrat
Kurum
Yozlagsma ve
Siyasi Baski e Yozlagmave
Siyasi Baski
Yetkinlik ve
Katihm e Siyasi Baski
e Yetkinlik ve
Katihm

16. Yurt Disi Egitimi Yozlasma ve e Yozlasmave Yapi ve iletisim

Siyasi Baski Siyasi Baski

Fedakarlik ve
isyeri Kurallari

Yapi ve iletisim

e Fedakarlik ve
isyeri Kurallari

17. Babanin Egitimi

Yozlasma ve
Siyasi Baski

Yapi ve iletisim

Yozlasma ve Siyasi
Baski

Yapi ve iletisim

18.Annenin Egitimi

Esitlikgi,
yenilikgi,
Demokrat
Kurum

Esitlikgi, yenilikgi,
Demokrat Kurum

Orgiit kiilturd tipolojisi agisindan, yiiksek kiiltiirel sermaye grubundakiler ile diisiik kiiltiirel sermaye
grubundakilere gore ise destekleyici, drnek yonetim, vatandas memnuniyeti, yeniliklere aciklik,
¢6zim odaklilik, girisim firsati sunan adil ydonetim ile yozlasma ve siyasi baski faktorleri agisindan
anlamli bir farklihk oldugu, diger 6rgit kiltlir boyutlari agisindan ise kiiltiirel sermaye ye gore

farkhlik olmadigi ortaya cikariimistir.

Orgiit kiilturd ile is yasam kalitesine yonelik iliskileri ortaya ¢ikarmak icin yapilan regresyon analizine
gore kamu kurum kiltiriinde yapilacak olumlu degismeler is yasam kalitesinde %50’lik bir iyilesme

kaydedilmesini saglayacaktir. “Yozlasma ve Siyasi baski” ile “Fedakarlik ve isyeri kurallar”

faktorlerinin is yasam kalitesini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.




“Iste ve Iliskilerde Etkinlik” ve “Gelisim Firsati Sunan Adil Yonetim” faktérlerinin regresyon analizi
sonucunda modelde yer almamasi gerektigi sonucu ¢ikariimistir.

Bu calisma sonucunda c¢ikan orgit kaltlri boyutlarinin gegerliligi icin kamunun degisik
kesimlerinde yeni arastirmalar yapilmasi, arastirmanin degiskenleri ve modelinin baska 6rneklerde de
gozlemlenmesi oldukga yararli olacaktir. Her ne kadar ¢alisma kendi icinde teorik gegerliligi
saglamissa da yeni 6rneklerle arastirmanin tekrarlanmasi ve hatta 6zel sektor 6rnekleminde modelin
isleyip islemediginin ortaya cikarilmasi literatiire ve uygulamaya deger katacaktir.



