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OZET

ISLETMELERIN TEKNOLOJIK YENILiK KABILIYETLERININ OLCUMUNE
YONELIK BIR MODEL ONERISI — OTOMOTIV ANA SANAYI URETICiSi
ISLETMELER KAPSAMINDA BIR ARASTIRMA

Bu ¢alisma kapsaminda ydrdtilen teorik ¢calisma ve uzmanlar grubu ile yapilan
gorismeler neticesinde imalat sanayi sektorlerinin blyik bir kisminda uygulanabilecek
bir teknolojik yenilik kabiliyeti olgiim modeli ve bu modelin binyesinde yer alan bir
teknolojik yenilik kabiliveti Olgedi olusturulmaya c¢alisilmistir. Daha sonra, (lkemizde
faaliyet gosteren otomotiv ana sanayi lreticisi isletmelerin anakiitle olarak belirlendigi
bir arastirma ile s6z konusu model Onerisinin pratige aktariimasi amaglanmistir. Bu
calisma neticesinde elde edilen teknolojik yenilik kabiliyetlerine iliskin olgim sonuglari,
Ulkemiz imalat sanayisinin onemli bilesenlerinden bir tanesi olan otomotiv sektorinde
teknolojik yenilik kabilivetinin ddsik olmasimin  nedenlerinin ayrica arastirilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL ORIENTED TO MEASURE TECHNOLOGICAL
INNOVATION CAPABILITIES OF BUSINESS FIRMS — A RESEARCH ON

In the scope of this work;, a model proposal and an innovation scale oriented
to measure technological innovation capabilities of business firms in manufacturing
industry sector had been formed. Studies on theoretical framework and meetings
of consultative committee of experts guided the formation of the scale. With the scale
prepared, a research project designed on automotive industry in Turkey by measuring
technological innovation capabilities of primary industrial producer firms in this sector.

The results of this research bring on the necessity of further studies about the low

AUTOMOTIVE INDUSTRY

level of technological innovation capabilities in automotive industry.
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ONSOz

Bu calisma dért ana bolimden olugsmaktadir. Birinci bdlimde; isletme ydnetimi
yazininda yer alan kaynaklarda yenilik ve yenilikciligin tanimi, kapsami, tirleri ile farkl
yenilikcilik yaklagimlari incelenmis, yenilikgi olmanin ginimuiz igletmeleri igin 6nemi
tartisilmistir. Bu bolimde ayrica, yenilik yaratma siregleri, Ar-Ge ve fikri, sinai miilkiyet

konulari ele alinmistir.

CGalismanin ikinci bolimunde; isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin ne
oldugu ve nasil olglildiigi konulari incelenmistir. Bu béliimde ayrica, galismanin gikis
noktasini olusturan; isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin dlglilmesini sadlayacak
olan model galigmasi anlatilmig, modelin isleyis siireci ortaya konmustur.

Galismanin  Uguncd boéliminde; Ulkemiz otomotiv sanayisi yenilikgilik
perspektifiyle incelenmistir. Bu cercevede ulusal ve uluslararasi kurumlarin konuyla ilgili
istatistikleri yorumlanmis, otomotiv sanayisinin diinii ve buglini bu bilgiler isiginda

degerlendirilmistir.

Calismanin dérdlinci ve son boéliminde; ikinci bolimde aciklanan teknolojik
yenilik kabiliyetlerinin 6lglimiine odaklanan model 6nerisi ve 6lgedin, lglinci bolimde
ele alinan otomotiv ana sanayi Ureticileri arasinda yapilan bir arastirma ile pratige
aktariimistir. Anket ve goriisme yontemlerinin kullanildidi arastirma sonucunda, elde
edilen veriler degerlendiriimis ve s6z konusu isletmelerin teknolojik yenilik

kabiliyetlerine iliskin bir 6lgim yapilmaya calisiimistir.

Doktora tez calismam siiresince ihtiyag duydugum akademik destegin
tamamini biiylk bir dzveri ile saglayan dederli hocam, tez danismanim sayin Prof. Dr.
Sadi Can SARUHAN’a tesekkiir ederim.

Elestirileri, gorisleri ve destegdi ile bana ve calismama c¢ok 6nemli katkilarda
bulunan degerli hocam, sayin Prof. Dr. Binali DOGANa, ozellikle arastirma boélimine
yonelik gorisleri ve Onerileri ile calismama katkida bulunan dederli hocam, sayin Prof.
Dr. Sahamet BULBUL'e ve yapic elestirileri ile calismama deder katan dederli
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hocalarim; sayin Prof. Dr. Cavide UYARGIL'e ve sayin Prof. Dr. Mahmut PAKSOY'a

tesekkir ederim.

Calismam siiresince bana sagladiklari yogun manevi destek ve gosterdikleri

sabir icin degerli aileme tesekkiir ederim.

Istanbul, 2009 Malik Volkan TURKER
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GIRIS

1828 yiinda “Buhar Makinesi” adli kitabini yayimlayan Unli bilim adami
Dionysius Lardner, 1823 yilinda; Yiiksek hizli demiryolu tasimaciliginin mimkin
olmadigini, bunun nedeni olarak; vyolcularin hizla giden bir trenin icinde nefes
alamayarak asfeksi (oksijen yoklugunun neden oldugu boguima) nedeniyle hayatlarini
kaybedeceklerini dngérmiistiir.’

“Ciddi anlamda bir iletisim vasitasi olarak disliniildiginde, telefon bircok
kusur barindirmaktadir, bu nedenle bizim igin hicbir deder tasimamaktadir.” ifadesi,
Western Union firmasinin 1876 yilinda calisanlarina teblig ettigi sirket ici bir yazismada

yer almistir.> Giniimiizde ayni firma, misterilerine “telefon ile para goénderme

(Telephone Money Transfer Service) hizmetini sunmaktadir.’

Icatlariyla, 20. yiizyll yasamini biiyiik bir sekilde etkileyen Thomas Edison,
1880 yilinda, “Fonograflarin hicbir ticari degeri bulunmamaktadir” demistir. Edison’un
17 Subat 1878 tarihinde ilk patentine sahip oldugu fonograflar (veya gramofonlar)
yaklasik olarak bir asir boyunca kaydedilmis sesleri dinlemenin vazgecilmez araci
olmustur.* Edison bu kez de 1922 yilinda, “Radyo gegici bir hevestir ve zaman icinde

unutulacaktir” ifadesinde bulunmustur.”

Wright kardegler, 17 Aralik 1903 tarihinde, insan kontrolliinde havalanan ilk
ucag uretip ucurmalarindan sadece sekiz yil énce; 1895 yilinda, irlandali iinlii bir

matematikgi, fizikgi ve mihendis olan Lord Kelvin (asil adi; William Thomson),

1
2

, http://en.wikipedia.org/wiki/Dionysius_Lardner, son erisim; 17 Ekim 2007.

, http://www.lib.fit.edu/pubs/librarydisplays/InventionsMar04.htm (son erisim; 18
Ekim 2007).
3 , http://corporate.westernunion.com/consumer_consumer.html (son erisim; 18 Ekim
2007).

* Carlisle, Rodney. Scientific American Inventions and Discoveries. New Jersey: John
Wiley & Sons Inc. 2004, s.287.

> Zerman, David. “Crisis Communication: Managing The Mass Media”, Information
Management & Computer Security. Bradford: 1995. Vol.3, Iss.5; s. 25.

( ]
L1 1)



“Havadan daha adir ucan bir makine yapmanin imkansiz oldugunu” belirtmistir.® Bu
ifadeden daha ilging olarak; Wright kardeglerden Wilbur Wright, 1901 yilinda -kendi
yaptiklari insan kontroliinde havalanan ilk ucadi ugurmadan sadece iki yil 6nce- kardesi
Orville’e; “Insanoglu elli yil daha ucamayacak” demistir.”

1899 yilinda, ABD Patent Ofisi komisyon Uyesi Charles H. Duell'in su ifadesi
carpiadir; “icat edilebilecek her sey icat edilmistir”.® Bugiinkii adi ile ABD Patent ve
Ticari Marka Ofisi'nin verilerine gdére son yillarda kuruma yilda ortalama 350,000 adet
patent basvurusu yapiimaktadir.’

1845 vyili Adustos ayinda yayimlanmaya baslayan meshur bilim dergisi,
“Scientific American” 1909 yili Ocak ayi sayisinda; “otomobil pratik anlamda geligsiminin
sinirna ulagmistir” ifadesi kullanilmistir.’® Ayni derginin 2008 yili Agustos sayisinda,
melez (Ing. hybrid) motorlu otomobillerin, sayisiz avantaji yani sira ok elektrik motoru
ile ilerlerken gok sessiz olusunun yayalar igin tehlike yaratabilecegi konusunda bir haber

yayimlanmistir.*!

Rolls-Royce firmasinin kurucu ortaklarindan Charles Rolls, 1908 yilinda Atlantik
asirt ucuslarin kendi zamanlarinda yapilamayacadini hatta o giin cocuk yasta olanlarin
bile bu uguslara sahit olamayacagini 6ngérmdistiir. Ironik olarak, 14 - 15 Haziran 1919
tarihleri arasinda yapilan kesintisiz ilk Atlantik asir ugusta pilotlar John Alcock ve Arthur
Whitten Brown tarafindan kullanilan “Vickers Vimy” model bombardiman ugadi Rolls-
Royce ugak motoru ile calismaktayd:.’? 1910 yilinda hayata veda eden Rolls, bu ugusu
gérememis olsa da, 1908 yilinda gocuk yasta olan insanlar, sadece on bir yiIl sonra

Atlantik asirn uguslara tanik olmuslardir.

® Fallows, James; “He's Got Mail”, The New York Review of Books, Volume 49, Number 4,
March 14, 2002.

7 , http://scitech.dot.gov/policy/vision2050/docs/lauralee.doc (son erisim; 17 Ekim
2007).
8 , http://www.lib.fit.edu/pubs/librarydisplays/InventionsMar04.htm (son erisim; 18
Ekim 2007).
9 , http://www.uspto.gov/web/offices/pac/doc/general/index.html (son erisim; 18
Ekim 2007).

10 Teeuw, Wouter B. ve Vedder, Anton. Security Applications for Converging
Technologies. Enschede: Telematica Instituut, 2008, s.72.

1 Simpson, Sarah. “Didn’t Hear It Coming”, Scientific American. August 2008, s.22.

12 , http://en.wikipedia.org/wiki/Transatlantic_flight (son erisim; 17 Ekim 2007).
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Benzer sekilde Boeing firmasindan bir mihendis, 1932 vyilinda yaptigi
ongoride; Urettikleri “Boeing 247” model yolcu ucadindan daha biylik bir ucak
yapilamayacadini iddia ediyordu.” Iki motoru bulunan bu ugak, 10 kisi tasiyabiliyordu
ve boyu 16 metre civarindaydi.'® Ik ucusunu 1969 yilinda yapan “Boeing 747 Jumbo
Jet” ise iki ayn sinifta toplam 524 yolcu tasima kapasitesine sahipti ve boyu 76
metre’den biraz fazlayd:.”

New York Times gazetesinde 1936 yilinda c¢ikan bir yorumda, bir roketin
Diinya atmosferini asla terk edemeyecedi belirtiliyordu.'® NASA verilerine gére; bundan
cok degil, sadece on yil sonra, 22 Mart 1946 giinli, Diinya atmosferinin digina gikan
ABD yapimi ilk roket basari ile firlatildi.’” 12 Nisan 1961 tarihinde ise Sovyet Kozmonot

Yuri Gagarin, uzaya cikan ilk insan oldu.®

Bazi kaynaklarda; 1943 yiinda IBM firmasinin bagkani olan Thomas John
Watson'in, Diinya’da sadece bes adet bilgisayar satilabilecek bir pazar bulundugunu
belirttigine dair ifadeler bulunmaktadir.’® IBM, 1981 yilinda ilk kisisel bilgisayari pazara
sunarak, buginiin en biylk ticari pazarlarindan bir tanesi olan Kkisisel bilgisayar

pazarinin olusmasinda énemli bir rol oynamistir.

Yukarida siralanan ifade ve olaylarin ortak yanlan disindldiigiinde, hepsinin
basarisiz birer 6ngori icerdigi apaciktir. Ancak burada dikkat cekici bir husus, bu yanlis
ongorilerin s6z konusu bilim dalindan cok uzak, ilgisiz veya bilgisiz kimselerce degil,
bizzat yapilamaz dedigi icadi yapan veya ilgili bilim dalinin énde gelenlerinden biri
tarafindan dile getirilmesidir. Sliphesiz ki bu ifadelerin sahipleri bu ifadeleri ile dedil,
bilime ve teknolojiye sagladiklar katkilar, yarattiklari icat ve yenilikler ile anilmakta,
zihinlerimizde bu sekilde tutulmaktadirlar. Bununla beraber neden bu basarisiz

ongordlerin sahibi olduklar da ilgi uyandirmaktadir.

13 Fallows, 1., 2002.

1 , http://en.wikipedia.org/wiki/Boeing_247 (son erisim; 18 Ekim 2007).

15 , http://en.wikipedia.org/wiki/Boeing_747 (son erisim; 18 Ekim 2007).

16 , http://www.permanent.com/quotes.htm (son erisim; 18 Ekim 2007).

17 , http://adc.gsfc.nasa.gov/adc/education/space_ex/tline2.html (son erisim; 18 Ekim
2007).

18 , http://en.wikipedia.org/wiki/Gagarin (son erisim; 18 Ekim 2007).

19 , http://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_J._Watson#Famous_misquote (18 Ekim 2007).
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Einstein bilim kavramini; “Her tlrli dizenden yoksun algilar ile mantiksal
olarak diizenli diisiinme arasinda uygunluk saglama cabasi” olarak ifade etmistir.”® Bu
ifadeyi ele aldigimizda, yukarida siralanan basarisiz 6ngorii sahiplerinin, &ngorilerini
ifade ettikleri zaman sahip olduklari algilar ile mantiksal dislinceleri arasinda bir
uygunluk kurmaya calistiklarini distinebiliriz. Ancak birgogunun bu s6z konusu
uygunlukla yetinmeyip hem algilarini hem de mantiksal dislinme bigimlerini gelistirip
belirli bir zaman 6nce aksini iddia ettikleri seyleri gerceklestirdiklerini sdyleyebiliriz.

Bilimi; donmus, duradan bir konu degil, slrekli ve artan bir hizla gelisen,
degisen bir etkinlik®* olarak kabul eden bu insanlar, sahip olduklar yetenek, beceri ve
bilgi birikimini de bu cabaya ortak ettiklerinde kendilerinin dahi 6ngoremedidi icatlar
gerceklestirmiglerdir. Bu icatlar ve teknolojik ilerlemeler zaman igerisinde yenilikler

halini almig, giinimuz dinyasinin sekillenmesinde édnemli roller Ustlenmiglerdir.

Burada varilabilecek bir sonug; ilk planda akla ne kadar uzak, mantia ne
kadar aykiri gibi goziikse dahi, yapilamaz denilen pek gok seyin yapilabilecegi, bilimde

ve teknolojik ilerlemede ve yenilik yaratmada “son nokta” kavraminin bulunmadigidir.

Yazinda, Galileo Galilei'ye atfedilerek kullanilan meshur; “Sayilabileni say,
olciilebileni 6l¢. Olciilemeyeni, dlciilebilir hale getir” (Ing. “Count what is countable,
measure what is measurable. What is not measurable, make measurable”) dzdeyisi,

ybnetim felsefesinin gelisiminde dénemli bir yere sahiptir.?

William Thomson™ 1883 yilinda vermis oldugu bir derste®® su ifadeyi

kullanmustir;

“Uzerinde durdugunuz her hangi bir olguyu o6lcebiliyor ve bunu

sayllar ile ifade edebiliyorsamiz, o olgu hakkinda bir seyler

2 Y)ldinm, Cemal. Bilim Felsefesi, 7.Basim, Remzi Kitabevi, 2000, s.18.

2L YIldinm, Cemal; 2000; s.16.

22 Nizar K. Hirji. “Modern Practice Management - Basic Practice Metrics”, Business Brief. 09-
2008. s.19.

* Daha ¢ok bilinen adiyla; Lord Kelvin. (d. 26 Haziran 1824 — 6. 17 Aralik 1907)

231883 yilinda, insaat Miihendisleri kurumunda verdigi dersten alintidir. Bu ifade daha sonra
1891 yilinda “Popular Lectures and Addresses” adli ok yazarl eserde yer almistir. Bkz.
Thomson Kelvin, William. “Electrical Units of Measurement”, Popular Lectures and
Addresses. Macmillan and Co. 1891, s.80.
http://www.archive.org/stream/popularlectures10kelvgoog (Son erisim 11 Kasim 2008).
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biliyorsunuz demektir. Fakat o olguyu olcemiyor ve sayilarla ifade
edemiyorsaniz, o olgu hakkinda eksik ve yetersiz bilgiye sahipsiniz
demektir; elinizdekiler bir olasilikla bilgi olusturmak i¢in zemin teskil
edebilir seviyede olabilir ancak bilim yapma seviyesine yiikselebilmesi

cok zordur.”

Isletme yonetimi yazininda ¢ok sik kullanilan “6igiilemeyen, ydnetilemez”
deyisi ile Galileo ve Thomson’un yukarida yer alan ifadeleri hi¢ siiphesiz birbirleriyle

ayni mantik cercevesinde yer alirlar.

Bu goriis ve ifadeler dogrultusunda, yeniligi yonetebilmek igin, 6nce onu
Olcebilmek, Olgllemiyorsa, Olgllebilir hale getirmek gereklidir. Ancak yeniligin ¢ok
karmasik bir sistem olusu, onu Olcebilmeyi zorlastirmakta ve kullanilacak 6lciim
sisteminin dnemini kat be kat arttirmaktadir. Varilan bu sonug, bu calismanin da cikis

noktasini olusturmaktadir.

Ozellikle Tiirkce isletme yonetimi yazininda; yenilik yénetiminin ne oldudu,
yeniliklerin giiniimiiz isletmeciligi ve isletmeleri icin ne kadar dnemli oldugu; "Znovasyon
Hayat Kurtarir” demeye varan ifadelerle®® son birkac yildir artan bir yogunlukta dikkat
cekmektedir. Bunun yaninda, isletmelerin yenilik yaratma, 6zellikle de teknolojik yenilik

yaratma kabiliyetlerinin dlglilmesine iligkin isletme dlizeyinde galismalar eksik kalmistir.

Bu calisma ile sdz konusu eksiklige, bu alan lizerinde calisan bilim insanlarinin
dikkatlerinin gekilmesi ve isletmelerin teknolojik yenilik yaratma kabiliyetlerinin

olclilebilmesini saglamak icin bir model olusturmak amaclanmaktadir.

* Ates, M.Rauf. Inovasyon Hayat Kurtanir. Dogan Kitap, 2007, dis kapak.
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BIRINCI BOLUM
ISLETME YONETIMI YAZININDA YENILIK VE
YENILIKCILIGIN GUNUMUZ ISLETMELERI ICIN ONEMI

I. YENILIK, YENILIKCILIK VE YENILIK YONETIMI
A. TEMEL KAVRAMLAR
1. Yenilik

Ingilizce yazinda kullanilan “Innovation” kavraminin, Tiirkce isletme yazinina
ne sekilde gevrilmesi konusunda genel kabul gbérmis bir dislince olugamamistir. Bu
nedenle, calismada “Yenilik” kavrami ile ifade edilmek istenen bu olguyu agiklarken
oncelikle isaret ettigi orijinal terimi irdelemek faydal olacaktir.

»

“Innovation” kelimesi Ingilizce'ye, Latince’de yer alan “innovatus
kelimesinden yerlesmis bir bilesik kelime olup, “In” ve “Nova” kelimelerinin bir araya

gelmesinden olusmustur.?

“In” kelimesi Ingilizce’de bilinen en genel haliyle; “icinde” anlamina gelmekle

beraber, Latince karsiligi olarak; “glice sahip olma hissi”, “esi olmayan” ve “modaya

uygun” anlamlarinda da kullanildigi gériilmektedir.”® “Nova” kelimesi, Ingilizce dil bilim

2> Detayl bilgi igin bkz.;http://www.etymonline.com/index.php?search=innova&searchmode=nl,
“1548, from L. innovatus, pp. of innovare "to renew or change," from in- "into" + novus
"new."” (Son erisim; 01 Nisan 2007).

26 Detayl bilgi igin bkz.; http://www.etymonline.com/index.php?term=in, “O.E. in "in," inne
"within," from P.Gmec. *in (c¢f. O.Fris, Du., Ger., Goth. in, O.N. i), from PIE *en-/*n (cf. Gk. en,
L. in, O.Ir. in, Welsh yn-, O.C.S. on-). Sense of "holding power" (the in party) first recorded
1605; that of "exclusive" (the in-crowd, an in-joke) is from 1907; that of "stylish, fashionable
(the in thing) is from 1960. The noun sense of "influence, access" (have an in with) first
recorded 1929 in Amer.Eng. The suffix -in attached to a verb originated 1960 with sit-in,
probably infl. by sit-down strike, used first of protests, extended c.1965 to any gathering. In-
and-out "copulation" is attested from 1620.” (Son erisim; 01 Nisan 2007).

”
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sozlliklerinde; yine Latince'de yer alan “novus” kelimesinin tekil sifati olarak

belirtiimekte ve “daha énceden bilinmeyen yeni yildiz” anlaminda karsilik bulmaktadir.?’

“Innovation” kelimesinin Tirkce’de dogrudan dodruya bir karsihidini bulmak
zordur. Bunun en 6nemli nedeni kelimenin dil bilimsel agidan karmasik olmasidir. Bu
durumun olasi bir sonucu olarak glinimiizde bu kelimenin Tirkge karsihdi olarak
“Inovasyon” kelimesinin yaygin bir bicimde kullaniimaya baslandi§i goriilmektedir.
Hatta bu kelimenin Tirk Dil Kurumu Genel Tirkge So6zIigi'ne dahi girdidi, karsihdinin
ise “Yenilesim” olarak verildigi gériilmektedir.?

Bu noktada, yabanci kelimelerin dilimizdeki okunusu esas alinarak yapilan
cevirilerden, “Quality” kavraminin Tirkge'ye gevriimesinde de yararlanildidi ve “Kalite”
kavraminin bu sekilde kullaniimaya baslandigi akla gelmektedir. Ancak bu tarz
cevirilerin, "Tirkgelestirme” yerine, "Tirkcede de kullanimaya baslama” olarak
dederlendirilebilecedi agiktir. “Kalite” kavraminin giinlik yasamda cogunlukla yanlis

H /AEA\Y

anlamda kullanilmasi, goreceli bir nitelendirme olmasina ragmen, “en iyi”, “en giizel”,

“en hizlli”, “en dayanikh” ve benzeri mutlak anlamlar yerine kullaniimasi, kavramlarin

Turkcelestiriimeden dilimize sokulmasinin olumsuz bir sonucudur.

Ingilizce yazinda, “Innovation” kelimesi iki ayn anlamda birden
kullanilmaktadir. Birincisi; trlin, hizmet, stireg, yontem gibi elde edilen soyut ve somut
ciktilar (bu arastirmada “yenilik” kavrami ile ifade edilmektedir), ikincisi; yenilik yaratma

isi, egilimi veya yaklagimi (bu arastirmada “yenilikgilik” kavrami ile ifade edilmektedir).

Ote yandan vyenilik kavrami giinimiizde, 6zellikle de (ilkemizde ydnetim
yazininda gorece yeni bir kavram olarak algilanmakta ve moda bir kavram olarak
gorilmektedir. Oysaki sosyal bilimler tarihinde, birgok farkl bakis agisina sahip sosyal
bilimcinin Gizerinde galistidi cok eski ve kokll bir kavramdir. Yenilik kavramini incelemeyi

ve 6grenmeyi zorlu kilan da bu kavram ve anlatim gesitliligidir.

%’ Detayl bilgi icin bkz.; http://www.etymonline.com/index.php?search=nova&searchmode=
term, “1877, from L. nova, fem. sing. adj. of novus "new", used with stella "star" (a fem. noun
in L.) to describe a new star not previously known. Plural is nova.” (Son erisim; 01 Nisan
2007).

%8 Bilgi icin bkz.; http://www.tdk.gov.tr/

—
N
| —



Giniimiizde, Diinya'da 6nde gelen Ingilizce dil sbzliiklerinde “Innovation

»

kelimesinin agiklamalarina bakildiginda asadida Tablo 1'de yer alan bilgiler elde

edilmektedir.

Tablo 1

Yenilik Kavraminin Ingilizce Dil Sézliiklerinde Yer Alan Karsiliklari

Kaynak sozliik

Tiirkce cevirisi

Cambridge e (the use of) a new idea or method e yeni bir distince veya metot (ve
Dictionaries bunun kullanilmasi)

Online®

Encarta e the act or process of inventing or e yeni bir seyin icat edilmesi veya
Dictionary® introducing something new takdim edilme isi veya siireci

e a new invention or way of doing
something

 yeni bir icat veya bir seyi
yapmanin yeni bir yolu

The American

e the act of introducing something

¢ yeni bir seyin takdim edilme isi

new
e something newly introduced

Heritage
Dictionary>!

Merriam-Webster
Online®

e yeni olan bir seyin tanitimi
¢ yeni bir dislince, metot veya
aygit

e the introduction of something new
e a new idea, method or device.

En basit tanimi ile yenilik; daha 6nce var olmayani yaratma, bir deger ortaya

koyma olarak tanimlanabilir.*

Uluslararasi alanda; 1934 yilinda yeniliklerin ekonomik buytime konusundaki

énemine deginen Joseph Alois Schumpeter”, yenilik yazininda éne ¢ikmistir.

29 Cambridge Dictionaries Online;
http://dictionary.cambridge.org/define.asp?key=40920&dict=CALD (Erisim; 01 Nisan 2007).

30 Encarta dictionary; http://encarta.msn.com/dictionary_1861621426/innovation.html (Erisim;
01 Nisan 2007).

3! The American Heritage Dictionary; http://www.bartleby.com/61/32/10153200.html (Erisim;
01 Nisan 2007).

32 Merriam-Webster Online; http://www.m-w.com/dictionary/innovation(Erisim; 01 Nisan 2007).
33 Saruhan, Sadi Can ve Oncer, Ayla Z. Deger Hedefli Isletmecilik. istanbul: Marmara
Universitesi Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayini, No:529/762, 2004, s.206.

* Joseph Alois Schumpeter (d. 8 Subat 1883 - 6. 8 Ocak 1950). Avusturyall ekonomist ve
siyaset bilimci. 8 Subat 1883'te 0 zaman Avusturya-Macaristan Imparatorlugu sinirlari iginde
bulunan, glnimizde Cek Cumhuriyeti topraklarinda olan Trest sehrinde doddu. Viyana
Universitesinde hukuk ve ekonomi 6grenimi gérdii. Calismalar ile politik ekonomiye énemli
katkilarda bulundu. Bugln, ekonomik politika, endistriyel politika ve vyenilik alanlarinin
gelisiminde duslince dnderi konumundadir. Girigsimcilik kavrami onun katkilari olmaksizin tam
anlamiyla anlagilamaz. Avrupa Birligi'nin yenilik programi ve temel kalkinma plani olarak
nitelenen Lizbon Stratejisi, Schumpeter'in diistinceleri lizerine kuruludur.
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Schumpeter’e gore; lretmek demek erisilebilen malzeme ve dider (retim
faktorlerini bir araya getirmektir. Bagka seyler Uretmek veya ayni seyleri baska
metotlarla Uretmek ise; sdz konusu malzeme ve diger Uretim faktorlerini farkli bir
sekilde bir araya getirmektir. Bu da, “yeni kombinasyonlar” (veya “yeni birlesimler”)
yaratmak ile olur. Schumpeterin yenilik olgusuna makro iktisadi agidan yaklasmig
olmasi bu nedenle -daha sonra ayrintisi ile lzerinde durulacadi lizere- “yeni pazarlar
yaratmayi” dahi bir yenilik tiirii olarak gérmesi s6z konusudur.** Bu noktada, yenilik
kavrami kullanilirken, hangi diizeyde ele alindiginin da alti gizilmesi gereklidir. Bu
yapllmadigi takdirde; yeni bir mamulden, yeni pazarlara, yeni bir stratejiden, yeni bir
orglt teorisine kadar cok genis bir yelpazede elle tutulmasi glig, soyut bir kavram
ortaya ¢ikacaktir.

Yenilik olgusuna bir diger bakis acisi; Rogers ve Shoemaker’dan gelmistir. Bu
iki bilim insanina gdre yenilik 6zel bir gesit iletisimdir; yeni fikirlerin ve vyeni
uygulamalarin iginde yer aldigi bir tiir iletisim.>

Deming'in Toplam Kalite Yonetimi'nin gelismesinde énemli yere sahip oldugu
bilinen ve “on dort temel ilke” olarak bilinen, kendisinin ise “ydnetim igin on doért nokta”
olarak tanimladigi hususlardan birincisi; “Isletmenin rekabetci olabilmesi, faaliyetlerini
surdurebilmesi ve is olanaklari sunabilmesi icin, Urlin ve hizmetlerde gelismeyi
surddrulebilir bir amag haline getirmesi gereklidir” ilkesidir. Deming’e gdére bunu
saglamanin yolu; ilk dnce yenilik yapmaya, daha sonra arastirma ve egitime kaynak
ayirmaya ve son olarak Urin ve hizmetlerin tasarimlarini suirekli olarak gelistirmeye
dayaldir. Deming’e gore yenilik yapmak uzun doénemli kaynak planlamasi gerektirir.
Uzun doénemli planlar yapilirken su unsurlar esas alinmalidir; yeni hizmetler ve yeni
drtinler yaratmak, ihtiyag duyulacak yeni malzemeler, yeni Uretim metotlari, ihtiyag
duyulacak yeni beceriler, personelin ve yoneticilerin yetistirilmesi, Uretim maliyetleri,
pazarlama maliyetleri ile misteri memnuniyeti ve tatmini. Deming’e goére yeniligin

gerekliligi, gelecedin mutlaka yasanilacak olmasi gercegidir. Yeniligi, gelecegin temeli

3% Schumpeter, Joseph A.; Cev. Redvers Opie, The Theory of Economic Development (orj.
Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, 1934), Oxford University Press, 1978, s.65.

3> Rogers, Everett M.; Shoemaker, F. Floyd; Communication of Innovations, ikinci Basim,
The Free Press, New York, 1971, s.1.
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olarak goéren Deming basarili yeniligin, (st yonetim kademesinin kalite ve verimlilige

sarsiimaz bir baglilik géstermesine bagl oldugunu belirtmistir.*®

Birlesik Krallik; Isletme, Ticaret ve Sanayi Bakanligi'nin yapmis oldugu tanima
gore vyenilik, “yeni fikirlerin basarili bir sekilde isletilmesidir” (Ing. “the successful

exploitation of new ideas”).”

Peter Drucker yeniligi; “performansta yeni boyutlar yaratan degisim” olarak

nitelendirmektedir.3®

“Medici Etkisi” adl eseri, onilic ayr dilde yayimlanan Frans Johansson’a gére

ise yenilik; “gergeklesen bir yaratici fikirdir”.>

Massachusetts Teknoloji Enstitiisti (MIT) Girisimcilik Merkezinin kurucusu olan

Dr. Ed Roberts, yenilik sézctigiinii “icat art isletme” olarak tarif etmistir.*

Avrupa Komisyonu; Avrupa Birligi politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatord,
baska bir deyisle Avrupa Birligi'nin yiriitme organi durumundadir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 1995 yilinda yayimlanan ve “Oslo Kilavuzu” (ing. Oslo Manual,; kimi Tiirkce
kaynaklarda, Oslo Bildirgesi ve Oslo El Kitabi ifadeleri ile yer almaktadir) olarak bilinen
politika dokiimaninda yenilik, kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi, yenilenmeyi)
hem de bir sonucu (giktiyr) anlatir. AB ve OECD yazinina gore yenilik; slireg olarak, “bir
fikri pazarlanabilir bir Urlin ya da hizmete, yeni ya da gelistiriimis bir imalat ya da

dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine donistirmeyi” ifade

% Deming, W. Edwards. Out of The Crisis, 10. Basim, Cambridge: Massachusetts Institute of
Technology Center for Advanced Engineering Study, 1990, s.24-26.

37 UK. Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform,
http://www.berr.gov.uk/innovation/index.html

38 Hesselbein, Frances. Hesselbein on Leadership, The Peter F. Drucker Foundation

for Nonprofit Management, 2002, s.20.

% Johansson, Frans. Yaraticilik ve Inovasyon, Medici Etkisi Yaratmak, (cev.) Ding
Tayang, MediaCat Kitaplari, 2007.

0 Luecke, Richard. Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik, (cev.) Turan Parlak, Tirkiye Is
Bankasi Kiiltdr Yayinlari, 2008, s.3.
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eder. Ayni sdzclk, bu donustlirme slireci sonunda ortaya konan “pazarlanabilir, yeni ya

da gelistirilmis Uriin, ydntem ya da hizmeti” de anlatir.**

Oslo Kilavuzu’nun 2005 yiinda yayimlanan Uglncl baskisinda ise temel
kavramlarda onemli degisiklikler yapilmistir. Bugiin igin de gegerliligini koruyan bu
kilavuzda yenilik kavrami su sekilde aciklanmaktadir;*

“Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dig
iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmig bir {iriin (mal veya
hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir

organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.”

Birkac cimlede 6zetlemek gerekirse yenilik; zengin bir “faaliyetler bitiininin”
sonucu olarak ortaya c¢ikar; stratejik planlamanin, arastirma ve gelistirmenin,
pazarlamanin, proje yonetiminin, ekip galismasinin, egitimin, yaratici diistinmenin bir

karisimidir.*

Bir Urlin veya hizmetin yenilik olabilmesi icin misteri tarafindan fark edilip,
yenilik olarak algllanmasi hatta pazarda tercih edilmesi gerekir. Pazarda basari
saglayamamis yeni drilnler, yenilik olarak ele alinamazlar. Yenilik ile iligkili kavramlarin
ele alinacagi boliimde yeniligin ne oldugu ve ne olmadigi hakkinda daha detayl

irdeleme yapilacaktir.

* European Commission ve Eurostat. The Measurement of Scientific and Technological
Activities, Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological
Innovation Data, Oslo Manual. 1995.

*2 European Commission, OECD ve Eurostat. The Measurement of Scientific and
Technological Activities, Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting
Innovation Data. 3. Basim, 2005, s.46.

* Barker, Alan. Yenilikgiligin Simyasi. (Cev.) Ahmet Kardam. MESS Yayinlari, No: 391,
Istanbul, 2002, s.15.
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2. Yeniliklerin Yayilimi

ingilizce yazinda “diffusion” olarak kullanilan ve Tiirkce'ye yayilim olarak
tercime edilen bu kavram, burada kullanilan anlamindan daha ¢ok, kimya bilimindeki
anlamiyla kafamizda yer etmistir. Malum olundugu Uzere yayillm kavraminin en temel
aciklamasi; “maddelerin gok yogun olduklari bir ortamdan az yogun olduklari bir ortama
hareket etmeleridir”. Aslinda ydnetim yazininda da bu anlamindan daha farkli bir
anlamda kullaniimadigini sdylemek yanls olmayacaktir. Temel farklilik olarak, yonetim
yazininda “maddeler” yerlerini “yeniliklere” birakmaktadir. Yaylim kavramini bir kez de
bu agidan ele alirsak; Bir yeniligin dogdudu, gelistigi ve yaygin hale geldigi bir orgiitsel
yapidan baska oOrgutsel yapilara; bir bdlgeden, baska boélgelere; bir (lkeden, baska
Ulkelere gegisini ifade eder. Buradaki gecis fiziksel olmaktan cok, aslinda sadece insan
zihninde olusmus soyut bir olgu olan bir yeniligin (kavramin/yaklasimin/uygulamanin)
bilinmedigi kisilerce/orglitlerce/lilkelerce 6nce merak edilir, sonra bilinir, sonra denenir

ve belki de sonra kabul edilir hale gelmesinden ibarettir.

1903 yilinda Fransiz sosyolog Gabriel Tarde'nin “Laws of Imitation” adl eseri,
Everett Rogers'a gore “Yeniliklerin Yayilimi” alaninda 6nemli bir kilometre tasidir.
Rogers, Tarde'nin gorislerini 1962 yilinda yayimladigi “Yeniliklerin Yayilimi” adli eseri ile
geligtirmistir. Yeniliklerin Yayiimi; yeni fikirlerin, yeni Urlnlerin ve yeni teknolojilerin
toplumlar ve kiltirler arasinda nasil, neden ve hangi hizda yayildigini inceleyen bir
teoridir. Rogers, s6z konusu eserinde yayillimin, sosyal bir sistemin Uyeleri arasinda bir
yeniligin belirli kanallar vasitasiyla iletilmesi stireci oldugunu belirtmistir. Rogers’a gore
yenilikler, toplumda zaman igerisinde “s” seklinde bir egri gizerek yayilirlar. Erken
benimseyenler teknolojiyi diderlerinden dnce secerler, benimsenme arttikga olgunlasma
baslar ve s6z konusu yenilik yaygin hale gelir (Bkz. Sekil 1). Rogers’a gére toplumun
yuzde 2,5'i yenilikgidir, yenilikleri ilk benimseyenlerdir. Toplumun ylzde 13,5i erken
benimseyenlerdir. Toplumun yilizde 34U erken olgunluk ile tabir edilen gruptan
ibarettir. Geg olgunluk grubu da istatistiksel olarak yiizde 34'llik bir paya sahiptir. Geg

kalanlar ise yiizde 16'lik orandadir. **

* Rogers, Everett M. ve Shoemaker, F. Floyd; 1971, 5.176-177.
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Benimseyenlerin Sayisi Kumdlatif toplam

A \

n
nimse-
yenler,
Erken Geg
olgunluk olgunluk
13.5% 34% 34%

[

Zaman

Sekil 1. Yeniliklerin Yayilimi, Can Egrisi (altta yer alan frekans dagilim
egrisi) ve S-Egrisi (iistte yer alan kiimiilatif toplam egrisi)

Bu siirecin en basinda yenilikciler yer alir. Yenilikgiler; atak ve clretkardirlar.
Yeni fikirleri denemeye bir hayli isteklidirler. Bu 6zellikleri onlarn yerel gevrelerindeki
sosyal cemberin disina iterken daha kozmopolit bir sosyal ¢cemberin icine dahil olurlar.
Risk almayi severler, benimsedikleri yeni bir fikrin olumsuz netice vermesini de
kabullenirler. Bunlara ilave olarak toplumun geri kalanindan daha egitimli ve refah
seviyesi yuksektirler. Erken benimseyenler, yenilikcilerden daha fazla vyerel
cevrelerindeki sosyal cemberin icindedirler. Bu gruba giren insanlar, bircok toplumun en
glcli  kanaat onderleridirler.  Yeniligi henliz benimsememis olanlar, erken
benimseyenlerden tavsiye ve bilgi alirlar. Onlar yeni bir fikir kullanilmadan &6nce
sorulmasi gereken kimselerdir. Bu nedenle saygi gdérirler. Yeni fikirlerin basariyla
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uygulanmasinin vicut bulmus halleri olarak goérilirler. Gérece daha geng ve daha iyi
egitimlidirler. Erken olgunluk grubuna dahil olanlar, karar vermede acele etmeyenlerdir.
Onceki gruplara gore vyeniligi benimseme siirecleri haliyle daha uzundur. Erken
benimseyenler ile ge¢ benimseyenler arasinda olmalari, yayilim strecinin genelinde
onlari 6nemli kilar. Genellikle muhafazakar olup, icinde yer aldiklari toplumda aktif
kisilerdir. Ge¢ olgunluk grubuna dahil olanlar ise, kuskucudurlar. Benimsemelerinin
altinda ya ekonomik zorunluluklar ya da artan toplumsal baskiya cevap vermek yatar.
Gorece daha ileri yasta ve daha diisiik egitim seviyesindedirler. Sosyal olarak da daha
pasiftirler. Ge¢ kalanlar, gelenekselcilerdir. Yeniligi en son benimseyen gruptur. Onceki
gruplara kiyasla en yerel hatta toplumdan izole denebilecek noktada yasayan gruptur.
Genelde geg kalanlar yeniligi benimsedidi sirada, s6z konusu yeniligi asan yeni bir fikir
ortaya cikmig hatta yenilikgiler tarafindan kullanihr hale gelmis olur. Genelleme
yapilirsa, en diisiik egitim ve refah seviyesine sahip kisiler bu gruba dahildirler.*

Rogers’a gore yeni bir teknolojinin yaylliminda insanlarin davraniglari anahtar
rol oynar. Rogers'in Yenilik-Karar Verme Siireci teorisine gore; yeniligin yayilimi zaman
baglaminda bes farkli asamadan olusmaktadir. Bilgi sahibi olma, ikna olma, Karar
verme, Uygulamaya gecirme’ ve Dogrulama. Bilgi sahibi olma asamasinda birey
yeniligin varlidina odaklanir ne oldugu nasil isleddi hakkinda bilgi toplar. Ikna olma
asamasinda birey s6z konusu yenilige iliskin olumlu veya olumsuz bir davranis gelistirir.
Karar verme asamasinda birey yeniligi benimseme veya reddetmeye yol agacak bir
takim faaliyetlerle mesguldir. Uygulama asamasinda birey aldigi karari hayata
gecirerek, yeniligi benimsediyse uygular veya kullanir. Dogrulama asamasinda ise birey
aldidi benimseme kararina ve uygulamasina destek arayisindadir. Bu destegi bulamaz
veya vyeniligin uygulanmasindan veya kullanimindan geri donls olarak karmasik

mesajlar alirsa benimseme kararindan geri adim atabilir.*

Rogers ve Shoemaker'in gelistirdigi yayilim teorisine bir katki, Frank Bass'dan
gelmistir. “Bass yayllim modeli” olarak da bilinen ¢alismasinda Bass, benimseyenleri;
yenilikgiler ve taklitciler olarak iki temel gruba ayirmistir. Benimseme sirecinde bu iki

* Rogers, Everett M.; Shoemaker, F. Floyd; 1971, s.183-185.

* Uygulamaya gecirme asamasi, Rogers'in “Yeniliklerin Yayilimi” adli eserinin ilk baskilarinda yer
almamaktadir. Sonraki baskilarinda stirece dahil edilmistir.

% Rogers, Everett M.; Shoemaker, F. Floyd; 2. Basim, 1971, s.132 ve 5. Basim, 2003, s.161.
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grubun arasinda benimsemeye iliskin temel farklilik, -kiimulatif olmayan bir bicimde-
Sekil 2.'de goriilmektedir.*”

Yeni benimseyenlerin sayisi

Taklitciler

1Yenilikgiler

Zaman

Sekil 2. Bass Yeniliklerin Benimsenme Siireci

Sekil 2'de yer alan “yenilikgiler”, kitle iletisim araglari ile diger dis faktorlerin
etkisi altinda vyenilikleri benimseyen grubu, “taklitciler” ise, sadece dilden dile

aktarimlarin etkisi ile icsel olarak yenilikleri benimseyen grubu ifade etmektedir.*

3. Yenilikgilik

Yenilikcilik kavraminin bu calismada, Ingilizce “innovation” kelimesinin ikinci
anlamina karsilik gelen “yenilik yapma isi/egilimi” olarak ele alinacagi daha Once
belirtilmisti.

Basit bir tanimla yenilikgilik; mdisteri tatminine yonelik yeni kaynaklar
yaratmaktir,*

* Mahajan, Vijay; Muller, Eitan ve Bass, Frank M. “New Product Diffusion Models in Marketing:
A Review and Directions for Research”, Journal of Marketing. Jan 1990, Vol:54, No.1, s.4.
* Mahajan, Vijay; Muller, Eitan ve Bass, Frank M. 1990, s.2.

9 Barker, Alan. 2002. s.22.
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Drucker, yenilikciligi “kaynaklara yeni zenginlik yaratma kapasitesi kazandirma
eylemi” olarak tanimlar. Drucker ayrica, yenilikgi ile girisimci arasinda baglanti kurar.
“Yenilikgilik girisimcilige 6zgli bir aragtir” diyen Drucker, bununla yetinmeyip daha
ileriye gider ve yenilikgiligi her tirlii orgiitiin temel varolus nedenlerinden bir tanesi
olarak gorir. Drucker’a gore, ticari bir girisimin iki islevi vardir; yenilik yapmak ve bu
yeniligi pazarlamak. Bu ikisi digindaki biitiin faaliyetler maliyet getirici seylerdir.
Drucker, yenilikgiligi her tirli girisimin temel faaliyet alani olarak goérdiigiinden, onu bir
disiplin olarak yiiceltmeye de 6zen gdstermistir.”

Richard J. Granger'e” gore yenilikgilik; glinimiizde rekabet avantaji saglamada
kilit faktor olarak gorulmektedir. Her dlcekten ve her sektérden igletme yoneticileri,

(Y72

“surdurulebilir yenilikciligi” en blylik 6ncelikleri olarak gérmektedirler, bununla beraber;
bircogu da vyenilikgiligi gizemli, dngdrilemeyen ve yonetilemeyen bir olgu olarak

gormektedirler. Ancak yenilikgilik yonetilebilir.”*
Neil MacGilp’e™ gore yenilikgilik; isletmeleri basarili kimada bir kése tasidir.>?

Yenilikgilik, 6rgutsel bir islevin (fonksiyonun) veya belirli bir bolimin adi olarak
da kullanilabilir. Keza Ulkemizde faaliyet gbsteren bazi isletmeler 6rgit yapilarinda
degisiklide giderek, “yenilik ve teknoloji” adinda departmanlar ve/veya komiteler
olusturmaktadirlar. Yonetim kurulu Gyelerinin de yer aldigi bu birimler/komiteler
isletmenin yenilik kapasitesini gelistirmek icin gerekli olan stratejileri ve yatirmlari

belirlemektedirler.>

Yenilikgi distinmenin, sanayi devriminden sonra isletme yonetiminin bilimsel

bir nitelik kazanmasini saglayan ve W. F. Taylor'un calismalari ile baslayan “islevsel

%0 Barker, Alan. 2002. s.23-24.

" Richard J. Granger; Arthur D. Little Inc. Teknoloji ve Yeniliki Yénetim Uygulamalari Bagkan
Yardimcisi

> Tidd, Joe; Bessant, John; Pavitt, Keith, Managing Innovation, John Wiley & Sons Ltd,
2005.

** Dr. Neil MacGilp; 1976 — 2006 yillari arasi Procter & Gamble Ar&Ge Miidiirii, 2008 itibariyla
kendi adi ile faaliyet gosteren danismanlik firmasinda Stratejik Yenilik Kogu.

52 Tidd, J. ve digerleri; 2005.

>3 Ornegin bkz. Indesit Company, “Yenilik ve Teknoloji Departmani”
http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/010504/17606/9 (Son erisim Kasim 2008).
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tasarim” ile ne odlclide ortustliga ile ilgili nemli bir tartismaya Alan Barker su agidan
yaklagsmaktadir; >*

Sanayi devriminden bu yana orgiitleri islevsel olarak tasarladik,
calismayr ve iscileri, bir miihendisin bir makinenin parcalarim
orglitlemesine c¢ok benzer bicimde orgiitlemeye devam ediyoruz.
Yenilige bu baglamda bakinca; bir endiistriyel siire¢ gibi goriiniir;
“Yeni iiriinlerin —¢ogu zaman yiiksek teknolojili makinelerin-
yaratilmas1 slireci”. Bu siire¢ cogu zaman, ilk fikirden {iriiniin
piyasaya slirlilmesine kadar, bir tiir montaj hatti biciminde

orgiitlenip, algilanir.

Bu endiistriyel metafor -sadece isletmeleri insani dikkate almayan
yerler haline getirdigi icin degil, ayn1 zamanda orgiitsel calismay1
yanlis yorumladigi icin de- son yillarda elestirilmektedir. Hammer ve
Champy’nin “Degisim Miihendisligi” yaklasimi s6z konusu metaforun
siirdiiriillmesini saglayacak son bir ¢aba olarak goriilmektedir.
Yonetim gurular1 metafor bulmak icin gozlerini artik baska yonlere
ceviriyorlar. Biyolojiye, karmasiklik ve kuantum mekanigi gibi
bilimlere bakiyorlar. Bu birimler goriindiigii kadariyla, icinde
calisigimiz karmasik orgiit ve sebekelerle ve bunlarin calkantil,

ongoriilemez cevreleriyle ilgili daha yakin analojiler sunuyorlar.

Yeni diinya goriisiine gore; yenilikeilik, daha az mekanik ve daha ¢ok
organik bir goriiniime sahiptir. Bir montaj siirecinden c¢ok bir evrim
siireci, endiistriyel bir siirecten ¢ok biligsel bir siireg; bilginin ve
ogrenme kapasitesinin akillica kullanimini gerektiren bir siirectir.
Bugiiniin yenilik¢ilik paradigmalari mekanik ve dogrusal degil,
sistemsel ve cevrimseldir; degisime, olumsalliga ve birlikte calisan

insanlarin dinamigine vurgu yaparlar.

Yukarida alintilanan bu ifade ile Gareth Jones’un -sonradan Tirkge'ye de
tercime edilen- “Images of Organization” adll eserinde belirtmis oldugu ©nerme
arasinda bir badlanti kurmak mimkindir. Jones’a goére, biitiin yonetim ve orgit

teorileri 6ziinde birer metafordan ibarettir ve ydnetim konusunda mutlak anlamda

>* Barker, Alan. 2002. s.17.
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dogru veya yanlis teoriler, her duruma uygun bir bakis agisi sunan tek bir teori ya da
metafor olamaz. Bunlarin her biri kendi yaratti§i perspektiften orgiite ve yonetime
kapsamli bir bakis sunar. Metaforlar yeni metaforlara yol agarak, birbiriyle rekabet eden
ve birbirini tamamlayan bir mozaik yaratirlar. Farkli metaforlari kavramaya agik
oldugumuzda ve yeni fikirler yaratmak (izere metaforlari kullanmayi 6grendigimizde,
yeni meydan okumalarin Ustesinden gelmenin ve yeni evrim kaliplarini olusturmanin
yenilikci yollarini ortaya koyma kapasitemizi zenginlestiririz. Bu da her zaman agik ve
evrime doniik olan, 6rgiit yasamindaki karmasikhidin Ustesinden gelmeye son derece
uygun disen bir distinme tarzi kazandirir ve bize 6rgitsel sorunlari anlayip ¢ézmenin
daha etkili yollarini yaratmak icin metaforlardan pratik anlamda yararlanma olanadi

verir.>

Jones'in yaklasimini ve Barker'in yorumlarini bir arada ele aldigimizda, yenilikgi
bir birey veya isletme olabilmek icin sahip olunmasi gereken yeni paradigmalar oldugu

sonucuna varilabilir.

>> Morgan, Gareth. Yénetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor. (cev.) Giindiiz Bulut, MESS
Yayinlari, 1999.
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B. YENILIK ILE ILISKILI KAVRAMLAR
1. Teknoloji ve Yenilik Iliskisi

Teknoloji kelimesi aslen Yunanca’dan bati dillerine, oradan da dilimize gecmis
bir kelimedir. Technologia (texvoAoywa) bilesik bir kelime olup, techne (texvn) “yapma

"

becerisi” veya “sanat”, logia (Aoyla) ise “sdylemek” anlamina gelmektedir.*® Basit bir
ifade ile teknoloji, “yapma becerisini sdylemek” anlamina gelmektedir ki bu, tarihte
yasanan teknolojik ilerlemelerin nesilden nesile nasil aktarildidi ile ilgilidir. Bugiln
bilgisayarlara girilen arastirma ve deney sonuglarinin, antik caglarda madara
duvarlarina cizilen resimlerden islevsel agidan pek bir farki bulunmamaktadir. ikisinde
de, insanoglunun o glinki ihtiyaclarini karsilamada yararlandidi ve sorunlarini ¢cgzmede
kullandigi bilgi ve beceri biitliniini kayit altina almak ve bu sayede kisilerden bagimsiz
olarak yeni nesillere aktarilmasini saglamak esas teskil etmektedir. Teknoloji,
insanoglunun ihtiyaglarini karsilamada yararlandigi bilgi ve beceriler bitinidir. Bir
insan etkinligi olarak teknoloji, tarihte bilim ve mihendislikten 6nce anlam kazanmistir.
SozIik anlami olarak teknoloji; bir sanayi dali ile ilgili yapim ydntemlerinin, aygitlarin
incelenmesiyle olusan bilgidir’’. Ticari bir deger elde etmek icin gerceklestirilen bilimsel
uygulamalardir. Uretim faaliyetlerinde kullanilan yol ve yontemlerdir. Diger tanimlarda
ise; “Insanin cevresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandigi teknikler biitiini” ve
“Teknik tretme ve bu teknigin uygulanmasi ile ilgili gerekli alet, makine ve malzemeler

gelistirebilme bilgisi” olarak ifade edilmektedir.>®
Teknolojiye farkli acilardan bakacak olursak; >°

Arag olarak teknoloji; Sikca kullanildidi sekliyle, teknoloji insanlarin ihtiyaglarini
karsilamada ve problemlerini gézmede yararlandiklan alet ve araclar isaret eder. Bu

bakis acisinda, corba kasigindan, uzay mekigine dek ok cesitli alet ve araclar yer alir.

56
57

, http://en.wikipedia.org/wiki/Technology (son erisim: Nisan 2007).

, Glncel Tirkce S6zlik, www.tdk.gov.tr
*8 Tekin, Mahmut; Giiles, Hasan K. ve Ogiit, Adem. Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi.
Ankara: Gazi Kitabevi, Nisan 2007, s.78.
> Basalla, George. Teknolojinin Evrimi. TUBITAK Yayinlari, 12. Basim, 2004, s.2-3.
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Yéntem olarak teknoloji; Ihtiyaglar kargilamak, problemleri ¢ézmek icin
kaynaklarimizi nasil bir araya getirip hangi yolu izledigimize iligkin bilgi birikimimizdir.
Bu bakis agisina drnek olarak; bilgisayar teknolojisi, ingaat teknolojisi verilebilir.

Kilttrel bir etken olarak teknoloji; Kilttirel yapilari olusturan esas unsur
olmasa da, teknoloji kiiltiirel yapilari degistirebilen bir aktivitedir. Ornegin; (ilkeler
arasinda farklilik gosteren insaat teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri.

Yukarida da belirtildigi gibi geleneksel yaklasim, teknolojiyi; insanin yarattigi
seyler, sadece dodal ortamla basa gikmasini ve hayatin gereksinimlerinin Ustesinden
gelmesini saglayan cesitli araclar olarak tanimlar. Bu yaklasim hemen her zaman
zorunluluk ve faydanin 6nemini vurgulamistir. Teknoloji uzmanlarinin insanlara hayatta
kalmalar igin gerekli olan faydali nesneleri ve vyapilari sadladiklar defalarca

yinelenmistir.®°

Asadidaki Tablo 2'de goriilecegi Uzere, tarihte teknoloji kavramina (g temel

bakis acisi gelistirilmistir:®*

Tablo 2
Teknolojiye Iliskin Yazinda One Gikan Ug Temel Yaklasgim

Teknoloji felsefesi Temel felsefi 6nermesi Belli bash savunucular

Teknoloji, insanhigin refahin
S . : . Karl Marx
Utopik Determinizm koruyabilmesi ve yagamini
N A . - Marshall McLuhan
(Belirlenimcilik) surdirebilmesine vesile olan kaginiimaz, .
P Alvin Toffler
otonom bir glictdir.
Teknoloji, insanlidi ahlaki agidan Jacques Ellul
Anti-itopik cokerten ve insanhdin yok olusuna George Orwell
Determinizm vesile olan kacinilmaz, otonom bir Theodore Kaczynski
glctdr. Luddite Hareketi
Teknoloji, insanlarin kontroll altindadir Daniel Chandler
T Aragsalcmll(‘ ve hem fayda hem de felaket Paul Levinson
(Instrumentalism) yaratmaya vesile olabilir. Donald MacKenzie

Kaynak: Borgmann, Albert; 1996, s.288.

% Basalla, George. 2004, s.3.
®1 Borgmann, Albert, "The Meaning of Technology." World & I, Vol. 11, No. 3, MasterFILE
Premier, EBSCOhost, 1996, s.288.
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Utopik deterministler —ki bunlardan en meshurlari Marx ve Tofflerdir-
teknolojinin, insanligin refahini koruyabilmesi ve yasamini siirdiirebilmesine vesile olan

kacinlmaz ve otonom bir glig oldugu konusunda birlesirler.

Marx tarihi maddecilik dlstincesine dayanarak bitlin begeri ve sosyal olaylar
ekonomik temellere dayandirmis, her ¢cagin Uretim ve teknolojisinin, o cagin sosyal ve

politik kurumlarina bicim verdigini 6ne siirmiistiir.®*

Bu yaklagima ait en 6nemli 6rneklerden bir tanesi de; Alvin Tofflerin Gglinci
dalga teorisidir. Toffler bu teorisinde Ozetle; devrim niteligi tasiyan teknolojik bir
ilerlemenin Uretimde kullanildiginda ve biliylik capta sirdirilebilir basari sagladiginda
toplumun; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, hukuki alanlarinda kalici degisimler
meydana getirecedini vurgulamistir. Toffler'a gore diinya bu sireci g kez yasamistir.
Birinci olarak, tarim teknolojilerinin kesfi ile avlayicr toplayici nitelikte olan ilkel
toplumlar yerini yerlesik diizene gecen tarim toplumuna birakmaya baglamistir. 18.
Ylizyill'da yasanan Sanayi Devrimi, Toffler'a gore ikinci dalgay tetikleyen bir unsurdur.
Bu dalganin cekirdeginde bulunan teknolojik devrim ise; buhar makinesidir. Buhar
makinesinin Uretim verimliliinde daha 6nce gorilmemis oranda bir artis saglamis
olmasi yavas yavas toplumlarin yasam biciminde kalici degisimler yaratmistir. Verimli
topraklarda tarim ile ilgilenen halk kdylerin disinda, kémir madenlerine yakin kurulan
fabrikalarin etrafindan yasamaya ve cok agir kosullarda calistirimaya baslamistir. Bu
degisim gliniimiiz sanayi kentlerinin dogmasina neden olmustur. Gliniin blyik bir
kisminda fabrikalarda calisarak, tarim toplumundaki gibi kendi ihtiyaglarini kendi
karsilayamaz hale gelen insanlar mal ve hizmet transferlerinin artisi ve paranin daha
cok kullaniimasina neden olmus, geleneksel atdlye tipi usta cirak iliskilerine dayali is
yapma bicimleri yerini endustriyel isletmelere birakmaya baglamistir. Tdm bu
gelismeler, ulus devlet anlayisinin feodal sistemlere alternatif olarak butin Avrupa'’yi
etkisi altina almasi ile beraber diinya genelinde birgok toplum (izerinde kalici degisimler

yaratmigtir.®®

Toffler'a gére Uglinci dalga, bilgi toplumudur. Sanayi toplumlarini bilgi
toplumlarina dénlstiren teknolojik devrim ise, bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Bu

%2 Turanli, Rona. Iktisadi Diisiince Tarihi. 3. Baski, Bilim Teknik Yayinevi, 2000, s.141.
83 Toffler, Alvin. The Third Wave. 13. Baski, Bantam Book, May 1989. s.27-29.
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toplumda bilgi diger tim Uretim faktorlerinden daha dederli bir hale gelmis, bilginin
yaratiimasi, paylasiimasi ve korunmasinin énemi artmistir. Bu toplumda rekabetin

anahtar bilgi ve buna dayali yenilikler haline gelmistir.®*

Teknoloji’'nin insanhdi ahlaki acidan gokerten ve insanligin yok olusuna vesile
olan kaciniimaz, otonom bir gli¢ oldugunu diisiinenler ise anti-titopik deterministler
olarak adlandinimiglardir. Bu goriis 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasi degisen ekonomik
sistemlerin  olumsuz sonuglarinin  sorumlusunun teknolojik ilerlemeler oldugunu
savunanlar tarafindan sekillenmistir. Bu gorus ile ilgili bir 6érnek Luddite hareketidir.
Luddite hareketi Ingiltere’de tekstil sektdriinde calisan kiiclik esnafin, 19. yiizyilin
basinda Sanayi Devrimi'nin getirdigi, kendi gecim kapilarini yok eden degisiklikleri;
dokuma makinelerini parcalayarak protesto etmesiyle baslayan bir sosyal harekettir. Bu
tarihi Ingiltere kokenli akim ekonomik acidan sikintili bir dénem olan Napolyon savaslari
sirasinda olustugu icin kendi icinde dederlendirilmelidir. Fakat o kadar genis gapta bir
etki yapmistir ki, o zamandan beri teknolojik ilerleme ve degisime karsi gikan her insan
ve hareket "Luddist" olarak tanimlanmaya baslanmistir.®

Gliniimizde de, baslarini Kirkpatrick Sale'in cektidi bir grup distinir 6zellikle
ABD'de yeni-luddist (Ing. neo-Luddite) hareketi olarak tanimlanan bu disiinceyi

savunmay siirdiirmektedir.®

Aragsalcilara gore ise, teknoloji mutlak anlamda ne iyi ne de kétl olarak
tanimlanamaz. Teknoloji, insanlarin kontrolt altindadir ve hem fayda hem de felaket
yaratmaya vesile olabilir. Bu gorus ilk iki mutlakiyetgi goriise gére daha yeni olup,
teknolojiye bir arag olarak bakmaktadir.®”’

Teknolojinin yenilik ile iliskisine bakacak olursak, i¢ ice kavramlar olarak
algilandigini ifade edebiliriz. Ancak teknoloji; Uretimde, Uriin gelistirmede ya da

kullanimda dogrudan uygulanabilen bilimsel ve deneye dayali bilgiyi icerir. Yenilik ise,

% Ataman, Goksel. Isletme Yénetimi. 2. Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2002, s.49.

% Sperber, Jonathan, The European Revolutions, 1848-1851, Cambridge University Press,
2. Basim, 2005, s.128.

% Bell, David, Science, Technology and Culture, New York: Open University Press, McGraw-
Hill Education, 2006, s.55.

% Borgmann, Albert; 1996, s.288.
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teknolojiden farkli olarak, pazara yeni Urlin veya sureglerin ilk kez sunulmasi ya da

mevcut (iriin veya siireclerde degisikliklere gidilmesi anlaminda gelir.®®

2. Icat ve Yenilik Iliskisi

Yaraticilhik gerektiren problemleri ¢ozerek yasayan mucitler,
muhtemelen fakirlik icinde olmiislerdir. Bu durum hi¢ de sasirtict
degildir. Deneme - yanilma yontemi problemin kisa siirede
coziilecegini garanti etmez. Nasil ki bir ressam, iizerinde calistig
resmin ne zaman bitecegini biliyorsa, bir yazar da yazdigi romanin ne
kadar siirecegini gayet iyi bilir. Ancak deneme - yanilma yontemini
kullanan bir mucidin problemi ne zaman cozebilecegini sdylemesi
olanaksizdir. Coziim belki bugiin ortaya cikar, belki de 6miir boyu

bulunmayabilir.
G. S. Altshuller, 1956. %

Yenilikgilik kavrami —az gok ileri teknoloji gerektiren- yeni Urlnler yaratma
strecini ifade etmek igin kullanilir. Bu bagdlamda ¢odu zaman “icat” ile “yenilik”
kavramlar birbirleriyle kanstirilir veya ayni anlamda algilanirlar. Oysaki icat ile yenilik

kavramlari ayni olguyu ifade etmezler.”

Icadin ancak piyasaya siriilmesi ve ticari bir basari kazanmasi halinde bir
yenilik haline gelebilecegi soylenerek, bu iki kavram arasinda net bir ayrim yapmak

mimkin olabilir.

Yenilik ile icat kavramlar arasinda ki iligki; “Yenilik = teorik dislince +

teknolojik icat + ticari hale getirme” seklinde basit bir denklem ile ifade edilebilir.”*

%8 Giiles, Hasan Kiirsat; Biilbiil, Hasan, Yenilikgilik; Isletmeler Iin Stratejik Rekabet
Araci, Nobel Yayin Dagitim, 1.Basim, 2004, s.127.

% Altshuller, G.S. Ve Birden Mucit Ortaya Cikiverdi TRIZ Yaratici Problem Gézme
Kurami, (cev.) Bilent Akat, 1. Basim, Elma Yayinevi, 2007, s.109-110.

7 Trott, Paul. Innovation Management and New Product Development, 3. Baski,
Pearson Educational Limited, 2005, s.14.

"t Trott, Paul. 2005, s.15.
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Darwin’in “Turlerin Kékeni” adli eserini yayimlamasindan kisa bir sire sonra,
Darwin’in teorisini benimseyen Marx, evrimci kuram kapsaminda elestirel bir teknoloji
tarihinin yazilmasini dnermistir. Marx’a gére bdyle bir tarih, sanayi devriminin aslinda
bireysel mucitlerin calismalarina ne kadar az sey borglu oldugu gercedini ortaya
cikaracakti. Marx'in iddiasi ise suydu: Icat, birkag dahinin kahramanca cabalariyla degil
bircok kiiciik ilerlemenin birikimiyle gerceklesen toplumsal bir siirectir.”> Bu goriis,
calismanin ilerleyen boliimlerinde aciklanan aykiri birey yaklasiminin barindirdigi
“kahraman yenilikci” goristine de karsit bir diistince olarak ele alinabilir.

Peter M. Senge, 1985 yilinda kaleme aldigi “Yeni Yonetim: Icattan, Yenilige
Dogru” adli galismasinda; ilk ucan ucakla, ticari basari sadlayan ilk yolcu ucadi
arasindaki yaklasik otuz yillik slireyi 6rnek gostererek, icat ile yenilik arasindaki ayrimin
altini gizmistir. O yillar igin yeni olarak nitelendirdigi yonetim stillerinin icattan yenilige
dogru donisim yolu Uzerinde yer aldigini belirtmistir. O gliniin geleneksel, otoriter
hiyerarsiye sahip orgltlerinden c¢ok daha yaratici bir 6rglit yapisi potansiyelinin
varligindan bahseden Senge, séziine ettigi orgiit yapisina; “Metanoic Orgiit”
tanimlamasi getirmistir. Yunanca'da “metanoia”; “zihnin temelden degisimi” anlamina
gelmektedir. Senge’'ye gbre, metanoic Orgitlerde insanlar kaderlerini belirleyecek
kapasiteyi gelistirmektedir. Metanoic 6rglt, temelden yaratici bir bakis agisiyla faaliyet
gosterir ve bu bakig agisini sirekli kilmak igin gerekli vizyonu, kaynaklari ve anlayisi bir
araya getirir. Senge'ye gdre metanoic Orgutleri potansiyel kilan (g temel gelisme
yasanmistir; (1) vizyon-odakli, otoriter olmayan érgitler Uzerine yapilan ¢alismalar, (2)
insanin idrak kabiliyeti ve vyaratici distinebilmesinin dogasi (izerine edinilen yeni
kavrayislar ve (3) karmasik sosyal sistemlerin dogasi hakkinda daha detayl bilgiye

sahip olunmasi.”

Diinya isletmecilik tarihine bakildiginda, teknolojik yenilikleri “icat edenler” ile

“yenilije donustiirenlerin” kimi zaman ayni isletmeler olmadiklari goriilmektedir. Bu

72 Basalla, G. 2004, s.28.
73 Senge, Peter M. The New Management: Moving from Invention to Innovation.
System Dynamics Group: Sloan School of Management, March 1985, s.2-4.
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onermeye bir drnek olarak asagida Tablo 3'de yer alan bes tiiketim Griinliniin icat eden

ve s6z konusu Uriinleri yenilie dénistiiren firmalarin adlar yer almaktadir.”

Tablo 3
icat Edenler ve Yenilige Doniistiirenler

Yenilik haline getiren
firma

icat eden firma

Transistorlu radyo Regency Sony
VCR Ampex Sony, Victor
TV RCA Matsushita

Donel devimli motor Vanchel Mazda
CD Philips Sony

Kaynak: Yamashina, 2000, s.133.

Burada dikkat cekici bir husus, tabloda yer alan icatlari gerceklestiren
firmalarin timindn bati kdkenli olmasinin yaninda, yenilige donistiiren firmalarin

Japonya kokenli olusudur.

3. Yaraticihik ve Yenilik Iligkisi

“Yenilikgilik” sozcligli yeni Urlnlerin yaratiimasinda kullanilan yontemi
aciklamak igin “yenilik” sdzctglinden tiretilmistir. Gunlik yasamda “yenilikcilik” ile

“yaraticilik” sézclikleri ile neredeyse birbirlerinin yerini tutacak sekilde kullanilmaktadir.

Bu iki kavram ¢ogu zaman birlikte karsimiza gikar. Biri olmadan &teki de olmaz
gibidir. Hatta uygulamaya —vizyon, misyon tanimlar, vs.- baktigimizda birbirlerinin
yerine kullanildigini gorebiliriz. Ancak bu iki kavrami birbirinden ayirt etmek gerekir.
Yenilikgilik bir sureg ise, yaraticihlk bu sireci mimkin kilan beceri ve yetenekler

kiimesidir. Bir diger ifade ile yenilikciligin kaynagidir.”®

Yaraticiligi bireysel oldugu kadar orgiitsel diizeyde de ele almak mimkinddr.
Yaraticilik, yenilik getiren bir beceri ve yetenek bitinldir, bir diger ifade ile yenilik

yaraticihgin sonucudur. Oziinde yaraticilik olsa da, is basarisi ve ekonomik kazang

7% Yamashina, H. “Challenge to World-Class Manufacturing”, International Journal of
Quality & Reliability Management. Vol.17, No.2, 2000, s.133.
7> Barker, Alan. 2001, s.39.
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getiren unsur vyeniliktir. Yenilie donismeyen veya donistiriilemeyen yaratimlar

cogunlukla is basarisi ve ekonomik kazang saglamayacaktir.

Yenilikcilik ve yaraticilik ile birlikte ele alinmasi gereken bir dider husus ise
girisimciliktir. Bu Ug olgu arasindaki iliskiyi en basit ifade ile (i ayadi olan bir masaya
benzetebiliriz. Ayaklardan birinin eksilmesi veya kisaligi masanin dengesini yitirmesine
neden olacaktir. Bu benzetmede oldugu gibi; girisimcilik, yaraticiik ve yenilikgilik
olgularindan birinin eksikligi ve yoklugu hedeflenen is basarisina ulagilamamasina
neden olacaktir. Girisimcilik ruhuna sahip olmayan birey veya 6rgit, ne kadar yaratici
yeteneklere sahip olursa olsun bunlari yenilige donistirecek sistematik calismayi
baglatacak ve-veya surdirecek glidilenmeye sahip olamazlar (Bkz. Sekil 3).

Is basarisi

Sekil 3. Tamamlayica Nitelikte U¢ Kavram; Girisimcilik, Yenilikgilik ve Yaraticilik

Yazinda yaraticligin tek bir tanimini bulmak neredeyse olanaksizdir. Cogu

zaman “0ze

I, “sira digi” bir sey olarak nitelenir. Bu bakis acisi ile yaraticilik sadece
belirli insanlarin sahip oldugu bir 6zellik olarak goriilebilir. Kimi zaman sanatsal mizag
ile hatta daha da ileri gidilerek zihinsel bozukluk, delilikle ilintilendirilir. Bu bakig
acllarinda yaraticilik; gizemli ve sihirli —mucizevi-, analiz edilmesi zor bir olgudur. Bir
diger bakis acisi ile diisiinme veya problem ¢ézme ile ilintilendirilir. Bu bakis agisinda
yaraticilik zihinsel bir olay olarak gordlir. Zihinde yer alan ve fikirlerle ilintili bir seydir.
Fiziksel eylem ve nesnelerden c¢ok kafanizda yaptiginiz bir seydir. Bir diisiinme bicimi

olarak yaraticilik; cogu zaman rasyonellige veya mantiga ters bir sey olarak tanimlanir.
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Yaratic olmak; herhangi bir sey hakkinda sira digi veya alisiimadik bigimde distinmek
(bilinen gergevenin disina gikabilmektir). Gorildigil gibi bu kavram farkl bakis agilari ile
farkl yorumlanabilir. Bir sey ¢ok aciktir ki; yenilik yapmak, yeni bir sey yaratmak
demektir. O halde yaraticiliktan kastimiz ne olmalidir? Dogustan gelen bir yetenek veya
kisilik 6zelligi mi? Sonradan kazanilan belirli beceriler biitiinii mii? Yoksa bir diglinme
sistematigi veya disiplini mi?’”® Bu ve benzeri sorulara, zekd, gelisim ve d§renme
yazininda verilen cevaplar irdelendiginde, zaman iginde farkli yaklasimlarin ortaya
cikmis oldugu goriilmektedir. One cikan iki temel yaklagimdan ilki; yaratichgi dogustan
gelen bir takim yeteneklerin ve yatkinliklarin bilesimi olarak gérir. Bu yaklagimda
yaraticl olunmaz, dogulur. Ikinci yaklasimda ise —ki bu yaklasim Druckerin sistematik
yenilikgilik anlayisina da esas bir temel teskil eder- yaraticiik dogustan gelen bir takim
yeteneklerden ¢ok, sonradan edinilen, bir takim beceriler ve deneyimler butiniddir.
Asagida bu iki temel farkh yaklasim irdelenecek daha sonra bu iki temel yaklasimin

birden ele alindigi biitiinleyici bir degerlendirme yapilacaktir.”
a. Yetenek Olarak Yaraticihik

Yaraticillk dogustan gelen bir 6zellik midir? Eger dyleyse, yenilik yapmak igin
“yaraticl insanlar” bulmak gerekir. Yaratici insan neye benzer? Onlari nasil buluruz?
Isletmeler insanlar ise alirken yaratici olup olmadiklarini nasil bilebilirler? Acaba
yaraticihdin “kodu” sayilabilecek bir takim o&zellikler mevcut mu? Bu ve benzeri
sorularin sorulup, cevaplarinin arandigi yaklasima gore; yaraticilik daha ¢ok dogustan

gelen bir takim yetenek ve yatkinlik ile iliskili bir olgu olup, sonradan égrenilemez.”

Psikoloji biliminde bireyin yaraticihdini anlamak, tanimlamak, Olgmek ve
gelistirmek amaciyla sayisiz calisma yapilmistir. Bilissel kuramcilardan; Howard
Gardner'in bir dizi galisma ile ortaya gikarmis oldugu ve zeka konusunda kabul goren,
“Coklu Zekd Teorisi” yaraticiigin kokenlerini tanimlama gayreti tasir. Insan zekési
hakkinda daha 6nceden ileri siriilen geleneksel gorisin sinirhiligini fark eden Gardner,

1983 yilinda yayimladigi, “Frames of Mind” adli eserinde bir insanin en az yedi temel

7® Piirto, Jane. Understanding Creativity. Scottsdale: Great Potential Press, 2004, s.9.
’7 Barker, Alan. 2001, s.39-40.
78 Barker, Alan. 2001, s.40.
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zeka alani cesitlemesinden olusan genis bir beceri ve yetenek yelpazesine sahip

oldugunu &ne siirmistiir. 7 &

Gardner'a gore zeka, dedisen dinyada yasamak ve degisimlere uyum
saglamak amaciyla her insanda kendine 06zgl bulunan yetenekler ve beceriler
bltlnadar. Ayrica zeka, yasam boyu karsilasilan farkli durumlarda problemleri ¢ozme

ve yeni Uriinler ortaya ¢cikarma kapasitesidir.®*

Gardner teorisini olustururken, s6z konusu alanlarin insan yeteneklerinin
tamamini ifade etmekte vyeterli olmadidini ve daha fazla zeka alaninin teoriye
eklenebilecegini belirtmistir. Nitekim Gardner, 1999 yilinda yayimladigi “Intelligence
Reframed” adll eserinde, yeni bir zeka alanini da ekleyerek goklu zeka teorisini
giincellemis ve zekd alanlarn sayisini sekize c¢ikartmistir.®> Daha yakin tarihli
calismalarda, bazi bilim insanlari tarafindan yeni zeka alanlarinin da teoriye eklenmeye
calisildigi gériilmektedir.®® Gardner’in teorisi bircok platformda tartisiimis ve bir takim
84, 85

elegtirilere de ugramistir,
bir teoridir.®®

ancak bilissel psikolojide bugiin hala gegerliligini stirdiiren

So6zi edilen zeka alanlari; Sozel-Dilsel Zeka, Mantiksal-Matematiksel Zeka,
Gorsel-Uzaysal (Mekansal) Zeka, Bedensel-Kinestetik Zeka, Miiziksel-Ritmik Zeka,

Sosyal Zekd ve Dogaci Zekd alanlandir.®” Bu zekd alanlarn 6ziinde, insanlarin sahip

7 Ayrintili bilgi igin, bkz. Gardner, Howard. Zihin Gerceveleri: Goklu Zeka Kurami. (gev.)
Ebru Kilic. 1. Baski, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2004.

8 Armstrong, Thomas, “Multiple Intelligences: Seven Ways to Approach Curriculum”,
Educational Leadership, Vol. 52, No. 3, 1994, s.26.

8 Saban, Ahmet. Coklu Zeka Teorisi ve Egitim, 4. Baski, Istanbul: Nobel Yayin Dagitim,
2004, s.5.

8 Ayrintili bilgi icin, bkz. Gardner, Howard. Intelligence Reframed: Multiple Intelligences
for the 21 Century, Plume (Penguin-Putnam), 1999.

8 Ayrintili bilgi icin, bkz. Armstrong, Thomas, 7 Kinds of Smart: Identifying and
Developing Your Multiple Intelligences, Revised and Updated with Information on 2
New Kinds of Smart, Plume (Penguin-Putnam), New York, 1999.

8 Shearer, Branton, “Multiple Intelligences Theory After 20 Years”, Teachers College Record,
Vol.106, No.1, January 2004, s.3.

8 Pperry, D. Klein, “Rethinking the Multiplicity of Cognitive Resources and Curricular
Representations: Alternatives to ‘Learning Styles’ and ‘Multiple Intelligences’ ”, Journal of
Curriculum Studies, Vol.35, No.1, 2003, s.46.

% Shore, Jane R. “Teacher Education and Multiple Intelligences: A Case Study of Multiple
Intelligences and Teacher Efficacy in Two Teacher Preparation Courses”, Teachers College
Record, Vol.106, No.1, January 2004, s.112.

8 Saban, Ahmet. 2004, s.6.
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olduklari beceri ve yetenekleri sembolize eder, Gardner bu kavramlari sadece yetenek
veya beceri olarak degil de, “zeka alanlari” olarak siniflandirmasinin nedenini su sekilde
belirtmigtir;®

“Eger ben de “insanlarda sekiz farkh yetenek vardir deseydim”, bircok
kimsenin de halihazirda sahip oldugu zeka anlayisina farkl bir bakis
acist kazandiramamis olacaktim. Diger yandan, biitiin bu alanlar
“farkl1 zekalar” olarak tamimlamakla, daha oOnceden tekil olarak
algilanan fakat gercekte cogul olan zeka olgusuna yeni bir yorum ve
bakis acis1 getirerek insanlarin dikkatlerini bu yone c¢ekmeyi

basardim.”

Gardner’in teorisine gore “yaraticilk”; yukarida s6zli gecen ve gelistirilebilme
ozelligine sahip zeka alanlarinin bir bilesimi olup, bunlardan ayri bir yetenek veya zeka
tirl degildir. Gardner ayrica yaraticiligin; yer, zaman, yetenek ve moral olgularinin

eszamanli olusmayan bir etkilesimi olmadan sz konusu olamayacagini belirtmistir.%

Bilissel Psikologlarin uzun yillar siren calismalari “yaratic kisiligin” temel
unsurlarini ortaya cikarmaya yénelik olmustur. Bu cabalardan bir tanesi, David Perkins”

tarafindan gelistirilen “Kar Tanesi” modelidir.”

Perkins’in calismasi basit bir ifade ile “yaratici insan”l bulmak —ve belki de
insan kaynaklar personel bulma, secme ve ise alma sureclerinde kullanmak- igin
kullanilabilecek yaraticilik konusunda bir yetenek haritasi olarak nitelendirilebilir.
Perkins yaptidi bir dizi arastirmadan hareketle, yaratici bireylerin ortak noktasi olarak
alti temel yetenek 6ne siirmiistiir.”’ Dogustan yaratici olan insanlarin birbirlerinden

mutlaka farkl oldugunu, bununla birlikte hepsinin alti ortak noktasinin bulundugunu kar

8 Weinreich-Haste, Helen. “The Varieties of Intelligence — An Interview With Howard Gardner”.
New Ideas in Psychology, Vol.3, Iss.1, 1985, s.48.

% Piirto, Jane. 2004, s.20.

* David Perkins; Harvard Universitesinde gérev yapmakta olan bir Professrdiir. Ayni iiniversitede
1967 yilinda, goklu zeka uygulamalarina yénelik arastirmalar yapmak amaciyla baslatilan
“Project Zero”nun 1972 ile 2000 yillari arasinda Howard Gardner ile birlikte es baskanhgini
ylritmistir. Egitim, diisinme ve yaraticilik ana bagsliklarinda cok sayida akademik calismasi
bulunmaktadir. Detayl bilgi igin bkz. http://www.pz.harvard.edu/PIs/DP.htm

% Burke, Maria E. “Creativity: Snowflakes and Circles in Information Management”, Library
Management. Bradford: 1993. Vol. 14, Iss. 6, s.5.

91 Ayrintili bilgi igin; Bkz. Perkins, David. The Mind's Best Work, Harvard University Press,
Cambridge, MA, 1981.
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tanesi metaforu ile vurgulamistir. Bilindigi gibi kar tanelerinin tek ortak 6zelligi hepsinin
alti kdseli birer yildiz olmasidir, bunun disinda higbir kar tanesi birbiriyle tamamen ayni
degildir. Burada yaratici insanlar icin de; aslindan hepsinin birbirinden farkli insanlar
oldugu sadece bu alti temel 06zelliin ortak noktalari oldugunu vurgulama cabasi
yatmaktadir. Asagidaki Sekil 4de “Kar Tanesi” modeli gériilmektedir.®?

1. Kisisel bir estetige

sahip olma 2. Problem arama

yetenegi

6. Oz-motivasyon
3. Zihinsel hareketlilik

5. Nesnellik
4. Risk almaya isteklilik

Sekil 4. Kar Tanesi Modeli
(Perkins’in Kar Tanesi Modelinin tarafimizca dlizenlenmis sekiidir)

Perkins’in 6ne siirdii§ii modelde yer alan alti yetenek sunlardir;*?

1) Kisisel bir estetie sahiptir; Kaosa ve karmasiklia karsi yiiksek tolerans gosterir.
Karmasikhidi basitlestirme dirtlisiine sahiptir. Kaliplari, badlantilar ve benzerlikleri
bulmaya calisir. Muglaklik, asimetri ve belirsizlik karsisinda biyik tahammiil

gosterir.

2) Problem arama yetenegine sahiptir; Yanitsiz kalmis sorulari arastirir. Problemlerin
en zoruyla ugrasmayi tercih eder. Bir sonraki meydan okumanin, bir sonraki
bilmecenin ne olacagi konusunda doyumsuz bir meraki vardir. Arastirma yapmayi

sever ve doymak bilmeyen bir bilgi achdi ceker.

2 Barker, Alan. 2002, s.40-42.
% Barker, Alan. 2002, s.41.
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3) Zihinsel hareketlilige sahiptir; Belirli bir duruma gok gesitli acilardan bakabilir.
Fikirleri ters yliz eder. Ardisik varsayimlari birbirlerinden ayirabilir ve “soyle olsaydi
nasil olurdu?” diye sorabilir. Metafor ve analojileri sever. Degisik durumlar

alisiimadik imgelere veya kelime oyunlarina bagvurarak agiklar veya anlatir.

4) Risk almaya isteklidir; Tehlike icinde yasamayi sever. Heyecan ve surekli sevk arar;
cabuk sikiir. Durmadan kesfedilmeyi bekleyen, bilinmeyen alanlar arar. Basarisizlik
karsisinda saglikli bir kabullenme g0sterir. Yetkinligin sinirlarini  zorlamaktan
hoslanir; bu, zaman zaman dodaclama yapma, hatta “havalarda ugma” halini

alabilir.

5) Kendi yaptidi ise nesnel yaklasabilir; Yaptidi is konusunda baskalarinin fikirlerine
bagvurur. Elestiri kabul eder ve bu elestirilerden daha sonraki calismalarinda

yararlanir. Geri bildirime édnem verir.

6) Oz-motivasyonu vardir; Isi yapmak kendi basina bir amactir. ise tutkuyla, bir sey
yaratma tutkusuyla yaklasir. Odiillendirilmeye, licret veya prime pek énem vermez.
Performans dederlendirmesi gibi etkenlerden etkilenmez, gobzetim altinda

tutulmaktan hoslanmaz.

Yukarida kisaca agiklanan bu yeteneklere ideal bir yaratici bireyde aranacak
ozellikler goziiyle bakilabilir.’* Ancak bdyle bireyleri ydnetmenin pek de kolay olmadig,
yaratici bireylerle calismanin kolay olmadigi sikca sOylenir. Calisma arkadaslari
tarafindan yanhs anlasilip, kisisel ¢ikar pesinde kosan, yikici ve kural tanimaz biri olarak
gorulebilirler. Bigcimsel olmayan gruplardan diglanirlar ve “yalniz yaratici” haline gelirler.
Bu noktada yoneticilerin destegi cok o©nemlidir. Yoneticiler, yaratici bireye -ekip
normlarina zarar vermeden- arka gikmalidir, yenilik fikirlerini tegvik etmeli ve onlan

korumalidirlar.®
b. Beceri Olarak Yaraticilik

Bu bakis agisina sahip insanlar yaraticiligi; 6grenilmesi miimkiin bir beceriler

biitiini olarak gorirler. Yaraticilk; belirli insanlarin degil, herkesin gelistirebilecegi

% Sternberg, Robert J. Handbook of Creativity. 10. Basim, New York: Cambridge University
Press, 2007, s.408.
% Barker, 2002. s.42.
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birtakim eylemlerden olusan bir bitlindir. Bu bakis agisi, yaraticligi herkesin
erisebilecedi bir sey haline getirme gabasinin bir sonucu olarak dederlendirilebilir. Bu
bakis agisinda yaraticilik yeni bir isim alarak genellikle “yaratici distinme” haline gelir.
Yaraticl disiinme gogu zaman “normal” diisiinmenin tersi olarak tanimlanir. “Normal”
distinme; mantiksal, rasyonel ve analitik dlisiinme olarak goérilir. “Yaratici” diistinme
ise mantik digl, duygusal, rasyonel olmayan bir distincedir. “Normal” distinme;
aliskanliklarini koruma egilimindedir. “Yaraticl” distinme ise; “bilinen gergevenin digini
glkarak” disiinmek demektir. Alex Osborn’'un 19301u yillarda gelistirdigi “Beyin
Firtinasi” %, Arthur Koestlerin 1964 yilinda yayinlanan “The Act of Creation” (Yaratim
Sanati) adli eserinde yer alan “Ikili Cagristirma Fikri” ¥, Edward De Bono'nun 1960'l
yillarin sonunda ortaya attigi “Yanal Diisiinme” *® teknigi yaratici diistinme tekniklerine

temel tegkil etmistir.

Bu tekniklerin yani sira ortaya atilan “Konstriktivist Yaraticilk” teknikleri; az
cok mekanik bir sekilde ortaya ne kadar cok fikir atilirsa, bunlar en azindan ilging
fikirlerin hammaddesi olacadi yoniinde bir ilkeyle sekillenen énemli tekniklerden olusur.

Konstriiktivist yaraticilik teknikleri arasinda éne cikanlar;*

Isvicreli Astronom Fritz Zwicky tarafindan 1940l yillarda gelistirilen “Morfolojik
Analiz”*®°, Morfolojik analizin sira disi bir bicimi olan ve ilk defa 1946 yilinda Genrich
Saulovich Altschuller tarafindan gelistirilen “TRIZ"®' (Rusca “Theoria Resheneyva
Isobretatelskehuh Zadach” kelimelerinin bas harflerinden olusur. Ingilizce’ye “Theory of
Inventive Problem Solving” olarak gevrilen metodu, Tirkce'de “Yenilikgi Problem
Cozme Teorisi” olarak tanimlayabiliriz) ve son olarak Roger La Salle’nin gelistirdigi “La

Salle Matrisleri”*®? teknigidir.

% Ayrintili bilgi icin, bkz. Osborn, Alex F. Applied Imagination: Principles and Procedures
of Creative Problem Solving. 3. Basim, New York: Charles Scribner’s Sons, 1963.

7 Ayrintili bilgi icin, bkz. Koestler, Arthur. The Act of Creation. New York: The Macmillan
Company, 1964.

% Ayrintili bilgi igin, bkz. De Bono, Edward. The Use of Lateral Thinking. Penguin Books,
June 1967.

% Barker, Alan; 2002, s.53.

190 Ayrintili bilgi iin, bkz. Zwicky, Fritz. Discovery, Invention, Research - Through the
Morphological Approach. Toronto: The Macmillian Company, 1969.

101 Ayrintili bilgi icin, bkz. Altshuller, G.S. 2007.

102 Ayrintili bilgi icin, bkz. La Salle, Roger. Bir Sonraki Firsat: Diisiinmek. (cev.) Deniz Galip
Oygur. Ankara: Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer), 2007.
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Yaraticihdin dogustan (genetik miras ile nesilden nesile aktarilan) gelen bir
yetenekler kiimesi veya sonradan kazanilabilen bir beceriler blitini olmasi hususunda
yasanan tartismalara genel bir dederlendirme yapilmalidir. Yaratici insanlarin dogustan
gelen ve her insanda bulunmayan bir takim yetenekler ile iliskisi oldugunu yadsimayiz.
Bununla beraber, yaraticiligi sadece bu o&zelliklere dayandirarak ele aldigimizda
gunimuz igletmelerinin ihtiyaci olan yaratici dustinen yenilikgi drgitler kurmak igin
yeterli sayida yaratici bireyin yasayip yasamadigi ve bu bireyleri secerken nelere dikkat
edilecedi gibi hususlar 6nem kazanacaktir. Yaraticiligi sonradan kazanilabilen bir
beceriler biitiinli olarak goren yaklasimlar, yetenede dayall yaklasimi reddetmemekte,
hatta bircok yaratici disiinme teknigi dogustan yaratici nitelik tasiyan bireylerin
yaraticilik ozelliklerinin davranislarina yansimalarini taklit ederek, diger insanlarin da
yaratic disinme o&zelliklerinin  gelistirilebilmesini  saglamaya yonelik bir caba
icerisindedirler.

Her tiirli distinme gibi, yaratici diisinme de, disiplin altina alindidinda olumiu
sonug verir. Yaraticl disiinme, “her sey olabilir” demek degildir. Etkili olabilmesi igin
belirli bir amaca yonelik olmalidir. Yaraticiida, rasyonel ve mantikli olmayi bir yana
birakacak kadar bilyik deder vermek tehlikelidir. Yoneticiler, “yaratici disiinmenin”
daha genis bir bitiniin (yenilik sireci) pargasi oldugunu bilirlerse onun karsisinda

kendilerini daha rahat hissedeceklerdir.

4. Yenilik, Teknoloji, icat ve Yaraticilik Kavramlarinin Bir Paydada

Degerlendirilmesi

Ekonomik acgidan icat yapmak, yenilik yapmak faaliyetinden ayriimaktadir.
Gunkl gergeklestirilen her icat, gerek maliyetler ve gerekse alinan riskler bakimindan,
yenilik olarak pratik hayata uygulanamaz; diger bir deyisle, yenilikten s6z edebilmek
icin yapilan icadin veya yaratilan bir seyin uygulanabilirliginin bulunmasi gereklidir.'®

Ote yandan, her yeniligin dziinde bir yaratim dider bir degisle yaraticilik ciktisi
olmakla birlikte, her yaratim —icatlar gibi- yenilige doniismeyebilir. Bu halde, yaraticilik,
yenilik icin bir gerek sartken, yeter sart olamamaktadir.

103 Eren, E. 1982, s.16-17.
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Yenilik, teknoloji, icat ve yaraticilik kavramlarini bir arada ele alan Noori, Sekil

5'de gériilen bagintiyr kurmustur. %

Teknoloji Yonetimi

A
- N

Yaraticilik Yenilik

— _
—

Yenilik Yonetimi

v
v

A 4

Yayllma

Icat

Sekil 5. Yenilik ve Iliskili Kavramlar Arasindaki Baginti

Yukaridaki sekilde gorildigi gibi yenilik ve yenilik ile iligkili kavramlar
birbirleriyle bir girdi-cikti badintisi icindedirler. Yaraticilk faaliyetinin distinsel ciktisi,
icada konu olmakta, icat yenilige donlismekte, yenilik de toplum igerisinde
yayllmaktadir. Bu yaklasimda, teknoloji yonetimi; yeniligin ortaya cikmasi ile dedgil,
yenilik ortaya ciktiktan sonra toplum genelinde uygulanmasi ve benimsenmesi ile ilgili
bir siireci arz eder. Yenilik yonetimi ise; diistincenin yenilige doniismesi ile ilgili stireci
ifade etmektedir. Bu konu ilerleyen boélimlerde; “Yenilik Yaratma Siregleri” baslgi

altinda ele alinacaktir.

1% Hamid, Noori. Managing the Dynamics of New Technology: Issues in Manufacturing
Management. Prentice Hall, 1990, s.101.
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C. YENILIK TURLERI

Sosyal bilimlerdeki diger pek cok konu gibi yenilikleri de farkli sekillerde
siniflandirmak mdimkiindir. Temel olarak; yeniligin nerede yapildidina, kimin icin yeni
olduguna, ne derecede “yeni” olduguna gore cesitli siniflandirmalarin yazinda ¢okca yer
aldigi gorilmektedir.

Yazinda yeniligi siniflandiran ilk biliminsanlarindan biri olan Schumpeter
ekonomik gelismeyi “yeni kombinasyonlara (birlesimlere)” dayandinr ve bu yeni
kombinasyonlarin beg farkli durumu kapsadigini belirtir.'®;

1) Piyasaya, misterilerin heniiz bilmedigi yeni bir malin veya bir malin yeni bir

nitelikteki modelinin siriilmesi.

2) Uretimde yeni bir metodun kullanilmaya baslanmasi. Sz konusu metodun ilgili

Uretim alaninda daha 6nce hi¢c denenmemis olmasi esastir.

3) Yeni bir pazarin acilmasi. S6z konusu Uretim alanindan higbir firmanin daha dnce
girmemis olmasi esastir. Burada s6z edilen pazarin dnceden var olmasi veya

tamamen yeni yaratiimis olmasi 6nemli degildir.

4) Yeni bir hammadde veya yari mamul kaynagina sahip olunmasi. Burada s6z
edilen kaynagin 6nceden var olmasi veya tamamen yeni yaratilmig olmasi dnemli

degildir.

5) Bir endistrinin basariliyla yeniden organize edimesi. Trostlesme (Ing.

Trustification) veya trostlesmenin ortadan kalkmasi drnek olarak verilebilir.

Bu besli ayrim bugiin igin degerlendirildiginde yenilik olgusu igin bir
siniflandirma olarak kabul edilebilir. Gorlldigu gibi Schumpeter, yenilik kavramina
sadece teknolojik yenilikleri dedil, pazarlama ve orgiitleme konusundaki yenilikleri de

katmigtir.'%

Schumpeter’in “hizmet” ve “slire¢” yeniliklerinden bahsetmemis olmasi bugiin

igin elegtirilebilecek olsa da, zamani igin ¢ok normaldir. Zira Schumpeterin calisma

1% Schumpeter, Joseph, 1978.5.66. _
106 Freeman, Chris; Soete, Luc. Yenilik Iktisadi (Ing. The Economics of Industrial
Innovation), (gev.) Erdun Tiirkcan, TUBITAK Yayinlari, Akademik Dizi, 2003, s.40.

( ]
1 3 )



yaptigi yillarda, bugiinkii gibi bir hizmet sektoriiniin varidindan s6z etmek miimkiin
degildir. Ayrica “slire¢” kavraminin ve “silire¢” esasl disiinmenin, isletme-iktisat
yazinina, Ludwig von Bertalanffy’nin ilk olarak 1945 yilinda kaleme aldigi “Genel Sistem

Teorisi” ile sosyal bilimlere yapmis oldugu katkilar neticesinde kullanilir hale gelmistir.'®’
1. Yeniligin Derecesine Bagh Olarak Yapilan Siniflandirma

Yenilige iliskin yapilabilecek en basit siniflandirma, yeniligin “yeni” olma
derecesine iliskindir. Ornek verilmesi gerekirse, cep telefonunun diinyada piyasaya ilk
ciktigi zaman olusturdugu vyenilik, bugiin ayni anda iki ayrn hattin ayni anda
kullanilabildigi cep telefonlarinin piyasaya cikisinda olusturduklari yenilik ile ayni
derecede “yeni” degildir. Bu ayrima gore; yenilik ya radikal fikirler sonucu daha 6nce
denenmemis ve gelistirilmis Urlin veya Uretim yontemlerinin ortaya cikarildigi blyik
atilmlarla olusur (radikal yenilikler), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve
iyilestirme faaliyetini iceren calismalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar (artimsal
yenilikler, Ing. incremental). Yukarida verilen &rnekte, cep telefonu radikal bir

yenilikken, iki hatli cep telefonlarinin artimsal yenilikler oldugu asikardir.'%

Radikal vyenilikler yeni bir sanayi olusturan ya da bir sanayide 6nemli
degisiklere sebep olan temel (riin ve siireg gelismelerini ifade eder. Radikal yenilikler
¢ogu zaman girisimci bireyler ya da orgitler tarafindan gerceklestirilir ve sanayideki
isletmelerin disinda ortaya gikar. Baska bir ifade ile yeniligin, radikal yenilik olmasinin
temelinde laboratuarlarda bilim ve mihendislie bagh yapilan ve icat olarak kabul
gdren, pazardaki mevcut Urln veya slirece dayanmayan gelismelerin, pazara sunularak
ticarilesmesi ve vyayllmasi vardir. Artimsal ve radikal vyeniliklerin 6zelliklerinin

karsilastirimasi Tablo 4'de yer almaktadir.'®

107 Bertalanffy, Ludwig von. General System Theory: Foundations, Development,
Applications. New York: George Braziller, 1969.

108 Trott, Paul. 2005, s.16.

19 Giiles, Hasan Kiirsat; Biilbiil, Hasan, 2004, s.131.
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Tablo 4

Artimsal ve Radikal Yeniliklerin Karsilastiriimasi

Artimsal yenilikler Radikal yenilikler

Sirekli yapilan driin ve sireg iyilestirmeleridir | Bagslica triin ve sireg icatlandir

Sanayide isletmenin rekabet konumunu Bir sanayiyi degdistirir ya da meydana getirirler
korumasini saglar

Genel olarak sanayideki isletmeler tarafindan Genel olarak sanayideki isletmelerin disinda

geligtirilirler geligirler

Nispeten olagan gelismelerdir Nadir olarak gergeklesirler

Sanayideki mevcut isletmelerin is gérme Genellikle kiiglik girisimci isletmeler tarafindan
yeteneklerinin gelistirilmesini saglar gergeklestirilir ve sanayiye girmeleri igin

firsatlar sunar.

Kaynak: Giiles, Hasan Kiirgat; Bulbdl, Hasan, 2004, s.131.

Yukaridaki tabloda gorildigi gibi, radikal yenilikler arastirma sonuglarina veya
icatlara dayanirken, artimsal yenilikler daha cok Urlin gelistirme ve slreg iyilestirme
calismalarina dayanir. Radikal yenilikler daha cok Universiteler ve devlet destekli
arastirma kuruluslarinca yiritilen temel arastirma faaliyetlerinin sonuglarina ve icatlara
dayanirken artimsal yenilikler daha gok 6zel sektor isletmelerince ydrdtilen uygulamali
arastirma, gelistirme ve sireg iyilestirme faaliyetlerine dayanir. Dogal olarak radikal
yeniliklerin ortaya ¢ikma sikhdi, artimsal yeniliklere gore ¢ok daha azdir. Ginliik
yasamda da toplumun tliketimine sunulan bircok yenilik radikal olmaktan gok artimsal

yenilik sinifina girmektedirler.
2. Yeniligin Kapsamina Bagh Olarak Yapilan Siniflandirma

Yeniligin kapsadigi alana iliskin yapilacak bir siniflandirmada bugiin igin; her
alanda yenilik yapilabilir degerlendirmesi 6ne c¢iksa da, uzun yillar boyu yenilik
denildiginde, akla mamul yenilikleri hatta elektronik esya vb. az da olsa ileri teknoloji

iceren mamul yenilikleri gelmekteydi. Cok yakin gegmiste yapilan bazi arastirmalarda
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yenilik 6nderi sifati taglyan isletmelerin hali hazirda yenilik olgusunu biyik oranda Grin
yeniligi olarak algiladiklari gériilmektedir.'*

Hizmet sektorlerinin geniglemesi ve hizmet tiketiminin, mamul tiketimi kadar
onemli oldugu glinlimiizde artik hizmet yeniligi de dnem kazanmistir. Mamul ve hizmet
yeniliklerini, isletmelerin giktilari olmalari nedeniyle Griin yeniligi catisi altinda toplamak
mimkinddr. Yenilik olgusuna gikti odakl bakildidinda, bunlardan baska yenilik tird
oldugu dusiinlilemez, ancak giiniimiizde artik yenilik olgusuna sadece cikti odakh
bakmak yeterli dedildir. Genel sistem teorisinin bakis agisiyla ele aldigimizda girdileri,
cesitli stireclerden gecirip c¢iktilara donlstiren isletmeler, hem girdilerinde hem de
siireclerinde de vyenilik yaratabilirler. Isletme yonetiminin amaglari her zaman igin
evrensel nitelik tasirken, araglari zamana ve kosullara gore degisiklik gosterecek ve
degisken olacaktir. Yenilik olgusu igin de bu mantik gegerlidir. Soyle ki; isletmenin
amaglarindan bir tanesi karlihigin arttirmak ise; bu amacina artimsal bir mamul yeniligi
yaratip pazara siirerek ulasabilecedi gibi, liretim siireclerinde bir degisime (radikal veya
artimsal bir yenilige) giderek maliyetlerini dislirmek suretiyle mevcut mamul gamini
strdiirdigi halde ayni amaca ulasabilir. Bu mantik siireg yeniligi kavramina yol agar.
Buna benzer sekilde, bir isletme sadece girdilerinde yapacad bir yenilikle, slireglerini ve
dolayisiyla ciktilarini  degistirebilecek/farklilastirabilecek veya yine maliyetlerini
disurebilecektir. Bu noktada da girdi yeniliklerinden bahsetmek mimkin hale gelir.
Isletmeler; girdi, siirec ve ciktilarin yani sira, bircok fonksiyonun birer bilesimi olduklari
icin ve Orglt yapilarina sahip olduklari igin; yukarida belirtilen mantikla yolu ile bu
kapsamlarda da yenilikten s6z etmek mimkiin olabilir. Sonucta; yodnetim yeniligi,
orgutsel yenilik, Uretim yeniligi, pazarlama yeniligi, strateji yeniligi, vb. gibi isletme
yonetimi ile ilgili bircok olgunun hemen ardina “yenilik” ifadesi eklenebilir duruma
gelecektir. Bu durumun yeniligin 6zl ile ne Olglide Ortistigli, yeniligi siniflandirmak
yerine genele yayarak anlam yitimine sebep oldugu hususlari ise ayrica ele alinmasi

gereken konulardir. Ancak ister dogru olsun ister yanls olsun bu tir yaklagimlarin

110 Bakoglu, Refika ve Askun, Bige. “An Exploratory Research on Innovative Characteristics of
the Innovative Firms”, 5" International Symposium on Business Administration,
Canakkale, 22-23 Mayis 2008, s.153.
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amacinin tekil yenilik kavrayisini, cogul hale getirmek oldugu asikardir. Burada sozii
edilen yenilik tiirlerine iliskin bilgi ve érnekler Tablo 5'de yer almaktadir.'!!

Tablo 5

Baslica Yenilik Tiirleri

Yenilik Tiirii | Ornekler

Mamul Yeniligi Yeni veya gelistiriimis mamuller (cep telefonu, gérintala
konusma 6zellikli cep telefonu)

Hizmet Yeniligi Internet bankaciligi, hasta kabul sistemi

Sireg Yeniligi Yeni Uretim surecinin gelistirilmesi (Pilkington’un flotal cam
Uretimi, Ford'un hareketli bantta Uretim sistemi)

Orgiitsel Yenilik Yeni i¢ haberlesme sistemi (intranet); yeni muhasebe sisteminin

kurulmasi; KAIZEN.

Yonetim Yeniligi TKY (Toplam Kalite Yonetimi) sistemi; DM (Degisim
Miihendisligi); yeni bir ERP yazilim sistemine gegis

Uretim Yeniligi Kalite cemberleri, tam zamaninda Uretim, yeni Uretim planlama
sistemi, yeni kalite kontrol sistemi

Pazarlama Yeniligi | Yeni satis teknikleri, yeni finansal yontemler (risk sermayesi)

Kaynak: Trott, Paul. 2005, s.17.

Yukarida alintilanan tabloda yer almayan ancak yazinda sikca gorilen yenilik
tlrlerinden biri yukarida da bahsi gectigi gibi strateji yeniligidir. Strateji yeniligi, bir
isletmenin stratejisini, hem msterileri hem de kendisi igin yeni dederler yaratamak igin

degistirmesi olarak ifade edilmektedir.''?
3. Teknolojik Yenilikler

Teknolojik yenilikler, yukarda kisaca aciklanan Urlin ve sireg yeniliklerini
kapsar. Burada Uriin, hem mamuli hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak
yeni bir drlnin veya surecin gelistirilmesinin yani sira, mevcut Uriin ve slreglerde
onemli teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin
pazara sunulmasi ve surecin Uretimde kullaniimasi ile yenilik gergeklestirilmis olur.
Glnlimiizde piyasada bulunan “Omega 3 yag asitli yumurtalar”, “A+ enerji sinifi

buzdolaplan”, “Internet bankacihd” tipik birer Griin yeniligi olarak gosterilebilir.

11 Trott, Paul. 2005, s.17.
112 30hnston, Robert E. ve Bate, J. Douglas. The Power of Strategy Innovation. New York:
American Management Association, 2003, s.4.
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Teknolojik Griin yeniligi, tiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak amaciyla
performans Ozellikleri artinlmig bir Grtndn gelistirmesini de ifade eder. Teknolojik siireg
yeniliginde ise, yeni veya 6nemli dlclide gelismis bir Uretim ya da dagitim ydnteminin

uygulanmasi s6z konusudur.

4. Avrupa Birligi'nin Yenilik Tiirleri ile Ilgili Simiflandirmasi

Avrupa Birligi politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatorii, baska bir deyisle
Avrupa Birligi'nin yiriitme organi durumunda olan Avrupa Komisyonu'nun 1995 yilinda
yayimladigi Oslo Kilavuzu'na gore vyeniligin iki temel kategorisi vardir. Bunlar;
“teknolojik Grtin vyenilikleri” ve “teknolojik streg yenilikleri“dir. Burada bahsedilen
“slire¢”, bir “Uretim sireci” de olabilir; bir “daditim sireci” de. Teknolojik Uriin
yeniliklerinde ortaya konan trtin “teknolojik olarak yeni bir Grin” de olabilir, “teknolojik
olarak gelistirilmis bir Griin” de. Ayni mantik dogrultusunda, teknolojik siireg yenilikleri
sonunda ortaya konan siire¢ “teknolojik olarak yeni bir siireg” olabilecedi gibi,
“teknolojik olarak gelistirilmis bir stire¢c” de olabilir. Oslo Kilavuzu’na goére, “yeni”;
“diinyada yeni” olabilir; “firma icin yeni” olabilir; bunlarin arasinda, 6rnegin “llke icin
yeni” olabilir (Bkz. Sekil 6). '3

Yeniligin kapsami Yenilik
Engenis | Orta | Endar | Sayimayanlar
Diinyada *) Isletme | Isletmede var
i} yeni icin yeni olan
Teknolojik grur? ——
. olarak yeni Urevt|m Sureci
Teknolojik Dagitim Sireci
Uriin ve Siireg Teknolojik Uriin
Yenilikleri glar_ak onemli Uretim Siireci
Olglde - ——
gelistirilmis Dagitim Sireci
y . Yeni ya da T,
Diger Yenilikler gelistirilmis Butundyle Orglitsel
A Uriin
Yenilik Belirgin bir Uretim Siireci
degisimin - ——
sayllmayanlar Dagitim Sireci
olmamasi e
Biitlntyle Orgiitsel

Sekil 6. Oslo Kilavuzu 1995 Baskisinda Yer Alan Yenilik Siniflandirmasi

(*) Codrafi olarak farkl degerler alabilir; 6rnedin AB igin yeni, lke igin yeni, bdlge igin yeni.

Teknolojik Uriin veya Siire¢ Yeniligi
Diger Yenilikler
Yenilik sayllmayanlar

113 0slo Manual, 1995, s.36.
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Oslo Kilavuzu'nun, “Yenilik Verilerini Toplama ve Yorumlama Kilavuzu” (ing.
Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data) adiyla 2005 sonlarinda
yayimlanan dglincl baskisinda yenilik faaliyetleri, ilk baskisindan bu yana gegen siire
icinde kazanilan deneyimlerin 1s1d1 altinda daha genis bir bakis agisiyla ele alinmis ve
yenilik tirleri de yeniden tanimlanmistir. Bu kilavuzda vyenilik siniflamasi sdyle

yapilmigtir; 1**

Dort tiir yenilik ayrimi yapilmaktadir: Uriin yenilikleri, siirec
yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve oOrgiitsel yenilikler. Bu
siniflandirma, Kilavuz'un ikinci baskisinda kullanilan ve yukarida
aciklanan “teknolojik iiriin ve siire¢” yeniligi tanimi ile miimkiin olan
en yiiksek derecede siirekliligi saglama amacini tasir. Uriin ve siirec
yenilikleri, teknolojik iiriin yeniligi ve teknolojik silire¢ yeniligi
kavramlar ile yakindan iligkilidir. Pazarlama yenilikleri ile orgiitsel
yenilikler, onceki tanmimlara kiyasla kilavuz tarafindan kapsanan

yenilik yelpazesini genisletmektedir.

Bir iriin yeniligi, mevcut ozellikleri veya ongoriilen kullanimlarina
gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir. Bu; teknik oOzelliklerde, bilesenler ve
malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayhiginda ve
diger islevsel oOzelliklerinde oOnemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden
yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina
veya bunlarin bir bilesimine dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem
de hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri,
hem yeni mal ve hizmetlerin tamitimim1 hem de mevcut mal ve
hizmetlerin islevsel veya kullanici o6zelliklerinde yapilan Onemli

iyilestirmeleri icermektedir.

Bir siirec¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim
veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler,
techizat ve/veya yazihmlarda onemli degisiklikleri icermektedir.

Siirec yenilikleri, birim {iretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak,

114 Oslo Manual, 3. Baski, 2005, s.51-55.
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kaliteyi artirmak veya yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis

iiriinler iiretmek veya teslim etmek tizere 6ngoriilebilir.

Bir pazarlama yeniligi, ilirlin tasarimi veya ambalajlamasi, tiriin
konumlandirmasi, {iriin tamitimi veya fiyatlandirmasinda oOnemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama
yenilikleri, firmanin satiglarim artirmak amaciyla, miisteri
ihtiyaclarina daha basarih sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar
acmayl veya bir firma {rlinlini pazarda yeni bir gekilde

konumlandirmay1 hedeflemektedir.

Bir orgiitsel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontem
uygulanmasidir. Orgiitsel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem
maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik
iiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis
dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢c maliyetlerini

diistirmek suretiyle firma performansini artirmasi 6ngoriilebilir.

42

—
| —



D. YENILIK CEVRESI
1. Teknolojideki Gelismeler

Teknoloji kavrami, “bilimsel nitelikteki calismalar sonucu elde edilen Grin ve
yontemlerin, isletmenin ana faaliyetlerini olusturan calismalara dahil edilerek, yeni
yontem ve slreglerin gelistirilmesi igin ortaya konulan sistematik bilgiler” olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojiden yararlanma, bireysel veya orgtitsel bilgi birikiminden
cesitli uygulamalarda yararlaniimasini ifade eden tekniklerin bitlinini olusturmaktadir.
Teknolojik gelisme ise, Uretim ile ilgili yontemleri, kullanilan arag geregc ve aletleri
kapsayan bilgideki gelismeyi ifade eder. Isletme yénetimi acisindan teknolojiden
yararlanma denildiginde, bazen bilgisayar destekli biitlinlesmis (iretim sistemleri; bazen
de islerin yapilmasinda e-iletilerden, sanal proje orgltlerinden ve video
konferanslarindan yararlanilmasi, diger deyisle bilisim teknolojisi ifade edilmektedir. **°

2. Uretim Teknolojilerindeki Gelismeler

Teknolojik gelismelerin isletmelerde yodun bigimde kullaniimasi Sanayi
Devrimi'ne dayanmaktadir. Sanayi Devrimi'yle uygulama alanina giren teknolojik
degdisim dalgasi mekanizasyon ile {iretim igin gerekli olan is glictiniin 6nemli bir kisminin
insan yerine makinelerden elde edilmis, ancak makineleri yoneltme ve kontrol etme
fonksiyonu yine insana birakilmistir. Ingiltere’de uygulanan ve devrim niteligi tagiyan bu
teknolojik degisim dalgasi, iki énemli sonucu beraberinde getirmistir: (1) Uretimde
temel giiciin, insan veya doga yerine makinelerden saglanmasi ve (2) Gelistirilen gok
yonlu ve kitle Uretim yapabilen makineler sayesinde igletmelerin bol miktarda ve ucuz

cikti Giretme yetenegi kazanmalari.**

Otomasyon ise, basta Uretim olmak Uzere isletmenin tim fonksiyonlar ile ilgili
kararlara temel olusturacak bilgiyi depo edebilen ve isleyebilen elektronik beyinlere
sahip olmasi nedeniyle mekanizasyondan ayrilir. Otomasyon, is hayatina otomatik
kontrol ve karar verme sistemini ilave etmek suretiyle eskiden ayri ayri calisan
makinelerin butlinlesmis halde ve higbir midahale olmaksizin kullanilmasi sonucunu

dogurmustur. Mekanizasyon, kuvvetin sekil ve uygulamasina, yigin Gretim o6rgit

115 Tekin, Giiles ve Ogiit. 2007, s.77-79.
116 Bell, David. Science, Technology and Culture. Open University Press, 2006. s.31.
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prensiplerine bagl teknolojileri temsil ederken; otomasyon, bilgi aktarimi ve kontrole
dayall bir teknolojiyi temsil etmektedir.''’

Genel bir yaklasim ile yeni Uretim teknolojilerinin belli bir yetkinlik dizeyi
(6zellikle Uretim bilgisi) gerektirdigini ve bunun paralelinde daha donanimli ve kapsamli
niteliklere sahip isgiici talebi dodurdugunu sdyleyebiliriz. Isgiiciiniin niteli§indeki
gelismeler (ic ana ydnde belirlenebilir: (1) Ilk egilim yiiksek nitelige dogru olup, bunlar
tasarim, program ve analiz, Uretim ve bakimda yeni teknoloji destekleri, teshis ve
yénlendirme gibi islerdir. (2) Ikinci egilim, daha genis bir alana dogru olup, bunlar
makinelerin bakimi, elektrik, makine mihendisligi, sorun belirleme ve sistem analistligi
gibi islerdir. (3) Son egilim ise esnekligin arttirimasina yoneliktir. Bu edilimdeki isler,
tretim ve diger bagh islemlerin yapilisi biitiinlestirilerek basitlestirildiginden, istihdamin
azaltlmasi ve mevcut isglclniin farkh isler yapabilecek sekilde esneklige
kavusturulmasi Gzerinedir. Bu durum da fonksiyonel esneklik olarak karsimiza
cikmaktadir.''

Yeni teknolojilerin mesleki yapi Uzerindeki etkisi ile ilgili olarak, tarm ve
sanayideki istihdam azalirken, hizmet sektoriindeki islerin gelisecedi kabul edilmektedir.
Yeni teknolojilerle birlikte bilgiye dayali mesleklerin orani artmakta, yonetici, uzman ve
teknik kadrolar 6nem kazanmaktadir. Yeni teknolojinin gerektirdidi niteliklere sahip
olmayanlarin ise, kalifiye isglici piyasasi diginda kalmak veya gelir dizeyi disuk ve
istihdam glivencesi olmayan islerde gecici olarak calismak arasinda secim yapmalari

zorunlulugu dogmaktadir.
3. Bilisim (Bilgi ve iletisim) Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilisim  teknolojisi;  bilgisayar, mikro-elektronik ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin bilesimini ifade eden bir kavramdir. Onceleri birbirinden ayri olarak
gelisen bu Ug¢ teknoloji, elektronik teknolojisindeki gelismelerin etkisi ile tek bir akim
halinde birlesmistir. Bilisim teknolojisinin isletme yoneticiligine en biyik yarari, bilgi
birikimi yonetimi sireglerini hizlandirmasidir. Bilgi birikimi yonetimi, kayitli/ kayitsiz
orgut verileri (acik bilgi) ile kisisel bilgi ve tecriibeye dayali birikimlerin (6rtlik bilgi);

7 Helms, Marilyn M. Encyclopedia of Management. 5. Basim. Thomson Gale, 2006, s.102.
118 Beardwell, Ian; Holden, Len; Claydon, Tim. Human Resource Management. 4. Basim.
Pearson Education Limited, 2004, s.25.
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toplanip, dizenlenip (siniflandinlip), kayit altina alinip kullanilabilir hale getirildigi;
dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulagilabilmesinin saglandidi;
bir dizi kiltirel ve teknolojik faaliyetlerdir. Bu baglamda bilisim teknolojisi bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli oldugunda c¢agrilmasi ve iletiimesinde kokli
yenilikler sunan bir teknolojidir.'*

Insanoglunun bilisim teknolojilerine gereksinim duymasinin temel nedeni,
sosyal sistemlerin giderek geniglemesi, karmasiklasmasi ve cevre ile etkilesimlerinin
artmasidir. Bagka deyisle, piyasalarin kiresellesmesi ve artan rekabet, isletmeleri llke
sinirlarini asan faaliyetlerini basarili bir bicimde koordine ve kontrol etmeyi saglayacak
kiiresel isletme stratejilerini gelistirmeye zorlamistir. Isletmelerin bu stratejileri
geligtirirken,  stratejik nitelikteki bilgi  gereksinimleriyle bilisim teknolojilerini
uyumlasgtinimasi 6nem arz etmektedir. Bilgi akiginin, Uretiminin ve paylasiminin
yonetilmesi, 6zellikle cografi ve kiiltlirel olarak farkl ortamlarda faaliyet gostermeleri
nedeniyle, kuresel isletmeler agisindan Onemlidir. Bilisim teknolojileri, bir taraftan
isletmelerin cevresiyle olan iletisimini hizlandirirken, diger taraftan B2B (business-to-
business - igletmeden isletmeye) ve B2C (business-to-consumer - igletmeden

tiketiciye) gibi e-is modellerinin ortaya gikmasina da araci olmustur.

Bilisim teknolojilerinden etkin ve verimli bigimde faydalanma, 6rgit igindeki
iletisimi her iki yonde de (yukaridan asadiya ve asagidan yukariya) gliclendirmektedir.
Ozellikle alt kademelerdeki calisanlarin ydnetime katilmalarinda ve isletmenin biitiiniindi
ilgilendiren kararlarin verilmesinde bireyler arasinda fikir ve bilgi transferine olanak
vermektedir. Calisanlar agisindan isletme bilgilerine ulagim imkaninin saglanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesinin yani sira motivasyonu arttirici bir uygulamadir. Diger taraftan
orgltsel bilginin daha genis alana yayilmasi ile bilgi paylasiminin artmasi, guiciin ve
yetkinin calisanlar arasinda dagilmasini beraberinde getirmektedir. Yonetime katiima
uygulamalarina yaklasimlara temel olusturan bu iletisim agi, ayni zamanda enddstriyel

demokrasinin saglanmasina da olumlu katkida bulunmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisimin bir diger etkisi, uzaktan calisma olarak ifade
edilen yeni calisma bicimlerinde de goriilebilir. Uretimin isletme merkezi disinda
genellikle evde veya mabhalli bir biiroda yapildigi, iletisimin haberlesme ve bilgisayar agi

119 Helms, 2006. s.162.
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ile kuruldugu ve calisanin isyerine bagimliliginin az oldugu mobil bir calisma sekli olarak
kargimiza ¢ikan uzaktan calisma modeli, giinimiizde hizl bicimde yayginlasmaktadir.'?

Bitlin bu gelismelerin sekillendirdigi Bilgi Cadi, toplumlarin bilgiyi arastirip
gelistirmelerini, Uretmelerini ve kullanmalarini, kisacasi bilgi odakl bir yapiyr zorunlu
kilmaktadir. Evrensel dederleri benimsemek, tiim faaliyetleri bilgi temeli {izerine
oturtmak ve bilgiyi yaratici bigcimde kullanabilecek birikime sahip olmak; bilgi odakl
olabilmenin temel kosuludur. Bu yapiyl biinyelerinde barindiran bilgi toplumlarinin
baslica ozellikleri; “yodun bir bicimde 6drenme istedi, yeni bilgi transfer etme ve
tretme konusuna kendini adama, gevreye agik olma ve sirekli arastirarak dis diinyada
neler olup bittigini 6grenme, herkesin paylastigi bir vizyona ve sistem diislincesine
sahip olma” seklinde 6zetlenebilir.

Goruldigl Uzere bilgi toplumu, bilgiyi etkin bicimde kullanmak ve mevcut
sistemleri glincel teknolojiler dogrultusunda stirekli iyilestirme tizerine kuruludur. Bilgiye
ve teknolojiye sahip olmak -0zellikle Internetin sagladidi olanaklar gbz Oniinde
bulunduruldugunda- kolaydir. Isin zor kismi ise, bilgiyi iretmek, giincel tutmak ve
dogru kisilerle paylasmaktir. Bu nedenlerle bilgi toplumuna giden yol, sahip olunan
teknolojiyi kullanacak yetkinlige sahip isgliclinden ve bu potansiyeli motive ederek
teknolojiyi gelistirme gabasina yoneltmekten gegmektedir. Kisacasi Bilgi Cad; yetkin ve

yaratici kisi ve kurumlari 6n plana ¢gikarmaktadir.

GUnumdaz isletmeleri igin rekabet kavrami, geleneksel ve dar kaliplara sikismig
tanimlamalarin étesinde bir anlam ifade etmeye baglamistir. Rekabet stratejileri, klasik
yonetim dislncesinin “6zendirici Ucret politikasi ile verimlilik artisi” déongusinu asarak,
yliksek Uretim ve hizmet kalitesi, Uriin gesitlemesi, katma deger Uretimi, yaraticilik ve
piyasada hizli hareket edebilme gibi yeni yaklagimlari kapsamaya baglamistir. Bu
dosiniim sireci, is diinyasinda acimasiz bir rekabet ortaminin dogmasina neden
olmustur. Rekabetin bu yeni yapisinda rekabet giicli, dider isletmelerden farkl
olabilmeye, musterileri icin arti deder yaratabilmeye ve bu dongliyl sirekli kilabilmeye

baglidir.

120 Giiles, Biilbiil, 2004. s.250-289.
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Dahasi, isletmeler artik bugin igin rekabet etmek yerine gelecek igin rekabet
etmeye calismaktadirlar. Bu baglamda, sadece kalite, hiz ve maliyet avantaji saglayarak
uzun dénemli bir rekabet avantaji saglamak, artik ok zor hale gelmistir. Onemli olan,
migsteri tercihlerindeki dedisimleri gorebilmek, calisma alanlarindaki degisimleri
gozleyebilmek ve misteriye rakiplerin sunamayacadi cok farkl degerler sunmaktir.
Bunu saglamada isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

E. YENILIKCILIK YAKLASIMLARI
1. Aykin Birey Anlayisi - Joseph Schumpeter ve Girisimci Yenilikgilik

Daha once de belirtildigi gibi, yeniliklerin ekonomik biyiime konusundaki

onemine deginen énemli disiindrlerden bir tanesi Joseph Schumpeter‘dir.

Schumpeter, ekonomiyi statik ve dinamik olarak iki boélime ayirmaktadir.
Statik ekonomide mal hareketleri daima ayni sekil ve tempoda cereyan eder. Ekonomik
glglerin birbirleriyle olan karsilikli baglari, bir malin fiyatinda olusa gelen degisikliklerin
belirmesine neden olmaktadir. Statik ekonomide sermaye, faiz, girisimci ve kar 6nemli
dedillerdir. Dinamik ekonomi ise girisimcinin glicline dayanir. Girisimci retimde sirekli
yenilikler pesinde kostugundan ve yeni piyasalar aradigindan beraberinde dinamiklik de
tasir. Bununla birlikte girisimci, ekonomik istikrarsizligi da yol acar. Gorildigi gibi
Schumpeter istikrarsizigi kapitalist sistemde girisimciye baglamaktadir. Ekonomik
dengenin kurulmus oldugu bir anda, girisimciler tarafindan her hangi bir teknolojik
yeniligin uygulanmasi sonucunda bu uygulamanin getirecegi etkileri arastirmistir.
Schumpeter’e gore yenilik olmaksizin bliyime, girisimci olmaksizin teknolojik yenilik ve
kredi olmaksizin da girisimci yoktur. Kredi teknolojik yeniligin parasal bakimdan
tamamlayicisidir.  Schumpeter’in  dislincesine gore teknolojik yenilikler ekonomide
surekli olarak yapiliyorsa da bunlarin girisimciler tarafindan uygulanmasi genellikle toplu
halde olur. Yenilikler yeniden yaratilan banka kredileri ile finanse edildiginden, kredi
genisledikce Uretim faktorleri kitlasacak ve faiz oranlan ylikselecek, béylelikle genisleme
asamasinda genisleyen kredi ve karlar yerini girisimciler borglarini 6demek durumunda
kaldikca kredi daralmalarina ve zararlara birakacaktir. Daralma dénemi Schumpeter’e
gore ekonominin dinamik bir silire¢ icin 6dedigi bedeldir. Boyle bir siirec¢ icinde
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kuskusuz endustriyel burjuvazinin de etkinligini azalacagini ifade etmektedir. Bu da
Schumpeter’e gore Kapitalizm'in sonu olacaktir.'*

Schumpeter 0Ozetle “yeni Urlinlere dayanan rekabetin, var olan Urlnlerin
fiyatlari Uzerindeki marijinal degisikliklerden daha 6nemli” oldugunu 6ne sirmistiir.
Ornegin lkelerin yeni yaziimlar veya yeni kimyasallar, ilaglar gelistirmelerinin
ekonomik blylmeye etkisi, var olan telefon, otomobil gibi Urlnlerin fiyatlarinda
yapacaklari indirimlerle elde edecekleri blyimeden daha fazladir. Schumpeter'in
calismalarindaki gekirdek kavram vyeniliktir. Bununla mal saglanmasinda akla
gelebilecek her tiirlli degisikligi (yeni Grinler, Gretim yontemleri, satis yontemleri, satis
piyasalari) tanimliyordu. Kendisi igin yenilik yalniz yeni (riinlerden olusmayip, degisik
Uretim ydntemleri ve yeni satis piyasalari da bu kavrama girmekteydi. Boyle yenilikler
ancak piyasada kendilerini kabul ettirdikleri ve rakip firmalari buna badl olarak
yenilikler yapmaya tegvik ettikleri (6rnedin motorun icadi motorlu tahrikten yararlanan
¢ok sayida Urlnin ortaya cikmasina neden olmustur) ve bdylelikle ekonomiyi ileri

gotiirdiikleri zaman tam olarak ekonomiktirler.'?

Yenilikcilik; mevcut sisteme karsi radikal bir gorigle baskaldirn olarak
dederlendirilir. Bunun icin de bir “kahraman” gerekir. Bu kahraman “aykir” bireydir.
Aykiri birey; gorlsleri bakimindan sinir tanimaz bir hayalci, devrimcidir. Bagkalarinin
gérmezden geldigi sorulari sorma cesaretine sahiptir. Sans eseri kesiflerde bulunur ve
sezgileriyle hareket eder. Dislerini bazen fanatik bir cogkuyla hayata gecgirmeye calisir;
haklihgi en sonunda, ortaya attigi yenilik ticari ve sosyal bakimdan zafere ulasirsa
kanitlanacaktir. Schumpeter'e gore; bu aykin kisi girisimcidir. Geleneksel girisimci
anlayisi; “girisimci Uretim faktorlerini bir araya getirir, kaynaklari koordine eder”
seklinde iken, Schumpeter “girisimcinin kaynak yarattigini” belirtir. Schumpeter’in
girisimci yenilik modeli; iki agamall bir surectir; kesif ve onu izleyen yayllma (veya
kullanim). Kahraman yenilik¢i efsanesi sasirtici derecede kalicihk gostermistir. Yenilik
konusu ile ilgili birgok kaynakta; yenilikci dykileri tekrarlanan Gnldler yer alir. Bunlardan

bazilari;'?

21 Tyranli, R. 2000, s.169.
122 Schumpeter, Joseph A. 1978, s.65.
123 Barker, A. 2002. s.25-26.
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1888 yilinda, sisirilebilir otomobil lastigini icat eden John Boyd Dunlop aslen bir
veterinerdi. Dunlop, oglunun Ugtekerlikli bisikleti ile tas sokaklarda daha rahat bisiklete
binebilmesi amaciyla, o giinlerde kullanilan igi dolu kauguk yerine tiip haline getirilip iGi

hava ile doldurulan ince kauguk seritleri kullanmayi akil etmisti.'**

1891 yiinda otomatik telefon santralini icat eden Almon Brown Strowger,
cenaze igleriyle ugrasan bir 6gretmendi. O gilinlerde maniel olarak telefon baglayan
santral gorevlilerinin, kendisine gelen cadrlari rakip bir cenaze organizatériine

bagladiklarindan kuskulanip bu icadi yaptigi bilinmektedir.'?

1938 yilinda, tikenmez kalemi icat eden Laszlo Biro aslen bir gazeteciydi.
Gazetecilik yaparken, gazete basiminda kullanilan mirekkebin cabuk kurudugunu,
kagidi islatmadigini ve bulasmadigini fark etti. Bu miirekkebi dolma kalemde kullanmayi
denedi ancak miirekkebin akiciidi az oldugu igin basarili olamadi. Daha sonra kimyager
kardesi ile birlikte galisarak, dolma kalem ucu bu mirekkebe uygun olmadidi igin yeni
bir kalem ucu tasarlama yoluna gitti. Kalemin ucundaki ufak bir kapsiil icinde serbestge
donen ufak bir top kadit lzerinde hareket ettirildiginde, kalemin igindeki kartustan
mirekkep alip bu kadida biraktiini kesfetti. Biro bu kesfi ile giinimiizde de ayni

mantikla calisan tilkenmez kalemi icat etmis oldu.'?®

1950 yihinda bugtinin fotokopi makinesini icat eden Chester Carlson, 6nce fizik
sonra da hukuk egitimi almis bir kisiydi ve patent dairesinde gorev yapiyordu. 1938
yilinda uzun bir deneme ve yanilma siireci sonunda gergeklestirebildidi icadi, General
Electricc IBM, RCA ve ABD silahli Kuvvetleri Muhabere Birligi tarafindan yatinm
yapllmaya deder gorilmedi. Yillar sonra, Carlson’un anlasma sagladigi Haloid isletmesi

—sonradan Xerox adini alacakti- 1950 yilinda ilk fotokopi makinesini satti.*?’

Aykir Birey Anlayisi tarihte yogun elestirilere de maruz kalmistir; en blyiik
elestiri de yukarida ornekleri verilen yenilikgi kahramanlarin, cogu zaman bir hatall
deneyin sonucunda dodan firsati dederlendirmis olduklaridir. S6z konusu tesadift

yenilikgilere 6rnek olarak su olaylar verilebilir;

124
125
126
127

__, http://en.wikipedia.org/wiki/John_Boyd_Dunlop (Son erisim Eylil 2008)
__, http://en.wikipedia.org/wiki/Almon_Strowger (Son erisim Eylil 2008)
__, http://en.wikipedia.org/wiki/Laszlo_Biro (Son erisim Eylil 2008)

__, http://en.wikipedia.org/wiki/Chester_Carlson (Son erisim Eylil 2008)
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1898 vyilinda, Hans von Pechmann, bir basing tankinin sizinti yapmasi
sayesinde polietileni kesfetmistir. 1959 vyilinda, Alistair Pilkington, bir makinenin
bozulmasi ile cam Uretim teknolojisinde cigir acacak olan; “float cam Uretme siirecini”
kesfetmistir. 1960l yillarda, 3M firmasinda gok kuvvetli bir yapiskan formuli gelistirme
amaciyla yola cikilan bir projenin blylk bir fiyasko ile sonuglanmistir. Ardindan bir
takim tesadiifler neticesinde 1970 yilina gelindiginden bugiin kirtasiye sektoriiniin

vazgecilmezi olan Post-it not kagitlar kesfedilmistir.'?®

Bu tip efsaneler tekrarlanip durur, burada s6zlii edilmeyen sey ise; o6rgutll
calismadir. Orgiitlii calisma olmasaydi bu icatlarin hicbiri, birer yenilik haline
gelemeyecekti. Yenilik “aykiri birey” ile ifade edilemeyecek kadar genis bir alan ve
6nem arz eden bir husustur. Ortaya clkan bir firsatin farkina vararak, ondan
yararlanmak igin her seyi riske atan istisnai bir bireye ihtiyag oldugu kuskusuzdur. Ama
buna ragmen bu efsaneler yenilikgilik slirecinin nasil isledigini kismen aciklayabilir. Bir
fikir ancak nadiren tek bir zihnin Griini olabilir, bdyle oldugunda bile, o fikrin
uygulanmasi her zaman baskalariyla birlikte calismay gerektirecektir. Yenilikcilik sosyal
bir olgudur. Ifadesini toplum iginde bulur ve gerceklesmesi isbirligine dayali eylemi

gerektirir.'?

Schumpeter’in ardindan, neo-Schumpeterian’larin ekonomik biylme teorisi
Uzerine yaptiklari calismalarla yeni bir endistrinin dogusunun altinda (retim
streglerinde yapilan radikal yeniliklerin oldugu savunulmustur. Bu radikal yenilikleri
kiicuk yenilikler izlemektedir (dalga etkisi). Schumpeterin ardindan II. Dinya Savasi
sonrasl ekonomistlerin yenilik Ustline yaptiklar caligmalar artmistir. Bu donemde yenilik
lzerindeki en 6nemli etkinin endustriyel Ar-Ge ¢alismalari oldugu savunulmustur. Savas
déneminin askeri arastirmalari ve Ar-Ge calismalari 6nemli teknolojik gelisme ve
yeniliklere neden olmustur; radar, havacilik, roketler, yeni silahlar v.b. gibi. Ancak
savas sonrasl askeri harcamalar olmaksizin énemli teknolojik ve ekonomik gelisme

gosteren Almanya ve Japonya Ornekleri askeri harcamalar ve Ar-Ge harcamalan ile

128 Barker, A. 2002. s.26.
129 Barker, A. 2002. s.26-27.
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ekonomik biylime iliskisinin bu kadar dogrudan olmayip daha karmasik bir yapida

oldugunu géstermistir.'*
2. Peter Drucker ve Sistematik Girisimcilik Yaklasimi

Peter Drucker’in yenilik ve yenilikilik konusu ile ilgili dislince ve eserleri, bu
alanda o6nemli birer kilometre tasi olarak dederlendirilebilir. Drucker’in, yenilikgiligi,
“kaynaklara yeni zenginlik yaratma kapasitesi kazandirma eylemi” olarak tanimladigi
daha oOnce belirtiimisti. Drucker, yenilikgi ile girisimci arasinda baglanti kurmustur.
“Yenilikgilik girisimcilije 6zgii bir aractir’**' diyen Drucker, yenilikgiligi her tiirlii 6rgiitiin
temel varolus nedenlerinden bir tanesi olarak gorir. Drucker’a gore, ticari bir girigimin
iki islevi vardir; yenilik yapmak ve bu yeniligi pazarlamak. Bu ikisi disindaki biitiin
faaliyetler maliyet getirici seylerdir. Drucker, yenilikgiligi her tirli girisimin temel
faaliyet alani olarak goérdiginden, onu bir disiplin olarak yiiceltmeye de 0&zen

gostermistir. 13

Drucker, vyenilikgi firsatlarin yedi temel kaynadi oldudunu belirtir. Bu
firsatlardan ilk dordi isletmenin kendi iginde veya igerisinde yer aldigi sanayi alaninda

vuku bulurlar. Soyle ki: 13

1) Beklenmeyen, dnceden kestirilemeyen basari veya basarisizlik durumlari ile iginde

bulunan gevrede olusan beklenmedik durumlar.

2) Var olan ile var olmasi gereken —gergekler ile isletmenin o gergekler hakkindaki
varsayimlari- arasindaki uyumsuzluk. S6z konusu uyumsuzluklar; ekonomik sistemin
gergekleri ile isletmenin ekonomik sisteme iligkin algilamasi; igerisinde yer alinan
sanayi veya hizmet alaninin gergekleri ile isletmenin bunlar hakkinda ki
varsayimlari; igerisinde yer alinan sanayi veya hizmet alaninin musterileri hakkinda
ki algilamalar ile musterilerin deger yargilari ve beklentileri arasinda olusabilir.
Bunlara ek olarak sirket icinde bir siirecin mantigina iliskin de uyumsuziuk

yasanabilir.

130 Akyos, Miifit. “Firma Diizeyinde Yenilikcilik (Yenilik) ve Bilgi Yonetimi”,
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_info_ozet.htm

131 Drucker, Peter F.; Innovation and Entrepreneurship - Practice and Principles.
Harper Collins Books, 2002, s.19 ve s.30.

132 Barker, 2002, s.23-24.

133 Drucker, Peter F., 2002, s.35, 57, 69, 81, 88, 94, 104, 107.
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3)

4)

Sireg gereksinimleri. Burada bahsedilen sliregler; is surecleri, sanayi stirecleri veya
hizmet siregleri olabilir. Bu yenilik kaynagi oncekilerden farkl olarak, dissal degil
icseldir. Cevreden kaynaklanmaz. Durum-odakl dedil, is/g6rev-odaklidir. Mevcut
streglerden birinin verimsizlesmesi veya etkisizlesmesi sonucu degistiriime
zorunlulugu buna bir 6rnek teskil eder. Burada s6z konusu gereksinim orgiit
dahilindeki calisanlarca bilindiginden, yenilik ortaya ciktiginda, herkes tarafindan
“asikar” gortllp, kisa slirede bir “standart” haline gelir.

Sektorde veya pazarda meydana gelen degisimler. Sektorlerde, sanayi kollarinda
yasanan degisimler, o sektoriin disindakiler tarafindan kolaylikla fark edilebilen
istisnai firsatlar yaratirlar. Ancak sektoriin igindekiler ayni degisimleri dncelikli olarak
birer tehdit olarak algilarlar. Bu nedenle sektore veya sanayi koluna dogru zamanda
dogru bir yenilikle giren bir isletme, o sektdr veya sanayi kolu igin hizla 6nemli bir
faktor haline gelebilir.

Asadida yer alan dider Ug firsat ise isletmenin veya icinde yer aldidi sanayinin

disinda olusurlar;

5)

6)

7)

Demografik dedisimler. Hepsi harici faktorler olup toplumsal, filozofik, politik ve
entelektiiel cevrede meydana gelirler. Demografik degisimler; niifus sayisinda, yas
ortalamalarinda, editim seviyelerinde, istihdam oranlarinda, gelir seviyelerinde veya
bunlara benzer degiskenlerde yasanabilir. En net goriilebilen ve Onceden

kestirilebilen sonuglardir.

Toplumda meydana gelen algi degisiklikleri. “Bardagin yarisinin bos” ve “Bardagin
yarisi dolu” dnermeleri arasinda matematiksel agidan higbir fark yoktur. Ancak iki
onermenin anlamlar birbirlerinden tamamen farkhidir. Eger bardagin yarisinin dolu
olduguna iliskin genel algilama, yarisinin bos oldugu yoniinde degisirse dnemli
olglide yenilik firsati dogacaktir. Algilamada bir degisim yasandiginda, gercek olan
(algilanan varligin kendisi) degismez. Sadece anlamlari degisir. Bu dedisim cok hizli
olabilir. Ornegin, Amerikan halki igin kendilerini “calisan-sinifinda” gérmekten cikip

“orta-sinifta” gérmeye baslamalar on yildan daha uzun stirmemistir.

Bilimsel yeni bilginin, yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi. Bilgi birikimine, ileri
teknolojiye dayanan yenilikler, girisimciligin yildizidirlar. Cok fazla para kazandirirlar.

[ 5]



Insanlar giindelik yasamda yenilik dendiginde bu tiir yenilikleri algilarlar. Elbette bu
tdr yeniliklerin tamami 6nemli olmamakla birlikte, tarihe gegen yenilikler arasinda
bu tlr yeniliklerin orani bir hayli fazladir. Bilgi birikimine ve teknolojiye dayanan
yenilikler; ihtiyac duyulan stire, basarisizlik orani, dnceden tahmin edilebilirlik gibi
karakteristiklerde tiim diger yeniliklerden ayrilirlar ve her yildiz gibi, degisken ve

yonetilmesi zordurlar.

Drucker, yenilikciligi teknolojik oldugu kadar sosyal bir olgu olarak goriir. Son
iki yuzyihn en o6nemli vyenilikleri arasinda teknik olmayan -bankalar, modern

Universiteler, posta ile pazarlama, vbg.- daha ok sosyal olan yenilikler vardir.
a. Drucker'a Gore Basaril Yeniligin Prensipleri

Drucker’a gore; bir icadin yenilige donisebilmesinde yarar saglayacak bes

temel prensip vardir. S6z konusu prensipler sunlardir: **

1) Fayda sadlayan, sistematik yenilikler yaratmak firsat analizi ile baglar. Bu firsatlar
ayni zamanda yenilikgiligin kaynaklaridir. Farkli alanlarda, farkli kaynaklar, farkl
zamanlarda, farkli 6nem arz ederler. Ancak yenilikgilik kaynadi olan tiim bu firsatlar
sistematik olarak analiz edilmeli ve Uzerinde cahsilmaldir. Bu firsatlar gérmek

yeterli degildir.

2) Yenilik hem kavramsal hem de algisaldir. Bu nedenle basaril yenilikgiler figtirlere ve
insanlarin o figlrlere iligkin algilamalarina ayri ayri bakmalidir. Yeniligin ne oldugu
kadar onu kullanacak insanlar tarafindan nasil algilandigi da énemlidir. Yenilikginin
yapmas! gereken; bir yeniligi kullanacak insanlarin o yeniligi kullanmak istemeleri
icin yeniligin nasil bir izlenim vermesi gerektigini kendisine sormaktir. Aksi takdirde,

dogru bir yeniligi yanhs bir formda sunmus olur.

3) Bir yeniligin etkili olabilmesi icin basit ve spesifik bir ihtiyaci karsilamaya yonelik
olmasi gerekir. Sadece tek bir sey yapmalidir, aksi takdirde kafa karisikligi yaratir.
Basit olmazsa calismaz. Yeni olan her sey sorun potansiyeli tasir, karmasik olursa
tamiri imkansizlagabilir. Tim etkili yenilikler inaniimaz derecede basittirler. Oyle ki,

134 Drucker, Peter F., 2002, s.133-136.
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4)

),

bir yeniligin alabilecedi en biyik 6vgi, “Neden benim aklima gelmedi ki?”
sorusudur. Yeni kullanim yerleri, yeni pazarlar yaratan yenilikler dahi spesifik, agik
tasarlanmis uygulamalara déntk olmaldir. Spesifik bir ihtiyaci, spesifik bir sonug
Ureterek karsilamaya odaklanmalidir.

Etkili yenilikler kiigiik bir baslangica sahiptir. Gosterigli dedillerdir. Tek bir spesifik igi
yapmaya calisirlar. Gosterigli fikirler, sanayide devrim yapma planlari, basarili olma
sansina sahip olmazlar. Kiiclik ve sinirll bir pazara yonelmekle, yeniligi tretmek
veya satmak igin olusacak maliyet ve isgiicli gereksinimi dlstk olacaktir. Pazar
buyudikge isletme sireclerini iyilestirerek artan rekabette énde olmayi sirdirecek

zamani bulacaktir.

Basarili bir yenilik, liderligi amaglar. Biiylik bir basari kazanma amaci tasimasi
gerekmemektedir, nitekim bir yeniligin biylk bir basari kazanacagini veya mitevazi
bir gelisme kaydedecegini hi¢ kimse 0n goremez. Ancak bir yenilik, baslangicta
liderlige oynamazsa, bliyik ihtimalle kendisini kanitlayacak olglide yenilikgi degildir.
Burada hedeflenen liderlik, bir endustriyi veya pazari domine etmekten tutun bir
strecteki veya bir pazardaki kiiglik bir nisi hakimiyet altinda tutmaya kadar cok
degisik sekillerde olabilir. Bunlara yonelik stratejilerde elbette farkl olacaktir, ancak
hangi girisimci strateji uygulanirsa uygulansin amaci kendi cercevesinde liderligi

elde etmek olmalidir.

b. Drucker'a Gére icadin Yenilige Doniisebilmesi I¢in Yapilmamasi
Gerekenler

Druckera gore; bir icadin yenilige doniisebilmesi icin yapilmamasi gerekenlere

iliskin ic temel prensip ise sunlardir:**

1)

Cok zeki olunmaya c¢alisimamalidir. Yeniliklerin siradan insanlar tarafindan
kullanilacagi dikkate alinmalidir. Tasarim veya uygulamada ok zekice davranilmis
yenilikler neredeyse basarisizliga mecbur sayilabilir.

135 Drucker, Peter F., 2002, s.136-137.
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2)

3)

Cesitlenme, boliinme, ayri anda ¢ok seyi birden yapmaya ¢alismak hatall olacaktir.
Bu tespit zaten, basarili yeniligin basit ve spesifik olma prensibi ile 6rtiismektedir.
Bir cekirdekten cikan yenilikler cogu zaman yayilirlar ve fikir sabit kalsa da yenilige
dénlsmezler. Burada so6zli edilen cekirdek, teknoloji veya bilgi birikimi olmak
zorunda degildir. Hatta pazar bilgisi bir cekirdek olarak cogu zaman daha etkilidir.
Bununla beraber vyeniligin basarili olabilmesi icin bitlinligini sadlayacak bir
cekirdege ihtiyac duyar, aksi takdirde dagdilip gider. Bir yenilik, arkasinda birlesmis
bir cabanin enerjisine ihtiyac duyar. Bunu saglamak icin de bu cabaya ortak
insanlarin birbirlerini anlamasi, birlik olmasi gerekecektir. Bu ihtiyag, cesitlenme ve

bolinme ile tehlike altina girer.

Son olarak, gelecek igin yenilik¢i olunmaya c¢alismamalidir. Bugln igin yenilikgi
olunmalidir. Bir yenilik uzun doénemli etkiye sahip olabilir. Yirmi yildan &nce
olgunluga erismeyebilir. Bu duruma o6rnek olarak bilgisayarlar verilebilir.
Bilgisayarlar, 1970lerin baglarina yani ilk Gretilen modellerden yirmi bes yil sonraya
dek ciddi sayilabilecek bir etki yaratamamislardir. “bundan yirmi bes yil sonra, buna
ihtiyac duyacak cok sayida yasli insan olacaktir” demek iyi degildir. Birinin “bugin
buna ihtiyac duyan birgok insan var, elbette zaman bizden yana, yirmi beg yil iginde
bu insanlarin sayisi artacak” diyebilmesi gereklidir. Halihazirda uygulama sansi
bulunmayan vyenilikler, Leonardo da Vinci'nin meshur defterlerindeki cizimlerine

benzerler; sadece “zekice bir fikir”.

3. Avrupa Birligi'nin Yenilikgilik Yaklagimi >

Avrupa Birligi glinimiizde rekabet igerisinde oldugu biiyiik ekonomiler ile basa

¢gikmanin en 6nemli araclarini;

e bilgi,
e icat ve yenilik,
e girisimcilik olarak gérmektedir.

136 European Commission. Green Paper - Entrepreneurship in Europe, 2003, s.4.
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AB yonetimine gore rekabet edebilirlik ve ekonomik blylime artan bir sekilde
yenilige dayanmaktadir. Yenilik, yeni Urinler icin gereklidir. Bilgi yenilik faaliyetlerinin
temel tasidir. Bu gergevede, yenilik sisteminin; yeni fikirleri yeni veya gelistirilmis Grtn,
hizmet ve slireglere donistiirme kapasitesinin iyilegtiriimesi ve bu konudaki faaliyetlerin
muhtelif araclarla tesvik edilmesi gerekmektedir. AB yodnetimine goére yenilikgi
faaliyetler, Avrupa’min verimlilik artigini saglayacak anahtar faktordiir. Bu itibarla
yenilikciligi guclendirmek, rekabetgi, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiyi olusturma
stratejisinin temel tasidir. Clinki Avrupa Birligi ile Amerika Birlesik Devletler gibi temel
ekonomik alanlar arasindaki verimlilik farkinin devam etmesi Avrupa’nin refahi igin
tehlike yaratmaktadir. Bu gercevede, basarili bir yenilik politikasinin olusturulmasi ve
uygulanmasi verimlilik artisi sadlayacak ve refaha katkida bulunacaktir. Yenilik basari
igin tek basina yeterli dedildir, girisimci faaliyetler olmazsa herhangi bir deder Uretimi
olmaz. Yeniliklerin basarili bir sekilde kullaniimasi ticarilestiriimesi isletmeler yoluyla
olabilecedi igin, girisimciler ve isletmeler, yenilik siirecinin kalbinde yer almaktadir.
Isletmeler icin yenilik, rekabet avantaji saglamak ve tiiketici icin en iyi degeri yaratmak
bakimindan en temel aractir. Tamamen teknoloji tabanli isletme tipinin digindaki
isletmelerin, sadece yeni Uriin gelistirmenin teknolojik yoniine degil fakat ayni zamanda
piyasadaki pozisyonlarini iyilestirmeye ydnelik yenilik-icat yollarina da odaklanmalari

onemlidir.

2008 yili itibariyle ydirdrliliige giren; AB Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi
(Competitiveness and Innovation Framework Programme - CIP) AB'nin Lizbon
Hedefleri ile uyumlu olarak, 2007-2013 vyillari igin 6ngoérilen biylme ve istihdam

hedeflerine ulagiimasi icin gelistirilen bir uygulama aracidir.

o Isletmelerin ve dzellikle KOBI'lerin rekabet edebilirligini artirmak,
e Eko-Yenilik de dahil olmak tizere yenilikleri desteklemek,

e Rekabet giici yuksek, yenilik¢i ve kapsaml bir Bilgi Toplumunun gelisimine
hiz vermek,

e Ulasim da dahil olmak lzere tim sektorlerdeki yeni ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tegvik etmek bu programin temel amaglaridir.
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F. GUNUMUZ iSLETMECiILiGINDE YENILIKCILIGIN YERI VE ONEMi

Kapitalist gelisim, kraliceler icin daha cok ipek corap iiretmekten
degil, onlar fabrikada calisan kizlarin -her gecen giin daha az ¢aba

gostererek- erisebilecegi hale getirmekten ibarettir.
J. A. Schumpeter, 1950. 37

Mekanik ve kimyasal yasalarin uygulanmasi ile birlikte, makinenin
daha once is¢inin kendisi tarafindan yapilan isi yapmasi, bilimsel
temeli olan bir analizdir. Bununla birlikte, makinelerin gelismesi,
ancak agir sanayi ileri bir asamaya ulastiktan ve cesitli bilimler
sermayenin hizmetine sokulduktan sonra bu yolu izlemeye baslar.
Bundan sonra, icat bir is kolu haline gelir ve bilimin dogrudan iiretim
amaclarina ulagsmak icin kullamilmasi icatlar1 tesvik ederek, aym

zamanda bu amaca uygun icatlar1 da belirler ve talep eder.
K. Marx, 1858. 138

Marxin tam yiz elli yil 6nce yapmis oldugu bu varsayim, ginimiz
isletmeciliginde yasanan donlisime hayret uyandiracak olclide uygun dismektedir.
Glnimizde cagdas bircok yerli ve yabanci diisiiniir ve yazar yenilik olgusuna ve yenilik
yonetimine 6nem vermektedir. Bu énem beraberinde; en bliyligiinden, en kiigligline
kadar -KOBI'leri de kapsayarak- her 6lcekteki isletmeye ulagiimasi gereken nihai bir
hedef olarak gdstermeyi mantikh kilabilir. Ama yeniligi sanki son iki ylzyilin en énemli
makro ve mikro ekonomik tartisma konularindan biri degilmis de, son on yilda bati
ekonomilerden (lkemize gelmis bir yeni moda olarak goériilmesinin altinda neyin
yatmakta oldugu cevap bulunmasi gereken bir sorudur. Yenilikciligin ginimiz
isletmeleri icin; stratejik bir tercih mi yoksa rekabetin geredi olan bir zorunluluk mu

oldugu da ayrica tartisiimasi gereken bir diger husustur.

Yeniligin ihtiyaglar ile olan ilgisi de g6z éniinde bulundurulmalidir. Glinimiizde

tiketim esash ekonomide yenilik, insan ihtiyaclarinin karsilamasinda kullanilan bir arag

137 Canterbery, Ray. A Brief History of Economics, 2. Basim, World Scientific Publishing,
2001, s.319.

138 Marx, Karl. Grundrisse: A Contribution to the Critique of Political Economy. (gev.)
S.W. Ryazanskaya, Moscow: Progress Publishers, 1859, s.701.
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olmaktan gikip, basl basina insanlik igin bir ihtiyac halini almistir. Piyasaya yeni gikacak
bir cep telefonu modeli icin gece yarisinda siraya giren insanlar, kablosuz iletigim
ihtiyaclarini  karsilamaktan 06te, “yenilige sahip olma” ihtiyaclarini —durtilerini-
karsilamak durumunda kalmaktadirlar. Bu noktada tliketicinin sosyo-kiiltlirel yapisi
devreye girmektedir. Yenilije sahip olmanin kendisine kazandiracagini distndigi
sosyal statli elbette tiiketim davranisini belirleyen 6nemli bir faktérdir. Bu distince,
bireyin dahil oldugu toplumun sosyo-kiiltiirel dzellikleri, ekonomik gelismislik diizeyi ve
gelir dagiiminda ki esitsizlik diizeyine gibi faktorlere bagl olarak farkh toplumlarda

farkl cereyan edebilir.

1. Yenilikgiligin Isletmeler icin Stratejik bir Tercih ya da Rekabetin
Geregi Olduguna Iliskin Tartisma

Yenilikgiligin glinimiiz isletmeleri igin; stratejik bir tercih mi yoksa rekabetin
geredi olan bir zorunluluk mu oldugu hususunun tartisiimasi gerektigi yukarida
belirtilmisti.

Mintzberg, stratejik yonetimin gelisim sirecinin farkl safhalarinda ortaya gikan
on dedisik dislince okulundan bahseder. Bunlari {ic grupta ele almak mimkiinddr;
Kural Koyucu Okul, Tanimlayici Okul ve Butinlestirici Okul. Kural koyucu okulun
icerisinde Tasarim Okulu, Planlama Okulu ve Konumlandirma Okulu yer alir. Bu okullar
kural koyan ve yoneticilere regete sunan bir nitelige sahiptir. Tanimlayici okullarda
stratejinin ne yaptigi sorusuna cevap aramaktadir. Bu grupta yer alan Girisimci Okul ve
Idrak Okulu Stratejiyi bireyin zihni bir tesebbiisii olarak ele alir. Orenme Okulu, Politik
Okul, Kiiltiirel ve Cevre Okuluna gore strateji orgilit calisanlari, 6grenme siireci gibi
faktorlere bagimhdir. Bitilnlestirici okul ise hem stratejinin ne yaptigi hem de nasil
yapildigi (izerinde durmaktadir. Bu okul, stratejik 6rgiitsel davranisin elemanlarini
(strateji olusturma siireci, icerigi, yapisi, tarihi gelisim safhalari, hayat egrisindeki yeri,

cevreyle uyumunu) birbirleriyle biitiinlestirmeye calismaktadir.'*

Konumlandirma Okulu; tasarim ve planlama okullarinin temel varsayimlarini
benimsemekle birlikte, stratejinin ne oldugu konusu (izerinde de durarak, stratejik

yonetim distincesine yeni bir icerik katmistir. Konumlandirma, bir mamul veya bir firma

139 Ayrintili bilgi igin bkz. Mintzberg, Henry; Ahlstrand, B. ve Lampel, J. Strategy Safari, New
York: The Free Press, 1998.
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icin onu rakiplerinden farklilagtiracak ve akilda kalacak bir imaj belirlemek demektir.
Konumlandirma okulunun gelismesi ve distnce okulu haline gelmesi, Michael E.
Porter'in, hangi stratejinin en iyi nerede ve hangi sartlarda kullanilacagini gosteren
calismalari ile olmustur. Porter, 1980 ve 1985 yillarinda yayinladigi iki eserinde,
sanayideki rekabetci gliclerin stratejileri nasil sekillendirdigi ve buna dayall olarak

rekabet Ustiinliigi sadlayacak stratejilerin ne oldugu tizerinde durmustur.'*

Porter'a gore rekabet stratejisinin formile edilmesinin 6ziinde, bir sirketi
cevresi ile iliskilendirmesi yatar. Ilgili cevre, toplumsal ve ekonomik giicleri de
kapsayacak sekilde gok genis olmasina ragmen, firmanin gevresinin kilit yoni, rekabet
ettigi sektdr veya sektorlerdir. Rekabeti belirleyen faktorler —bes rekabet glicli- Mevcut
rekabetin seviyesi (sanayideki mevcut rakipler ve rekabetin yogunlugu), alicilar ve
aliclanin pazarlik glcl, saticllar ve saticilarin pazarlik glicii, muhtemel rakiplerin
piyasaya girme imkani ve ikame {rtin 6zelliklerinden olusur. Bes rekabet gliciiniin hepsi
bir arada, sektor rekabetinin ve karlihidin yogunlugunu belirler; stratejinin kurulmasi
acisindan en buylk glc veya gugler is basindadir ve bunlar son derece 6énemli hale

gelirler.**!

Porter soziine ettigi bes rekabet giicliyle basa cikmada, sektordeki diger
rakipleri devre disi birakmak icin potansiyel olarak basarili olacak U¢ genel strateji
yaklagimi gelistirmistir;'*

a) Toplam maliyet liderligi stratejisi: Bu grupta isletmenin maliyetlerini rakiplerine
gbre en disuk seviyede gergeklestirerek, mal veya hizmetlerini Uretmesine ve
dagitmasina yonelik stratejiler yer almaktadir. Dislik maliyetli bir konuma sahip
olmak, firmaya rakipleri karsisinda bir savunma saglar, firmayi giicli alicilara
karsi korur, glcli tedarikciler karsisinda bir savunma sadlar, rakipler icin dnemli
giris engelleri saglar ve son olarak, firmayl ikame Uriinler karsisinda sektordeki

rakiplerine gére daha avantajli bir yere oturtur. Bu stratejilerin uygulanabilmesi;

10 Ayrintili bilgi igin bkz. Porter, Michael E. Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industry and Competitors, The Free Press, 1980. ve

Porter, Michael E. Competitive Advantage, The Free Press, 1985.

41 porter, Michael E. Rekabet Stratejisi; Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, (cev.) Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, 2000, s.3-6.

142 porter, Michael E. 2000, s.44 - 51.
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mamullerin standart olmasina, isletmenin ekonomiklik Olcegine ve 6grenme

edrisinin diismesine ve pazarin yiiksek fiyat elastikiyetine baglidir.

b) Farkllastirma stratejisi: ikinci genel strateji, firmanin sundugu Uriin veya
hizmeti farkhlagtirarak, tim sektdrde benzersiz olarak kabul edilen bir sey
yaratmaktir. Ancak farkhlastirmanin basarisi icin gerekenler maliyetliyse,
farkhlagtirma, maliyet konumundan bir 6din vermek anlamina gelecektir. Bu
strateji de gergeklestirilebilmesi halinde bes rekabet gticl ile basa ¢ikabilmek
icin —maliyet onderligindeki yoldan farkli olsa da- savunulabilir bir konum
yaratir. Marka sadakati rekabete karsi bir yalitim saglar. Bu ayni zamanda
pazara giris engeli yaratir. Tedarikginin glicliyle basa gikmayi saglayacak yliksek
kar marjlan yaratir. Alternatif Griin yoklugu alicilarin fiyat konusunda daha az
hassas olmasina neden olurken alicilarin glctnid oldukca azaltir. Son olarak
farkhlastinlmig Grtnler, ikame Urin riskini de azaltacaktir. Farklilagtirma stratejisi
icin gerekli olan beceriler ve kaynaklar arasinda; yaratici yetenek, glicli temel
arastirma yetenegi, teknoloji liderliginde kazanilmig Gn yer alr. Farklilagtirma
stratejisinin genel orglitsel gereklilikleri arasinda ise; arastirma ve gelistirme,

artin gelistirme, nitelikli is gérenler, arastirmacilar ve yaratici insanlar yer alir.

c) Odaklanma stratejisi: 6zglil bir alici grubu, Urlin yelpazesinin bir kesiti veya
cografi pazar lizerine odaklanmaktir. Diisiik maliyet ve farklilastirma stratejileri
hedeflerini tlim sektor capinda gercgeklestirmeyi amaglamis olmalarina ragmen,
odaklanma stratejisinin tamami, belirli bir hedefe ¢ok iyi bir gekilde hizmet
vermek etrafinda kurulur ve her bir fonksiyonel politika, bu duslince aklida
tutularak gelistirilir. Sonug olarak firma, ya belirli bir hedefin ihtiyaclarini daha
iyi karsilamakla farkhlastirmayi, ya da bu hedefe hizmet vermekle maliyetlerini
disurmeyi veya her ikisini birden basarir. Odaklanma stratejisi, kacinilmaz

olarak ya karliliktan ya da satis hacminden 6diin vermeyi gerektirir.

Porterin &nemli bir destekgisi oldugu konumlandirma okulunun temel

varsayimlari sunlardir;

1) Bir strateji pazarda kapsamli, dzellikle ortak ve kavranabilir bir konumdur.

2) Icerik olarak pazarlar ekonomik ve rekabetgidir.
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3) Strateji gelistirme sireci, hesaplamaya dayanan, analitik bir secimdir.

4) Konumlandirma stratejileri, fonksiyonel stratejiler gibi diger isletme stratejilerini
yonlendirir ve bazen sanayi igindeki stratejik grup karin strateji tdrlerini

tanimlamaya yardim eder.
5) Analist kilit rol oynar.

6) Stratejiler bu siliregten sonra ortaya cikabilir, daha sonra diger isletmenin diger
bélimleri icin agik hale getirilir ve uygulamaya konulabilir.

Konumlandirma Okulu, ydnetim distincesinin kural koyucu boyutuna katkida
bulunmustur. Slreg, pazar yapisindan konumlandirma stratejisine; konumlandirma
stratejisinden diger (fonksiyonel) stratejilere ve daha sonra oOrgiit yapisina kadar
uzanan bir derinlik kazanmigtir. Ancak distincenin eylemden ayri olarak kabul edilmesi,

insan unsurunun fazla dikkate alinmamasi gibi nedenlerle de elestiriye maruz kalmistir.

Konumlandirmaci Okul kapsaminda ele alinan Portern Rekabet Stratejisi
kurami, bize yeniligin isletmeler icin stratejik bir secenek oldugunu sdyleyen bir
ornektir. Zira yukarida da belirtildigi gibi, farklilastirma stratejisini benimsemis bir
isletme; vyaratici yetenede, glicli temel arastirma yetenedine, teknoloji liderliginde
kazanilmig Une, arastirma ve gelistirmeye, Urlin gelistirmeye, nitelikli is goérenlere,
arastirmacilara ve yaratici insanlara ihtiya¢ duyar. Bu unsurlarin isletme igin bliylk bir
maliyet unsuru yaratacadi asikardir. Ancak isletme Griin faklilasmasina giderek rekabet
glgcleri ile bu sekilde micadele etmeyi tercih etmigse sdz konusu maliyete katlanmasi
gerekecektir. Maliyet, dogru yonetilen kaynaklarla, irin (mamul veya hizmet) yeniligi
doguracak, bu yenilikler de isletmeyi rakiplerinden farklilastiracaktir. Birgok sektorde,
Ozellikle de ileri teknoloji gerektiren elektronik mallar gibi sektorlerde, bu stratejiyi
benimsemis birgok isletme vardir. Bu isletmeler, Urinde farklilasarak hem teknoloji
liderliklerini hem de marka sadakatini ayakta tutmakta, ylksek yenilik maliyetini de
fiyatlarina yansitarak musteri ile bolismektedir.

Bu isletmeler iki farkl diizlemde diger isletmeler ile rekabet icerisindedirler:

Birinci rekabet dlzlemi; bu isletmeler ile ayni stratejiyi seg¢mis rakipleri
arasinda olusur. Rakipler de surekli yenilik yaparak Grinlerinde farklilasmayi
hedeflerler. Bu isletmeler arasinda yasanan rekabette 6ne gecen iki unsur, hiz ve
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yaraticilktir; -bolgesel- bir yeniligi rakibinden daha once piyasaya siirmek ve/veya
rakibinin yeniliginden daha yaratici bir yenilik ile piyasada var olmak ve bu sekilde
rekabette 6ne gegcmek. Yakin gegmiste bu rekabete en gizel drneklerden bir tanesi
oyun konsollari sektdriinde yasanmistir. Sony isletmesi PlayStation3 Grin ile Microsoft
isletmesi XBox urlnu ile ve Nintendo igletmesi Wii drlnu ile birbirinden farkh

yaraticiliklar barindiran yeniliklerin mticadelesine girismislerdir.

Ikinci rekabet diizlemi ise; farklilasma stratejisini secmis igletmeler ile ayni
sektorde maliyet Onderligi stratejisini gliden isletmeler arasinda olusur. Sektérde
teknoloji  liderligine oynayan isletmelerinin  yeniliklerini, tersine mihendislik
uygulamalari ile taklit eden isletmeler genellikle ucuz is glici ve 6lgek ekonomisinin
yarattigi fayda ile gok daha diisiik maliyetlerde Uretim gerceklestirerek, farklilastirmanin
neden oldugu maliyete katlanmak istemeyen —yiiksek fiyath yenilikleri satin almak
istemeyen veya alamayan insanlarin olusturdugu- pazar segmentlerini hedef alirlar. Bu
isletme igin Urtndn nitelikleri ve dayanimi, maliyet yaninda geri planda kalir. Tersine
muhendislik uygulamalar da ¢ok pahali olan Ar-Ge ve Urin gelistirme faaliyetlerini de
gereksiz kildigindan bu isletmeler ucuz Uretimde ve yiliksek satis hacimlerinde
avantajlidirlar. Ginimuzde bu tir rekabete iliskin 6rnekler bir hayli fazladir.

Dayanikli tiketim mallar dreten isletmelerin, marka konumlandirmalari bu
rekabete dizlemine glizel 6rnekler teskil etmektedir. Zorlu grubu; Vestel (farklilasma)
ve Regal (maliyet 6nderligi) markalari ile BSH grubu; Bosch, Siemens (farklilasma),
Gaggenau (farkllasma+odaklanma) ve Profilo (maliyet dnderligi) markalar ile ilk akla

gelebilecek érneklerdendir.
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Bir diger 6rnek de diinya otomotiv sanayisinden verilebilir (Bkz. Sekil 7);**

Rekabet Ustiinliigii

Dusuk maliyet Farkllasma
- oY Maliyet Onderligi Farkhlasma
Q S 3
E o 2 Toyota General Motors
:%
% L5 Maliyete Odaklanma | Farklilasmaya Odaklanma
4+ O T
R S B Hyundai BMW, Mercedes

Sekil 7. Ug Genel Strateji Diinya Otomotiv Sanayisi Ornegi

Ozellikle Cin, Tayvan gibi iilkelerde gok ucuza fason iretim yapan isletmeler,
(cogu zaman yasal olmayan bir bicimde) bilinen markalarn taklit ederek satis yapma
gabasi igerisindedirler. Elektronik devi olan SONY isletmesinin kendi adini tasiyan
markasi, SQNY taklit markasi ile Sony-Ericsson markasi, Suny-Ericssun taklit markasi ile
PlayStation-3 markasi, PowerStation-3 taklit markasi ile piyasada bir arada var
olmaktadir. Yasal olmayan yollar ile Griin ve marka taklidi yapilmasi mesru bir rekabet
bicimi sayllamayacak olsa da, bu taklidi yapan isletmeler ellerinde bulundurduklan
kaynaklar kendilerini farklilastirmaya degil de maliyet 6nderligine yonlendirdikleri de bir
gergektir.

Bu tespit, yeniligin giniimiz rekabeti icin bir zorunluluk oldugu 6nermesini
tartisilir hale getirmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, yenilikgilikten ne

anladigimiz ile yakindan iligkilidir.

Yeniligi sonug odakh (lirin odakh) ele alirsak; farklilasma stratejisi gliden
isletmeler veya markalar yenilikgi olmakta, maliyet onderligi gliden isletmeler ise
yenilikgi olmamaktadirlar. Ancak yenilikgiligi sadece Uriinde yenilik olarak ele almaz ve
girdilerde, sureclerde ve ciktilarda yenilikgi olmayr géz ©6niinde bulundurursak bu

durumda, yenilikci olmak ile secilen genel strateji birbirinden ayrismaya baslar. Zira bir

13 Giiles, Hasan Kiirsat; Biilbiil, Hasan, 2004, s.54.
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isletme Uretim siireglerinde yenilik yaparak maliyet énderligi stratejisini daha verimli bir
bicimde siirdirebilir. Bu durumda da yeniligin glinimiz rekabeti icin bir zorunluluk

oldugunu savunanlar hakli duruma geleceklerdir.'*

2. Rekabet Ustiinliigii Saglamada Yasanan Degisimin Onemi

Ikinci Diinya Savag! sonrasi is diinyasina baktigimizda, isletmeler arasi yasanan
rekabette, yaklasik olarak her on yillik dénemlerde éne gegmenin en 6nemli faktérinin
bir dider degisle Ustinlik kaynaginin degistigini godzlemliyoruz. Bu degisim, Uretim
faktorlerini bir araya getirerek istenilen miktarda Uretim yapabilmenin rekabette 6ne
gecmek icin yeterli oldugu 40’ yillarla baslar (Bkz. Sekil 8).

1940'lar, 1950'ler; Uretim Ustiinliigii ile Rekabet

1960’lar, 1970'ler; Maliyet Ustiinliigii ile Rekabet

1980’ler; Kalite Ustiinliigii ile Rekabet

1990’lar; Hiz Ustiinliigii ile Rekabet

2000’ler; Yenilik ve Yaraticilik Ustiinliigii ile Rekabet

Sekil 8. Rekabet Ustiinliigii Saglamada Yaganan Degisim

1970'de yasanan blylk petrol krizi, kaynaklara sinirsizca sahip olmanin
mimkiin olmadidinin anlasiimasi ve savasin yikic etkisini (zerinden atan (lkelerde
isletmelerin uluslararasilasmasi, tretim Ustlnligu ile rekabette 6ne gegmek igin yetersiz
kilmistir. Bu donemde sadece istedigi kadar (retebilen degil, istedigi maliyette

Uretebilen avantaj yakalamistir.

% Ates. 2007, 5.25-26.




1980'ler, savas sonrasi Japonya’da filizlenen ve oradan tim dinyayl saran
kalite hareketine ve onun uygulama araglarina sahit olunca, ne pahasina olursa olsun
ucuza mal etmek rekabette sadladigi avantaji yitirmeye basladi. Bu dénemde,
isletmelerin istedigi kadar Grlin{, istedigi maliyette Uretebilmelerinden ¢ok, potansiyel
misterilerinin almak isteyecedi (irlinli —beklentilerini karsilayan- alabilecekleri bir fiyata
Uretmek o6nemli hale geldi. -Bu durum zaten kalite kavraminin en temel tanimidir;
nitelikte uygunluk, fiyatta uygunluk-. Bu dénemde arzin talebin ¢ok 6tesine gegmesinin

pay! apagiktir.

1990'lar rekabet diinyasinda hiz kavramini sokmustur. Burada kastedilen hiz,
dretim hizi olmayip, yeni Urlnleri (mal veya hizmet) piyasaya rakiplerden &nce
sokabilmekti. Bilgi islem ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, diinyanin kablolar ve
uydu sistemleri sayesinde kocaman bir kdy halini almaya baslamasi bu streci
hizlandiran en 6énemli faktdrlerden bir tanesiydi.

2000'ler ile birlikte yeni rekabet paradigmasi —aslinda ¢ok da yeni olmayan-
yenilik yapmak, yenilikci olmak haline geldi. Bu sirecte, bir dnceki sirecten farkl
olarak, baska bir tlkede olan bir yeniligi kendi (lkesine rakiplerden 6nce getirme hizinin
yliksek olusu yetersiz kalmistir. Kiiresellesmenin ekonomileri birbirlerine yaklastirdigi
ginimizde artik bdlgesel/ulusal pazarlar, girilmesi zor, rekabet edilmesi zor olmaktan
cikmig, buyudk koy artik kiresel kdy halini almistir. Artik glnumizde rekabet her
yerdedir ve bu nedenle vyaratilan vyenilikler bdlgesel/ulusal degil kiiresel olmak

zorundadir.

Kisaca 6zetlenen bu slrecte, dikkat gekici bir unsur, rekabette 6ne gegcmede
belirleyici olan unsurlar (retimden, yenilije dogru donistiigi her asamada insan
faktériiniin toplam yaratilan deger icerisindeki payinin siirekli olarak artmasidir. Uretim
Ustlinligin esas oldugu donemlerde, hammadde ve enerji kaynaklarina yakinlk ve
erisebilirlik esasken ve isgiicl diger (retim faktorleri arasinda neredeyse en son sirada
O6nem arz ederken bugiin sermaye, hammadde, enerji, makine ve tesisten daha dnemli
olarak bilgi -dolayisiyla da yaratici isglici- en édnemli Gretim faktord halini almistir. Buna
basit bir érnek olarak daha 6nce konu edilen Nintendo ve Sony isletmelerinin oyun
konsolu piyasasinda yasadiklari rekabetten soz edilebilir. Sermaye, isgiicti nicelidi, tesis
ve donanim faktdrlerinde hig stiphesiz Ustlin olan Sony, PlayStation3 model Grinind ile
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cok iddialiyken, Sony’'den cok daha dlslk sermayeye, daha az calisana sahip olan
Nintendo isletmesi Wii model riiniine kattigi yenilikgi bir 6zellik ile —kablosuz hareket
algilayici kumanda- kendisinden her anlamda Ustiin gorilen rakibini piyasada gegmeyi
basarmistir.

3. Sanayide Yasanan Istihdam Kaymasi

Yenilikgiligin glinimiz isletmeciliginde rollinii algilayabilmek igin son elli yilda
yasanan endustriyel dontsumu iyi bir sekilde etit etmekte yarar vardir. 1960’larda
istihdamin 6nemli bir orani, dogrudan Uretim alaninda, sadece kiiglik bir orani ise
arastirma ve sistem gelistirme alanlarinda calismaktaydi. 1970’lere gelindidinde bu
durum degismeye baslamistir; lretimde ve daditimda calisan isgoren sayisi azalirken,
artin gelistirme, arastirma gelistirme gibi alanlarda calisan sayisi —ve ihtiyaci- blylk
artig gostermistir (Bkz. Sekil 9).'*

— [ (a) Temel arastirma
§ [ (b) Uygulamal aragtirma
> [J () Urin gelistirme ve tasarim
2 [ (d) Siirec Miihendisi (Uretim dncesi)
E [ (e) Sireg Mihendisi (gelistirme)
E (&) [ (f) Operatér
) ,
[a) L
i : Insan sayisi
& la@y ; ;
=
=1
a
£
4
=
=
=
Insan sayisi

Sekil 9. Uretimde Temel Isgoren Kategorileri

145 Yamashina, 2000, s.134 - 136.
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Sekilde gorildigi gibi, dikey eksende bilgi birikimi seviyesi yatay eksende ise
o kategoride calisan insan sayisi yer almaktadir. S6z konusu degisimde (iretim
teknolojilerindeki  gelismelere paralel olarak otomasyon sistemlerinin  yaygin
kullanilmaya baglanmasinin; lretimde kas glicii ile yapilan emek yogun islerin yerlerini
robot kollara ve elektro-mekanik sistemlere birakmaya baglamasi 6nemli bir faktérdir
(Bkz. Sekil 10).1%

1960ar 19707%er 1980%er E> 1990ar

O Arastirma ve gelistirmede c¢alisanlar
O Uriin ve is gelistirmede calisanlar
O Satista calisanlar

@ Uretim ve dagitimda calisanlar

Sekil 10. istihdamda Yasanan Degisim

Bu durum, yukaridaki sekilde goérildiigi gibi, disiik nitelik gerektiren ve mavi
yaka personelin istihdam edildigi operatdr pozisyonlarinin énemli oranda azalmasini
beraberinde getirmistir. Istihdamda yasanan bu degisim, kas giicii ile calisan mavi yaka
personelin niteliklerini arttirarak beyaz yaka islere doru ydénelmesinden gok, hem hizmet
sektorlerine dogru bir istihdam hareketinin yasanmasina, hem de disik nitelikli
isgorenler arasinda igsizligin artmasina neden olmustur. Sonugta bugiin “ara kademe
eleman” ihtiyaci olarak bilinen, yine mavi yakal sayillacak ama 6rnegin; (niversal bir

torna makinesi yerine bilgisayar kontrolll bir torna makinesini kullanmasi gereken yari-

1% Yamashina, 2000, s.137.




nitelikli isgéren ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bugin ulkemizde meslek
liselerinin “memleket meselesi” * olarak gériilmesi altinda da heniiz doldurulamayan bu
istihdam boslugu yatmaktadir. Bu siirecte ortaya cikan glclii bir sdylem de; bilgi
toplumun yeni isci kavraminin “bilgi isgisi” oldugudur. Bilgi iscisi niteliklidir ve
geleneksel isgiye kiyasla; farkli tretim araglarina sahiptir, ikame edilebilirligi daha zor ve
maliyetlidir, degdisime, istikrarsiziga ve esnek orgiitlenmeye yatkin ve bireyselligi daha
fazladir.'” Bilgi iscisinin geleneksel isciye nazaran daha giicli ve isveren karsisinda
pazarlik payinin daha yiiksek oldugu sdylemi sendikalasma siirecinde de etki gdstermis,
Ozellikle 70'li yillar —llkemizde 80’ler- sonrasi dinya capinda gigsizlesen isgbren
sendikalari, bugiin beyaz yaka isg6renlerin (bilgi isgilerini de bu istihdam grubuna dahil
ederek) liye olmayi dahi aklina getirmedigi orgitler haline gelmistir. Oysa bugiin
yasanan ulusal ve uluslararasi ekonomik krizlerde mavi yaka isgdrenler kadar bilgi isgisi
olmakla nitelenen isgdrenler de issiz kalma tehlikesi ile karsi karsiya gelmektedirler.”

S6z konusu tim bu gelismeleri yenilikgiligin veya isletmelerin yenilik yapma
kapasitelerini arttirmalarinin bir sonucu olarak mi yoksa bir nedeni olarak mi gérmek
gerekliligi 6nemli bir husustur. Bu hususun tartisiimasinin dogru yerinin baska bir
bilimsel galisma oldugu asikardir. Ancak burada goz ardi edilmemesi gereken bir gergek
vardir. Elli yil 6nce sanayi isletmelerinin yarattiklari toplam deder igerisindeki payin gok
bliylik bir bolimi sermaye, hammadde, tesis, makine gibi lretim faktorlerine bagli
iken, glinimiiz sanayi isletmelerinin yarattiklari toplam deder igerisindeki payin biylk
bir bélimi sermayeden, hammaddeden, tesisten, makinelerden ¢ok yaratilan yeni is
fikirlerine, rakiplerden daha vyaratici, daha yenilikci daha atak olmaya bagli hale
gelmistir. Yaratici ve yenilikci olmak stratejilere ve yeni is modellerine bagh oldugu
kadar insana -yaratici nitelik tasiyan isgorenlere- baghdir. Giiniimiizde 6ne ¢ikan Uretim

faktdrl bu nedenle yenilikgilik, dolayisiyla da insanin ta kendisidir.

* Bkz. KOG grubunun baslattigi kampanya; http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/

47 Ataman. 2002, s.52.

” , Anadolu Ajansin 1 Aralik 2008 tarihli bir haberinden; Tez-Koop-Is Sendikasi ve
Elektrik Miihendisleri Odasi Istanbul subelerinin, IBM Tiirk calisanlarinin sendikal 6érgiitlenme
cabasina destek vermek amaciyla yiriittigl arayislar, yeni bir kampanyayi dogurdu. Sendikalar
ve meslek orglitlerince kabul gérmesiyle her hafta "plaza eylemleri" diizenlenmesi fikri
benimsendi. "Plaza eylemleri" ismi ise "beyaz yakall" olarak tabir edilen "editim seviyesi daha
yuksek ve nitelikli islerde calisan" iscilere yonelik bir sembol olarak segildi. Krizin beyaz yakalilari
da ciddi sekilde etkilemesine ragmen orgiitsiizliik ve daginiklik nedeniyle bu kesimin sesini
yiikseltemedigi belirtiliyor. "Plaza" segimiyle beyaz yakalilara 6rgltlenme konusunda da bir
mesaj verilmeye calisilacadi ifade ediliyor. ... http://www.aa.com.tr (son erigsim 2 Aralik 2008).
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G. YENILIK YARATMA SURECI

“Yaptiginiz1 bir siire¢ olarak tanimlayamiyorsaniz, ne yaptiginizi

bilmiyorsunuz demektir.”

W. Edwards Deming 148

1. Dogrusal Siiregler: Birinci ve ikinci Nesil Yaklasimlar

Yenilik yaratma slireci, geleneksel olarak birbirinden ayrilabilir asamalar ve
faaliyetler bitinl olarak dederlendirilir. Bu bakis acisinin, Griin  yeniliklerinin
yaratilmasina yonelik iki temel yaklagimi vardir. Bunlardan ilki bilim ve teknoloji odakli
bir isleyis siirecidir (genellikle “yeniligi bilim ve teknoloji iter” ifadesi ile anilir. Ingilizce
yazinda, bazi kaynaklarda; “science-push” bazi kaynaklarda ise; “technology-push”
olarak ifade edilse de ayni anlama gelmektedir). Arz yanh bir yaklasimdir. Bu yaklagimin
temel varsayiminda biliminsanlari beklenmedik kesifler yaparlar, teknoloji ile ugrasanlar
bu kesifleri yeni Urln fikirleri gelistirmek icin kullanirlar ve mihendisler ile tasarimcilar
da bu fikirleri prototiplere dénistiiriirler. Is artik, prototipin en verimli bicimde {retime
gecirilmesini saglayacak olan Uretim birimine kalmistir. Son olarak pazarlama ve satis
birimleri yeni UGrlind potansiyel mdisterilere sunarlar. Bu yaklasimda pazar, Ar-Ge
ciktilari agisindan pasif alici durumundadir. Yeniligi bilim iter yaklagimi, ikinci Diinya
Savagl sonrasi sanayi politikalarinda hiukim sirmastir. Yenilik yaratma strecine iligkin
bu isleyis slreci bazi sektorler icin dzellikle ilag sektdri icin gegerli ve uygulanabilir olsa
da, dider bircok alanda uygulanabilirliligi olmadigi 6ne siriilmektedir. Rothwell’e gore
bu siireg yenilik yaratma stireglerinin bilimsel olarak ele alindidi birinci nesil yaklagimdir.

Bu isleyis siireci, Sekil 11'de gériildigi gibidir.**

148 Evans, Nicholas D. Business Innovation and Disruptive Technology. New Jersey:
Pearson Education, Inc. Financial Times Prentice Hall, 2003, s.109.

149 Rothwell, Roy, “Towards the fifth-generation Innovation Process”, International
Marketing Review, Vol.11, No.1, 1994, s.7.
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temel teknoloji

bilim e dretim pazarlama satis

Sekil 11. “Yeniligi Bilim ve Teknoloji Iter” Yaklasiminin Isleyis Siireci

1970’li yillar ile beraber pazarin yenilik yaratma slirecinde énemli bir rol teskil
ettigi yoniinde yeni galismalar yapilmistir. Bu calismalar ikinci dogrusal silireg olan;
“pazar yeniligi ceker” isleyis siirecinin ortaya gikmasina oncilik etmislerdir (“talep
yeniligi ceker” ifadesi ile de anilir. Ingilizce yazinda, bazi kaynaklarda; “demand-pull”
bazi kaynaklarda ise; “market-pull” olarak ifade edilse de ayni anlama gelmektedir).
Talep yanli bir yaklagimdir. Misteri ihtiyacina dayanan bu yaklagim, musteriler ile
kurulan yakin etkilesimler neticesinde ortaya cikacak yeni fikirlerin elde edilmesinde
pazarlamanin roliine ve 6nemine vurgu yapar. S6z konusu yeni fikirler, tasarim ve
muhendislik slrecleri icin 6nce Ar-Ge departmanina, ardindan Uretilmesi icin Uretim
departmanina tasinirlar. Cok hareketli olan tliketim mallari sanayilerinde pazarin ve
musterinin roli cok glcli ve etkilidir. Bu isleyis slirecine gdére, musteriyi tanimak,
yeniligi kara donilstiirmede hayati 6nem tasir. Rothwell’e gore bu siireg yenilik yaratma
streglerinin bilimsel olarak ele alindigi ikinci nesil yaklagimdir. Bu isleyis siireci, Sekil

12'de gériildiigu gibidir.'*

pazar teknoloji iretim sati
talebi gelistirme 2

Sekil 12. “Talep Yeniligi Ceker” Yaklasiminin Isleyis Siireci

150 Rothwell, Roy, 1994, s.8.
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Buraya kadar aciklanan dodrusal isleyis sireclerine ilaveten farkli bir isleyis
sureci daha aciklanabilir. Burada yenilik yaratma silreci bireye indirgenmekte ve
yaraticllk unsurunu da siirecin igerisine katmasi ile digerlerinden ayriimaktadir. Sekil
13'de gorilen s6z konusu yenilik yaratma stireci, bireysel ve sosyal olmak Uzere iki alt

surecten meydana gelmektedir.

Bulus )
/
/
/

I 11 IV Vv (/' VI

-

1 1
Bilgi Kulugka ~ Aydin-  Deneme  Formiil- ¥, Ticari
Toplama lanma lestirme  shale
gglme

N k)

Bireysel diizey — Arastirmaci Kasif

Sosyal diizey —

yaraticiligin yenilige
doniismesi

Sekil 13. Yenilik Yaratma Siireci

i. Bilgi toplama alt-siireci

Bu siirecte birey kendisine siirekli olarak sorular sorar bu sorulara cevap arar.
Birey belirli konularda bilgisini gelistirme, zenginlestirme ve sistematik bir bilgi birikimi

saglama cabasindadir. Bu siire¢ bazen ¢ok uzun siire alabilir.

ii. Kulugka alt-siireci

Sorun (zerinde ¢oziime yonelik olarak icada ulasmaya calisildigindan kulugka
asamasl adini alir. Genellikle memnuniyetsizlik hissi ile gecger. Bilgi doyumsuziugu

bireyde tatminsizlik yaratir. Soruna yaklasip uzaklasilir.
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iii. Aydinlanma alt-siireci

Onceki asamalarin ardindan, birey soruna iliskin bir ¢6ziim yolu kesfeder. Bu
ani bir icat gibi gbziikse de, i. ve ii. agamalarda sarf edilen gabanin ve kat edilen yolun
bir sonucudur. Arsimetin “Eureka!” diye haykirdigi an bu asamaya iligkin
kullanilabilecek bir benzetmedir. Arsimet’in suyun kaldirma kuvvetini o an buldugu
algilansa da, suyun (izerine yilizen tasi goren ilk insan olmadigi da bir gergektir.
Arsimet’in galisma ve bilgi birikimi, tasin zihninde yarattigi imgelem ile birlesince
yaratim gergeklesmistir.

iv. Deneme alt-siireci

Icat, deney ortaminda kontrol edilebilir kosullar altinda ortaya konur, deneme
yanilmalar ile mantiksal ve rasyonel hale gelene kadar tekrar tekrar ele alinir. Bu stireg
sonunda icat icin ya uygulanamaz sonucu cikar ve bir adim geriye gidilir, ya da icat
uygulanabilir hale gelir.

v. Formiillestirme alt-siireci

Icadin uygulanabilir hale gelmis olmasi yenilige doniismesi icin yeterli degildir.
Yaratilan fikir/Griin/hizmet yaraticisindan bagimsiz olarak da varigini sirdirebilmelidir.
Yaraticisindan bagimsiz var olamayan yeni fikir/lriin/hizmet yenilige doniisme sansina

sahip olamaz.
vi. Yenilige doniisme alt-siireci (Ticari hale gelme)

Formiillesip, yaraticisindan bagimsiz bir sekilde var olabilen icadin ve 6ziinde
yer alan yeni fikrin yenilik halini alabilmesi igin toplum tarafindan kabul edilmesi bunun
en Onemli gostergesi olarak da “satin alinmasi” gerekir. Ticari basar elde edemeyen bir
icat, yenilik sayllamaz. Ancak bu asamada basariyla sosyallesen, ticari basari saglayan
icat ve 6ziinde tasidi yaratim yenilige dontsir.
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Bu siireci, Sekil 14'de gorildigi gibi bir buzdadi metaforu ile aciklamak

mimkindur.

Yenilik asamalari

Yaraticilik
asamalari

Sekil 14. Yenilik Buzdag

Bilindigi gibi, buzdaglarinin gbzle gériilen suyun lzerinde kalan kisimlari, gézle
gorilemeyen suyun altinda kalan kisimlarina oranla gok daha kiguktdr. Yenilik yaratma
surecinde de suyun altinda kalan yani toplum tarafindan goézle gérilemeyen ilk dort
asama bireysel dlizeyde yer alan asamalardir, bunlar yaraticilik agamalari olarak da
adlandirilabilir. Suyun (izerinde kalan asamalar ise, icadin yenilie donistigd, yani

sosyallestigi ve ticari hale geldigi son iki asamayi sembolize eder.
2. Etkilesimli Yenilik Siireci Modeli: Ugiincii Nesil Yaklasim

Yeniligin bilim ve teknoloji veya pazar talebi kaynakli olustugu yoniinde
yukarida agiklanan modellerin timu asil 6nemli noktay!r kacirmaktadirlar. Bu slregler
yeniligin nasil olustugundan ¢ok vyeniligin itici —veya c¢ekici- glicii {zerine
yogunlasmaktadirlar. Dodrusal sirecler ile sadece vyeniligin ortaya cikartiimasini
tetikleyen birincil etken hakkinda bir fikir sahibi olunabilir.

Etkilesimli yenilik slireci modelinde yenilik yaratma; birbirini bir sira seklinde
takip eden, farkli fonksiyonlara ve adimlara ayrilabilen bir siirec olarak degil, etkilesimli
ve birbirine bagimh unsurlardan olusan bir biitiin olarak ele alinir. Bu model ayni

zamanda birinci ve ikinci nesil olarak ele alinan itme ve gekme modellerini de birlestiren
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bir anlayisi yansitir. Bu model, 1980’lerin ortalarindan baslayarak gelismis bati
Ulkelerinde igletmelerin 6énemli bir kismi tarafindan benimsenmis olan yenilik sireci
modelidir. S6z konusu modelin unsurlar arasindaki etkilesim asadida, Sekil 15'de

gorilmektedir.'>*

_Y_eni Toplumun ve pazarin ihtiyaglari
ihtiyac
__Fik_ir _ Ar-Ge ve PN R_rotgtlp > Uretim le» Pazarlama «»  Pazar
Uretimi tasarim uretimi ve satig
Yeni Teknoloji ve lrretimde gelinen en son asama
teknoloji ) g 3

Sekil 15. Etkilesimli Yenilik Siireci Modeli

Etkilesimli Yenilik Streci modelinde yeni fikir Gretimi; hem toplumun ve pazarin
ihtiyaclarinin takibi ve izlenmesi ile elde edilen ihtiyaglardan hem de bilim ve teknolojide
gelinen en son asamanin uygulayicilara sundugu teknolojik firsatlarin bir arada
degerlendiriimesi ile saglanir. Fikir Uretimi sonrasi sirecte, tasarim, arastirma ve
gelistirme, prototip Uretim —hizmetler icin pilot uygulamalar-, Uretim, pazarlama ve
satis asamalarinda sirekli olarak pazarin ihtiyag ve beklentileri ile teknolojinin
verebildikleri stirekli olarak dikkate alinir. Bu da sadece fikir (iretme asamasinda degil
yenilik yaratma slrecinin butin alt-stireglerinde hem pazar faktériinin hem de

teknolojinin dikkate alinmasini saglar.

151 Rothwell, Roy, 1994, s.10.
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3. Biitiinlesik Yenilik Siireci Modeli: Dordiincii Nesil Yaklasim

Bitlnlesik yenilik modeli; pazarlama ve ar-ge faaliyetleri arasinda kuvvetli bir
bag oldugunu 6n goriir. Bu bagintiya giicli tedarikgi iliskilerini ve baslica miisterileri de
dahil edilmektedir.'*2

Bu yenilik sireci modeli 6zellikle Japon kokenli isletmelerin, batili rakipleri
karsisinda 1990°h yillarin basinda basariy1 elde ettikleri modeldir. Japon isletmeler,
biitlinlesmeyi ve siireclerin ardisik degil birbirlerine paralel olarak gelismesini temel alan
bu model ile sayisiz basarilar kazanmiglardir. Bltlinlesik Yenilik Sireci Modeli Sekil
16'da goriildugu gibidir.'>?

Pazarlama

Arastirma ve Gelistirme

Uriin Gelistirme

Uretim Mihendisligi

— Nt

Parca Uretimi (tedarikgiler tarafindan)

I

Uretim: ]

A A A A A A !

1
Pazarlama Birlesik ekip toplantilari (mlhendis ve yoneticiler)  pzzara
giris

>

(t) zaman

Sekil 16. Biitiinlesik Yenilik Siireci Modeli

152 Terziovski, Mile. Building Innovation Capability In Organizations: An International
Cross-Case Perspective. London: Imperial College Press, 2007, s.3.
133 Rothwell, Roy, 1994, s.12.
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4. Sistem Entegrasyonu ve Ag-yapilanma Modeli: Besinci Nesil
Yaklasim

Yenilik sureglerine iligkin besinci nesil yaklasim, bitlinlesik modeli temel alir.
Buttinlesik modele ilave olarak, tedarikciler ve musteriler ile kurulan stratejik ortakliklar
ve uzman sistemlerin kullanimini ele alir. Gelisim sireglerine iliskin esneklik ve hiz

vurgusu yapar ve kalite ile diger parasal olarak olgiilemeyen faktérlere odaklanir.

Besinci nesil yenilik slireg modeli hem stratejik hem de altyapr saglayici
karakteristiklere sahiptir. Stratejik unsurlar; zaman-temelli stratejileri (daha hizli, daha
etken Urlin gelistirme); kaliteye ve parasal olarak oélgllemeyen faktdrlere odakl bir
gelisimi; kurum esnekligine ve hizli cevap verebilmeye vurguyu; her stratejide misteri
odakliigi; oncelikli tedarikgilerle stratejik bitlinlesmeyi; elektronik veri isleme
stratejilerini ve bir kalite kontrol politikasini igerir. Altyapi sadlayici unsurlar ise; orgiit
genelinde sistemlerin bitlinlesmesini; hizl ve etken karar-alma icin daha yalin, daha
esnek bir orgit yapisini; gelistirilmis dahili veritabanlarini ve etken harici veri erisim

baglantilarini igerir.™>*

1 Terziovski, Mile. 2007, s.4
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H. YENILIKCI BIR ISLETME OLMANIN ONUNDEKI TEMEL ENGELLER

Uriin hayat dongiisii ydnetimi konusunda calisan John Stark’a gore, yenilikgi
bir isletme olmanin déniinde bazi engeller vardir. Bu engellerin bazisi dis cevre
faktorlerinden, bazilarn bireysel 0zelliklerden bazilari ise o6rgitsel 6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Stark, soz ettigi engelleri yedi temel faktér grubu dahilinde ele

almaktadir. Bunlar;*

¢ Yenilikcilige destek olmayan 6rgit yapisi

¢ Yenilikcilige destek olmayan gevre kosullari
e Yetersiz kaynaklar

e Geleneksel ydnetim anlayisi

e Grup davranisi

e Bireysel davranis

e Geleneksel muhasebe uygulamalari

Yukarida siralanan faktér gruplan icerisinde yer alan yenilik engelleri ise

sirasiyla sunlardir;
1) Yenilikgilige destek olmayan orgiit yapisi

¢ Yenilikci fikirlerin yayiimini/paylagiimasini engelleyen departmanlar arasi iletigsim
engelleri

e Yenilikci Grtin ve hizmetlerin avantajlarini kisitlayan yanlig énlemler

¢ Yenilik yaratma silreglerinin tanimlanmamig olmasi

e Migteri talep ve beklentilerine yeterince kulak vermemek

e Musterilerin hangi (irlin veya hizmeti alacagini gercekten bilmemek

e Yaraticilik siirecinin gerekliliginin farkinda olmamak

e Uygun olmayan tesvikler

e Gelisme yerine karmasa yaratan birbiriyle uyusmayan yenilikler

e Bir yenilik ile ilgili alinacak riskler, elde edilecek sonuglar ve zamanlamadaki
belirsizliklerle bas edememe

e Pazarlar ve teknolojiler hakkinda bilgi eksikligi

135 Ayrintili bilgi igin bkz. Stark, John. Product Lifecycle Management: 21 Century
Paradigm for Product Realisation. Springer, 2004.
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2) Yenilikcilige destek olmayan gevre kosullari

ihtiyacin (izerinde bir mevzuata sahip pazarlarin yeni {riin ve hizmetlerin
girigine izin vermemesi

Rekabetgi baskilarin yoklugu (gereklilik biitiin icatlarin temel ¢ikis noktasidir)
Yeni hizmetlerin ortaya cikigini gliclestiren hiikiimet politikalari

Diger orglitlerle isbirligi yapma firsatlarinin azligi

Isletmelerin ve sanayilerin yenilikcilik hususunda ne kadar benzerlik ve

farkhliklar tagidiginin tespit edilememesi

3) Yetersiz kaynaklar

Nitelikli isgbren ihtiyacinin karsilanamamasi
Finansal ihtiyaclarin karsilanamamasi

Tesis ihtiyaglarinin karsilanamamasi

Yeterli teknik altyapiya sahip olunamamasi

Geleneksel yonetim anlayisi

Kontrolu elinde bulundurma gidusinin, insanlar yenilikgi olmaktan alikoymasi.
Orta kademe yoneticilerin, st ydnetiminin yeniliklerin farkina varmasina engel
olmasi

Uygun olmayan liderlik tarzi

Geleneksel distince tarzini destekleyen ydnetim anlayisi

Degisim yanlilarina duyulan toleranssizlik

Gereginden fazla kurallar, sinirlamalar ve biirokrasi

Basari getiren bir (irlinti/hizmeti/formili degistirmeye karsi olusan direng
Degisime karsi direng

Gereginden fazla yazili raporlama

Yeni fikirlerin gelismesi icin gerekli zamanin ayrilmamasi
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5) Grup davranisi

e Departmanlar arasi rekabet ve gcekisme — kétli muamele ve gliven eksikligi

e “Biz dogruyuz, onlar yanlis” diisiincesi

e Firma i¢i gruplar arasinda negatif etkilenme - “biz gelistiriciyiz, onlarsa
Uretiyorlar”

e “Biz icat etmedik” sendromu (ing. Not Invented Here). Bu sendrom; baska kisi
veya firmalarca gelistirilen ¢dziimleri ve yenilikleri reddetme, kendi firmalarinin
gelistirdigi coziimler disinda bitlin gelismelere karsi kapali olmak anlamina
gelmektedir.®®

e Orta kademe yoneticilerin savasli — glinlik tartismalar, entrika ve tuzaklar

e Departmanlar arasi rekabet

e Calisma arkadaslarinin umursamazhgi

e (Calisma arkadaslarini rezil etme korkusu

e (Calisma arkadaslarinca, gruptan dislanma korkusu

6) Bireysel davranis

e Yeni seyleri deneme korkusu ve buna bagl olarak yeni seyleri denemeye karsi
direng gosterme

e Risk alma korkusu ve buna bagh olarak risk almaya karsi direng gdsterme

e Degisme korkusu ve buna baglh olarak degismeye karsi direng gésterme

e Glling duruma disme korkusu

e Hata yapma korkusu

e Mumkin olmayan bir sey dénerip basarisiz gériinme korkusu

¢ Bilgisiz gériinme korkusu

e Kisisel dustincelerini gosterme korkusu

e Kigisel fikirlerin kolaylikla kopya edilebilir olusundan kaynaklanan is arkadaslari
ile paylasma korkusu

o Is arkadaslarinin kiskanglik duyacagi korkusu

e Daha 6nce yapilmayan seylere iliskin, nasil yapilacagini bilememe

136 Ayrintili bilgi igin bkz. Katz, Ralph, Allen, Thomas J. “Investigating the Not Invented Here
(NIH) Syndrome: A Look at the Performance, Tenure, and Communication Patterns of 50 R&D
Project Groups”, R & D Management. Oxford. Vol.12, Iss.1, Jan 1982.
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Gegmis basarilara siginma

Yaptidi is ile ilgili kayitsiz ve umursamaz insanlarin varligi

Geleneksel muhasebe uygulamalari

Geleneksel muhasebe anlayisi

Kisa vadeli digsiinme

Yenilikgiligin degerini 6lgmeyen muhasebe uygulamalari
Alisilagelmis finansal projeksiyonlar ve planlama
Yenilikgiligin yiiksek maliyeti

Finansal yetersizlik

Yenilik yatinmlarinin geri déndisiiniin uzun vadeli olusu

Yenilikgi Uriin ve hizmetlerin tasidigi riskler
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II. YENILIK YONETIMI KAPSAMINDA ELE ALINMASI GEREKEN DiGER
KONULAR

A. ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR-GE)

Daha once de belirtildigi gibi giiniimiiz is diinyasinda, yaraticilik ve yenilikgilik
rekabette 6ne gegmenin en dnemli unsurlari haline gelmistir. Kiresellesmenin 6nemli
sonuglarindan biri; tiiketicilerin segeneklerinin gogalmasi, yiiksek fiyatl fakat degisik
ozellikleri olan farkhlastiriimig Griinler ile bunlara 6zgu taleplerin gegerli oldugu, fakat
surekli olmayan pazarlarin olusmasidir. Boyle bir ortamda, Uriin ve hizmetlerde yenilik
yapabilmek, tasarim, Uretim ve daditim sireclerinin kisaltilabilmek, isletmelere rekabet

avantajl sadlayan baslica unsurlar olmustur.

Isletmeler siirekli gelismek, yenilikleri takip etmek ve yaraticiliklarini kullanarak
yeni Urlnler, hizmetler, slrecler ve sistemler gelistirmek durumundadir. Bunu
gerceklestirebilmek icin de arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemeli ve
yonetmelidirler. Arastirma ve gelistirme fonksiyonu isletmenin diger tiim fonksiyonlarina
etki eden son derece onemli bir fonksiyondur. Isletmenin tim faaliyetlerinin
gelistiriimesi, yenilenmesi ve isletmenin katma dederi yliksek Uriinler Uretebilmesi Ar-
Ge fonksiyonunun etkili bir bicimde ydritilmesine baglidir. Gliniimiizde, tek bir Ar-Ge
departmani olusturup, isletmenin tim Ar-Ge faaliyetlerini o departmana ylklemek
dogru olmayacaktir. Ar-Ge fonksiyonu, isletmedeki tiim departmanlara yayilmali, her

departman kendi biinyesine iliskin Ar-Ge faaliyetlerini kendisi gerceklestirmelidir.™’

Arastirma ve gelistirme en basit anlamda; bilimsel ve teknik bilginin yeni
uygulamalarda kullanimidir. Ar-Ge’nin adi (izerinde olan iki temel unsuru “Arastirma” ve
“Gelistirme”yi ayri ayri ele almak gerekir. Arastirmanin iki temel trG vardir, bunlar;
“Temel Arastirma” ve “Uygulamali Arastirma” olarak belirtilebilir. Temel arastirma,
genis Olglide arastirmacinin ilgi alanina, kisisel arzusuna bagl olup, daha ¢ok bilimsel
amacla yapilan 6z arastirmadir. Uygulamali arastirma, isletmelerin, 6zellikle sanayi
isletmelerinin blylk 6nem verdikleri ve gergeklestirdikleri arastirma tirtdar. Belirli
amaclar icin yapilir. Uygulamal arastirmalarda, temel arastirmalardan vyararlanilir.
Uygulamali arastirma ticari amagli bir calisma oldugundan, elde edilen sonuglar patent

157 Saruhan ve Oncer. 2004, s.193.
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konusu olabilmektedir. Ulasilan teknolojik yenilik veya icat; patenti alininca uzunca bir
sure ulusal veya uluslararasi alanda yasal korunma hakki elde eder. Temel arastirmalar,
genellikle buylik harcamalar gerektirdigi ve sonuclari hem uzun siirede, hem de disiik
kar orani ile ortaya ciktigi icin, isletmeler bu tiir arastirmalara ragbet gostermezler.
Genellikle kamu kuruluglari ve Universiteler disinda ¢ok az sayida biyik olcekli isletme
bu alanda yatinm yapabilmektedirler. Oysaki temel arastirmalar, uygulamal
arastirmalara temel teskil ettigi ve lilke isletmelerinin yeni teknolojiler sayesinde diinya
pazarlarina agilmalarinda rol oynadiklar icin, devletler tarafindan tesvik gérmektedirler.
Buna karsilk, gerek uygulamal arastirma, belirli bir isletme probleminin
goziimlenmesinde yardimc olan veya bir yenilik yaratmayi sadlayan, riski nispeten
disik, geri donls orani nispeten ylksek ve uzun zaman gerektirmeyen faaliyetler

158

oldudu icin daha gok ragbet goriirler (Bkz. Sekil 17).

Universite

» Temel Arastirma

» Uygulamal Aragtirma

> Uriin Geligtirme

Sekil 17. Universite ve Sanayi Kuruluslarinda Yapilan
Arastirmalarin Dagilimi

Gelistirme, Ar-Ge'nin ikinci unsurudur. Temel ve uygulamali arastirma
sonuglarini, yani bilinenleri kullanmayi ve uygulamada daha iyi sonuglar almay amaglar.
Gelistirme calismalarinda yeni bir icat s6z konusu degildir. Arastirma sonuglarinin;

malzemeler, Urlnler, hizmetler, sistemler, slirecler haline donlstlrilmesine yodnelik

158 Trott, Paul. 2005, s.254.
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faaliyetleri kapsar. “Gelistirme”; “arastirma” ile “Uretim” arasinda bir kdpri vazifesi

gordar.

Asadida, Sekil 18'de Ar-Ge biitiini dahilinde ele alinan unsurlarin birbirleriyle

iligkisi gériilmektedir.™

Bilgi ve kavramlar

Uriinler

Duisiik Uriintin elle tutulur hale gelme derecesi Yiiksek

<« L

Sekil 18. Ar-Ge Siireglerinin Temel Unsurlan

Ilk bakista, Ar-Ge daha cok driin Uretimiyle ilgili gibi gérilebilir. Ancak
gunumdizde her turli ekonomik faaliyet Ar-Ge calismalarina konu olmaktadir. Yonetim
ve Organizasyon, Pazarlama, Finansman, IKY, vb. Yeni iiriin/hizmet {iretimi hem uretim
hem de pazarlama ile ilgili genis kapsamli bir Ar-Ge alanidir. Mutlaka btlnuyle orijinal
bir Grlin veya hizmet meydana getirmek ile ilgili degildir. Mevcut Uriin veya hizmeti,
cesitli yonlerden yapilacak degisikliklerle, daha faydali, kullanisl, vs. hale getirerek
tiiketicilere sunmak hatta ambalajinda degisiklik yapmak da Ar-Ge kapsamina alinabilir.

159 Trott, Paul. 2005, s.244.
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B. FiKRi VE SINAI MULKIYETIN KORUNMASI VE DESTEKLENMESI
1. Fikri ve Sinai Miilkiyetin Tanimi ve Kapsami

Fikri ve Sinai mdilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan bir fikir Griinidir; s6z
konusu kisi ya da kurulus sonradan bunu serbestge paylagmayi veya kullanimini belirli
bicimlerde kontrol etmeyi tercih edebilir. Fikri ve Sinai milkiyet hemen her yerde
bulunur; kitaplar, filmler, plaklar, muzik, sanat ve yazilimlar gibi yaratici eserler, bilim
ve teknolojideki gelismeler sayesinde gelistiriimekte olan otomobiller, bilgisayarlar,
ilaglar ve bitki tirleri gibi her giin kullanilan nesneler, satin alacagimiz Urinleri
secmemize yardim eden markalar ve tasarimlar gibi ayirt edici 6zellikler, fikri ve sinal

mulkiyet kapsamina girebilir.

Insanoglunun bugiin ulastigi refah diizeyi, edebiyat, sanat ve teknoloji
alanindaki devasa ilerlemesi, hep yaratici insan faaliyetinin bir sonucudur. Boylesi
insanlarin faaliyetlerinin korunmasi ve tesvik edilmesi tiim insanligin yararinadir. Bu
gercekten yola cikan kanun koyucu gayrimenkul mulkiyetini andiran ama ondan farkli
olarak soyut nitelik tagiyan bir milkiyet cesidi yaratmistir. Hukukta “gayr maddi mal”
olarak adlandirilan bu miilkiyet cesidi genel olarak iki ana baslkta ele alinmaktadir:
Birincisi Fikri Mlkiyet, ikincisi Sinai Milkiyet. Fikri milkiyet; edebiyat, sanat, mizik,
mimari vb. gibi telif eserleri de denen alani kapsar. Sinai miilkiyet ise esas olarak sanayi
ve teknolojiyi ilgilendiren alanlardaki markalar, icatlari, tasarimlan kapsar. Gerek fikri,
gerekse sinai mulkiyet haklari hukukumuzda ayrn ayr kanunlarla diizenlenmistir. Fikri
mulkiyeti diizenleyen kanun 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu olup,
Sinai miilkiyeti ilgilendiren kanunlar birden fazladir: 556 sayili “Markalarin Korunmasi
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname”, 554 sayill “Endlstriyel Tasarimlarin
Korunmasina Iliskin Kanun Hiikkmiinde Kararname”, 551 sayili “Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” vb. gibi. Fikri mdlkiyet ile sinai
mulkiyet arasinda birgok benzer yon ve birgok farkli yén bulunmaktadir. Benzer yonleri

siralanacak olursa;*°

1- Her ikisinde de haklar scirelidir. Ornedin bir sanat eserinin koruma siiresi

omdir boyu + 70 yil, bir markanin koruma stresi 10, bir Patentin koruma

180 Esinoglu, Birant. “Fikri Miilkiyet ve Sinai Miilkiyet Ayrimi”, Mevzuat Dergisi, Yil:8, Say::85,
Ocak 2005.
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stiresi ise 20 yildir. Bu streler sona erdidinde gerek sinai hak gerek eser

tim topluma ait olur. Yani anonimiesir.

Her ikisinde de haklar mdilkivet nitelikleri tasir ve hukuki islemlere konu
olur. Yani alinir, satilir, devredilir, lisansia kiralanir, haciz konur, teminat
gosterilebilir vs. (Eserlerde bu hususlar mali haklara iliskindir. Manevi
haklarda bunlar séz konusu olmaz. Yani drnedin bir eserden yaraticisinin

[smini higbir zaman kaldiramazsiniz.)

Her ikisinde de haklari korumak icin hapis cezalari, madddi ve manevi

tazminat imkéanlari konmustur,

Her ikisinde de hizli yargilama ve miidahale usulleri benimsenmis ve

ihtisaslasmis mahkemeler araciligiyla islem yapilmasi esasi benimsenmistir.

Her ikisinde de tecaviiz (izinsiz ¢ogaltma-kullanma) haksiz rekabet sayilmis
olup, 6zel kanunlar yaninda Ticaret Kanunun haksiz rekabet hikimleri

uygulanir.

Ortak yonler bunlar olmakla birlikte fikri ve sinai miilkiyet haklar arasinda

onemli farklar da vardir. Bu farklar siralanacak olursa:

1-

Fikri mdilkiyet hakiarinin tescil edilebilecedi bir miiessese yoktur. Bir sanat
eserinin kamuya sunulmakla korumasi baslamis olur. Sinai mdilkiyet
haklannda ise bir tescil miessesi kurulmus olup, bunu merkezi Ankarada
bulunan Turk Patent Enstitisd yerine getirir. Bir fikri hakkin kime ait
oldugunun kanitlanmasi yeterli iken sinai haklarda tescil edilmis haklara
genis imkanlar saglanmistir. Tescilli olmayan sinai haklarin korumasi yok

denecek kadar zayiftir.

Yaratiimis bir drdndn Fikri hak olarak korunmasi igin sahibinin hususiyetini
tasimasi zorunlulugu getirilmis olup, sanatsal glizellik ve estetik ozellikleri
aranmaktadir.. Aksi takdirde “eser” sayilamayacak harcidlem yaratilar fikri
hak kavrami icinde yer almaz. Oysa sinai haklarda bdyle bir zorunluluk
yoktur. Sinai hakkin korumasi icin "“sanayide kullaniabilir” olma kriterini

tasimasi yeteriidir.
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3- Eserin manevi yéni son derece onemlidir. Bu husus hicbir anlasma ile
ortadan kaldinlamaz. Oysa sinaf haklarda Istisnai olarak icat edenin adini

kullanma zorunlulugu disinda béyle bir zorunluluk yoktur.

4- Fikri haklarin kullaniminda sanatcgilarin olusturdugu meslek birliklerine ozel
hak ve imkanlar tarinmistir. Ornedin SESAM (Sinema Eserleri Birlidi),
MESAM (Miizik Eseri Sanatgilar Birligi) vb. gibi rgditler dyelerinin hakiarin
korumak igin dava acabilir, ilgililerin cezalandiriimalarini isteyebilir ve
tazminat davalari acabilir. Sinai haklarda béylesi imkanlar yoktur. Hak
sahibi herkes bunu kendisi takip etmek zorundadir.

5- Sinai haklarda itiraz ve Enstiti kararlarinin mahkemeye gotiiriilmesi gibi
hak ve imkénlar vardir. Ancak fikri haklarda boylesi kurum ve imkénlar

yoktur.

2. Fikri ve Sinai Miilkiyetin Korunmasi

Fikri ve sinai milkiyet haklari koruma sistemi, bir yeniligin ya da tasarimin
bunu lreten ya da yaratan kisiye ait oldugunu garantilemenin yani sira, bunu
“sahiplenmeye” ve sonucta bundan ticari olarak yararlanmaya da olanak saglar. Fikri ve
Sinai milkiyeti korumak suretiyle, toplum, bireylerin yeni fikirler gelistirmeye zaman ve
kaynak tahsis etmelerini tesvik eder. Fikri ve Sinai miilkiyet haklarinin topluma sagladigi

yararlar sunlardir;

e Adil bir rekabetin sirdlrllmesi ve genis bir yelpazeye yayilan kaliteli Griin ve
hizmetlerin Gretiminin tesvik edilmesi,

e Ekonomik blyumenin ve istihdamin desteklenmesi,
e Yeniligin ve yaraticiligin siirdirilmesi,
e Teknolojik ve kilttrel ilerlemelerin ve ifadenin desteklenmesi,

e Kamusal bilgi ve kiiltir hazinesinin zenginlesmesi.

Fikri ve Sinai miilkiyet haklari her dlkenin ulusal kanunlariyla veya boélgesel
dizenlemelerle korunur. Ayrica, kanunlari ve prosedirleri uyumlastirmak veya fikri

milkiyet haklarinin bircok Ulkede ayni anda tescil edilebilmesini saglamak amaciyla
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kabul edilmis gesitli uluslararasi anlagsmalar vardir. Edebiyat ve sanat eserleri, icatlar,
markalar ve tasarimlar gibi degisik fikri mulkiyet tiirleri farkl sekillerde korunur;

e Kitaplar, tablolar, mizik eserleri, filmler ve plaklar gibi, edebiyat ve sanat eserleri

ile yazihmlar, genellikle telif hakkiyla korunur.
e Gerek teknik, gerek bilimsel icatlar patentlerle korunur.

e Sozcukler, simgeler, kokular, sesler, renkler ve sekiller gibi, bir Grinid veya

hizmeti digerlerinden ayirt etmeye yarayan ozellikler marka haklariyla korunur.

e Tasarimlar, cografi isaretler ve ticari sirlar da sinai miilkiyet tirleri olarak kabul
edilir ve gogu lilkede bunlar icin belli bir hukuki koruma bigimi vardr.

a. Telif Hakk

Telif hakki, eser sahiplerinin haklarini bagkalarinin izinsiz kullanimina karsi
korur ve eser sahiplerine 6zel haklar tanir. Bu sayede eser sahipleri eserleri karsiliginda
para kazanabilirler. Telif hakki, eser ve eser sahibini kanun karsisinda belirleyici kilar.
Bunlara ilave olarak, telif hakki ile ilgili haklar, icraci sanatcilara (mdizisyenler ve
aktorler gibi), yapimci ve yayim kuruluslarina koruma saglarlar. Telif hakkinin varlik
nedeni, kitaplardan tablolara, filmlerden plaklara ve yaziimlara kadar uzanan 6zgin
sanat, edebiyat ve muzik eserlerinin Uretimini tesvik etmektir. Telif hakki sistemi,
yaraticiya ekonomik haklarin yani sira, eserin sahibi oldugunu iddia etme ve eserinde
sOhretine zarar verebilecek degisiklikler ya da tahrifatlar yapilmasini engelleme
olanagini veren “manevi” haklar da sadlar. Eser sahibine belirli bir siire igin miinhasir
haklar taniyan telif hakki korumasi, genellikle eserin yaratildigi tarihten baslamak (izere
50 veya eser sahibinin 6liminden 70 yil sonraya kadar gegerlidir. Telif hakki stresi
sona erdiginde, eser kamuya mal olur ve bu eserin kopyalanmasi serbest hale gelir.

Ancak, eserin hakki eser sahibine aittir.
b. Patent

Patentler, icatlan korur ve patent sahiplerine 6zel haklar saglar. Bunun anlami,
patentli olan icadin patent sahibinin izni olmaksizin {iretilememesi, dagitilamamasi veya

satilamamasidir. Patent korumasi, en fazla 20 yil strmektedir. Bir patentin koruma
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siresi bittiginde icat kamuya mal olur ve bu durumda icat her tirli ticari kullanima agik

hale gelerek baskalari tarafindan degerlendirilebilir. !
Bir icada, su (¢ kosulu yerine getirmesi halinde patent verilir; 2

e Yeni olmasi: Daha Once hi¢ yayimlanmamis ya da kamunun bilgisi dahilinde
kullanilmamis olmasi.

e Sanayiye uygulanabilir olmasi: Sanayinin mevcut imkanlariyla Uretilebilir ya da
kullanilabilir bir sey olmasi.

e Teknigin bilinen durumunu asmasi: Ilgili alanda calisan herhangi bir uzmanin
aklina gelebilecek bir icat olmamasi.

Icat niteliginde olmadiklari igin patent verilemeyecek konular ise sunlardir;*%

e Kaesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari,
e Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iliskin plan, usul ve kurallar,

e Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, estetik niteligi olan
yaratmalar, bilgisayar yazilimlari,

e Bilginin derlenmesi, diizenlenmesi, sunulmasi ve iletilmesi ile ilgili teknik yoni
bulunmayan usuller,

e Insan ve hayvan viicuduna uygulanacak teshis ve tedavi usulleri ile cerrahi
usuller,

e Konusu kamu diizenine veya genel ahlaka aykiri olan icatlar,

e Bitki veya hayvan tirleri veya dnemli dlglide biyolojik esaslara dayanan bitki veya
hayvan yetistirilmesi usulleri.

Patent sistemleri yillar icinde birgok Ulke tarafindan su nedenlerle

benimsenmistir:

e Bilginin kamuya aciklanmasini tesvik ederek kamunun teknik ve bilimsel bilgiye
erisimini artirirlar. Patent glivencesi olmadigi takdirde, gergek veya tiizel kisi olan
bir icat sahibi icadinin ayrintilarini gizleme yoluna gidebilir,

161 , Fikri Haklar Diinyaniz, Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati, Yayin No: 907 (Tiirk Patent
Enstitlisi yayinlarindan), s.6.

162 , Patent/Faydali Model, Tiirk Patent Enstitiisii Yayinlari, 2006, s.4.

163 , Patent/Faydali Model, s.12.
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e Yeniligi ve arastirma-gelistirme yatinmlar ile ileride gerceklesecek yatirimlari
tesvik eder ve ddullendirirler,

e Bir patentin sliresinin kisalidi, icatlarin hizla ticarilesmesini tesvik ettiginden,
toplum icadin sonuglarindan olabildigince kisa bir stirede 6nemli bir yarar saglar,

e Patentler, icatlarin yayimlanmasini tesvik etmek suretiyle, arastirmalarin gereksiz
yere tekrarini 6nler ve yeni arastirmalari ve rekabeti tetikler,

e Titiz bir inceleme siirecinden sonra verilen patentler, saglam bir fikri milkiyet
hakki olarak kabul edilir.

Patent hakki ihlale ugrayan patent sahibinin bulunabilecegi talepler

sunlardir;*%*

o Thlalin 6nlenmesi

e Ihlalin durdurulmasi

o Thlalin giderilmesi

e TIhlalin tespiti

e Tazminat (a. Maddi, b. Manevi, c. Itibar)

e El koyma

 Uriinler ve araglar tizerinde miilkiyet hakki taninmasi
o Sekil degistirme ve imha

e Mahkeme kararinin ilgililere tebligi, kamuya ilan yoluyla duyurulmasi ve hiikkmiin
ilani

o Ihtiyati tedbir

Turkiye'de tescil edilmis olan patentler sadece Turkiye'de gecerlidir. Patent
Sahibi, bulusunu Tirkiye'nin haricinde diger (lkelerde de korumak altina almak
istiyorsa, ilgili Ulkelerde de patentini tescil ettirmelidir. Birden fazla Ulkede tek tek
patent tescili yaptirmak isteyen patent sahipleri normal sartlarda, bu Ulkelerin her
birinde, o Ulkenin sistemine uygun bir sekilde, her llkede ayr vekil tutarak ve o llkenin
dilinde ayn ayn dosyalar hazirlatarak patent basvurusunda bulunmak zorundadir.
Patent bagvurusu sahiplerinin her bir Ulkede ayri ayn tescil yaptirmasinin maliyetli

olmasindan dolaylr maliyetleri ve prosediirleri azaltan, icat sahiplerinin icatlarini ayni

164 Patent/Faydali Model, s.28.
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anda birden fazla Ulkede tescil ettirme imkani sunan uluslararasi anlasmalar
bulunmaktadir. Bu anlagmalardan bir tanesi Turkiye'nin 1 Ocak 1996 tarihinde taraf
olduu ve Adustos 2002 tarihi itibariyle 115 (lkenin taraf oldugu “Patent Isbirligi
Anlasmasi”dir (PCT; Patent Cooperation Treaty).'®® Bu anlasmaya gdre basvuru sahibi
tek bir basvuru ile PCT'ye lye (lkelerin tamaminda veya bir kisminda patent bagvurusu
yapabilmektedir. Bir baska anlasma ise Tirkiye'nin 1 Kasim 2000 tarihinde taraf oldugu
“Avrupa Patent Soézlesmesi”dir (EPC; European Patent Convention).'*® Avrupa patent
sdzlesmesi uyarinca yapilacak bir patent bagvurusu ile sdzlesmeye iye (lkelerin

tamaminda veya bir kisminda patent korumasi elde etmek mimkinddr.

Avrupa Patent Sozlesmesi ile icatlarin korunmasi konusunda Avrupa ulkeleri
arasinda isbirliginin arttirlmasi, Uye Ulkelerin timiinde gegerli bir patent verilmesi
sisteminin kurulmasi ve Avrupa Ulkeleri arasina ortak bir patent hukukunun
olusturulmasi amaglanmistir. 2008 yili sonu itibariyla Avrupa Patent Ofisi'ne (EPO;
European Patent Organisation) iiye otuz bes ilke bulunmaktadir. Ulkemiz 2000 yilinda

tiye olmustur.®’
c. Faydali Model

Turkiye'de ve diinyada yeni olan, sanayiye uygulanabilen icatlarin sahiplerine
10 yil slre ile bu icat konusu Urinl Uretme ve pazarlama hakkinin taninmasidir. Yurt
icinde 6zellikle KOBI'lerimiz ve gelistirmis olduklari yeni Griinler icin daha az maliyetle
koruma elde etmek isteyen icat sahipleri icin tavsiye edilebilecek bir sistemdir. Yeni
olmayan Urinler icin basvuru yapilip faydali model belgesi alinsa dahi, Grlnin yeni
olmadiginin Gclincli kisilerce ispatlanabilmesi durumunda, mahkeme yolu ile belgenin
iptali s6z konusudur. Bir icadin faydali model olarak korunabilmesi igin gerekli dzellikler

sunlardir;**®

e Yenilik; basvuru yapilmadan ©once baskalar tarafindan yazil, sézli ya da
uygulanarak aciklanmamis olmak anlaminda mutlak yeniliktir.

165 Ayrintili bilgi igin bkz. http://www.wipo.int/pct/en/texts/articles/atoc.htm (son erisim 1 Aralik
2008)

166 Ayrintili bilgi icin bkz. http://www.epo.org/patents/law/legal-texts/epc.html (son erisim 1
Aralik 2008)

187 Ayrintili bilgi igin bkz. http://www.epo.org/

168 , Patent/Faydali Model, s.3.
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e Sanayiye uygulanabilirlik; icadin timiyle kuramsal olmak vyerine pratige
uygulanabilir 6zellik tasimasi demektir.

d. Endiistriyel Tasarim

Kisaca tasarimlar olarak bilinen endustriyel tasarimlar, bir Griinin dekoratif
veya estetik ydnudar. Bu tasarimlar bir Grlind gekici, gorsel olarak etkileyici kilarak
ticari degerini arttirirlar. Bu nedenle tasarimlar tescil edilerek korunur. Tescilli bir
endlstriyel tasarimin sahibi, tasarimin gegersiz olarak kopyalanmasi veya taklit
edilmemesi igin &6zel bir koruma hakki elde eder. Bu tiir bir korumanin saglanmasi
yaraticihdi tesvik ederek ekonomik gelismeye yardimci olmakla beraber endistriyel
tasarimlar 6zgiin ve estetik olarak cekici Uriinlerin piyasada yer almasini saglayarak
tiketicilere daha genis tercih imkanlari sunar. Endistriyel tasarim, belli bir sekli veya
goérinimu olan bir Grinin kolayca marka olarak tanimlanabilmesi fonksiyonuna da
sahiptir. Boylece enddstriyel tasarimlar, Urlintin ticari dederinin artmasina da katkida
bulunurlar. Ayrica, yeni tasarimlar nedeni ile bu giin kullandigimiz pek ¢ok riin, daha
verimli, daha cazip ve bizlerin devaml olarak degismekte olan ihtiyaclarina uygun hale

gelirler. Bu durum, ayakkabilardan bilgisayarlara kadar pek cok riin icin gegerlidir.'®°
e. Marka

Markalar, belirli mal ve hizmetleri digerlerinden ayiran isaretlerdir. Tescilli bir
marka, sahibine markanin kullanimina veya baskasina kullanma yetkisi verebilmesine
yonelik ©6zel bir hak saglar. Tiketiciler belirli rlnlerle belirli  markalan
Ozdeglestirdiklerinden markanin itibari ve tini 6nemlidir. Tlketiciyi tatmin eden bir Grlin
ancak markasi ile hatirlanir. Bir marka, bir Grln icin bir imaj ve/veya stil yaratmak igin
de kullanilabilir. Marka korumasi genellikle 10 yil olup, stre bitiminde marka korumasi

tekrar yenilenebilir.'”
f. Cografi Isaret

Codrafi isaretler belirli bir bélgeden kaynaklanan bir Griinii tanimlayan ya da
kalitesi, Unl veya karakteristik &zellikleri itibariyle cografi kaynadina atfedilebilen bir
bolgeyi isaret eden fikri mdilkiyet haklarindandir. Bu cografi yer isimleri ile ilintili

169
170

, Fikri Haklar Diinyaniz, s.8.
, Fikri Haklar Diinyaniz, s.10.
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drtinler, dzel bir kalite ve itibara sahip olup, ayrica gesitli ulusal kanunlar ve uluslararasi
anlasmalar tarafindan korunmaktadirlar. Ornegin, pastirma denilince akla ilk yoreye has
tadiyla Kayseri ilimizin pastirmasi gelir.”*

3. Fikri ve Sinai Miilkiyet'in Korunmasinin Yenilikgilik icin Onemi

Yenilikciligin amaci yenilikler yapip ticari basari elde etmek ve elde edilen bu
basar sayesinde kar elde etmektir. Fikri ve sinai miilkiyeti korumanin amaclarindan bir
tanesi ise yenilik yapanlari, disince Urinl yaratanlari koruyarak o6dullendirmektir.
Dislince Urtnini koruyamayan birey veya kurum, yeni dislince Urlnleri yaratmada
isteksiz olacak, ilerleyen zamanda bu caba igin kaynak sarf etmekten kaginacaktir.
Dolayisiyla fikri ve sinai milkiyetin korunmasi yenilik yapmayi bir kerelik degil
strddrdlebilir bir siireg haline getirmede 6nemli bir rol oynar. Fikri ve sinai miilkiyetin
tam olarak korunmadidi Ulkelerde yenilikgiligin de gelismemis olmasi -farkl bir takim
etkenle de iligkili olmakla beraber- Gzerinde durulmasi gereken bir husustur. Fikri ve
sinal milkiyetin korunmasi yenilikgiligin glivencesidir ve yenilikgiligi 6zendiren, arttiran

bir sistemdir. Yenilik yaratmada bir tercih olmaktan &te, bir zorunluluktur.'’?
4. Fikri ve Sinai Miilkiyet'in Desteklenmesi: Tesvikler

Tesvik uygulamalari, fayda ve maliyetleri tartisiimakla beraber, ylzyillardir
uygulanan bir iktisat politikasi aracidir. Bitin Ulkelerde varilmak istenen ekonomik ve
sosyal amaglar vardir. Tegvikler bu amaglar dogrultusunda gelismesi istenen ekonomik
faaliyetlere devlet eli ile saglanan maddi veya hukuki destekler veya kolayliklardir.
Uygulamada, ekonomik amacli mali yardimlar, Ureticiye yapilan transfer harcamalari,
subvansiyonlar, primler, uygun kosullu krediler, vergi muafiyetleri de tesvik kavrami
icinde degerlendirilmektedir. Tesviklerin daha iyi anlasilabilmesi igin &zelliklerini yedi

bagliktan toplamak miimkiindir;'”

e Tesvikler, devlet tarafindan verilir.

e Tegsvikler, genelde 6zel sektbre, kimi zaman da kamu kurumlarina verilir.

74, Fikri Haklar Diinyaniz, s.11.

172 Demirkiran, Hasan. iqovasyon ve Fikri Miilkiyet Yonetimi. Destek Yayinlari, 2007, s.15.
173 Durman, Mustafa ve Onder, Hiiseyin. Ekonominin Minik Devi KOBi’ler ve KOSGEB
Tesvikleri. Alfa Aktiiel Yayinlari, 2007, s.22-24.
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e Tegsvikler, dolayli veya dogrudan verilebilir.

e Tesvikler, devlete bir maliyet yikler. Bu maliyet; dogrudan tesviklerde kamu
fonlarinin azalmasi seklinde olurken, vergi muafiyeti gibi dolayl tesviklerde kamu
gelirinin azalmasi seklinde de olabilir.

e Tesvikler, devlet acisindan gelir veya fon kaybi anlami tasirken, isletmeler icin bir
yarar ifade eder.

e Tegvikler, yatinm bdlgelerin, sektorlerini ve zamanlamayi etkilemek amacina
yonelik olarak da kullanilabilirler.

e Tegvikler, acik veya gizli olabilir.

a. KOSGEB Tegsvikleri: Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri

KOSGEB'in (Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi) sagladigi tesvikler; teknoloji arastirma ve gelistirme destekleri ile sinai
miulkiyet haklar destekleri seklinde iki bashk altinda toplanmaktadir. S6z konusu
desteklerin biiylik bolimi geri 6demesiz destek seklindedir. Sinai Miilkiyet Haklari’'nin
(Patent, Faydali Model, Endustriyel Tasarim...) isletmeler tarafindan kullaniminin
yayginlastirilarak, girisimcilerin haklarinin  korunmasi ve sinai miilkiyet bilincinin
olusmasi saglamak ve kiiresel pazarda rekabet giclerini artirmak amaciyla; Tirk Patent
Enstitlisi'ne veya WIPO (lyesi Ulkelerin resmi patent kuruluglarina yaptiklari bagvurular
icin KOSGEB tarafindan destek verilmektedir. Sinai Miilkiyet Haklari'na yonelik destek

orani %70 olmak Uizere, destek unsurlari ve (st limitleri su sekildedir:'”*

e Yurtiginden alinacak Patent Belgesi igin Ust limit 6.000 TL, yurtdisindan alinacak
Patent Belgesi igin st limit 10.000 TL,

e Yurticinden alinacak Faydali Model Belgesi icin st limit 6.000 TL, yurtdisindan
alinacak Faydali Model Belgesi icin Gst limit 10.000 TL,

e Yurticinden alinacak Endustriyel Tasarim Tescil Belgesi icin st limit 6.000 TL,
yurtdisindan alinacak Endustriyel Tasarim Tescil Belgesi icin Ust limit 10.000 TL,

e Yurtiginden alinacak Entegre Devre Topografyalari Tescil Belgesi igin Ust limit
6.000 TL, yurtdisindan alinacak Entegre Devre Topografyalar Tescil Belgesi icin
ust limit 10.000 TL'dir.

174 burman, Onder, 2007, s.43-56.
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b. TUBITAK Patent Basvuru Tesvikleri

Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi patent basgvurularinin sayisinin arttiriimasi,
kisilerin patent basvurusu yapmaya tesvik edilmesi ve Ulkemizde fikri ve sinai haklarin
tescili yoninde bilinglenmeye katkida bulunulmasi amaclanmaktadir. Tim T. C.
vatandaglari veya Turkiye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren, Tirk hukukuna goére
kurulmus ve Turk tabiiyetinde olan sirketler, Universiteler, kamu kurum ve kuruluslan
bu esaslar kapsaminda &ngoérilen desteklerden yararlanabilirler. 2008 vyili sonu
itibartyla; destek miktarlari ve sekilleri su sekildedir; *”>

e Ulusal patent bagvurular icin geri 6demesiz: 3000YTL

e Uluslararasi/bdlgesel patent bagvurulari icin geri 6demesiz: 3000YTL

e Uluslararasi/bélgesel patent basvurulari icin geri 6édemeli: 100.000 YTL ‘ye kadar
basvuru sahibinin talebi dogrultusunda jiri karari ile belirlenmektedir.

7> Arastirma Destek Programlari Baskanligi (ARDEB), Fikri Haklar Ofisi. Patent Tesvik
Sistemi. TUBITAK, 2008.
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IKINCI BOLUM
ISLETMELERIN TEKNOLOJIK YENILIK KABILIYETLERININ
OLCUMUNE YONELIK BIR MODEL ONERISI

I. TEKNOLOJIK YENILIK KABILIiYETI

Teknolojik yenilik kavraminin ne oldugu onceki boéliimlerde irdelenmisti. Bu
bolimde oncelikle isletmelerin teknolojik yenilik yaratma kabiliyetlerinin ne oldugu

tanimlanacak daha sonra bu kabiliyetinin élgimu Uzerinde durulacaktir.

Yazinda isletmelerin temel faaliyetleri (Ing. Business mainstream) ile yenilik
odakll faaliyetleri (Ing. Innovation newstream) birbirlerinden ayr olarak ele
alinmaktadir. Kanter; orgitlerin esas teskil eden faaliyetleri ile yenilik faaliyetlerinin
kaynaklarinin ayri olmasi ve bunlarin otonom bicimde yonetildigi orgiitlerin daha etken
oldugunu éne siirmiistiir. Is birimlerini bu sekilde yonetmek &rgiitlerin duradanlik ile

degisim arasinda bir denge saglamalarina yardimcr olmaktadir.*”®

Kanter, temel faaliyetlerin yenilik faaliyetlerine kaynak sagladigini belirtmistir.
Yeni Urln ve suregler belirli bir zaman sonra esas faaliyetler arasina katilirlar. Sarekli
gelisme aktiviteleri (6rnegin, kalite iyilestirme) bu iki akim arasindaki sabit iletisim ile
ortaya c¢lkacaktir (Bkz. Sekil 19). Bununla beraber, temel faaliyetler ile yenilik
faaliyetlerinin farkl ihtiyaglarini birbirlerinden bagimsiz olarak basariyla yonetmek,
dinamik ve tdrbillans iginde olan is cevrelerinde pek de miumkin olmayacaktir. Bu iki
akim arasinda glglu bilgi akisinin ve baglantilarinin olmamasi durumunda ticari basari

tehlikeye girecektir.!””

176 Kanter, Rosabeth Moss. “Swimming in Newstreams: Mastering Innovation Dilemmas”,
California Management Review. Vol.31, Iss.4, 1989, s.46 ve 49.

177 Lawson, Benn ve Samson, Danny. “Developing Innovation Capability in Organisations: A
Dynamic Capabilities Approach”, International Journal of Innovation Management. Vol.5,
No.3, September 2001, s.381 ve 382.
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Sekil 19. Kanter'in Teknolojik Yenilik Modeli

Kanterin modelinin gelistirilmis bir bicimi yenilik kabiliyetini tanimlamak icin
kullanilabilir (Bkz. Sekil 20). Gunimizde kar mekanizmasi piyasada yerlesik mal ve
hizmetlere baglidir. Isletmelerin temel operasyonel faaliyetleri, ham maddeleri (riinlere
donistiiriip musteriye ulastirmaktadir. Misteri aldiginin bedelini 6dediginde, bu bedelin
bir miktari maliyetleri karsilayacak geri kalan kismi da kar ya da isletmeye yatirim
olarak degerlendiriimektedir. Zamanla, rekabet siddetini arttirdikga ve Uriin hayat siiresi
uzadikga sb6z konusu temel faaliyetlerin musteri beklentilerini karsilama kabiliyeti
azalacaktir. Surekli kisalan Griin hayat sireleri, kisa bir zaman igerisinde pazarda
tutulan payi kaybetmek anlamina gelecektir. Bu nedenle temel faaliyetlerle elde edilen
kazanclar, yenilik odakll faaliyetlere, yeni Urlinler, yeni pazarlar, yeni teknolojiler ve

yeni is yapma bicimleri yaratmak amaciyla yatiriirlar.'”®

178 | awson ve Samson. 2001, s.383.

96

—
| —



Yenilik odakli
faaliyetler

Bilgi birikimi
Kaynak

saglama
Yenilik Kabiliyeti ]ﬂ:> Yenilik giktilari ,

i I Bilgi birikimi

Yeni is
akimlar

Ham Temel teskil Uriinler,
eden faaliyetler suregler
maddeler r:> Y sistemle’r

Sekil 20. Biitiinlesik Yenilik Modeli

Bu modelde vyenilik odakli faaliyetler érgit tarafindan musteriler igin yeni
degerler belirlemeye ve yaratmaya adanmis kaynaklarin timi olarak ifade edilebilir. Bu
gune kadar yapilmis bircok arastirma isletmeleri, dis kaynaklardan veya kendi i¢ kaynak
ve kabiliyetlerinden rekabet avantaji saglamaya calisan otonom olusumlar olarak
gormustir. Birgok arastirma, yenilik yaratmanin anahtar mekanizmasi olarak isletmeye
ve isletmenin sahip oldugu kaynaklar isaret etmistir. Arastirma ve gelistirme, artimsal
temel faaliyetlere yonelik yatinm programlar ve tim dider orgitsel sistemler yenilik
odakl faaliyetlere katkida bulunurlar. Buna ragmen, teknolojinin hizla dedismesi ve
siddetli rekabet ortami nedenleriyle isletmeler tiim potansiyel teknik alanlarda ve
piyasada kabiliyetlerini sirdiremezler. Bu durum igletmeleri, geleneksel sinirlarinin
disinda birim ve bireylerle karsilikli iligkiler gelistirmesi icin daha fazla arastirma
yapmasina yol acar. Misterilerden, tedarikgilerden, rakiplerden ve diger piyasa-disi
aktorlerden olusan ag-yapilar ve birliktelikler yenilikler icin anahtar kaynak haline
gelmislerdir. Bunlar ayni zamanda maliyetleri, riskleri, yeni Grin gelistirme slrelerini
azaltmada ve Olgcek ekonomisine ulasmada etken araclardir. Ag-yapilar; rekabet
avantajl olusturacak veya siirdiirecek potansiyele sahip bilgi, sermaye, mal ve hizmetler

gibi isletmenin gevresinde yer alan anahtar kaynaklara erisim firsatini genigletirler. Bir
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isletmenin, harici bir ag-yapilanmasi icerisinde yer alirken bilgi edinebilme yetenedi,

basarili yenilikler icin biiyiik nem arz eder.'”®

Lawson ve Samson’a gére, Teknolojik Yenilik Kabiliyeti (ing. Technologic
Innovation Capability); Isletmenin ve paydaslarinin cikarlari icin bilgi birikimini ve
fikirleri strekli olarak yeni Uriinlere, siireclere ve sistemlere donistiirme yetenegidir.
Teknolojik Yenilik Kabiliyeti, sadece igle ilgili yeni bir akimi ylritmede basarl olmak
veya sadece esas kabiliyetleri iyi yonetebilmek dedildir, bu iki operasyonel paradigmayi
sentezlemek ile ilgilidir. Temel faaliyetler ise yenilikleri pazara sunmada buiyidk 6nem
arz ederler. Bu faaliyetler isletmenin mdsteriler ve piyasa ile arasindaki baglantidir. Bir
isletmenin yiiksek derecede yenilikci olmasi yeterli degildir. Isletme’de biiyiime ve
yeniligin kontrol siiregleri izerinde yarattigi gerilimin yonetilmesini saglayacak olan baz

ybnetim uygulamalarina ihtiyac vardir, %

Lawson ve Samson’un olusturdugu vyenilik kabiliyet modeli Sekil 21'de
goriilmektedir. Bu modelin varsayimi; “orgitler yeniligi ve yenilik giktilarini dncelikli
rekabetci stratejileri olarak gériirler ve bunlara odaklanirlar” seklinde ifade edilebilir. 8

* Vizyon ve strateji Yenilik odakl faal.
e Yetkinlik temeli

1 . Yenilik
. g;‘;ﬁt‘srgaz';ka 1 Bilgi birikimi > perforrlnlana
* ;irrlaett'ﬂql'lk ve fikir Yenilik Kabiliyeti |
* Orgltsel yapi ve | Bilgi birikimi > ir?etme

perrormansi

e Kltur ve iklim .
e Teknoloji yonetimi Temel faaliyetler

Sekil 21. Yenilik Kabiliyeti Modeli

179 Lawson ve Samson. 2001, s.383 ve 384.
180 | awson ve Samson. 2001, s.384.
181 | awson ve Samson. 2001, s.388.
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Yenilik kabiliyetinin kendisi bu modelde yer alan unsurlardan soyutlanarak ele
alinabilecek, tanimlanabilecek bir yapi degildir. Yenilik kabiliyeti, isletme biinyesinde yer
alan uygulama ve sireglerin desteklenmesi ile olusur. Burada s6zi edilen stregler,
yeniligin  tesvik edilmesinde, Olglilmesinde ve desteklenmesinde anahtar
mekanizmalardir. Yenilik kabiliyetini tegkil eden unsurlar, yedi ayr faktdér olarak
belirtilebilir. Yukaridaki sekilde de yer alan s6z konusu yedi unsur, yeniliklerin ydnetimi
yazinindan ve Baldrige Kalite Odilii gibi en basarili uygulama sonuglarindan
derlenmistir; “vizyon ve strateji”, “yetkinlik temeli olusturmak”, “orgiitsel zeka”,

H A\

“yaraticilik ve fikir yonetimi”, “6rgitsel yapi ve sistemler”, “kilttr ve iklim” ve son

olarak “teknoloji yénetimi”.'s?

182 | awson ve Samson. 2001, s.389.
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II. ISLETMELERIN TEKNOLOJIK YENILIK KABILIYETLERININ OLCUMU

Yazinda, Galileo Galilei'ye atfedilerek kullanilan meshur; “Sayilabileni say,
olciilebileni 6l¢c. Olciilemeyeni, dlciilebilir hale getir” (Ing. “Count what is countable,
measure what is measurable. What is not measurable, make measurable”) dzdeyisi,

yonetim felsefesinin gelisiminde énemli bir yere sahiptir.'®?

184

William Thomson® 1883 yilinda vermis oldugu bir derste su ifadeyi

kullanmustir;

“Uzerinde durdugunuz her hangi bir olguyu o6lcebiliyor ve bunu
sayllar ile ifade edebiliyorsamiz, o olgu hakkinda bir seyler
biliyorsunuz demektir. Fakat o olguyu Olcemiyor ve sayilarla ifade
edemiyorsaniz, o olgu hakkinda eksik ve yetersiz bilgiye sahipsiniz
demektir; elinizdekiler bir olasilikla bilgi olusturmak i¢in zemin tegkil
edebilir seviyede olabilir ancak bilim yapma seviyesine yiikselebilmesi

cok zordur.”

”

Isletme ydnetimi yazininda cok sik kullanilan “6lciilemeyen, yonetilemez
deyisi ile Galileo ve Thomson’un yukarida yer alan ifadeleri hi¢ siiphesiz birbirleriyle

ayni mantik gercevesinde yer alirlar.

Isletme ve Yénetim disiplinindeki bilimsellik derecesi, bu alanda Doda
bilimlerinin metodolojisinin kullaniima derecesi ile es anlamli olarak algilanmistir. Doga
bilimlerinin kullandidi metodolojinin temelinde ise Newton Fizigi ve Euclid Geometrisi
vardir. Ancak fizikte kuantum teorisinin gelismesiyle birlikte, doganin Newton Fizigi ve
Euclid Geometrisinin 0ngordidinden daha karmasik oldugu anlayisi yeni bir
metodolojinin temelini olusturmustur. Kaos yaklasimi olarak isimlendirilen bu yeni
anlayis; dogrusal olmayan karmasik dinamik sistemlerin incelenmesini konu alir. Burada

dogrusal olmayan ifadesi tekrarlanmayi, dinamiklik ise; sabit, dengeli, periyodik

183 Nizar K. Hirji. “Modern Practice Management - Basic Practice Metrics”, Business Brief. 09-
2008. s.19.

* Daha ¢ok bilinen adiyla; Lord Kelvin. (d. 26 Haziran 1824 — 6. 17 Aralik 1907)

184 1883 yilinda, Ingaat Miihendisleri kurumunda verdigi dersten alintidir. Bu ifade daha sonra
1891 yilinda “Popular Lectures and Addresses” adli ok yazarl eserde yer almistir. Bkz.
Thomson Kelvin, William. “Electrical Units of Measurement”, Popular Lectures and
Addresses. Macmillan and Co. 1891, s.80.
http://www.archive.org/stream/popularlectures10kelvgoog (Son erisim 11 Kasim 2008).
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olmayisi ifade etmektedir. Kaos sozciigi de, Yunanca'da bosluk, sinirsizlik anlamina

gelen “Khaos”dan gelmektedir.'®®

Newton Fizigi'nde, Euclid Geometrisi klasik anlamda hareketin mekanigi
konusunda tanimlayici bir dil iken, Kaos yaklagiminin unsurlari icin, Fractal Geometri

kullanilir. '8¢

Fractal Geometri; 70'li yillarin sonunda Benoit B. Mandelbrot'un kafasinda
olusan ve aslinda basit gibi gériinen “Ingiltere’nin kiy uzunlugu ne kadardir?” ve “Bu
kiyllarin etrafinda kag ada vardir?” sorulari ile baslamistir. Kiyi uzunlugunun élgtilmesi
icin yapilabilecek ilk sey, 6lcedi bilinen bir harita lzerinde kiy1 seridinin uzunlugunu bir
cetvel veya ip yardimiyla 6lcmek ve elde edilen sonucu haritanin 6lgegiyle carparak kiyi
uzunlugunu hesaplamak olabilir. Ancak bu Olgim sonucu gercedi tam olarak
yansitmayacaktir. Zira harita gercekte var olan birgok girinti ve cikintiyl
gosterememektedir. Kiyi seridinin ucaktan c¢ekilmis bir dizi fotografi ile daha dogru bir
Olgiim yapilabilir. Siphesiz bu deder, harita lizerinde hesaplanandan daha blyilk
cikacaktir. Biraz daha ileri gidip, tim kiyi adim adim olglldigiinde, elde edilen dlgliim
sonucu daha da biylk olacaktir. Tim kiyi boyunca milimetrik bir cetvelle 6lciim
yapildigi diistiniiliirse, hatta bir mikrometre ile 6lgiim yapilabilse, elde edilecek 6lgiim
sonuglar ilk sonuclarla kiyaslandiginda cok biyiik boyutlara gelecektir. Olglimler

hassaslastikca, kiyi uzunlugunun sonsuza yakinsadigi fark edilecektir.'®”

Bu gorlis ve ifadeler dogrultusunda, yeniligi yonetebilmek igin, 6nce onu
oOlcebilmek, Olglilemiyorsa, Olglilebilir hale getirmek gereklidir. Ancak yeniligin ok
karmagik bir sistem olusu, onu Olcebilmeyi zorlastirmakta ve kullanilacak 6lgim
sisteminin dnemini kat be kat arttirmaktadir. Varilan bu sonug, bu galismanin da cikis

noktasini olusturmaktadir.

185 Kogel, Tamer. Isletme Yoneticiligi. 9. Basim, Beta Yayinlari, 2003, 5.484-485.

185 Alligood, Kathleen T.; Sauer, Tim D. ve Yorke, James A. Chaos: An Introduction to
Dynamical Systems. New york: Springer-Verlag, 1996, s.149.

187 Mandelbrot, Benoit B. The Fractal Geometry of Nature. W. H. Freeman, 1983, s.116.
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Daha once de belirtildigi gibi; yenilik sistemleri karmasiktir. Yenilik
sistemlerinin 6lcimunde beklenen, tahmin edilebilir ve dlgulebilir dlgekler gelistirmektir.
Ancak, yenilik sistemlerine iligkin algilamalarimiz —6nceki bolimlerde ele alindidi lizere-
sadece dogrusal varsayimlara dayanan gostergelerden elde ettigimiz bilgilerle sinirlidir.
Kaotik siireglerin ve Fractal Geometrinin incelenmeye baslanmasi ile doga bilimlerinde
bir dedisim yasanmistir. Bu sayede karmasik sistemlerin 6zellikleri karakterize edilebilir
hale gelmistir. Benzer bir degisim, Olgekten badimsiz gdstergelerin ve modellerin
kullaniimasiyla sosyal sistemlerin arastiriimasinda da yaratilabilir.'®

Onceki béliimlerde de belirtildigi (izere, isletmelerde vyenilikler ve yenilik
yaratma siiregleri bircok farkli dediskene bagh olduklarindan, tek bir 6lgek yardimi ile
yenilik¢i olma kapasitesini dlcmek bir hayli zordur.'®

Gegmiste, isletmelerin, Ulkelerin yenilik kabiliyetinin 6lglilmesi Arastirma ve
Gelistirme faaliyetlerinin butgeleri ile sinirli tutuluyordu. Bu bakis agisi, yenilik yaratma
strecinin Ar-Ge digi bir takim faaliyetleri de kapsamasi gerektigine iligkin goriislerin
yayginlik kazanmasiyla yetersiz gorilmeye basglanmistir. S6z konusu Ar-Ge dis
faaliyetler arasinda; Patent basvurulan, tasarim, prototip Uretimleri, calisanlarin
yetistirilmesi, pazar arastirmasi ve son olarak yeni Urlin Uretme kapasitesine yapilan
yatinmlar gelmektedir. Her ne kadar s6z konusu Ar-Ge digi faaliyetler niceliksel olarak
da hatin sayilir seviyelerde de olsalar, yenilik politikalarin olusturulmasinda yakin bir
zaman oOncesine kadar Ar-Ge istatistikleri daha guvenilir kabul ediliyor ve OECD'ye uye
llkelerde toplanan temel bilgi kaynagi oluyordu. Bu Ulkelerin bir kisminda s6z edilen Ar-

Ge disi faaliyetlere iligkin bilgi dahi toplanmiyordu.'*

Uluslararasi arenada, makro ekonomik dizeyde (lkelerin yenilikgilik
kabiliyetlerini dlgen sistemlere bir érnek, 1990'I yillarin baginda Avrupa Komisyonu ve
Eurostat (Merkezi Lilksemburg’da bulunan Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) tarafindan
baglatiimis ve sonradan Oslo Kilavuzu ile yazili hale getirilmis calismadir. Oslo

Kilavuzu’nun Ugincl baskisi “Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi igin

188 Katz, J. Sylvan. “Indicators for Complex Innovation Systems”, Research Policy. Vol.35,
2006, s.907.

189 Amram R Shapiro, “Measuring Innovation: Beyond Revenue From New Products”, Research
Technology Management. Vol. 49, No.6 (Nov/Dec 2006), s.42.

19 Brouwer, Erik; Kleinknecht, Alfred, “Measuring the unmeasurable: a country’s non-R&D
expenditure on product and service innovation”, Research Policy, Vol. 25, 1997, s.1235.
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Ilkeler” basligi ile yayimlanmistir. Bu baskinin énsoziinde asagida alintilan kisimda, Oslo
kilavuzunun hangi amag¢ ve yodntem dodrultusunda ortaya cikartildigi ifade
edilmektedir.'*

“Bilgi tiretimi, kullanimi ve yayilmasinin, uluslarin refahi, kalkinmasi
ve ekonomik biiylimesinde temel tegkil ettigi uzun zamandir kabul
edilmektedir. Bu kabuliin merkezinde, daha basarih yenilik
Olciimlerine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir. Gecen zaman zarfinda
yeniligin dogas1 ve niteligi degismis ve bununla paralel olarak, bu
degisiklikleri benimseme ve politika yapicilara dogru analiz aracglarin
saglamaya yonelik gostergelere duyulan ihtiyag da degisime
ugramistir. Yenilik arastirmasina yonelik modeller ve analitik
cerceveler gelistirmek tizere 1980 ve 1990’h yillar siiresince dikkate
deger yogunlukta caligmalar gerceklestirilmistir. Tutarh bir kavramlar
ve araclar setine yonelik gereksinim ile birlikte, ilk tarama
deneyimleri ve bunlarin sonuclari, 1992 yilinda, imalatta teknolojik
{iriin ve siire¢c (TUS) yeniligi iizerine odaklanan Oslo Kilavuzu'nun ilk
baskisinin ¢ikarilmasi sonucunu dogurmustur. Bu yayim, giincel
olarak dordiincii versiyonu tamamlanmis olan Avrupa Birligi Yenilik
Taramasi (ABYT) gibi, ticaret sektoriinde yeniligin yapisi ve etkilerini
inceleyen cesitli sayida biiyiik olgekli incelemeye referans olmustur.
Bu gibi taramalardan elde edilen sonuclar; kavramlar, tanimlar ve
metodoloji bazinda Oslo Kilavuzu cercevesinde daha ileri diizeyde
iyilestirmeler yapilmasim tesvik etmis ve bunun sonucunda, 1997
yilinda, diger hususlarin yani sira, kapsami hizmet sektorlerini de

icerecek sekilde genislemis olan ikinci baski yayimlanmistur.

O zamandan bu yana, taramalardan elde edilen sonuclarin analizi ve
degisen siyasi gereksinimler, kilavuzun, sonuglari bu ii¢lincii baski da
yer almakta olan yeni bir revizyondan ge¢cmesine yol agmigtir. Hizmet
sektorlerindeki yeniligin biiyiik kisminin TUS kavraminca yeterince
kapsanilmadigina dair gelisen bir kaninin ortaya ¢ikmis olmasindan

otiirii, bu revizyonda teknolojik olmayan yenilik sorusunun ele

! Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii - Avrupa Birligi Istatistik Ofisi. Oslo Kilavuzu -
Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi igin Ilkeler, 3. Baski, 2005, s.5.
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alinmasina karar verilmistir. Sonug olarak, neyin bir yenilik olarak
degerlendirildigi konusu, iki yeni tiiri de icerecek sekilde
genigletilmistir: pazarlama ve organizasyonel yenilik. Bunlar
kesinlikle yeni kavramlar olmakla birlikte, cesitli OECD iilkelerinde

daha 6nceden test edilmis ve umut verici sonuglar alinmigtir.

Bu baskida yeni olan diger bir husus da, yenilik baglantilarina
odaklanan bir boliim ayirmak suretiyle, yeniligin sistemik boyutunu
ele alma cabasidir. Yenilik girdileri ve sonuclarinin 6l¢timii ve veri
toplama yontemlerinin iyilestirilmesi gibi mevcut kavramlar ve
metodolojik hususlar rafine etmek amaciyla, onceki taramalarin

sonuclarindan ¢ikarilmis olan dersler de incelemeye dahil edilmistir.”

Frascati Kilavuzu’'nda belirtildigi Uzere; Ar-Ge, yenilik sirecinde sadece bir
adimdir. Yenilik; Uretimin oncesi safhalar, Gretim ve dagitim, disik yenilik derecesine
sahip gelistirme faaliyetleri, egitim ve Urln yenilikleri icin pazar haziridi gibi destek
faaliyetleri ve yeni pazarlama yontemleri ve yeni orgiitsel yontemler icin gelistirme ve
uygulama faaliyetleri gibi Ar-Ge'ye dahil olmayan bir dizi faaliyeti de kapsar. Ek olarak,
birgok firma, herhangi bir Ar-Ge icermeyen yenilik faaliyetlerine de sahip olabilir. Yenilik
faaliyetlerine ek olarak, yenilik yapma ve yeni bilgi ve teknolojiyi benimseme yetenegini
diger cesitli faktorler de etkileyebilir. Bu faktorler arasinda, firmalarin bilgi tabanlar,
iscilerin yetenekleri ve akademik gegmisleri ve yiiksek yogunlukta yenilikci firmalarin
bulundugu bdlgelere ve kamu arastirma kurumlarina yakinlik yer almaktadir. Firmalarin
yenilik yapmalarini mimkin kilan ana faktérlerin ve onlarin yenilik yapma yeteneklerini

gelistiren faktorlerin teshis edilmesi, politika icin biiyiik 6nem tagimaktadir.'*?

192 Oslo Kilavuzu, 2005. s.94.
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A. GELENEKSEL OLCUM YONTEMLERI

Isletmelerin yenilik kabiliyetlerinin geleneksel anlamda 6lciimii, sdz konusu
yeniliklerin etkilerinin 0dlglilmesine dayanmaktadir. Yani sonug odakl ydntemlerdir.
Bugtinin ihtiyaclarini karsilamada ne kadar yeterli olabilecekleri tartismaya acgiktir. S6z
konusu geleneksel o6lgiim yontemlerine iliskin bir siniflandirma asadida goérildigu
gibidir;'*

1. Patent Sayilarina Bagh Degerlendirmeler

Patentler, satis konusu olabilen ve onur verici bir dedisim unsuru ya da araci
oldudu icin ekonomik degeri olan bir varlik durumundadir. Bununla birlikte bu 6lgiit
asagidaki nedenler dolayisiyla yetkin bir arac olmaktan uzaktir;

e Biitliin yenilikler patentlenmemis oldugu gibi, bazi yeniliklerde patent’e
konu olacak nitelige sahip degillerdir.

e Biitiin patentlerin ekonomik dederi oldugunu disiinmek ve bir maliyet
bicmek yanhstir. Patentler cogu kez ekonomik olarak degerlendirilemeyen
unsurlardir.

e Bir patentin elde tutulmasi veya piyasada satiimamasi yenilik dlgliminde
tek basina bir gdsterge olamaz. Bazi isletmeler, rakiplerini sasirtmak veya
bir takim gelisme yollarini kapall tutmak icin gercekci olmayan patentler
olusturmaktadirlar.

e Patentlerin degerlerinin zaman iginde bir kararliligi bulunmamaktadir.

Bununla beraber, 6zellikle makro o6lcekte yapilan teknolojik yenilik kabiliyeti
Olcimlerinde bugiin dahi kullaniimaya devam eden bir yontem oldugu yapilan

calismalarda gériilmektedir.'**

193 Eren, Erol. Isletmelerde Yenilik Politikasi, istanbul tiniversitesi Yayin No: 2884, 1982,
s.101.

194 Yunwei, Chen; Yang Zhiping; Fang Shu; Hu Zhengyin; Martin Meyer ve Suijit Bhattacharya.
“A Patent Based Evaluation of Technological Innovation Capability in Eight Economic Regions in
PR China”, World Patent Information. (Article In Press) 2008, ss.1-7.
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2. Bir Uretim Fonksiyonu Uzerindeki Verimlilik Degismesinin
Hesaplanmasi

Bu modellerdeki dretim fonksiyonlari g¢iktinin kalitesi hakkinda higbir fikir
vermemektedir. Bu modellerde ilke olarak yeniliklerin niceliksel etkilerinden baska hicbir
etkilerinin bulunmadidi varsayilir. Ancak yeniliklerin isletmelerin ¢ikti kalitesine etkisi

bliylik oranda goriilebildigi icin bu modeller de yeterli degillerdir.

3. Dogrudan Gozlemlerle Yapilan Olgiimler (Ornek Olay
Analizleri)

Ornek olay analizleri, 6zel bir yenilik ve bunun dogurdudu sonuclarla iligkili
olarak yapilan gozlemsel ve betimleyici dogrudan Olclimlerdir. Dogrudan analize
girilmesinin nedeni yeniligin karmasik bir siireg olmasi, arastirma-gelistirme yatirmlari
ile kar, verimlilik gibi elde edilen bazi ekonomik sonuglar arasinda basit nedensel iligki
kurulamayacadi ve bu nedenle saglikl olglimler yapilamayacadidir. Bu tiir analizler
bazen gerekli bir nedene dayanir ancak verdikleri sonuglar bakimindan asla yeterli
degillerdir.

B. CAGDAS OLCUM YONTEMLERI

Degisken cevre sartlar icerisinde yer alan giiniimiiz isletmeleri, sirdirilebilir
teknolojik yeniliklere ve dedisen cevre sartlarina tepki verebilecek yodnetime ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu tepki, isletmenin tim o6rgitsel varliklarinin dis gevredeki
degisim ile uyumlu hale getirilmesini icermelidir. Bununla beraber isletmeler ayakta
durabilmek igin, orgutsel kaynaklarini, teknolojik yeniliklerle entegre etmelidir.
Teknolojik yenilik kabiliyeti, isletmelerde birgok departman dahilinde yer alan 6rgttsel
fonksiyonlari ve kaynak entegrasyonlarini igeren c¢ok boyutlu bir takim zorluklar
dodurmaktadir. Isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin degerlendirilmesinde
zorluga neden olan bes temel unsur vardir. Bunlar; Ar-Ge kabiliyeti; yenilik karar
kabiliyeti; pazarlama kabiliyeti; iiretim kabiliyeti ve sermaye kabiliyetidir.'*®

195 Chun-hsien Wang, Iuan-yuan Lu, Chie-bein Chen, “Evaluating Firm Technological Innovation
Capability Under Uncertainty”, Technovation, Vol. 28, 2008, s.349.
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Isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetini 6lceme amacini tasiyan cok sayida
galisma mevcuttur. Bu calismalarda arastirmacilar yenilik kabiliyetlerinin 6lglilmesine
yonelik faktorler ile bunlarin alt-faktorlerini 6lglt olarak belirlemektedirler. Bunlardan bir

tanesi asagida Sekil 22'de yer almaktadir.'*®

e Arastirmaci personelin, toplam personel icindeki orani
e Ar-Ge Urinlerinin basari orani
e Kendiliginden olusan yenilikgi {riinler
—  Ar-Ge kabiliyeti |< | Patent sayisi
e Ar-Ge yogunlugu [R&D intensity] (Bir isletme’nin belirli

bir zamanda yaptigi Ar-Ge harcamalarinin, satislardan
elde edilen toplam gelire orani olarak kullaniimaktadir).

e Ar-Ge fikirlerinin yenilikgilik derecesi
o Dider firmalar veya Ar-Ge merkezleri ile kurulan
Yenilik karari < isbirliklerinin yogunlugu

kabiliyeti e Ar-Ge bilgi birikiminin paylagilma kabiliyeti
e Teknolojik yeniliklerin 6ngoriilmesi ve dederlenmesi
Girisimci yenilik inisiyatifleri

Pazar pay!

Yeni Urlin rekabetgiliginin derecesi
Pazar kuvvetlerinin izlenmesi
Uzmanlagmis pazarlama birimi
Ihrac orani

| Pazarlama kabiliyeti | <

Firma TYK Degerlemesi

Gelismis Gretim teknolojisi

Uriin kalite seviyesi

Ticarilesme basarisi orani

Uretim personeli kalite seviyesi

Uriin déngii siiresi (sisteme giris ve cikis arasinda)

—|  Uretim kabiliyeti | <

Kaynak toplama kabiliyeti
Optimum sermaye dagitimi
Sermaye girdisi yogunlugu (*)
Yatinm getirisi

—| Sermaye kabiliyeti |<

Sekil 22. Firma Degerlemesinde TYK'nin Hiyerarsik Yapisi

(*) Sermaye girdisi yogunlugu (Intensity of capital input); Her bir yenilikci projeye ayrilan
ortalama Ar-Ge harcamasi anlamina gelmektedir.

19 Wang ve digerleri, 2008, s.352.
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Yazinda yer alan bazi galismalarda, isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyeti ile
rekabet gicl arasindaki iligkinin incelenmesi ile dolayh bir élgiim yapiimaktadir. Bu

calismalar kullanilan ydntem; Veri Zarflama Analizidir (VZA).'*’

ingilizce yazinda “Data Envelopment Analysis, DEA” olarak gecen bu analiz
yontemi; Veri Zarflama Analizi (VZA); dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama sekli
olup, ayni amag ve hedeflere sahip isletmelerin goreceli olarak verimliligini 6lgmede

kullanilan bir yontemdir.**®

Guan ve digerlerinin yaptidi calismada; 6grenme, Ar-Ge, Uretim, pazarlama,
orgiitleme, kaynaklar biitlin isletmeler icin ayni oldugu varsayilan girdiler; Pazar payi,
satis hacminde bliyiime, ihracat orani, karlilik artigi, verimlilik ve yeni {rlin orani da

biitiin isletmeler icin ayni oldugu varsayilan ciktilar olarak ele alinmistir.**

197 Guan, Jian Cheng; Yam, Richard C.M.; Mok, Chiu Kam ve Ma, Ning. “A study of the
relationship between competitiveness and technological innovation capability based on DEA
models”, European Journal of Operational Research, Vol.170, 2006, ss.971-986

19 Tetik, Semra. “isletme Performansini Belirlemede Veri Zarflama Analizi”, Yonetim ve
Ekonomi. Y11:2003, Cilt:10, Say::2, s.222.

19 Guan ve digerleri, s.975.
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III. TEKNOLOJIiK YENILIK KABILIYETLERININ OLCUMUNE YONELIK BIR
MODEL ONERISI

Bu calismanin amaci, isletmelerde birgok farkl siirece, kaynaga ve fonksiyona
bagh olarak olusan teknolojik yenilik kabiliyetinin, uygulanmasi kolay, ayni sektordeki
rakip isletmeler ile -veya bir isletmenin zaman icerisinde kaydettigi gelismeyi
Olgebilmesi icin, yine kendisiyle- kiyaslanabilir, gdrece kullanigh bir metodoloji ile
Olgllmesidir. Bu amacla cikilan yolda &ncelikle, isletmelerin teknolojik yenilik
kabiliyetinin dayandigi ana faktor gruplari ve bunlarin alt-faktorleri belirlenmeye
cahsilmustir.

Bu sirecte yararlanilan kaynaklardan en 6nemlisi; “Maastricht Ekonomik ve
Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi” tarafindan Avrupa Komisyonu destegi ile —Pro
Inno Europe projesi altinda- 2008 yili Subat ayinda yayimladigi “European Innovation
Scoreboard 2007, Comparative Analysis of Innovation Performance” adl galigmasi

olmustur.

Bu calisma; Lizbon strateji dogrultusunda, AB Uyesi (lkelerin, yenilikgilik
perofromanslarinin  karsilastirilabilir  bir sekilde &lgilmesini amaclayan Avrupa
Komisyonunun énemli bir aracidir. Yedinci yapilan bu galismaya, AB lyesi 27 Ulkeye
ilave olarak, Hirvatistan, Tirkiye, Izlanda, Norveg, Isvicre, Japonya, ABD, Avustralya,

Kanada ve Israil llkeleri de dahil edilmislerdir.*®
Calismanin neticesinde elde edilen sonuglar kisaca soyledir;

o Isveg, Finlandiya, Danimarka, Almanya ve Birlesik Krallk, AB iiyesi (ilkeler
arasinda en yenilikgi Ulkelerdir.

e Bu lilkeleri takip eden iilkeler ise; Avusturya, Belcika, Kanada, Fransa, izlanda,
irlanda, Liikksemburg ve Hollandadir.

e Orta dlzeyde yenilikci olan (lkeler; Avustralya, Kibris Rum Kesimi, Cek

Cumhuriyeti, Estonya, Italya, Norveg, Slovenya ve Ispanya‘dir.

200 Maastricht Economic and Socail Research and Training Center. European Innovation
Scoreboard 2007 - Comparative Analysis of Innovation Performance, Subat 2008, s.3.
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e Alt dizeyde vyenilikci Ulkeler arasinda; Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan,
Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya ve Slovakya gelmektedir.
Ulkemiz bu grupta yer alan (ilkelerin de altinda bir sonug elde etmistir.

Burada Ozetlenen sonuglara iliskin Ulkelerin “yeniligilik endeksi” puanlari
asadida Sekil 23'de goriilmektedir.?*!
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Sekil 23. 2007 Yih Yenilikgilik Endeksi

EIS 2007 cahgmasinin, bu arastirmaya katkisi, isletmelerin yenilikgilik
kabiliyetlerinin 6lglilmesi icin gerekli olan mikro gostergelerin diger bir deyisle
“degiskenlerin” belirlenmesinde olmustur. Asadidaki tabloda goriilen makro diizeyde
gostergeler EIS 2007 calismasinda kullaniimis olan goéstergelerdir. Tabloda gorilecedi
Uzere, s6z konusu gostergeler, bes alt grupta toplanmis, bu bes alt grup da ilk gl

girdi, son ikisi cikti faktorleri olarak degerlendirilmistir. 2%

201 Eyropean Innovation Scoreboard 2007, s.5.
202 Eyropean Innovation Scoreboard 2007, s.36.
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Tablo 6
EIS 2007 Gostergeleri

GIRDIi BOYUTU - Yeniligi iten Faktorler

1.1 20-29 yas arasi her 1000 kisiye diisen Bilim ve Miihendislik Mezunlari

1.2 25-64 yas aras! her 100 kisiye disen Yiksekokul egitimli niifus

1.3 Genis bant yayilm orani (100 kisiye diisen genis bant hat sayisi)

1.4 25-64 yas aras! her 100 kisiye diisen émir boyu egitim katilimi

1.5 Genglerin egitime erisim seviyesi (20-24 yas arasl en az ortadgrenimini tamamlamis
nifusun orani)

GIRDI BOYUTU - Bilgi Yaratimi

2.1 Kamu AR-GE Harcamalar (% GSMH)

2.2 Ozel Sektoér AR-GE Harcamalari (% GSMH)

2.3 Orta ileri teknoloji ve ileri teknoloji AR-GE payi (% Uretim AR-GE Harcamalari)

2.4 Inovasyon icin kamu finansmani alan tesebbiislerin payi

2.5 Is sektorii tarafindan finanse edilen iiniversite AR-GE harcamalarinin payi

GIRDI BOYUTU - Yenilik ve Girisimcilik

3.1 Kendi isyerinde yenilik yapan KOBI'ler (Tiim KOBI'lere gére %)

3.2 Baskalaryla isbirligi yapan yenilik¢i KOBI'ler (Tiim KOBI'lere gére %)

3.3 Yenilik harcamalari (Toplam ciroya gore %)

3.4 Risk sermayesi (% GSMH)

3.5 Bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalari (% GSMH)

3.6 Teknoloji harici degisim kullanan KOBI'ler (Tiim KOBI'lere gére %)

CIKTI BOYUTU - Uygulamalar

4.1 Ileri teknoloji servislerinde istihdam (Toplam isgiiciine gére %)

4.2 Ileri teknoloji Uriinlerinin ihracatinin toplam ihracata gére orani

4.3 Piyasaya yeni ¢ikmis Urilnlerin satislari (Toplam ciroya gore %)

4.4 Piyasa icin yeni olmayan, firma icin yeni olan Urilnlerin satislari (Toplam ciroya gére %)

4.5 Orta ileri ve ileri teknoloji Gretiminde istihdam (Toplam isgliciine gére %)

CIKTI BOYUTU - Fikri Miilkiyet

5.1 Bir milyon kisiye diisen Avrupa Patent Ofisi (EPO) patentleri

5.2 Bir milyon kisiye diisen Amerika Patent Ofisi (USPTO) patentleri

5.3 Bir milyon kisiye diisen Ugll patent aileleri

5.4 Bir milyon kisiye diisen yeni tiizel ticari markalar

5.5 Bir milyon kisiye diisen yeni tasarimlar
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Yukaridaki tabloda yer alan makro gdéstergeler (llke temelli) yorumlanarak,
donustirilebildigi oranda mikro gostergeler (isletme temelli) haline getiriimeye
calisilmistir. Bu calismanin yapilmasinda konu onderi sayilabilecek bir uzmanlar grubu
olusturulmustur. Bu grubun Uyelerinden bir tanesi Tirkiye Kalite Dernegi'nin eski bir
yOneticisi, bir digeri otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerden bir tanesinin
Insan Kaynaklar yéneticisi ve bu calismanin danismanligini da yiiriiten Sayin Prof. Dr.
Sadi Can Saruhan’drr.

Uzmanlar grubu ile birlikte yUrdtilen suregte faktdr gruplarinin;  Girdi
Faktorleri, Sureg Faktorleri ve Cikti Faktorleri olmasi uygun gorulmustir. Bdylece
geleneksel anlamda ciktilara odakl dlgim metodlarinin tzerinde durmadiklarn faktdrler
dikkate alinmig olacaktir; Bkz. Tablo 7.

Tablo 7

Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olciilmesi icin Hazirlanan Faktor Gruplan ve Ana
Faktorler

Faktor Grubu Ana Faktor

Insan

Bilgi Yaratma

Vizyon ve Strateji
Girigimcilik

Yenilikci Orgiit/Kdiltiir
Sireg Faktorleri Kontrol

Diger siireg faktorleri
Maddi Getiri
Entellektiiel Sermaye

Girdi Faktorleri

Gikti Faktorleri

Isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin 6lciilmesi icin hazirlanan faktér
gruplari ve ana faktorlerden sonra her bir ana faktorlin igerisinde yer almasi gereken

alt-faktorler belirlenmistir. S6z konusu alt-faktorler asagida Tablo 8'de goriilmektedir.

S6z konusu alt-faktorlerin, isletmelerden toplanacak verilerle, kiyaslanabilir
sonuclar vermesi amaciyla mimkin oldugunca sayisal, somut ve oransal faktorler

olmasina 6zen gosterilmistir. Bu faktorler ayni zamanda birer degiskendirler.

112

—
| —



Tablo 8

Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olgiilmesi icin Hazirlanan Degiskenler

Faktor Gruplar

Ana Faktorler

Alt Faktorler

Girdi Faktorleri

insan

Toplam calisan sayisi bazinda her 10 galisan basina diisen 30 yas alti
yiiksekdgrenim mezunu sayisi

Toplam calisan sayisi bazinda her 10 calisan basina diisen mihendislik mezunu
sayisl

Toplam calisan sayisi bazinda her 10 calisan basina diisen Ar-Ge personeli sayisi

Isletmede yoneticilere verilen kisi basina diisen yillik egitim siiresi

Isletmede beyaz yaka isgorenlere verilen kisi basina diisen yillik egitim siiresi

Isletmede mavi yaka isgérenlere verilen kisi basina diisen yillik egitim siiresi

Isletmede yoneticilere verilen kisi basina diisen yillik yenilik, yaratici diisiinme, vb.
temali egitim sirelerinin toplam egitim siiresine orani

Isletmede beyaz yaka isgérenlere verilen kisi basina diisen yillik yenilik, yaratici
dustinme, vb. temali editim sirelerinin toplam egitim siiresine orani

Isletmede mavi yaka isgérenlere verilen kisi basina diisen yillik yenilik, yaratici
diisinme, vb. temali egitim siirelerinin toplam egitim siiresine orani

Yoneticilerin toplam galisanlarinin ne kadarini yenilik yaratma potansiyeline sahip
olarak gordiikleri (%)

Bilgi Yaratma

Isletmenin son bir yilda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik yaptigi dogrudan
harcamalarin orani (Son bir yillik toplam ciroya gére %)

Isletmenin son bir yilda calisanlarina yonelik yaptigi egitim (yetistirme ve
gelistirme) harcamalarinin orani (Son bir yillik toplam ciroya gére %)

Isletme biinyesinde yenilik yaratma odakli tesvik ve édiillendirme sisteminin
(varsa) niteligi

Isletme biinyesinde yenilik yaratma odakli tesvik ve édiillendirme sisteminin
ciktilarinin ne o6lclide uygulamaya konuldugu ve yenilige dontistiigu

Vizyon ve Strateji

Isletmenin gelecek icin net bir vizyon taniminin bulunup bulunmamasi

Isletmenin bir yenilik stratejisine sahip olup olmamasi

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan bilinme derecesi

Yenilik stratejisinin calisanlar tarafindan bilinme derecesi

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan anlagilmig olma derecesi

Yenilik stratejisinin galisanlar tarafindan anlagilmis olma derecesi

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan uygulanma derecesi

Yenilik stratejisinin calisanlar tarafindan uygulanma derecesi
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Girisimcilik

Son bir yillik (Ar-Ge dig1) yenilik harcamalari orani (Son bir yillik toplam ciroya
gore %)

isletme_r_ﬂn, yenili!< tlrlerinden ne kadarini yaratabildiginin derecesi (Mal, Hizmet,
Sireg, Orgltsel, Is Modeli)

Yenilik amacli isbirliklerinin yogunluk derecesi

Yenilik projelerinde sadece yeni fikir gelistirme bazinda harici ortakla yapilan
isbirliginin yenilik yaratma siirecine katkisi

Yenilik projelerinde {iriin (mal ve/veya hizmet) gelistirme bazinda harici ortakla
yapllan isbirlidinin yenilik yaratma siirecine katkisi

Yenilik projelerinde siireg gelistirme bazinda harici ortakla yapilan igbirliginin
yenilik yaratma sirecine katkisi

Yenilik projelerinde isletmenin tiim fonksiyonlarinin gelistiriimesinde harici ortakla
yapllan isbirliginin yenilik yaratma siirecine katkisi

Isletmenin son dért yil icerisinde yenilik konulu projelere, cesitli destek
kuruluslarindan finansal veya baskaca almis oldugu destedin niteligi

5|3
S| 5
O E Alt Faktorler
S|l
R
[T
Isletmede st yénetim kademesinin yenilikgilik konusunda heyecanli ve istekli
olma dereceleri
Isletmede orta ve alt ydnetim kademelerinin yenilikgilik konusunda heyecanli ve
5 |istekli olma dereceleri
é Isletmede beyaz yakall is gorenlerin yenilikgilik konusunda heyecanli ve istekli
= | olma dereceleri
@ Isletmede mavi yakall is gérenlerin yenilikgilik konusunda heyecanli ve istekli
‘O | olma dereceleri
g (Yari mamul) tedarikgisi konumunda bulunan yan sanayi/yardimci sanayi
S |isletmelerine yenilik yaratma streglerini, yenilikgi is yapma kiltrlni 6zendirme
> | derecesi
s (Guvenlik, temizlik, yiyecek vb. gibi hizmet) tedarikgisi konumunda bulunan
5 isletmelere yenilik yaratma sireglerini, yenilikci is yapma kiltirini ézendirme
X derecesi
"'L; Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik projelerinin yiizde kaginin
:g gvarsa) belirlenen siire hedefi dahilinde tamamlandigi
2 Isletmede son dort yil igerisinde yiritilen yenilik projelerinin ylizde kaginin
(varsa) belirlenen biitce hedefi dahilinde tamamlandidi
Isletmede son dort yil icerisinde yiiriitiilen yenilik projelerinin yiizde kaginin
= (varsa) belirlenen kalite hedefi dahilinde tamamlandigi
é Yiriitiilen yenilik yaratma projeleri igin tedarikgilerden geribildirim alinma siklidi

Yiiriitiilen yenilik yaratma projeleri icin misterilerden geribildirim alinma sikligi

Ylritilen yenilik yaratma projeleri igin arastirma kuruluslari ve Universitelerden
geribildirim alinma sikhg

Yiritilen yenilik yaratma projeleri igin fikri milkiyet haklar konusunda uzman
kurumlardan geribildirim alinma sikligi
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Toplumun, isletmenin yenilikgilik kapasitesini degerlendirme derecesi

Miigterilerinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini dederlendirme derecesi

Tedarikgilerinin, isletmenin yenilikcilik kapasitesini dederlendirme derecesi

Rakiplerinin, isletmenin yenilikcilik kapasitesini dederlendirme derecesi

Ortaklarinin, isletmenin yenilikcilik kapasitesini dederlendirme derecesi

Isletmenin kendi yénetiminin, yenilikgcilik kapasitelerini degerlendirme derecesi

Diger siireg
faktorleri

Isletmenin, insan kaynaklari yonetimi teknik kapsaminda yer alan siireclerde (is
analizi, performans dederleme, Ucretlendirme, vb.) “yenilikci olma” dlglitiin yer
alma derecesi

Isletmenin yeni Griinlerini (mal/hizmet) piyasaya tanitabilecedi ulusal capta
fuarlara katihm sikligi

Isletmenin yeni Griinlerini (mal/hizmet) piyasaya tanitabilecedi uluslararasi capta
fuarlara katihm sikhdi

S| g
Q [
2| g
o E Alt Faktorler
Sl w
X c
i <
Isletmede yiiriitilen siireg yeniligi projeleri ile isgiicii maliyetlerinde elde edilen
azalmanin, toplam isgéren maliyeti igerisindeki orani
Isletmede yiiriitiilen siireg yeniligi projeleri ile operasyonel maliyetlerde elde
edilen azalmanin, toplam Uretim maliyeti icerisindeki orani
Isletmenin (iriin(mal/hizmet) gruplarinin; fikir bazindan (proje gelistirmeden),
.= | UrGnin (mal/hizmet) pazardan cekilmeye kadar gecirdikleri siire igerisinde
% | basabas noktasina gelme siiresi
g Isletmenin son dért yil icerisinde, {i¢ yasindan biiyiik olmayan yeni
Q| Urin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi kazang (artimsal-radikal ayrimi)
Isletmenin son dort yil igerisinde, (ic yasindan biiyiik olmayan yeni
driin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi kazancin, ayni dénemde yaptig
satislardan elde ettigi toplam kazanca orani
k] Isletmenin son dért yil igerisinde, (i¢ yasindan biiyiik olmayan yeni
=§ Uriin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi kazancin, ayni dénemde yaptigi toplam
5 yenilik yaratma faaliyetlerine yonelik yaptidi harcamalarin toplamina orani
£ Isletmenin son dért yil igerisinde yapmis oldugu patent/faydali model bagvuru
O sayisinin ne kadarinin belge alimi ile sonuglandiginin orani (%)
Isletmenin son dért il icerisinde almis oldugu ulusal patent/faydali model
o |sayisinin Ar-Ge personeli sayisina orani
é Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu uluslararasi (EPO, Triad)
5 | patent/faydall model sayisinin yillik ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani
9 | isletmenin son dért yil icerisinde yapmis oldugu end(istriyel tasarim belgesi
% bagvuru sayisinin ne kadarinin belge alimi ile sonuglandiginin orani
g Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu ulusal endiistriyel tasarim belgesi
% sayisinin yillik ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani
(N]

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu uluslararasi (EPO, Triad)
endistriyel tasarim belgesi sayisinin yillik ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani

Isletmenin yenilikci olmasina iliskin ulusal capta édiil alip almadig

Isletmenin yenilikci olmasina iliskin uluslararasi capta édiil alip almadigi
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Isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin élciilmesi icin hazirlanan faktor
gruplari ve ana faktorlerin agirliklari asadida Tablo 9'da goriildigi gibidir.

Tablo 9

Isletmelerin Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olclilmesine Yénelik Ana Faktérlerin Puanlari

Faktor Grubu | Puan | Agirlik Ana Faktor Agirhik
Insan 75 7,5

- . Bilgi Yaratma 120 12
Girdi Faktorleri 360 36 Vizyon ve Strateji oc 55
Girigsimcilik 110 11

Yenilikci Orgiit/Kuiltiir 60 6

Sireg Faktorleri 230 23 Kontrol 125 12,5
Diger siireg faktorleri 45 4,5

.y Maddi Getiri 160 16

Gkt Faktorleri 410 4 Entellektiiel Sermaye 250 25
Toplam | 1000 % 1000 %

Her bir ana faktoriin icerisinde yer almasi gereken alt-faktorler de belirlenmis
oldugu icin, faktor puanlama yonteminin esaslari uygulanarak bir faktér puan olcegi
olusturulmustur (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10

Isletmelerin Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olclilmesine Yonelik Faktdr Puan Olcedi

DERECELER ve PUANLAR

Alt Faktorler FA. | I |II |III | IV \'

Girdi Faktorleri: Insan 75

Toplam galisan sayisi bazinda her 10 galisan bagina disen
30 yas alti yliksek6grenim mezunu sayisi

Toplam galisan sayisi bazinda her 10 galisan basina diisen
mihendislik mezunu sayisi

Toplam galisan sayisi bazinda her 10 calisan basina diisen
Ar-Ge personeli sayisi

Isletmede yoneticilere verilen kisi basina diisen yillik egitim
sdresi

Isletmede beyaz yaka isgorenlere verilen kisi basina diisen
yillik egitim slresi
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Isletmede mavi yaka isgérenlere verilen kisi basina diisen

g ) 5 1 2 3 4 5
yillik egitim siresi
Isletmede yoneticilere verilen kisi basina diisen yillik
o N oo 2o 10 2 | 4 6 8 10
yenilik, yaraticl diisinme, vb. temal egitim siresi
Isletmede beyaz yaka isgorenlere verilen kisi basina diisen
o il AT 10 2 | 4 6 8 10
yillik yenilik, yaratici diisiinme, vb. temali egitim siiresi
Isletmede mavi yaka isgorenlere verilen kisi bagina diisen
o 72 LA 10 2 | 4 6 8 10
yillik yenilik, yaratici diisiinme, vb. temall egitim siiresi
Yoneticilerin toplam galisanlarinin ne kadarini yenilik
L . o 10 2 | 4 6 8 10
yaratma potansiyeline sahip olarak goérdiiklerinin orani
Girdi Faktorleri: Bilgi Yaratma 120
Isletmenin son bir yilda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik yaptigi
dogrudan harcamalarin orani (Son bir yillik toplam ciroya 60 12| 24 | 36 | 48 60
gore %)
Isletmenin son bir yilda calisanlarina yonelik yaptigi egitim
(yetistirme ve gelistirme) harcamalarinin orani (Son bir 30 5110 | 15 | 20 30
yillik toplam ciroya gére %)
;_slﬁtme t_)unyes_lnde _ygnlllk yaratma gg_akll tesvik ve 10 0l25| 5 |75 10
ddullendirme sisteminin (varsa) niteligi
Isletme biinyesinde yenilik yaratma odakli tesvik ve
ddullendirme sisteminin ciktilarinin ne 6lglide uygulamaya 20 0 5 10 | 15 20
konuldugu ve yenilige donilistigu
Girdi Faktorleri: Vizyon ve Strateji 55
Isletmenin gelecek icin net bir vizyon taniminin bulunup 5 0 5
bulunmamasi
Isletmenin bir yenilik stratejisine sahip olup olmamasi 10 0 10
Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan bilinme derecesi 5 1 2 3 4 5
Yenilik stratejisinin galisanlar tarafindan bilinme derecesi 5 1 2 3 4 5
Yenilik s_tratejlsmln yoneticiler tarafindan anlasilmis olma 5 1 2 3 4 5
derecesi
Yenilik s_tratejlsmln calisanlar tarafindan anlagilmis olma 5 1 2 3 4 5
derecesi
Yenilik s_tratejlsmln yOneticiler tarafindan uygulanma 10 ) 4 6 8 10
derecesi
Yenilik s_tratejlsmln calisanlar tarafindan uygulanma 10 ) 4 6 8 10
derecesi
Girdi Faktorleri: Girisimcilik 110
Son bir yillik (Ar-Ge C-|.I§I) yenilik harcamalari orani (Son bir 40 8116 | 24 | 32 40
yillik toplam ciroya goére %)
Isletmenin, yenilik tiirlerinden ne kadarini yaratabildiginin 10 ) 4 6 8 10
derecesi (Mal, Hizmet, Siireg, Orgiitsel, Is Modeli)
Yenilik amacli isbirliklerinin yogunluk derecesi 10 2 4 6 8 10
Yenilik projelerinde sadece yeni fikir gelistirme bazinda
harici ortakla yapilan isbirliginin yenilik yaratma siirecine 10 2 4 6 8 10

katkisi
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Yenilik projelerinde (iriin (mal ve/veya hizmet) gelistirme
bazinda harici ortakla yapilan isbirliginin yenilik yaratma
sirecine katkisi

10

10

Yenilik projelerinde sireg gelistirme bazinda harici ortakla
yapllan isbirlidinin yenilik yaratma siirecine katkisi

10

10

Yenilik projelerinde isletmenin tiim fonksiyonlarinin
gelistiriimesinde harici ortakla yapilan isbirliginin yenilik
yaratma sirecine katkisi

10

10

Isletmenin son dért yil icerisinde yenilik konulu projelere,
cesitli destek kuruluslarindan finansal veya baskaca almis
oldugu destedin niteligi

10

10

Siireg Faktorleri: Yenilikci Orgiit/Kiiltiir

60

Isletmede st yénetim kademesinin yenilikgilik konusunda
heyecanl ve istekli olma dereceleri

15

12

15

Isletmede orta ve alt yonetim kademelerinin yenilikgilik
konusunda heyecanli ve istekli olma dereceleri

15

12

15

Isletmede beyaz yakali is gorenlerin yenilikgilik konusunda
heyecanl ve istekli olma dereceleri

15

12

15

Isletmede mavi yakali is gérenlerin yenilikgilik konusunda
heyecanl ve istekli olma dereceleri

(Yari mamul) tedarikgisi konumunda bulunan yan
sanayi/yardimci sanayi isletmelerine yenilik/inovasyon
yaratma sireglerini, yenilikgi is yapma kilttrind ézendirme
derecesi

(Guavenlik, temizlik, yiyecek vb. gibi hizmet) tedarikgsi
konumunda bulunan isletmelere yenilik/inovasyon yaratma
sureclerini, yenilikci is yapma kdltiirini ézendirme derecesi

Siirec Faktorleri: Kontrol

125

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin ylzde kaginin (varsa) belirlenen siire hedefi
dahilinde tamamlandigi

15

12

15

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin ylzde kaginin (varsa) belirlenen biitce hedefi
dahilinde tamamlandigi

15

12

15

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin ylzde kaginin (varsa) belirlenen kalite hedefi
dahilinde tamamlandigi

15

12

15

Yritilen yenilik yaratma projeleri igin tedarikcilerden
geribildirim alinma sikhidi

Yiritilen yenilik yaratma projeleri icin musterilerden
geribildirim alinma sikhig

Yritilen yenilik yaratma projeleri icin arastirma kuruluslari
ve Universitelerden geribildirim alinma sikhigi

Yirdtdlen yenilik yaratma projeleri igin fikri milkiyet haklari
konusunda uzman kurumlardan geribildirim alinma sikligi

Toplumun, isletmenin yenilikgilik kapasitesini degerlendirme
derecesi

10

10
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Miisterilerinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

10

10

Tedarikgilerinin, isletmenin yenilikcilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

10

10

Rakiplerinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

10

10

Ortaklarinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

10

10

Isletmenin kendi yonetiminin, yenilikgilik kapasitelerini
degerlendirme derecesi

10

10

Siireg Faktorleri: Diger

45

Isletmenin, insan kaynaklari yonetimi teknik kapsaminda
yer alan siireclerde (is analizi, performans dederleme,
Ucretlendirme, vb.) “yenilikgi olma” 6lgitiin yer alma
derecesi

20

10

15

20

Isletmenin yeni Griinlerini (mal/hizmet) piyasaya
tanitabilecedi ulusal ¢apta fuarlara katiim sikhdi

10

10

Isletmenin yeni Griinlerini (mal/hizmet) piyasaya
tanitabilecedi uluslararasi capta fuarlara katilim sikhid

15

12

15

Cikti Faktorleri: Maddi Getiri

160

Isletmede vyiiriitiilen siireg yeniligi projeleri ile isgiicii
maliyetlerinde elde edilen azalmanin, toplam isgéren
maliyeti icerisindeki orani

20

12

16

20

Isletmede vyiiriitiilen siireg yeniligi projeleri ile operasyonel
maliyetlerde elde edilen azalmanin, toplam Gretim maliyeti
icerisindeki orani

20

12

16

20

Isletmenin (riin (mal/hizmet) gruplarinin; fikir bazindan
(proje gelistirmeden), Grlindn (mal/hizmet) pazardan
cekilmeye kadar gegirdikleri slre igerisinde basa bag
noktasina gelme siiresi

10

10

Isletmenin son dért il icerisinde, ti¢ yasindan biiyiik
olmayan yeni irlin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazanc (artimsal-radikal ayrimi)

30

12

18

24

30

Isletmenin son dért il icerisinde, ti¢ yasindan biiyiik
olmayan yeni riin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazancin, ayni dénemde yaptidi satislardan elde ettigi
toplam kazanca orani

40

16

24

32

40

Isletmenin son dért yil icerisinde, {i¢ yasindan biiyiik
olmayan yeni Uriin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazancin, ayni dénemde yaptigi toplam yenilik yaratma
faaliyetlerine yonelik yaptidi harcamalarin toplamina orani

40

16

24

32

40

Cikti Faktorleri: Entelektiiel Sermaye

250

Isletmenin son dért yil igerisinde yapmis oldugu
patent/faydali model basvuru sayisinin ne kadarinin belge
alimi ile sonuclandiginin orani (%)

20

10

15

20

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu ulusal
patent/faydali model sayisinin Ar-Ge personeli sayisina
orani

40

10

20

30

40
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Isletmenin son dért yil igerisinde almis oldugu uluslararasi

(EPO, Triad) patent/faydali model sayisinin yillik ortalama 40 10 | 20 | 30 40
Ar-Ge personeli sayisina orani
Isletmenin son dért yil igerisinde yapmis oldugu endistriyel
tasarim belgesi basvuru sayisinin ne kadarinin belge alimi 40 10 | 20 | 30 40
ile sonuclandiginin orani
Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu ulusal
endistriyel tasarim belgesi sayisinin yillik ortalama Ar-Ge 40 10 | 20 | 30 40
personeli sayisina orani
Isletmenin son dért yil igerisinde almis oldugu uluslararasi
(EPO, Triad) endustriyel tasarim belgesi sayisinin yillik 40 10 | 20 | 30 40
ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani
Isletmenin yenilikci olmasina iliskin ulusal capta ddiil alip 10 10
almadig
Isletmenin yenilikci olmasina iliskin uluslararasi capta 6dil 20 20
alip almadidi

Toplam 1000 1000

F.A.: Faktor Agirhdi (%o, binde)

Bu calisma ile olusturulmaya calisilan teknolojik yenilik kabiliyeti 6lciim

modelinin isleyisi asagida Sekil 24'de gosterildigi gibidir.
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Yenilik Kabiliyetinin Olglilecegi
Arastirma Sektoriniin Belirlenmesi

v

Uzmanlar grubuyla birlikte isletmelerin
teknolojik yenilik kabiliyetini olusturan
Faktor Gruplarinin belirlenmesi ve
agirliklarinin saptanmasi

v

Uzmanlar grubuyla birlikte isletmelerin
teknolojik yenilik kabiliyetini olusturan
her bir Faktdr Grubu igerisinde yer alan
Ana Faktorlerin belirlenmesi ve
agirliklarinin saptanmasi

v

Uzmanlar grubuyla birlikte isletmelerin
teknolojik yenilik kabiliyetini olusturan
her bir Ana Faktdrin igerisinde yer alan
Alt Faktorlerin belirlenmesi ve
adirliklarinin saptanmasi

v

Her bir Alt Faktoriin degerlendirilecegi
derecelendirme formunun hazirlanmasi

v

Alt Faktorlerin dederlendirilebilmesi igin
isletmelerce doldurulacak anket
formlarinin ilgili departman ayrimi
(Ar-Ge, IKY, Mali Isler) gozetilerek
hazirlanmasi

l Devami arka sayfadadir
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|

Anket ile elde edilen mutlak degerlerin
derlenmesi;

Patent sayilari

Ar-Ge harcamalari

Yenilik gelirleri

Ar-Ge personeli, vb.

v

Isletme biiyiikliiklerinin hesaptan
cikartiimasi suretiyle elde edilen
bilgilerin kiyaslanabilir hale getirilmesi;
e Patent sayilan / Ar-Ge personeli

e Ar-Ge harcamalari / Toplam harc.
e Yenilik gelirleri / Toplam gelir

e Ar-Ge personeli / Toplam personel

v

Karsilastinlabilir oranlar tzerinden
yapilan teknolojik yenilik kabiliyeti
siralamasi;

1. En yiksek puani alan igletme
2. ...

3. ...

n. En dusik puani alan isletme

v

Sektor genelinde tam sayim
yapilabilmigse; “Sektorin Yenilik
Kabiliyeti Puani”nin hesaplanabilmesi
icin; Daha 6nceki adimlarda hesaptan
cikartilan isletme buyUkliklerinin
(sermaye, isglici, ciro) hesaba
katiimasi.

Sekil 24. Teknolojik Yenilik Kabiliyeti Olgiim Modelinin Isleyisi

122

—
| —



Yukarida modelin agiklamasinda da belirtildigi gibi teknolojik yenilik

kabiliyetlerinin 6lglilmesine yonelik faktor puan Olcedi ile kiyaslanabilir yenilik kabiliyeti

puanlari hesaplandiktan sonra, sektoér genelinde tam sayim yapilabilmisse, sektdriin

teknolojik yenilik kabiliyeti puani hesaplanabilir.

Sektdre iligkin teknolojik yenilik kabiliyeti puaninin hesaplanmasi su sekilde

yapilabilir; (Odenmis sermaye miktarina, toplam calisan sayisina ve toplam yillik ciroya

gore sektoriin teknolojik yenilik kabiliyeti puani hesaplanmasinda asadida yer alan

degiskenler kullanilacaktir).

Isletme yenilikgilik puani; Y
Agirliklandiriimis isletme yenilikgilik puani; Y’
Arasgtirma érnekleminin toplam yenilikgilik puani; OY

Sektorin toplam yenilikgilik puani; SY

Isletmenin toplam 6denmis sermaye miktari; S

Arastirma érnekleminin toplam ddenmis sermaye miktari; OS = (Z S]
1

Isletmenin toplam calisan sayisi; P

Arastirma érnekleminin toplam calisan sayisi; OP = (Z Pj

1

Isletmenin yillik toplam cirosu; C

Arastirma érnekleminin yillik toplam cirosu; OC = (ZCJ

1

Vo YxSxPxC N (")Yzzn:Y'
1

(Esp{Ee (2]

Arastirma dahilinde belirlenen sektér genelinde bir tam sayim yapilabilmigse;

OY = SY olacaktir. Tam sayim yapilamadi§i durumda ise, elde edilecek OY puaninin,

olcedin sektor genelini temsil ettigi oranda bir fikir verebilecedi asikardir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE OTOMOTIV SANAYISININ YENILIKCILIK
PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI

I. GENEL BILGILER

Otomotiv sanayisi, diinya Uzerinde sanayilesmis biylk Ulke ekonomilerinin
temel alanlarindan biri olmustur. Cogu gelismis sanayi Ulkesinde, otomotiv sanayisi
yuzyill askin bir sliredir gelismektedir. Otomotiv sanayisinin tarihi gelisiminde de birgok
dramatik gelisme yasanmistir. ilk baslarda cok pahali olan otomotiv driinleri, tiretim
sistemlerinde yasanan radikal degisimler ve kitle Gretimine gecilmesi ile ciddi anlamda
ucuzlamistir.’® Ford sirketinin kurucusu Henry Ford’'un Chicago’da bir mezbahayi
gezerken gozlemledigi Uretim sistemini, kendi sektdriine adapte etmesi ile yasanan s6z
konusu radikal degisim, otomobil lretiminde biyik verim artisi saglamistir. Bu degisim
ayni zamanda glinimiizde kiyaslama teknigi icin verilen en meshur 6rneklerden bir
tanesidir.’® Ford'un hayata gecirdigi bu Uretim sistemi hi¢ siiphesiz radikal bir

teknolojik stireg yeniligidir ve otomotiv sanayisinin gelisiminde bir kilometre tasidir.

Ulkemizin otomotiv sanayisinde attigi ilk adim; 16 Haziran 1961 tarihinde
Devlet Demiryollar Fabrikalari ve Cer Dairelerinin yonetici ve miihendislerine, Ulastirma
Bakanlidinca verilen bir gorevle baglamistir. Tamamen yerli kaynaklar kullanilarak silahli
kuvvetlerin cadde binek ihtiyacini karsilayacak bir otomobil tipinin gelistiriimesi gorevi;
4,5 ay gibi kisa bir sire icerisinde tamamlanmig, “Devrim” adi verilen iki otomobil
dénemin Cumhurbagkani Cemal Giirsel’in kullanimini sunulmustu.?® Bu basarili girisimin
devami gelmemis, 1963 yilindan itibaren yabanci sirket lisanslari altinda montaj agirlikl

olarak otomotiv Uretimine gegilmistir.

203 Gteil, Benn; Victor, David G. ve Nelson, Richard R. Technological Innovation and
Economic Performance. New Jersey: Princeton University Press, 2002, s.416.

20% Ataman, Goksel. 2002, s.221.

205 5agin, Salih Kaya. Miihendis ve Makine Dergisi. TMMOB, 1985.
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GUnimizde ekonomik kiresellesmenin en cok etkiledigi alanlardan biri olan
otomotiv sektdriine Turk firmalarinin da adaptasyonu kaginilmaz olmustur. Turkiye'de
firmalar otomobil ve ticari binek araglarinda bazi markalar Uretirken bunlarin rekabet,
kalite ve pazarlama avantajlarini da devam ettirmek zorunda kalmaktadir. Kiresellesme
streci diinyadaki biiylik markalarin Gretimini diger Ulkelere yatirim yolu ile gelistirirken,
gelismekte olan Ulkeler de bu yatirmlar gekmek igin birbirleri ile yarismaktadirlar. Bir
Ulkedeki otomotiv sektorii ic ve dis satislarda kiiresel egilimleri ve kisisel yatirim
tercihlerini en gok g6z dnline almak zorundadir. Kiresellesme biyik Ureticileri avantaijli
hale getirirken, gelismekte olan Ulkelerin makroekonomik sartlarindan kaynaklanan
faktérleri de degerlendirmek durumundadir. Ulkeye giren sicak paranin ve uluslararasi
fonlarin otomotiv yatinmina etkileri Turkiye igin tartisilan bir konudur. Bunun yaninda
kur politikasi, girdi maliyetleri, finansal sektoériin yapisi, hedge teknikleri, yatirim
tesvikleri, dzellestirme, yabanci bankalarin sektére etkisi, Basel II sartlarn, kamusal
yaklagim da sektorl etkileyen makroekonomik sartlardir. Tlrkiye otomotiv sektériinde
ureticiler rekabet avantajlarini kullanirken AB standartlarinda Uretimin yaninda gevresel
teknolojilere uyum, maliyet diislirme calismalari, verimlilik artiglari, kalite glivencesi ve

etkin yénetim firma bazinda 6n plana ¢ikmaktadir.?%

Otomotiv Sanayi, Ana ve Yan Sanayi olmak Uzere iki alt sektdriin timini
kapsamaktadir. Otomotiv Ana Sanayi, motorlu karayolu tasitlari, bir yanmal veya
patlamali motorla tahrik edilen, ylik veya yolcu tasimak ve karayolu trafiginde
seyretmek Uzere belirli teknik mevzuata goére Uretilmis bulunan doért veya daha fazla
lastik tekerlikli tagit araglarini treten sanayidir. Otomotiv Ana Sanayi grubu igerisinde
dederlendirilen baslica Uriinler binek otomobil, kamyon, kamyonet, otoblis, minibUs,
midiblis ve traktorlerdir. Otomotiv Yan Sanayi ise, nihai Uretimi ortaya koyan ana
sanayiye, yari mamul veya mamul madde sadlayan Uretim faaliyetlerinin gergeklestigi
sanayi dalidir. Ana ve yan sanayi gerek istihdam gerekse yarattigi katma degerler
acisindan ekonomiye yaptigi katki ile ilk bes sektdr arasinda yerini almistir. Tirkiye'de
motorlu tasit araglarinin 1963’de 11 bin adet ile baglayan tretimi 2000 yilinda 468 bin,
2004'de 861 bin adetlik Uretim dlizeylerine ulagmistir. Tlrk otomotiv ana sanayi tretimi
son 10 yilik dénemde istikrarsiz bir seyir izlemistir. 1993 ve 2000 yillarinda 450 binleri

206 Apak, Sudi. “Tirkiye Otomotiv Sektdriinde Yeniden Yapilanma ve Bilgi Teknolojilerinde Dis
Kaynak Kullaniminin Rekabet Avantajlan”, II. Ulusal Kalite Fonksiyon Gogerimi
Sempozyumu, Izmir, 19-21 Mart 2008, http://www.qgfdturkiye.org/bildiri.asp, s.1.
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asan toplam ana sanayi Uretimi i¢ pazarda talebin canlanmasinin yaninda ihracatin da
artisini sirdiirmesi sonucunda 2004 yilinda 2003 yilina gére %53 artarak 862.035
olarak gergeklegmistir. 1994 ve 2001 krizleri neticesinde Urlin kategorileri hemen
hemen yari yariya Uretimde kayip yasamiglardir. Tek ilging olan nokta ise 2001 krizi
neticesinde kamyonet Uretimi diger Uriin kategorilerine gére 2000 yilindaki 68.807
adetlik dederden, 2001 yilinda 76.672 adet gibi bir sayiya ulasmistir. 2002 yilinda
357.217 adet olan motorlu tasit arag Uretimi %57 artarak, 2003 yilinda 562.466 adet
olmustur. Kriz nedeniyle Uretimin gok disiik oldugu 2002 yilina gére 2003 yilinda
otomobil Uretimi %44, ticari arag Uretimi %68 artmistir. Traktor Uretimi ise 2002 yilina
oranla %170 oraninda artmigtir.”®’

Tirkiye'de otomotiv ana sanayi Ureticisi isletmelerinin Gyesi oldugu ve 6zellikle
bu alanda arastirma yapanlarin dodgal olarak ilk basvuru noktasi Otomotiv Sanayi
Dernegi (OSD) sektorli gelistirmek ve Uyelerinin hak ve cikarlarini korumak amaci
giden bir dernektir.

Otomotiv Sanayi Derneginin ilk kurulus toplantisi, 11 Ocak 1974 tarihinde
yapilmis ve 1630 sayili Dernekler Kanunu'na goére kisa zamanda gerekli sartlari yerine
getirerek 14 Haziran 1974 tarihinde Motorlu Kara Nakil Vasitalari Kamyon, Kamyonet,
Traktor, Otobiis ve Otomobil Imalatcilan Sanayi Dernedi adi altinda kurulmustur.
Kurulusta, 11 otomotiv sanayi firmasi varken, 2008 yilinda ise 17 firma OSD' de temsil
edilmektedir. 7 Kasim 1979 tarihinde yapilan tiiziik degisimi ile Dernegin adi “Otomotiv
Sanayi Dernegi” olarak kisaltilmistir. Otomotiv Sanayi Dernegi'nin (yeleri, Otomotiv
Sanayi Firmalarinca her Firma igin 3 kisi olarak belirlenen Ust dizey yodneticilerdir.
Dernek Yonetim Kurulu bu {iyeler arasindan secilmektedir. Otomotiv Sanayi Dernegi'nin

amaclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:2%®

1) Tiirkiye'de iiretilen Otomobil, Kamyon, Kamyonet, Treyler Cekicisi,
Otobiis, Minibiis, Midibiis ve Traktor gibi cesitli motorlu kara tasitlarinin

liretimini ve sanayisini gelistirmeye hizmet etmek.

27 Apak, Sudi. 2008, s.3-4.
208 , http://www.osd.org.tr/tanitimtr.pdf
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2) Otomotiv sanayine ve yurt ekonomisine katkida bulunmak ve otomotiv
sanayinde kullanilan her tiirlii parca ve aksam ile bunlar1 yapacak arag ve

gereclerin Tiirkiye icinden saglanmasi1 amaciyla caba gostermek.

3) Sektorde, pazarlama calismalarini da kapsayan ortak konular1 incelemek,
bunlarla ilgili 6nerileri, sektor adina ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile

ozel kuruluslara iletmek ve sonuglarim izlemek.

4) Uyelerinin ayr1 ayr1 yapacaklar1 inceleme, basvuru gibi isleri firma
diizeyinde yiiriitmek yerine, toplu olarak otomotiv sanayi adina ele almak
ve bu yolla zaman ve giderlerden tasarruf saglayarak, faaliyetlerinde

verimlilik ve etkinlik saglamak.

5) Uyelerinin cahsma alani olan otomotiv sanayi ile ilgili konularda, sanayi
ve iiyelerini kamu kurum ve kuruluslar ile diger yurt ici ve yurt disindaki
cesitli kuruluslarda temsil etmek, bunlarin calismalarina katilmak ve

sanayinin ve iiyelerinin hak ve ¢ikarlarimi korumak.
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OSD’ye Uye otomotiv ana sanayi Ureticilerinin Uretime baglama yillari sirasina
gore dizilimleri ve 2007 vyl itibariyla istihdam verileri asagida, Tablo 11'de
gorulmektedir.

Tablo 11

Turkiye'de Faaliyet Gosteren Otomotiv Ana Sanayi Ureticisi Isletmelerin Uretime Baslama yillari
ve 2007 Yil Istihdam Bilgileri

Otomotiv isletmesi | Uretime Baslama Yili | istihdam

OTOKAR 1963 949
ASKAM 1964 408
BMC 1964 3,262
MAN TURKIYE 1966 2,778
ANADOLU ISUzU 1966 737
OTOYOL (*) 1966 789
KARSAN 1966 727
MERCEDES BENZ TURK 1968 3,989
OYAK RENAULT 1971 5,470
TOFAS 1971 5,258
FORD OTOSAN 1983 8,254
TEMSA 1987 1,612
TOYOTA 1994 3,594
HONDA TURKIYE 1997 734
HYUNDAI ASSAN 1997 1,991
Toplam istihdam 40,552

Kaynak: OSD (Otomotiv Sanayi Dernedi) http://www.osd.org.tr/Uyetanit.htm

(*) Kog¢ Holding, bu calisma vyuratilirken, 5 Eylil 2008 tarihinde “mevcut pazar payinin
kiiglilmesi de dikkate alinarak Otoyol'un faaliyetine devam etmesinin bir yarar saglamayacadi”
gerekgesi ile Otoyol'u tasfiye etmeye karar vermistir.

Kaynak: __, http://www.koc.com.tr/tr-TR/InvestorRelations/PressRoom/PressReleases/

Bu tablodan da goriilecegi lizere, Tirkiye'de faaliyet gosteren otomotiv ana
sanayi Ureticisi igletmelerin bilylk c¢ogunlugu 1980 vyili 6ncesinde kurulmus
isletmelerdir. Ayrica sektor genelinde goriilen 40 binin lizerinde istihdam degeri de
azimsanmayacak boyutlardadir.
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Turkiye'de faaliyet gdsteren otomotiv ana sanayi Ureticisi isletmelerin 6denmis

sermaye miktarlari, bu sermayenin ylizde kaginin yabanci bir ortada ait oldugu ve varsa

Uretim yaptiklan lisans bilgileri asagidaki Tablo 12'de goriilmektedir.

Tablo 12

Turkiye'de Faaliyet Gosteren Otomotiv Ana Sanayi Ureticisi Isletmelerin 2007 Yili Toplam
Sermayeleri Igerisinde Bulundurduklar Yabanci Sermaye Orani ve Sahip Olduklan Lisanslar

Otomotiv isletmesi

Varsa Sahip Oldugu Lisans

Sermaye (TL)

Yabanci
Sermaye

HONDA TURKIYE HONDA 100,000,000 100
TOYOTA TOYOTA 150,165,000 100
MAN TURKIYE MAN 65,000,000 99,9
MERCEDES BENZ TURK | MERCEDES BENZ 275,000,000 85
HYUNDAI ASSAN HYUNDAI 206,220,000 70
OYAK RENAULT RENAULT 323,300,000 51
FORD OTOSAN FORD 350,910,000 41
TOFAS FIAT 500,000,000 37,8
ANADOLU ISUzU Isuzu 16,946,000 29,74
OTOYOL (*) IVECO 52,674,000 27
ASKAM DAIMLER-CHRYSLER / HINO 16,500,000 0
BMC (YOK) 380,000,000 0
KARSAN PEUGEOT 40,000,000 0
OTOKAR DEUTZ/LAND 24,000,000 0
ROVER/FRUEHAUF/AMGENERAL
TEMSA MITSUBISHI 70,000,000 0
Toplam Sermaye 2,570,715,000

% 50'den fazla yabanci sermayeye sahip olan isletmeler
% 50'den az yabanc sermayeye sahip olan isletmeler
Yabanci sermaye bulundurmayan igletmeler

Kaynak: OSD (Otomotiv Sanayi Dernedi) http://www.osd.org.tr/Uyetanit.htm

(*) Kog¢ Holding, bu calisma yuratilirken, 5 Eylil 2008 tarihinde “mevcut pazar payinin
kiicilmesi de dikkate alinarak Otoyol'un faaliyetine devam etmesinin bir yarar saglamayacag”
gerekgesi ile Otoyol'u tasfiye etmeye karar vermistir.

Kaynak: , http://www.koc.com.tr/tr-TR/InvestorRelations/PressRoom/PressReleases/

Bu tablodan da goriilecegi lizere, Tirkiye'de faaliyet gosteren otomotiv ana
sanayi Ureticisi isletmelerin blyik cogunlugu yabanci sermaye adirlikh ortaklk
yapilarinda faaliyetlerini slrdirmektedirler. Herhangi bir lisans kullanmadan Gretim
yapan tek isletmenin BMC olmasi dikkat gekici bir husustur.
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II. TURKIYE'DE TEKNOLOJIK YENILIK VE AR-GE
14 Subat 2008 tarihinde yayimlanan TUIK verilerine gore;**®

Ulkemizde 2004 — 2006 yillarini kapsayan (g yillik dénemde 10 ve daha fazla
galisani olan girisimlerin % 31,4’ teknolojik yenilik faaliyetinde bulunmustur. 2004 —
2006 yillarini kapsayan g yilik dénemde 10 ve daha fazla galisani olan girisimlerin %
22'si piyasaya yeni ya da 6énemli 6lclide gelistirilmig/iyilestirilmis trtin (mal veya hizmet)
sunmustur. Ayni donemde girisimlerin % 22,6'si slire¢ yeniligi uygulamistir. Devam
eden veya sonugsuz kalan teknolojik yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerin orani ise
% 18,9'dur. 250 ve daha fazla calisani olan girisimlerin % 43,51 2004-2006 yillarini
kapsayan g yillik donemde yenilik faaliyetinde bulunmustur. Bunu % 37,2 ile 50-249
galisani olan girigsimler takip etmektedir. En az yenilik faaliyeti ise % 29,7 ile 1049
galisani olan girisimlerde gorulmustiur. Bu noktada buyuk girisimlerin daha yenilikgi

oldugu sdylenebilir.

2004 — 2006 yillarini kapsayan ug yillik dénemde basgka bir girisim veya kurulug
ile teknolojik yenilik isbirligi yapan girisimlerin orani % 18'dir. Girisimlerin igbirliginde
bulundugu en 6nemli ortak % 86,9 ile ulusal girisimlerdir. Bunu % 72,4 ile makine,
techizat ve yazilm sadlayicilar takip etmektedir. Ayni dénemde, yenilik faaliyetleri
blyik 0lglide girisimin kendisi veya bagh oldugu girisim grubu tarafindan
yuritilmistir. Uriin yeniliginin % 88'i ve siire¢ yeniliginin % 89,3 bir girisimin kendisi
veya badll oldugu girisim grubu tarafindan gergeklestirilmistir. Girisimlerin % 69,2’si
yenilik faaliyetlerini etkiyen en dnemli faktér olarak maliyetlerin gok yiksek olmasini
gostermistir. Bunu % 65,3 ile girisim veya girisim grubunun parasal kaynak yetersizligi

ve % 65,7 ile nitelikli personel yetersizligi takip etmektedir.

Asadida, Tablo 13'de yine TUIK verilerine gére, Tiirkiye Imalat Sanayinde
teknolojik yenilik yapma oranlari goérilmektedir. Bu tablo’da Sanayi Dallari teknolojik

yenilik yapma oranlarina gore ¢oktan aza dogru siralanmiglardir.

209 T(JiK, Yenilik Arastirmasi 2004 - 2006. Say::23.
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Tablo 13

Tiirkiye imalat Sanayinde Teknolojik Yenilik Yapma Oranlari

Teknolojik | Teknolojik
yenilik yenilik
yapan |yapmayan

(%) (%)
Imalat Sanayi Ortalamasi 34,80 65,20
32 | Radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlar imalati 80,61 19,39
23 | Kok kémiird, rafine edilmis petrol Grlinleri ve niikleer yakit imalati 69,43 30,57
34 | Motorlu kara tasiti, rémork ve yari rémork imalati 59,83 40,17
21 [ Kagit hamuru, kagit ve kagit riinleri imalati 53,00 47,00
24 | Kimyasal madde ve urinleri imalati 52,63 47,37
29 | Baska yerde siniflandiriimamis makine ve teghizat imalat 52,17 47,83
36 | Mobilya imalati; baska yerde siniflandiriimamis diger imalatlar 46,72 53,28
20 bengert malzemelerden, Srerek yaplan eqyaiann maietr | ‘%62 | 57,38
33 | Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ve saat imalati 42,61 57,39
27 | Ana metal sanayi 41,79 58,21
28 | Makine ve teghizat harig; fabrikasyon metal Uriinleri imalati 40,00 60,00
26 | Metalik olmayan diger mineral Urinlerin imalati 39,58 60,42
31 !3a§ka yerde siniflandinimamig elektrikli makine ve cihazlarin 37,80 62,39

imalati

30 | Buro makineleri ve bilgisayar imalati 35,62 64,38
25 | Plastik ve kauguk trinleri imalati 35,31 64,69
37 | Yeniden degerlendirme 35,29 64,71
15| Gida drinleri ve igecek imalati 29,45 70,55
17 | Tekstil Griinleri imalati 25,78 74,22
35 | Diger ulasim araglarinin imalat 23,33 76,67
2 ngggwI:lc”\ﬁa;;?ylm; plak kaset ve benzeri kayith medyanin 23,10 76,90
18 | Giyim egyasi imalati, kirkiin islenmesi ve boyanmasi 21,93 78,07
19 :ID:rsian:g gtl?lloeléalizr;Tgs;g;(ﬁﬁl&:;g;i; bavul el gantasi ve benzerleri 17,66 82,34
16 | Tutdn Grdnleri imalati 12,08 87,92

Kaynak: TUIK, Yenilik Aragtirmasi 2004 — 2006.

Yukaridaki tabloda da gorilebildigi gibi, bu calismaya konu olan otomotiv
sektorinin icinde yer aldigi “Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork” imalati sanayi,
teknolojik yenilik yapma orani bakimindan lilkemizde en yliksek Uglinct sanayi dalidir.
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13 Kasim 2008 tarihinde yayimlanan TUIK verilerine gore;**°

2006 yi Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gore, Turkiye'de Ar-Ge
harcamalarinin  Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) icindeki payr %o 7.6 olarak
duyurulmustu. Bilindigi gibi, 08 Mart 2008 tarihinde GSYIH serisi revize edilerek
kamuoyuna sunulmustur. Revize edilmis olan GSYIH'ya gore, 2006 yili Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH icindeki payl %o 5.8 hesaplanmistir. Ayrica 2007 yilina kadar
sadece ylksekogretim kesimi Ar-Ge personel harcamalarinin hesaplanmasinda net
Ucretler kullaniimaktaydi. 2006 yi Ar-Ge harcamalari briit Gcretler kullanilarak
hesaplandidinda ise bu oran %o 6 olmaktadir. 2007 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi
sonuglarina gére kamu kuruluglan, vakif Universiteleri ve ticari sektordeki anket
sonuglari ile devlet Universitelerinin bltge ve personel dokimlerine dayali olarak
Turkiye'de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2007 yilinda 6,091.2 Milyon TL olarak
hesaplanmigtir. Tiirkiye'de Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki payr %o 7.1'dir. 2007
yllinda Ar-Ge harcamalarinin % 48.2'si ylksekdgretim, % 41.3'U ticari kesim ve %
10.6'st kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmistir. Ar-Ge harcamalari, finanse eden
kesimler itibariyla incelendiginde; harcamalarin % 48.4'U ticari kesim, % 47.1'i kamu
kesimi, % 4'U dider yurtici kaynaklar ve % 0.5 ise yurtdisi kaynaklar tarafindan
kargilanmigtir. Ulkemizde 2007 yilinda tam zamanl toplam 63,377 Ar-Ge personeli
calismistir. Sektorler itibari ile dagilima bakildiginda, tam zamanli toplam Ar-Ge
personelinin 2007 yilinda % 46.6's1 yiiksekdgretim kesiminde, % 38.3U ticari kesimde
ve % 15.1i kamu kesiminde bulunmaktadir. 2007 yilinda istihdam edilen her 10,000
kisiye disen toplam tam zamanli Ar-Ge personeli sayisi 29.9 kisidir.

Bu verilere ek olarak, 2008 yili OECD verileri incelendiginde de llkemizin Ar-Ge
faaliyetleri kapsaminda, OECD'ye U(iye diger (lkeler ile kiyaslanmasi s6z konusu
olacaktir, %!

210 T(jik, 2007 Yih Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi. Sayi 178.
211 OECD, Main Science and Technology Indicators. Volume 2008/2.
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Gross Domestic Expenditure on R&D as a percentage of GDP
% Dépenses intérieures brutes de R-D en pourcentage du PIB 2008’
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Sekil 25. OECD Uye Ulkelerinin 2008 Yili Toplam Yurtici Ar-Ge Harcamalarinin,
Gayrisafi Yurtici Hasila Igindeki Orani

Sekil 25'da da gorildigi tzere; TUIKin de 2007 yili icin acikladi§i Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH orani %o 7.1 degerinin OECD istatistiklerinde de gdrmek
mimkindir. OECD ortalamasinin %o 2.5 civari oldugu disindldigiinde, bugiin icin
oldukca az bir oranda Ar-Ge harcamasi yapildigi s6ylenebilir. Yine OECD’nin 2002 yih
raporlarina bakildiginda, bu oranin ayni seviyelerde oldugu gériilmektedir®'? (Bkz. Sekil
26). Bu veriler 1si§inda; 2002 - 2008 vyillar arasinda Ar-Ge harcamalarinda GSYIH

oraninda bir degisim yasanmadigi sdylenebilir.

Gross Domestic Expenditure on R&D as a percentage of GDP
% Dépenses intérieures brutes de R-D en pourcentage du PIB 2002'
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Sekil 26. OECD Uye Ulkelerinin 2002 Yili Toplam Yurtici Ar-Ge Harcamalarinin,
Gayrisafi Yurtici Hasila Igindeki Orani

212 OECD, Main Science and Technology Indicators. Volume 2004/1.
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Total researchers (FTE) per thousand total employment ‘
Total chercheurs (en ept) pour mille emplois 2007
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Sekil 27. OECD Uye Ulkelerinin 2007 Yili Verilerine Gore Her Bin Isgéren Basina
Diisen Arastirmaci Sayisi

Sekil 27'de gériildiugi tizere; TUIK'in de 2007 yili icin acikladigi istihdam edilen
her 1,000 kisiye diisen toplam tam zamanli Ar-Ge personeli sayisi olan 2.9 kisi dederine
cok yakin bir dederi OECD istatistiklerinde de gérmek miimkiindiir. OECD ortalamasinin
%o 7 civarl oldudu disiinlldigiinde, bu deder de Ulkemizin yenilik yaratma kabiliyeti
igin olumsuz bir gostergedir. Yine OECD’nin 2002 yil raporlarina bakildiginda, bu oranin
biraz daha diisiik olmakla beraber ¢ok yakin oldugu gériilmektedir® (Bkz. Sekil 28). Bu
veriler 1s1ginda; 2002 - 2007 yillar arasinda (lkemizde tam zamanl Ar-Ge personeli

sayisinda toplam personel sayisi oraninda bir degdisim yasanmadigi s6ylenebilir.

Total researchers (FTE) per thousand total employment
Total chercheurs (en ept) pour mille emplois 2002'
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Sekil 28. OECD Uye Ulkelerinin 2002 Yili Verilerine Gore Her Bin Isgéren Basina
Diisen Arastirmaci Sayisi

213 OECD, Main Science and Technology Indicators. Volume 2004/1.
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III. TURKIYE OTOMOTIV SANAYISINDE TEKNOLOJIK YENILIK VE AR-GE

Turkiye'de Otomotiv Sanayisinde, ana sanayi (Ureticisi igletmelerin buytk
cogunlugunun yabanci sermaye adirlik isletmeler olusu, yine biyik bir cogunlugunun
sermaye codunluguna sahip yabanci ortadin lisansi altinda Uretim yapiyor olusu,
Ulkemizde bu sektorde yenilik¢i olunamamasinin éniinde ki en biyik engel oldudu
yaygin bir disiincedir. Ancak bu disilincenin aksi yonde diisiinenler de yok dedildir.
Istanbul Sanayi Odasinin, kisa bir siire énce baglattigi Vizyon Toplantilari'na katilan
Turkiye otomotiv sektdrlinin 6nde gelen isimlerinden Jan Nahum, konusmasinin
ardindan akademisyen bir dinleyicinin “Otomotiv sanayisinde yenilik olmamasinin
sebebi bizim firmalarimizin ashinda yabanci firmalar, yani sahipliginin yabancilarda

olmasiyla iligkili degil mi?” sorusuna su cevabi vermistir; 2%

[

. Yabanci ortaklarinin olmasi, Tiirkiye’de inovasyon olmasini
katiyen engellememistir. Boyle bir giindem, boyle bir bilgi, boyle bir
birikim yoktu Tiirkiye’de. Ancak 96’dan sonra olusmaya basladi.
Simdi bin kisilik, 500 kisilik Ar-Ge yapanlar var. Bunlar bu defa ciddi
Ar-Ge ve inovasyon kaynaklari olmaya aday oluyorlar. Bir 6rnegini
vereyim size. Otosan’in elektrik hibrid araci Ford'un muhtemelen
bugiine kadar yaptig1 en iddial hibrid arag. Ve bu Tiirkiye’den ¢ikma.
TUBITAK-MAM ile birlikte gelistirdigi bir calisma. Dolayisiyla
inovasyonda, bizim kurumlarimiz bundan sonraki donemde miithig
inovatif c¢ozlimler getiren, {irlinler getiren birimler halinde
geliseceklerdir. Tarihe baktigimizda, ben ne yan sanayi ne de ana
sanayiyi suclayamiyorum. Yalnmiz, diyorum ki, artik 6yle bir boyuta
geldik ki, 1,5 milyon arag iiretiyoruz, 1,5 milyon inanilmaz bir kitle.
Artik her seyi 6grendik. Uretim konusunda her seyi biliyoruz.
Avrupa’dan daha iyi biliyoruz. Onlara; tiretimi, yonetimi, yatirimi vs.
biz 6gretiyoruz. Onlar kadar ve daha iyisini biliyoruz. Daha da iyi
calisiyoruz. Bundan sonra da su kafamizdaki mekanizmay1 degistirip
bunu yaptik, simdi yaratma, nasil kaliteyi, iiretimi, verimliligi
yaptiysak, simdi yaratmaya ve inovasyona cevirelim kafamizi.

Oniimiizdeki 10-15 y1l elimizdeki bu giicii bu defa inovasyona

21% Nahum, Jan; “Otomotiv Sanayiinde Inovasyon ve Tasarim”, iSO Vizyon Toplantilan, 7
Ekim 2008, s.12-13.
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yonlendirelim ki 2020°li, 2030’lu yillara geldigimizde nasil bugiin
iiretimi, kaliteyi Avrupa’dan iyi yapiyoruz diyorsak, inovasyonu da

onlardan iyi yapalim diyoruz. ...”

Bu boéliimde, Tiirkiye’de Otomotiv Sanayisinin yenilikci olup olmadigi sonucuna
varmak pek mimkin degildir. Zira yenilikciligin ne oldugu ve nasil Olglilecegi —bu
arastirmanin da esas konusu- tartisma goétirmektedir. Bir sonuca varmadan 6nce, bu
sektorde yenilikgiligin 6nemli —ama asla tek olmayan- bir gostergesi olan Ar-Ge

yatinmlari hakkinda bilgi derlenmeye calisilacaktir.

Nisan 2008 tarihinde “Deloitte Touche Tohmatsu Turkiye” tarafindan
gercgeklestiren “Turkiye'de Arastirma Gelistirme Faaliyetleri, Tesvik Programlari ve Ar-Ge

Harcamalarinin Vergisel Boyutu” adli calismada su bilgiler yer almaktadir; >°

“Sirketlerin halka acik finansal tablolarina gore olusturulan Ar-Ge
100 listesi Tiirkiye’de 2006 senesinde Ar-Ge’ye en ¢ok para harcayan
sirketin ~ Argelik oldugunu gosteriyor. Tiirkiye'nin  Ar-Ge
sampiyonunun bu konuda harcadigi para 76 milyon TL. Listenin
sondan {iciincii sirasinda ise bir dev bulunuyor. Belki de listenin en
ilgin¢g sonuglarindan biri bu. ISO 500’iin birincisi, Tiirkiye'nin en
biiyiik sanayi kurulusu TUPRAS’1n 2006 yih Ar-Ge harcamasi sadece
26 bin TL. Tiirkiye'nin ilk 100 Ar-Ge sirketinin toplamda arastirma
gelistirme faaliyetlerine harcadiklar tutar ise 512.461.557 TL.

Sirketlerin yaptiklar1 Ar-Ge harcamalar1 net satis gelirlerine
oranlandiginda ise ilk sirada sanayi kurulusu BMC yer aliyor.
BMCnin Ar-Ge harcamalar1 net satis gelirlerinin %5,79unu
olusturuyor. Tirkiye'nin Ar-Ge sampiyonu Arcelik’in net satig
gelirlerinden arastirma gelistirme faaliyetleri icin ayirdig1 pay ise
%1,09. Listenin tamamina bakildiginda ise 100 sirketten 73 tanesinin
Ar-Ge harcamalarinin net satis gelirlerine oraminin %71’in altinda
oldugu goriiliiyor. %10 barajin1 ise sadece alt1 sirketin asabildigi

gortiliiyor.”

215 Deloitte Touche Tohmatsu Tirkiye. Tiirkiye'de Arastirma Gelistirme Faaliyetleri,
Tesvik Programlan ve Ar-Ge Harcamalarinin Vergisel Boyutu. Nisan 2008, s.6.
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S6z konusu calismada kullanilan Ar-Ge'ye En Cok Kaynak Ayiran Sirketler
siralamasinin ilk 10 isletmesi ve beraberinde listede ilk 100’e giren otomotiv ana sanayi
isletmelerinin Ar-Ge harcamalarina iligkin veriler, Tablo 14'de gorilmektedir.

Tablo 14

Tiirkiye'de Ar-Ge'ye En Cok Kaynak Ayiran Sirketler

2006 Ar-Ge Net Satis Geliri Ar-Ge Harcama_s_l
Harcamalan Geliri

1 | ARCELIK 76.038.000 6.958.683.000 1,09 %

2 | VESTEL 56.885.000 5.231.124.000 1,09 %

3 | BMC (¥) 56.352.678 972.705.273 5,79 %

4 | FORD OTOSAN (*) 41.831.695 6.521.299.345 0,64 %

5 | SIEMENS 28.000.000 731.269.250 3,83 %

6 | ASELSAN 27.968.589 513.117.591 5,45 %

7 | BEKO 20.555.000 1.805.911.000 1,14 %

8 | SISECAM 16.755.406 2.761.131.883 0,61 %

9 | BSH EV ALETLERI 16.053.258 1.723.530.222 0,93 %

10 | TOFAS (*) 9.160.000 3.054.160.000 0,30 %

11 | BOSCH (*) 8.140.000 1.196.950.000 0,68 %

14 | OTOKAR 6.669.929 337.615.450 1,98 %

20 | UZEL OTOM_OTiV 5.556.830 622.263.638 0,89 %

SISTEMLERI

22 | TURK TRAKTOR 4.188.208 493.071.018 0,85 %

27 | ANADOLU ISUZU (*) 3.624.395 401.501.927 0,90 %

39 | KARSAN OTOMOTIV 1.902.510 274.777.480 0,69 %

Kaynak: Deloitte Touche Tohmatsu Tirkiye. Tiirkiye'de Arastirma Gelistirme Faaliyetleri,

Tesvik Programlarn ve Ar-Ge Harcamalarinin Vergisel Boyutu. Nisan 2008.

(*) Bu calismanin arastirmasi dahilinde 6rneklemde yer alan isletmeler.

TOFAS Tasarim ve Ar-Ge Sirketi Genel Mudird Dog. Dr. Orhan B. Alankusa

gore, ulkemizde Ar-Ge faaliyetleri Tablo 15'de

goriilmektedir.?'®

ylriten otomotiv

isletmeleri

2% Alankus, Orhan B. “Otomotivde Kiiresel Egilimler ve Tiirkiye'nin Yeri”, ISO — 5. Sanayi
Kongresi, Sektorel Oturumlar, 1 Kasim 2006, Istanbul, s.20,21.
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Tablo 15

Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriinde Ar-Ge Yapan Ana Sanayi Ureticisi isletmeler

Otomotiv isletmesi

Uretim Kapsami

TOFAS Otomobil, Hafif Ticari Arag

FORD OTOSAN Ticari Araglar, Hafif Ticari Arag, Kamyon, Motor
TEMSA Otobiis, Midibiis

OTOKAR Minibls, Askeri Araglar

BMC Miniblis, Kamyon

Kaynak: Alankus, Orhan B. 2006.

Yine Alankusa gore,

ulkemizde Ar-Ge faaliyetleri yuriten otomotiv

isletmelerinin Ar-Ge faaliyet kapsamlari Tablo 16’da gorulmektedir.

Tablo 16

Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriinde Yer Alan Isletmelerin Ar-Ge Faaliyet Kapsamlari

Ar-Ge konusu

So6z konusu konuya iliskin Ar-Ge alt yapi degerlendirmesi

Otomotivde stil

Limitli olarak hem ana sanayi hem de yan sanayide stil calismalari

calismalari yapilmaktadir.

Spesifik sistem ve komponentler igin dis kaynak destedi ile tasarim
Tasarim ve yapilabilmektedir.
Geligtirme Baz sistemlerde yurt igi Co-Design galigmalari olsa da, ABS, Airbag, tasit

elektronik sistemlerinde yurt igi firmalarimizin bilgi birikimi yeterli degildir.

Banko Testleri

Yurt iginde yuksek yatinm gerektiren ve ekonomik olmayan banko testleri
icin %35 oraninda yurt disi laboratuarlar kullaniimaktadir.

Standart ve Normlara uygun pist ihtiyaci vardir. % 50 oraninda yurt disi

Tasit Testleri kaynak kullanilmaktadir.

Gulvenlik ve

aerodinamik %100 yurt disi kaynak kullanilmaktadir.
testler

Prototip arag ve
malzeme

Yerlilesme oraniyla iligkili olarak % 40 yurt disi kaynak kullaniimaktadir.

Motor Geligtirme

Her gesit motor Gretiminin yapilamamasi nedeniyle énemli dlglide ithal
etme geredi olmasi ve motor gelistirmede Bosch, Siemens ve Marelli gibi
firmalarla galisma zorunlulugu vardir.

Kaynak: Alankus, Orhan B. 2006.




Tirkiye'de Otomotiv Sanayisinin sektoriinde yenilikgiligin 6nemli —ama asla tek
olmayan- bir diger gostergesi de patent sahipligi hakkindaki verilerdir.

Tlrk Patent Enstitlisi’'niin 03 Temmuz 2008 tarihinde yayimladidi yillik patent
verileri incelendiginde, NACE siniflandirmasina gore; otomotiv sanayinin icinde yer
aldigi “Motorlu kara tasiti, rémork ve yari romork imalati” sektorii alinan toplam patent
sayisi bakimindan 44 sektdr arasinda sekizinci (Bkz. Tablo 17), yerel patent sayisi
bakimindan ise yine 44 sektor igerisinde besinci siradadir (Bkz. Tablo 18). 2007 yil
itibariyla bu sektérde alinan patent sayisi toplam alinan patentler igerisinde % 4,84'lik
bir paya sahiptir. Yabanci sermayenin yogun oldugu bu sektorde yerel patent sayisinin
coklugu dikkat edilmesi gereken bir husustur.?’

Tablo 17

TPE Patent Verilerinin NACE Siniflandirmasina Gore Sektorel Dagilimi (Toplam
Patent Sayisi Sirasinda)

SEKTOR 2007

Yerel | Yabanc | Toplam | (%)

1 | Eczacllik Grinlerinin, tibbi kimyasallarin ve botanik

artinlerinin imalati 40 1056 1096 | 13,40
2 | Baska yerde siniflandirnimamig ev aletleri imalat 522 179 701 | 8,57
3 | Diger 6zel amagl makinelerin imalati 266 345 611 | 7,47
4 !Vlaklne ve techizati harig; fabrikasyon metal trinleri 405 142 547 | 6,69

imalati
5 | Plastik ve kauguk Urlnleri imalat 232 243 475 | 5,81
6 | Mobilya imalati; baska yerde siniflandiriimamis diger

imalatiar 368 63 431 | 5,27
7 | Ana kimyasal maddelerin imalati 51 348 399 | 4,88
8 | Motorlu kara tasiti, romork ve yari rémork imalati 243 153 39 | 4,84
9 | Genel amacli diger makinelerin imalati 179 175 354 | 4,33
10 | Tibbi ve cerrahi teghizat ile ortepedik araglarin imalati 143 211 354 | 4,33
11 | Metalik olmayan diger mineral rinlerin imalati 167 124 291 | 3,56

GENEL TOPLAMLAR 3838 4341 8179

Kaynak: Tirk Patent Enstitls(,
http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/istatistik/patent/nace/Nace.xls (03.07.2008)

217 , http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/istatistik/patent/nace/Nace.xls
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Tablo 18

TPE Patent Verilerinin NACE Siniflandirmasina Gore Sektorel Dagilimi (Yerel Patent
Sayisi Sirasinda)

Yerel | Yabana | Toplam | (%)

1 Baska yerde siniflandiriimamis ev aletleri imalati 522 179 701 | 8,57
2 !Vlaklne ve techizati harig; fabrikasyon metal Urinleri 405 142 547 | 6,69

imalati
3 Mobilya imalati; baska yerde siniflandiriimamis diger

imalatlar 368 63 431 | 5,27
4 Diger 6zel amagh makinelerin imalati 266 345 611 | 7,47
5 Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalat 243 153 396 | 4,84
6 Plastik ve kauguk Griinleri imalati 232 243 475 | 5,81
7 Genel amach diger makinelerin imalati 179 175 354 | 4,33
8 Metalik olmayan diger mineral Urlnlerin imalati 167 124 291 | 3,56

GENEL TOPLAMLAR 3838 4341 8179

Kaynak: Tirk Patent Enstitlis(,
http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/istatistik/patent/nace/Nace.xls (03.07.2008)

Yine TPE verilerinden, otomotiv sanayinin iginde yer aldigi “Motorlu kara tasiti,
romork ve yari romork imalati” sektdrinde alinan toplam patent sayisinin yillara gore
dagiimi incelendiginde, 2000 yilindan giinimiize kadar yerel patentlerde bes kat,
toplam patentlerde ise dort kat artis kaydedildigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 19).

Tablo 19

Tiirkiye’de “Motorlu Kara Tasiti, Rémork ve Yari Rémork Imalati” Sektériinde Alinan
Patentlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Yerel Yabanci Toplam

2000 44 53 97
2001 53 30 83
2002 54 20 74
2003 83 21 104
2004 107 53 160
2005 174 85 259
2006 183 154 337
2007 243 153 396

Kaynak: Turk Patent Enstitiist,
http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/istatistik/patent/nace/Nace.xls
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Tum bu kaynaklar, Tlrkiye'de Otomotiv Sanayisi genelinde ¢zellikle 2000 yih
sonrasinda teknoloji, Ar-Ge ve yenilik yatirnmlarinda ciddi bir artisin bulundugu, yabanci
sermaye adirhdinda olan isletmelerin dahi, Griin ve sirec yeniligi yaratmada ve
gelistirmede eski yillara gore daha istekli olduklari sonucuna varilabilir. BMC gibi
tamamen vyerli sermaye ile silahli kuvvetler dahil birgok stratejik miisteriye retim
yapan bir isletmenin Ar-Ge yatirimi dederlendirmesinde en (st sirada yer almasi sasirtici
degildir.

Ozellikle, tamami yabanci sermayeli otomotiv ana sanayi Ureticisi isletmelerde
yaratilan bilginin, patent gibi fikri mdilkiyet unsurlarina dénlsmesi sirasinda, fikri
milkiyetin, yabanci ortaga ait olmasi bir gercektir. Bu gercek, bilgi ve teknoloji
dederinin (lkemizde yaratilirken, bu dederin giktisi olan fikri miilkiyetin llke digina
glkmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu durumun llkemizde faaliyet gésteren otomotiv
ana sanayi Ureticisi isletmelerin yenilikgilik kabiliyetlerini yok saymaya neden olmamasi

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

OTOMOTIV ANA SANAYI URETICISI ISLETMELER
KAPSAMINDA BIR ARASTIRMA

I. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER
A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI
1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin teknolojik yenilik yaratma kabiliyetlerinin
Olclilmesine iliskin gelistirilen modelin, llkemiz otomotiv ana sanayi Ureticisi isletmeler

Uzerinde uygulanmasi ve sonuclarinin derlenmesidir.

Bu amac dogrultusunda segilen anakiitle ve 6rneklem dahilinde veri toplamak

icin anket yontemine bagvurulmustur.

Arastirmanin  kapsami sadece otomotiv ana sanayi (Ureticileri ile sinirli
tutulmamis, beyaz esya ana sanayi Ureticileri de hedef alinan anakitle dahilinde
secilmis, ancak s6z konusu Uretici isletmelerden olumlu geri donls alinamadigi igin

calisma harici tutulmuslardir.
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Tek bir anket formu ile ¢ok sayida soru olacagl nedeniyle, her bir isletmeni (g

farkl departmanina yonelik g ayr tipte anket hazirlanmistir (Bkz. Tablo 20).

Tablo 20

Hazirlanan Anket Tipleri ve Anketler Hakkinda Detayl Bilgiler

Anket Tipi

Isletmelerin insan
Kaynaklari Yonetimi
departmanlari igin
hazirlanan 1. anket

Isletmelerin
Arastirma ve
Gelistirme
departmanlari igin
hazirlanan 2. anket

Isletmelerin idari ve
Mali Igler
departmanlari igin
hazirlanan 3. anket

Anket alt bolumleri

Kapak ve dnyazi

Toplam iki sayfa
olmak Uzere,
Onyazilarda hitap
edilen birim
yoneticisinin unvani
disinda metin diger
anketler ile aynidir

Toplam iki sayfa
olmak Uzere,
onyazilarda hitap
edilen birim
yoneticisinin unvani
disinda metin diger
anketler ile aynidir

Toplam iki sayfa
olmak Uzere,
onyazilarda hitap
edilen birim
yoneticisinin unvani
disinda metin diger
anketler ile aynidir

Tanimlayici bilgiler

8 adet acik ve kapali
uclu soru

5 adet acik ve kapali
uclu soru

15 adet acik ve
kapal uglu soru

Modelin
uygulanmasina

11 adet agik ve

23 adet agik ve

5 adet agik ve kapali

yonelik bilgilerin kapall uglu soru kapall uglu soru uclu soru
toplandigi bolimler
Toplam soru sayisi 19 soru 28 soru 20 soru

Arastirmada kullanilan anketlerin birer 6rnegi, Ek 1'de sunulmustur.

2. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin temel kisitlarindan bir tanesi; yenilikgilik olgusunun ¢ok karmagik

iliskiler aginin fonksiyonu olmasi nedeniyle yenilik kabiliyeti 6lgiimiinin de bir hayli zor

olmasidir.

ikinci bir kisit; Orneklem dahilinde ankete katimaya davet edilen isletme

yOneticilerinin ya tamamen ankete katiimay reddetmesi, ya da istenen bilgilerin

tamamini paylagsmak istememesi nedeniyle anket geri donlis oraninin diistkliguduir.

—
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B. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin anakiitlesini; Otomotiv Sanayi Dernegine (Temmuz 2008 tarihi
itibariyla) kayith Uye isletmeler olusturmaktadir. OSD’ye Uye olan s6z konusu on sekiz

isletme Tablo 21'de gdrilmektedir.

Tablo 21

Arastirmanin Anakiitlesini Olusturan isletmeler

Otomotiv Isletmesi

ANADOLU ISUzU
ASKAM

BMC

FORD OTOSAN
HATTAT

HONDA TURKIYE
HYUNDAI ASSAN
KARSAN

MAN TURKIYE
MERCEDES BENZ TURK
OTOKAR

OTOYOL (*)

OYAK RENAULT
TEMSA

TOFAS

TOYOTA

TURK TRAKTOR

18 | UZEL

(*) Kog¢ Holding, bu calisma ydritdlirken, 5 Eylil 2008 tarihinde “mevcut pazar payinin
kiiglilmesi de dikkate alinarak Otoyol'un faaliyetine devam etmesinin bir yarar saglamayacad”
gerekgesi ile Otoyol'u tasfiye etmeye karar vermistir.

Kaynak: , http://www.koc.com.tr/tr-TR/InvestorRelations/PressRoom/PressReleases/
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Otoyol isletmesinin tasfiyesi ile birlikte anakiitle’de yer alan isletme sayisi on
yediye inmistir. Bu anakitle igerisinden iradi 6rneklem metoduyla hem sermaye
blyikligl bakimindan hem de sermaye sahipligi bakimindan farkh alt gruplari temsil
edebilecek isletmeler segilmis ve drnekleme dahil edilmislerdir. S6z konusu 6rneklem
Tablo 22'de goériilmektedir.
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Tablo 22

Orneklemin Anakiitle igerisindeki Dagilimi

. Yabanci

Otomotiv Isletmesi Sermaye (TL) Sermaye
TOFAS (*) 500,000,000 37,8
BMC (*) 380,000,000 0
FORD OTOSAN (*) 350,910,000 41
OYAK RENAULT (*) 323,300,000 51
MERCEDES BENZ TURK (*) 275,000,000 85
HYUNDAI ASSAN 206,220,000 70
TOYOTA 150,165,000 100
UZEL 100,050,000 0
HONDA TURKIYE (*) 100,000,000 100
TEMSA 70,000,000 0
MAN TURKIYE 65,000,000 99,9
TURK TRAKTOR 47,000,000 37,5
KARSAN 40,000,000 0
HATTAT 36,450,000 0
OTOKAR 24,000,000 0
ANADOLU ISUZU (*) 16,946,000 29,74
ASKAM 16,500,000 0

% 50'den fazla yabanc sermayeye sahip olan isletmeler
% 50'den az yabanci sermayeye sahip olan isletmeler
Yabancl sermaye bulundurmayan igletmeler

(*) Orneklemde yer alan isletmeler

Not: Tabloda isletmeler toplam sermaye miktarlarina gore siralanmistir.

Ornekleme dahil edilen yedi isletmenin yani sira otomotiv sanayi icin en énemli
yan sanayi urlnlerinden bir tanesi olan dizel ekipmanlarn Ureten, Bosch Bursa Dizel

Fabrikasl da 6rnekleme dahil edilmistir.

Aragtirmanin pilot calismasi, 6rneklem dahilinde ilk basvurulan isletme olan
Mercedes-Benz Turk isletmesinde yapilmistir. Bu isletmede yapilan pilot galisma sonrasi

anket formlarinda bazi diizenleme ve iyilestirilmeler yapilmigtir.

Her bir isletmenin; Insan Kaynaklari, Ar-Ge ve Idari-Mali isler departmanlari

icin ayri ayr hazirlanan anketleri, séz konusu sekiz isletmeye faks, e-posta veya posta
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yolu ile gobndermenin geri donilis oranini azaltacagi distincesiyle, yiiz ylize goriisme

yapilmasi uygun gorilmus ve bunun igin gerekli girisimlerde bulunulmustur.

Yapilan ilk girisimlerde, ANADOLU ISUZU igletmesi calismanin tanitimi ve anket
formlarinin sunulmasini igin yapilan goériisme talebini reddetmistir. TOFAS, BMC, FORD
OTOSAN, OYAK RENAULT, MERCEDES BENZ TURK, HONDA TURKIYE ve BOSCH DIZEL
isletmeleri ise gorisme talebini olumlu cevaplamiglardir. Yapilan gdrismeler
neticesinde; OYAK RENAULT isletmesi —bu konuda alinmisg kurumsal kararlar gerekce
gosterilerek- arastirmaya katiimayi reddetmistir.  TOFAS, BMC, FORD OTOSAN,
MERCEDES BENZ TURK, HONDA TURKIYE ve BOSCH DIZEL isletmeler ile yapilan
gorismeler olumlu neticelenmis, bu isletmelerden anket yolu ile bilgi toplama siireci

baglatilmistir.

Arastirmanin veri toplama evresi icin planlanan siresi dahilinde geri doniiste
bulunmayan FORD OTOSAN ve HONDA TURKIYE isletmeleri arastirmaya dahil
edilememis, TOFAS, BMC, MERCEDES BENZ TURK ve BOSCH DIZEL isletmelerinden
alinan verilerle arastirmanin veri toplama asamasi tamamlanmistir. Orneklemin geri

donus orani % 50 olmustur (Bkz Tablo 23).

Tablo 23

Orneklemde Yer Alan Otomotiv Isletmeleri

. . Basvuru | Yz ylze Gortisme | Anket Kabul

Isletme Adi sehir | 32 Kabul Edildi Edigi | 'emamiandi
ANADOLU ISUZU Kocaeli v X
BMC Izmir v v v v
BOSCH DizEL Bursa v v v v
FORD OTOSAN Kocaeli v v v -
HONDA TURKIYE Kocaeli v v v -
¥5§EEDES—BENZ Istanbul v v v v
OYAK-RENAULT Bursa v v X
TOFAS Bursa v v v v
* Pilot galisma yapilan isletme.
v : Evet X : Hayir

Orneklemin ve o6rneklemden geri doniisiin anakitleyi temsiline bakilacak
olursa; otomotiv ana sanayi Ureticilerinin sermaye toplami 2.685.041.000 TL iken
(Tasfiye halinde bulunan OTOYOL bu toplama dahil edilmemistir), 6rneklemde yer alan

( ]
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otomotiv ana sanayi Ureticilerinin sermaye toplami 1.946.156.000 TL'dir (Sektor
genelinin % 72,48'u). Orneklemden geri doniis alinan isletmelerin sermaye toplami ise
1.155.000.000 TL'dir (Sektér genelinin % 43,02'si). Bu sayllara BOSCH DIZEL

isletmesinin sermayesi dahil edilmemistir.

Arastirmada kullanilan anketlerin yapisi geredi farkli arastirmacilar tarafindan
ayni yontem kullanilarak tekrar yapilirsa ayni sonuglar elde edilebilecedi igin glvenilirligi
hakkinda bir fikir yGratllebilir ancak gerek soru yapisi gerekse de 6rneklemin
blyukligl nedeniyle igsel tutarlilik testleri uygulanamaz. Bu dlgegin glivenilirligini test
etmenin en iyi yolu test-yeniden test yontemi olacaktir.
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II. VERI ANALIzZI

A. VERILERIN ANALIZi VE BULGULARIN YORUMLANMASI

1. Tanimlayia Istatistik

a. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulundugu iller

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesinden

iki

tanesi

uretim

faaliyetlerinin timiini Bursa ilinde, bir tanesi Izmir ilinde, bir tanesi ise Istanbul ve

Aksaray illerinde stirdirmektedir (Bkz. Tablo 24).

Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulundugu iller

Tablo 24

isletme Uretim Faaliyetini Yiirittigi Il
BMC Izmir
BOSCH DiZEL Bursa

MERCEDES BENZ TURK

Istanbul ve Aksaray

TOFAS

Bursa

b. Arastirmaya Katilan isletmelerin Uretime Baslama Yillan

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesinden iki tanesi 60l yillarda, iki

tanesi ise 70l yillarda Uretim faaliyetlerine baglamiglardir (Bkz. Tablo 25).

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretime Baslama Yillari

Isletme Uretime Baglama Yili

Tablo 25

BMC 1964
MERCEDES BENZ TURK 1968
TOFAS 1971
BOSCH DIZEL 1972

—
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c. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Odenmis Isletme Sermaye
Miktarlari ve Sermaye Sahipligi Yapisi

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesinden bir tanesi tamamen yerli
sermaye ile bir tanesi %50'nin altinda yabanci sermaye payi ile iki tanesi ise %50'nin
Uzerinde yabanci sermaye payi ile faaliyetlerini stirdirmektedirler. (Bkz. Tablo 26).

Tablo 26
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Odenmis Isletme Sermaye Miktarlari ve Sermaye
Sahipligi Yapisi
TOFAS 500.000.000 37,8
BMC 380.000.000 0
MERCEDES BENZ TURK 275.000.000 85
BOSCH DizZEL 10.300.000 100

d. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina Goére
Dagilimi

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesinde toplam 21.471 Kkisi
calismakta, bunlardan 1.211'i Ar-Ge birimlerinde gérev yapmaktadir. BMC isletmesinde
gorev yapan Ar-Ge galisanlarinin yogunlugu dikkat gekicidir (Bkz. Tablo 27).

Tablo 27

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Galisan Sayisina Gére Dagilimi

Ar-Ge Ar-Ge

isletme Toplam calisan birimlerinde personelinin
3 personel sayisi calisan personel toplam personel

sayisi icerisindeki payi
TOFAS 8.895 421 % 4,73
BOSCH DIZEL 5.338 78 % 1,46
MERCEDES BENZ TURK 4.554 172 % 3,78
BMC 2.684 540 % 20,12

Toplam 21.471 1.211




e. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ihracat Bilgileri
Aragtirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesi de yogun ihracat faaliyetleri
surdurmektedir. (Bkz. Tablo 28 ve 29).

Tablo 28 .
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ihracat Bilgileri

ihracat Yapilan Ulkeler (yapilan ihracat

Isletme

miktarina gore coktan aza dogru siralanmistir)

TOFAS 54 iilkeye ihracat yapiimaktadir.
Avrupa Birligi (AB) Uyesi llkeler
Ortadodu ulkeleri

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri
Uzak Dogu

AB (iyesi olmayan diger Avrupa Ulkeleri
Afrika

. Rusya

MERCEDES BENZ TURK | 65 lilkeye ihracat yapiimaktadir.

1. Avrupa Birligi (AB) lyesi Ulkeler
2. Cin

3. Uzak Dodu

4. ABD

BMC

Nouhwne

BOSCH DIZEL

. Tablo 29 .
Arastirmaya Katilan Isletmelerin 2008 Yil Ihracat Miktarlan

2008 Yih Aylar TOPLAM

Otomobil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11]12
TOFAS 5.521 5.168| 6.321| 5.700| 5.818| 6.199| 8.201]1.445| 4.028]2.216| * | * 50.617
Kamyonet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11]12
B.M.C. 0 0 0 0 0 0 3 4 0 0| * | * 7
TOFAS 15.842 | 14.382|17.588| 16.091 | 18.576 | 15.579| 13.358|2.989| 13.2248.638 | * | * 136.267
Minibiis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11]12
BMC 4 0 0 6 0 0 10 5 4 2| * | * 31
Kamyon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (1112
B.M.C. 9 89 45 76 44 63 46 30 18 85| * | * 505
M. BENZ
TURK 214 396 748 715 707 596 587| 618 681| 626| * | * 5.888
Otobls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (1112
B.M.C. 36 100 79 68 51 51 55 28 41 28| * | * 537
M. BENZ
TURK 160 219 232 232 277 219 290 | 205 211 225 * | * 2.270
Kaynak; , Otomotiv Sanayii Raporu, OSD, Ekim 2008, s.25.

* Bu aylara ait veriler bulunmamaktadir.
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f. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sahip Olduklar Kalite Sistem
Belgeleri

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesi de beklendigi gibi kalite ve
gevre yonetim sistem belgelendirmelerine agirlik vermistir. BMC isletmesinin bir NATO
standardi olan AQAP 2110 belgelendirmesi ve BOSCH DIZEL igletmesinin Ford
isletmesinin gesitli kriterleri saglayan is ortaklarina verdigi Q1 kalite sistem belgesine
sahip olmasi dikkat gekici hususlardir. (Bkz. Tablo 30).

Tablo 30

Ankete Katilan Isletmelerin Sahip Olduklar Sistem Belgeleri

Isletme Sahip Olduklan Sistem Belgeleri

TS-EN-ISO 9000
TS-EN-ISO 14000

TS-EN-ISO 9000
AQAP 2110 (¥)
TS-EN-ISO 9000

MERCEDES BENZ TURK TS-EN-ISO 16949
TS-EN-ISO 14000

TS-EN-ISO 9000

TS-EN-ISO 16949

TS-EN-ISO 14000
Q1 (**)

(*) AQAP 2110: “Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin NATO Kalite Giivence Gerekleri” Belgesi.

TOFAS

BMC

BOSCH DizZEL

(**) Q1: Ford Otosan tarafindan “Ford Kalite Sistemi” kriterlerini saglayan is ortaklarina verilen
“Ford Q1 Kalite Belgesi"dir.

g. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynaklardan Hizmet
Satin Alma Bilgileri

Arastirmaya dahil olan dort otomotiv isletmesin de yodun olarak dis
kaynaklardan hizmet aliminda bulundugunu séylemek mimkindir. Calisma ile
dogrudan iliskisi olmasi bakimindan, TOFAS ve MERCEDES BENZ TURK isletmeleri
“Yenilik Yonetimi Danismanli§i” satin almakta, arastirmaya katilan tiim isletmeler de
“Ar-Ge Caligmalar igin teknik destek” satin almaktadirlar (Bkz. Tablo 31).
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Tablo 31

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynaklardan Hizmet Satin Alma Bilgileri

isletme

Dis Kaynak Kullanimina Tabii Hizmet

Satis, Reklam, Tanitim hizmetleri

TOFAS
BMC )
MERCEDES BENZ TURK

Lojistik, Dagitim hizmetleri

TOFAS

BOSCH DizZEL

BMC

MERCEDES BENZ TURK

Genel Yonetim Danismanhdi

TOFAS

Finans Danismanligi

BOSCH DIZEL
MERCEDES BENZ TURK

Insan Kaynaklar Y6énetimi Danismanhig

TOFAS
BOSCH DIZEL
MERCEDES BENZ TURK

Toplam Kalite Yonetimi Danismanlig

MERCEDES BENZ TURK

H e o TOFAS

Yenilik Yonetimi Danismanlig MERCEDES BENZ TURK
TOFAS

Ar-Ge Calismalari icin teknik destek ESZCH DIZEL

MERCEDES BENZ TURK

Dis Ticaret Danismanlig

Bilgi islem hizmeti

TOFAS

BOSCH DizEL

BMC

MERCEDES BENZ TURK

Egitim hizmeti

TOFAS
BOSCH DIZEL
MERCEDES BENZ TURK

h. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Isletmelerinin Gelecege
Déniik En Onemli Ihtiyaclarina iliskin Diisiinceleri

Arastirmada uygulanan ankette, yoneticilerden gelecek iki yila doniik olarak
isletmelerinin en ©nemli ihtiyaclarinin neler oldugu/olacagi hakkinda bir goris
bildirmeleri istenmistir. Kendilerinden asagidaki Tablo 32'de goriilen 14 olasi ihtiyagtan
en 6nemli gordikleri besini dnem sirasinda dizmeleri rica edilmistir. Baz yoneticilerin

bu soruyu yanitlamakta isteksiz davrandigi gdzlemlenmistir.
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Tablo 32

Yéneticilerden Gelecek iki Yila Doniik En Onemli ihtiyaglari Olarak Siralamalari
Istenen Unsurlar

Olasi Ihtiyaclar

Ek finans, sermayede artis
Kalitenin iyilestirilmesi
Dis pazarlara aciima

I¢ pazarda biiyiime

Markalagsma

Yenilikci olma

Isletmenin yeniden yapilanmasi
Nitelikli personel

Teknoloji iyilestirme

Yeni Urdn gelistirme

Maliyet disiirme

Elektronik ticarete gegis

Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi

Calisanlarin egitimi

Yoneticilerin, gorev yaptiklari isletmelerinin gelecege donik en Onemli
ihtiyaglarinin - neler olduguna iliskin soruya verdikleri cevaplar Tablo 33'de
gorilmektedir. Burada (izerinde durulmasi gereken bir husus; BOSCH DIZEL
isletmesinin “Insan Kaynaklar” ve “Idari ve Mali Isler” yéneticilerinin en dnemli
ihtiyaglardan iki tanesi olarak goérdikleri “Yeni rln gelistirme” ve “Yenilikci olma”
unsurlarinin, Ar-Ge yoneticisi tarafindan o6ncelikli birer ihtiyag olarak gorilmemis
olmasidir. Bunun yerine IKY sorumlulugunda bulunan “Calisanlarin egitimi” unsurunu

en 6nemli ihtiyag olarak vurgulamistir.

Benzer bir durum BMC igletmesi icin de gegerlidir. Insan Kaynaklari
yOneticisinin en o©nemli ihtiyag olarak gordigld unsur “Yenilikci olma”, Ar-Ge

yoneticisinin en dnemli ihtiyag olarak gérdiigii unsur “I¢ pazarda biiyiime” olmustur.

Bu iki isletmede gériilen durumun aksine; TOFAS isletmesinde, hem Insan
Kaynaklari hem de Ar-Ge yoneticileri “Yeni Griin gelistirme” unsurunu en dnemli ihtiyag

olarak belirtmislerdir.
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Bunun disinda; “Yeni Urlin gelistirme” en gok birinci sirada (l¢ kez) gorilen,
“Teknoloji iyilestirme” ise en gok ilk bes igerisinde (yedi kez) yer alan ihtiyag olmustur.

Tablo 33

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin is_letmelerinin Gelecege Doniik En Onemli
Ihtiyaclarina Iliskin Diisiinceleri

1'den 5’e dogru, 1 en onemli olmak
lizere 6nem sirasina konmustur

Isletme Departman Yéneticisi

Yeni Uriin gelistirme
Kalitenin iyilestirilmesi
Maliyet diisiirme
Yenilikci olma
Calisanlarin egitimi

Insan Kaynaklar Yoéneticisi

vihwn=

Yeni Urln gelistirme
Nitelikli personel
Calisanlarin egitimi
Teknoloji iyilestirme
Dis pazarlara agilma

TOFAS

Ar-Ge Yoneticisi

vhwne

Idari ve Mali Isler Yéneticisi | Bu soru yanitlanmamuigtir.

Nitelikli personel

Calisanlarin egitimi

Teknoloji iyilestirme

Kalitenin iyilestiriimesi

Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi

Insan Kaynaklar Yoéneticisi

vihwn=

MERCEDES

- Yeni Urtin gelistirme
BENZ TURK

Maliyet disiirme
Calisanlarin egitimi
Kalitenin iyilegtirilmesi
Teknoloji iyilestirme

Ar-Ge Yoneticisi

AN

Idari ve Mali Isler Yoneticisi | Bu soru yanitlanmamistir.

Yenilikci olma

Nitelikli personel
Kalitenin iyilegtirilmesi
Maliyet disiirme
Teknoloji iyilestirme

Insan Kaynaklar Yoneticisi

kW=

i¢ pazarda biiyiime
Kalitenin iyilegtirilmesi
Dis pazarlara agilma
Markalagsma

Teknoloji iyilestirme

BMC
Ar-Ge Yoneticisi

vihwn =

Idari ve Mali Isler Yoneticisi | Bu soru yanitlanmamistir.
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BOSCH DiZEL

Insan Kaynaklar Yoéneticisi

vihwn =

Nitelikli personel
Maliyet diisiirme
Teknoloji iyilestirme
Yeni Urln gelistirme
Yenilikci olma

Ar-Ge YoOneticisi

vihwn =

Calisanlarin egitimi

Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi
Teknoloji iyilestirme

Isletmenin yeniden yapilanmasi
Nitelikli personel

Idari ve Mali Isler Yéneticisi

vihwn =

Maliyet diisiirme
Nitelikli personel
Calisanlarin egitimi
Yeni Urlin gelistirme
Yenilikci olma

2. Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olgiimiine Yonelik Verilerin

Toplanmasi

Bu bélimiin basinda da belirtildigi gibi, isletmelerde uygulanan anket formlari
her bir departman icin; tanimlayici ve Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerinin Olciimiine
yonelik iki ayri bélimden olusmaktaydi. Bu dogrultuda; Insan Kaynaklari departmanina
yonelik 11 adet agik ve kapall uglu soru, Ar-Ge departmanina ydnelik 23 adet acik ve
kapall uclu soru ve Idari ve Mali Isler departmanina yonelik 5 adet acik ve kapall uglu

soru yoneticilere ydneltilmistir.

gorulebilir.

—
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B. TEKNOLOJIK YENILIK KABILIYETLERININ OLCUMUNE YONELIK
VERILERIN DEGERLENDIRiLMESI

Arastirmaya katilan isletmelerin, teknolojik yenilik kabiliyetlerinin dlgtlmesi
amaciyla anket yolu ile toplanan bilgilerin Sekil 24’'de yer alan model isleyis adimlari
dogrultusunda, Tablo 10'da yer alan Faktdr Puan Olgedi kullanilarak degerlendirilmesi
sonucunda asadida Tablo 34'de gosterilen sonuglar elde edilmistir.

Arastirmanin  veri toplama slrecinde, igletmelerin anket c¢alismasina
katihmlarinin tesvik edilebilmesi amaciyla arastirma sonuglarinda tizel Kkisiliklerinin
gizlenecedi bilgisi verilmistir. Isletme yéneticilerinin bu calismaya katilirken bilgi gizliligi
konusunda gosterdikleri hassasiyete uygun olarak calismanin bundan sonraki
bélimiinde teknolojik yenilik kabiliyetlerinin dlglilmeye calisildidi isletmeler tiizel
kisilikleri veya markalari ile degil anilmayacaktir. Bunun yerine isletmelere verilen A, B,
C ve D kodlari kullanilacaktir.

Tablo 34

Isletmelerin Yenilik Kabiliyetlerine Iliskin Sonug Puanlari

Aisletmesi B igletmesi Cisletmesi D isletmesi

Girdi Faktorleri

Toplam calisan sayisi bazinda her 10 galisan basina

- . R 3,0 2,0 4,0 2,0
diisen 30 yas alti yliksek6grenim mezunu sayisi
T9plam g_al|§an_s§y|5| bazinda her 10 galisan basina 3,0 3,0 40 3.0
disen muihendislik mezunu sayisi
T9plam galisan sayisi pazmda her 10 galisan basina 40 10,0 40 20
diisen Ar-Ge personeli sayisi
Isletmede yéneticilere verilen kisi bagina diisen yillik
editim slresi 0,0 1,0 >0 4,0
Is_!etmede bey_a_z yalfa |§_gorenlere verilen kisi basina 40 1,0 3,0 3,0
diisen yillik egitim suresi
Isletmede mavi yaka isgdrenlere verilen kisi basina
diisen yillik egitim siresi 1.0 1,0 3,0 40
Isletmede yéneticilere verilen kisi bagina diisen yillik

o s L 2,0 0,0 6,0 2,0

yenilik, yaratici diisiinme, vb. temali egitim suresi

156

—
| —



Isletmede beyaz yaka isgorenlere verilen kisi bagina
diisen yillik yenilik, yaratici diisinme, vb. temali
editim siresi

0,0

4,0

6,0

2,0

Isletmede mavi yaka isgorenlere verilen kisi bagina
diisen yillik yenilik, yaratici diisinme, vb. temali
editim siresi

0,0

0,0

6,0

2,0

Yoneticilerin toplam calisanlarinin ne kadarini yenilik
yaratma potansiyeline sahip olarak gérdiikleri

4,0

0,0

2,0

10,0

Isletmenin son bir yilda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
yaptigi dogrudan harcamalarin orani (Son bir yillik
toplam ciroya gore %)

12,0

48,0

12,0

12,0

Isletmenin son bir yilda galisanlarina yonelik yaptigi
editim (yetistirme ve gelistirme) harcamalarinin orani
(Son bir yillik toplam ciroya gére %)

10,0

5,0

10,0

10,0

Isletme biinyesinde yenilik yaratma odakl tesvik ve
odillendirme sisteminin (varsa) niteligi

2,5

0,0

5,0

7,5

Isletme biinyesinde yenilik yaratma odakli tegvik ve
odullendirme sisteminin ciktilarinin ne 6lclide
uygulamaya konuldugu ve yenilige donistigu

5,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin gelecek icin net bir vizyon taniminin
bulunup bulunmamasi

5,0

5,0

5,0

5,0

Isletmenin bir yenilik stratejisine sahip olup olmamasi

10,0

10,0

10,0

10,0

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan bilinme
derecesi

3,0

5,0

4,0

4,0

Yenilik stratejisinin calisanlar tarafindan bilinme
derecesi

2,0

3,0

3,0

4,0

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan anlasiimis
olma derecesi

3,0

5,0

4,0

4,0

Yenilik stratejisinin galisanlar tarafindan anlasilimig
olma derecesi

2,0

3,0

3,0

3,0

Yenilik stratejisinin yoneticiler tarafindan uygulanma
derecesi

3,0

5,0

4,0

4,0

Yenilik stratejisinin calisanlar tarafindan uygulanma
derecesi

2,0

3,0

3,0

3,0

Son bir yillik (Ar-Ge dig1) yenilik harcamalari orani
(Son bir yillik toplam ciroya gére %)

32,0

32,0

8,0

8,0

isletmenin, yenilik tlirlerinden ne kadarini
yaratabildiginin derecesi (Mal, Hizmet, Sureg,
Orgiitsel, Is Modeli)

2,0

2,0

2,0

6,0

Yenilik amagli isbirliklerinin yogunluk derecesi

6,0

8,0

0,0

0,0

Yenilik projelerinde sadece yeni fikir gelistirme
bazinda harici ortakla yapilan isbirliginin yenilik
yaratma sirecine katkisi

4,0

6,0

0,0

2,0

Yenilik projelerinde trtn (mal ve/veya hizmet)
gelistirme bazinda harici ortakla yapilan isbirliginin
yenilik yaratma sirecine katkisi

8,0

8,0

0,0

2,0

Yenilik projelerinde siireg gelistirme bazinda harici
ortakla yapilan isbirliginin yenilik yaratma silirecine
katkisi

8,0

6,0

0,0

4,0

Yenilik projelerinde isletmenin tiim fonksiyonlarinin
gelistiriimesinde harici ortakla yapilan isbirliginin
yenilik yaratma siirecine katkisi

6,0

0,0

0,0

4,0

Isletmenin son dért yil icerisinde yenilik konulu
projelere, gesitli destek kuruluslarindan finansal veya
baskaca almis oldugu destegin niteligi

8,0

8,0

0,0

0,0
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Slirec Faktorleri

Isletmede (st yonetim kademesinin yenilikgilik
konusunda heyecanli ve istekli olma dereceleri

6,0

12,0

12,0

12,0

Isletmede orta ve alt yénetim kademelerinin
yenilikcilik konusunda heyecanli ve istekli olma
dereceleri

6,0

12,0

12,0

12,0

Isletmede beyaz yakali is gorenlerin yenilikgilik
konusunda heyecanli ve istekli olma dereceleri

6,0

12,0

12,0

9,0

Isletmede mavi yakali is gorenlerin yenilikgilik
konusunda heyecanli ve istekli olma dereceleri

2,0

3,0

3,0

9,0

(Yar mamul) tedarikgisi konumunda bulunan yan
sanayi/yardimci sanayi isletmelerine yenilik yaratma
suregclerini, yenilikci is yapma kultirind 6zendirme
derecesi

4,0

4,0

3,0

50

(Glivenlik, temizlik, yiyecek vb. gibi hizmet)
tedarikgisi konumunda bulunan isletmelere yenilik
yaratma sureglerini, yenilikgi is yapma kiltirind
Ozendirme derecesi

0,0

2,0

4,0

1,0

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin yilizde kaginin (varsa) belirlenen siire
hedefi dahilinde tamamlandigi

12,0

12,0

0,0

0,0

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin yilizde kaginin (varsa) belirlenen biitce
hedefi dahilinde tamamlandidi

12,0

12,0

0,0

0,0

Isletmede son dért yil icerisinde yiiriitiilen yenilik
projelerinin yilizde kaginin (varsa) belirlenen kalite
hedefi dahilinde tamamlandidi

12,0

0,0

0,0

0,0

Yirutulen yenilik yaratma projeleri icin
tedarikcilerden geribildirim alinma sikhidi

3,0

4,0

2,0

2,0

Yirutulen yenilik yaratma projeleri igcin musterilerden
geribildirim alinma sikhdi

4,0

5,0

4,0

4,0

Yirutilen yenilik yaratma projeleri igin arastirma
kuruluglari ve Universitelerden geribildirim alinma
sikhdi

4,0

0,0

1,0

3,0

Yiritilen yenilik yaratma projeleri igin fikri mulkiyet
haklari konusunda uzman kurumlardan geribildirim
alinma sikhigi

4,0

0,0

1,0

3,0

Toplumun, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
dederlendirme derecesi

0,0

8,0

6,0

8,0

Musterilerinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

0,0

8,0

8,0

8,0

Tedarikgilerinin, isletmenin yenilikcilik kapasitesini
dederlendirme derecesi

0,0

8,0

8,0

8,0

Rakiplerinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
dederlendirme derecesi

0,0

8,0

8,0

8,0

Ortaklarinin, isletmenin yenilikgilik kapasitesini
degerlendirme derecesi

0,0

10,0

8,0

8,0

Isletmenin kendi yénetiminin, yenilikgilik
kapasitelerini dederlendirme derecesi

4,0

10,0

8,0

10,0

Isletmenin, insan kaynaklari ydnetimi teknik
kapsaminda yer alan siireclerde (is analizi,
performans dederleme, licretlendirme, vb.) “yenilikgi
olma” élcitiin yer alma derecesi

10,0

20,0

20,0

10,0

—
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Isletmenin yeni iriinlerini (mal/hizmet) piyasaya
tanitabilecedi ulusal capta fuarlara katihm sikhgi

4,0

8,0

0,0

0,0

Isletmenin yeni Giriinlerini (mal/hizmet) piyasaya
tanitabilecedi uluslararasi capta fuarlara katilim sikligi

6,0

0,0

0,0

0,0

Cikti Faktorleri

Isletmede yiiriitiilen siire¢ yeniligi projeleri ile isgiicii
maliyetlerinde elde edilen azalmanin, toplam isgéren
maliyeti icerisindeki orani

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmede yiiriitiilen siireg yeniligi projeleri ile
operasyonel maliyetlerde elde edilen azalmanin,
toplam Uretim maliyeti icerisindeki orani

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin Uriin(mal/hizmet) gruplarinin; fikir
bazindan (proje gelistirmeden), Grlintin (mal/hizmet)
pazardan gekilmeye kadar gegcirdikleri siire icerisinde
basa bas noktasina gelme siiresi

8,0

6,0

2,0

2,0

Isletmenin son dért yil icerisinde, tic yasindan biiyiik
olmayan yeni triin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazanc (artimsal-radikal ayrnmi)

12,0

12,0

6,0

6,0

Isletmenin son dért yil icerisinde, (i yasindan biiyiik
olmayan yeni triin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazancin, ayni dénemde yaptidi satislardan elde ettigi
toplam kazanca orani

16,0

16,0

8,0

8,0

Isletmenin son dért yil icerisinde, (i yasindan biiyiik
olmayan yeni triin(mal/hizmet) satisindan elde ettigi
kazancin, ayni dénemde yaptidi toplam yenilik
yaratma faaliyetlerine yonelik yaptigi harcamalarin
toplamina orani

16,0

16,0

8,0

8,0

Isletmenin son dért yil icerisinde yapmis oldugu
patent/faydali model basvuru sayisinin ne kadarinin
belge alimi ile sonuclandiginin orani (%)

10,0

20,0

0,0

20,0

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu ulusal
patent/faydali model sayisinin Ar-Ge personeli
sayisina orani

30,0

10,0

0,0

20,0

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu
uluslararasi (EPO, Triad) patent/faydali model
sayisinin yillik ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani

10,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin son dért yil icerisinde yapmis oldugu
endustriyel tasarim belgesi bagvuru sayisinin ne
kadarinin belge alimi ile sonuglandiginin orani

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu ulusal
endustriyel tasarim belgesi sayisinin yillik ortalama
Ar-Ge personeli sayisina orani

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin son dért yil icerisinde almis oldugu
uluslararasi (EPO, Triad) endustriyel tasarim belgesi
sayisinin yillik ortalama Ar-Ge personeli sayisina orani

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin yenilik¢i olmasina iliskin ulusal capta 6diil
alip almadidi

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmenin yenilik¢i olmasina iliskin uluslararasi capta
oduil alip almadig

0,0

0,0

0,0

0,0

Isletmelerin Toplam Teknolojik Yenilik
Kabiliyeti Puanlari (1000 iizerinden)

355,5

422

260

310,5
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Sonug itibariyla, arastirmaya katilan doért otomotiv ana sanayi Ureticisi isletme,
teknolojik yenilik kabiliyetlerinin belirlenmesi igin olusturulan bu model galismasi
neticesinde bin tam puan Uzerinden gesitli puanlar almislardir. Bu puanlar; Tablo 35'de

Ozetlenmigtir.

Tablo 35

Arastirma Katilan Isletmelerin Teknolojik Yenilik Kabiliyetlerine iligkin Olciim Sonuclari

m B isletmesi C isletmesi D isletmesi

Girdi Faktorleri puani 154,5 184 116 126,5
Sireg Faktorleri puani 99 158 120 120
Cikti Faktorleri puani 102 80 24 64

Toplam TYK puani 355,5 422 260 310,5

Isletme 6lcek biiyiikliikleri devre digi birakilarak kiyaslanabilir bir hale getirilen
isletmeler arasinda; B kod isimli isletmenin dider isletmelerden daha yiiksek bir yenilik
kabiliyetine sahip oldugu gorilmektedir. Ancak toplam puanin 1000 oldugu bu olgekte
alinmig olan puanlar, calismaya katilan isletmelerin timinidn teknolojik yenilik

kabiliyetlerinin diisiik oldugu sonucunu dogurmaktadir.

160

—
| —



C. ONERILEN OLCEGiN GUVENILIRLIGIN VE GECERLILIGININ
DEGERLENDIRiLMESI

1. Onerilen Olgegin Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Guvenilirlik, bilindigi gibi ©6lgme aracinin tutarli/kararli 6lgme yapma
karakterinde olmasi anlamini tasir. Bir 6lgme araci, 6lgme iddiasinda bulundugu bir

ozelligi, her uygulandiginda ayni sonucu verecek sekilde 6Olgebiliyorsa giivenilirdir.

Bu calisma ile olusturulan “teknolojik yenilik kabiliyeti dlgeginin” glvenilirligi
dederlendirilecek olursa; arastirmaya katilan isletmelerden edinilen mutlak bilgilerin
degerlendiriimesinin &lgek (izerinde yoruma agik olmayacak sekilde deger bulmasi
nedeniyle o6lcimiin tekrarlanmasiyla ayni sonuclara ulasilacagi beklenebilir. Ayrica
guvenilirligin 6lglilmesinde 6lglim sayisinin fazlalastirlmasinin gerekliligi bu noktada

vurgulanmalidir.
2. Onerilen Olcegin Gegerliliginin Degerlendirilmesi

Bir Olcek icin, dodasi geredi gecerlidir veya gecerli degildir sonuclarina
varilamaz. Gegerlilik 6lgim sonuglarinin  (érneklemin  geri  donusinin)  bir
karakteristigidir. Gegerlilik araliksiz ve devamli bir bitlindir. Bir 6lgek ne kadar gok
sayida gegerli 6lciim sonucu elde ederse, onun gegerliligi hakkinda ihtiyac duydugumuz
bilgi o oranda artar. Gegerlilik bir derece meselesidir. Bir dlcek igin; basitce gecerlidir
veya gegerli dedildir gibi bir aynm yapilamaz. Gegerlilik yiiksekten diisiige dogru
degiskenlik arz eden bir 6zelliktir. Sadece mevcut kanitlar (6lgiim sonuglar) lizerinden
bir yargiya varilabilecek olan gegerliligi dogrudan 6lgmek mimkiin degildir. Gegerliligi
kavramsallagtirmak ve kategorize etmek igin bircok farkli yontem mevcuttur. Hepsinin
ortak noktasi gegerliligi degerlendirmede bir yargiya variliyor olmasidir. Tim gegerlilik
tiirlerinin ortak ¢ikis noktasi; lcmek istedigimiz seyi 6lciip 6lcemedigimizdir.?'®

Gegerlilik bir Olgim aracinin; Olglilmek istenen 6zelligi ne derecede dogru
oOlctiiguyle ilgili bir kavramdir. Bir 6lcme araci kullaniis amacina ne oranda hizmet

edebiliyorsa o oranda gegerlilik 6zelligine sahiptir. Bir 6lgedin gecerliligi, 6lgegin farkl

218 Colton, David ve Cevert, Robert W. Designing and Constructing Instruments for
Social Research and Evaluation. San Francisco: Jossey-Bass / John Wiley & Sons, 2007.
s.65
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ozellikleri icin farkl ydntemlerle belirlenir. Olcedi olusturan maddelerin, 6lciilmek
istenen 6zelligi dlcmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadi§i kapsam (Ing.
content) gecerliligini ortaya koyar. Olcedin hazirlanis amacina ne élciide ulastigi ise
yap! (Ing. construct) gegerliligini gdsterir. Bunlarin disinda, 6lciim sonuclarinin bir veya
birkag dis 6lciitle iliskisi, 6lciit-bagimli (Ing. criterion-related) gegerliliji hakkinda fikir

verecektir.?*®

Bu gecerlilik tirlerine ek olarak, bazi bilimsel arastirma kitaplarinda; gértnls
(Ing. face) gecerliligi, tahmine dayalilik (8ngériisel, Ing. predictive) gegerliligi ve cok

kiiltiirlilik (Jng. multicultural) gecerliligi de ele alinmaktadir.??
a. Onerilen Olcegin Kapsam Gegerliligi Bakimindan Degerlendirilmesi

Kapsam gegerliliginde esasen, Olgedi olusturan faktorlerin Olglilmek istenen
ozelligi ne Olclide yansittigi incelenir. Kapsam gecerliligini test etmede kullanilan
mantiksal yollardan bir tanesi uzman gériisiine basvurmaktir.’?* Bu calisma kapsaminda
hazirlanan olgek taslaginda yer alan ana ve alt faktorler ile bu alt faktorlere iliskin
derecelendirme ve adirliklandirma puanlari, bilgilerine basvurulan uzmanlar grubu
tarafindan degerlendirilmistir. Bu calismalar sonucunda; uygun/gecerli kabul edilen
faktorler ile bu faktorlere iliskin belirlenen dereceler ile bu derecelere iligkin
agirhklandirmalar yapilarak 6lgedin son hali ortaya cikartilimistir. Bu faktorlere iliskin
verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan soru formlari da ayni uzmanlar grubu

tarafindan incelenmis ve dederlendirilmistir.
b. Onerilen Olgegin Yapi Gegerliligi Bakimindan Degerlendirilmesi

Sosyal bilimlerde ele alinan birgok konu dogrudan gozlemlenebilir veya
olclebilir nitelikte dedildir. Bu tir konular, bilim insanlarinca birer yapi olarak gorilir
ve hali hazirda bu yapilan 6lctiigl iddia edilen 6lgeklerin ne derece basarili olduklari

surekli olarak sorgulanir. Yapi gegerliligi ile 6ne cikan ilk husus; 6lcek tasarimcilari ile

219 Biiyikéztiirk, Sener. Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi. 8.Baski. Pegem A
Yayinailik, 2007, s.167-168.

220 Colton ve Cevert, s.66-69.

221 Biiyiikdztiirk, s.168.
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katihmcilarin (bu calisma igin arastirmaya katilan ydneticilerin) yapi hakkinda eg

tanimlamalara sahip olduklarindan emin olunmasidir.*?

Bu calisma icin hazirlanan TYK 6lgedinin bu anlamda yapi gegerliligini
azaltmamak igin; Ek-1'de goérulebilen soru formlarinda; “yenilik stratejisi”, “radikal
yenilik”, “artimsal yenilik” vb. yaplya 6zgu kavramlarin agiklayici tanimlamalarina yer
verilmistir. Bunun diginda arastirmaya katilan igletmelerle posta, faks vb. gibi uzaktan
iletisim yontemleri yerine, yiiz ylize goriisme ve miilakat yontemleri uygulandidi icin
olgedin amaci ve kapsami hakkinda agiklayici bilgiler verilmis, tasarim asamasinda ele
alinan tim kavramlarin katiimailar tarafindan dogru algilanmalari icin yogun bir caba

sarf edilmistir.

Olcegin hazirlanis amacina ne dlgiide ulastigi, bir diger ifade ile yapi
gecerliligini incelemek amaciyla; faktdr analizinden de yararlanilabilir. Bu calismada ele
alinan dlgegin, aralikh (Ing. interval) veya oranli (Ing. ratio) 6lcek olmayip siralama
(derecelendirme veya Ing. ordinal) 6lcedi olmasi faktdr analizi uygulanamamasina
neden olmustur. Zira faktér analizinde kullanilacak olan verilerin en az aralikli veya

oranl seviyesinde &lciilmiis olmasi gerekmektedir.?

Ayrica faktdr analizinin uygulanabilmesi igin 6érnek biyilkliginin 50'den hatta
bazi calismalarda 100’den az olmamasi gerektigi®** dikkate alindiginda, bu calismaya
konu olan 6lgedin aralikli veya oranli lgek niteligi tasimasi halinde bile, mevcut érnek

bliylklugi ile faktor analizi yapilmaya calisiimasi dogru olmayacaktir.

c. Onerilen Olgegin, Olgiit-Bagimh Gegerliligi Bakimindan

Degerlendirilmesi

Olgiit-bagimhi  gecerliligi dlclim sonuglarinin  bir veya birkag dis 6lciitle
kargilagtinimasidir; Olciim sonugclari ile mevcut performanslarin karsilastiriimasi veya
Ayni faktorleri kullanarak ayni yapiyr Olgen bagka dlgeklerin dlgim sonuglar ile

karsilastirnilmasi seklinde iki ayri yontem kullanilarak degerlendirilebilir.

222 Colton ve Cevert, s.66.

223 Altunisik, Remzi; Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirm. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri. 5. Baski. Sakarya Yayincilik, 2007, s.227.

224 Altunigik ve digerleri, 5.228.
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TYK'nin mevcut performansa yansimasi gozle gorilebilir ve tek bir bigimde
olmayacaktir. Ornegin toplam satiglar ele alinirsa; satislardaki artisin nedenini TYK'nin
yliksek olmasina baglamak dodgru degildir. Buna ek olarak, arastirma sonucunda elde
edilen teknolojik yenilik kabiliyeti puanlarinin, arastirmaya katilan isletmelerin Ar-Ge
faaliyetlerine yaptiklari harcamalarin, satis gelirlerine olan orani ile dogru orantili olusu
da dlcegin Olciit-Bagimli Gegerliligini yiikselttigi ifade edilebilir. Ancak bu faktor élcedin
icinde dolayl olarak yer aldidi icin, gecerlilige etkisi tartismaldir.

Daha 6nce belirtildigi gibi; calismaya katilan yoneticilerden, firmalarina yonelik
olarak gelecek iki yila dénik en dnemli ihtiyaclarini on dort olasi ihtiyag arasindan
secmeleri ve dnem sirasina koymalari istenmistir (Bkz. Tablo 32, Syf. 153). Bu soruya
verilen cevaplar bir algi 6lgimi olarak dederlendirildiginde; on dort farkli ihtiyag
arasindan, “Yeni driin gelistirme” en gok birinci sirada (lic kez) gorilen, “Teknoloji
iyilestirme” ise en cok ilk bes icerisinde (yedi kez) yer alan ihtiyag olmustur. Bu tespit,
dlcegin icinde yer almayan bir faktdr olup; dlcegin Olciit-Bagimli Gegerliligini yiikselttigi
ifade edilebilir. Zira arastirmaya katilan isletmelerin TYK puanlar, yoneticilerinin yeni
artin gelistirmeyi ve teknoloji iyilestirmeyi yakin gelecekteki en 6nemli ihtiyaglarinin
basinda gérmelerini teyit edecek sekilde diislktir.

TYK'ne iliskin olarak ayni faktérleri kullanarak ayni yapilyr 6lgen baska
Olgeklerin  dlgim sonuglan ile bu calisma sonucu elde edilen TYK puanlarinin
karsilastiriimasi yapilabilirse bu dlcedin Olgiit-Bagimli Gegerliligi hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olunabilir.
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Bu calismanin basinda; yeniligi yonetebilmek icin dnce onu 6lgebilmenin,
olglilemiyorsa, Olglilebilir hale getirmenin gerekliligi vurgulanmisti. Bu calismanin gikis
noktasini da isletmelerin teknolojik yenilik kabiliyetlerinin 6lgiilebilmesini sadlayan bir

model ve bu model igerisinde yer alacak bir 6lgek gelistirmek olusturmustur.

Isletme ydnetimi yazininda yer alan yenilik olgusu tahmin edilenden cok daha
eski bir kavramdir. Onceleri, Schumpeter gibi makro ekonomistlerin ele aldigi ve
Ulkelerin rekabet gliciini etkileyen bir faktor olarak degerlendirdikleri bu olgu, zamanla
isletmecilik yazinina da girmis ve slrekli artan bir dneme sahip olmustur. Glinimizde
de bu konu ile ilgili gerek yurtdisinda gerekse (ilkemizde birgok bilimsel calisma
yaplimakta, kitaplar yayimlanmaktadir. Ozellikle (ilkemizde 20007 yillarda adeta
yeniden kesfedilen yenilikgilik, glinimizde birgok yazar tarafindan “inovasyon hayat
kurtarir” tarzinda sOylemler egsliginde, isletmeler icin stratejik bir tercihten ote,

isletmeler arasi rekabette 6ne gegmek icin bir gereklilik olarak gdérilmektedir.

Teorik cercevede tartisildigi Uzere; isletmelerin amaclari evrensel nitelik
tasirken, bu amaclara ulasmak icin kullandiklari araglar yerel ve kosullara bagli olup,
zaman icerisinde degisirler. Bu noktada, yenilik yaratmanin isletmeler igin bir amag mi
yoksa bir arag mi oldugu tartigilabilir. Yenilik olgusunu cikti odakl degerlendirdigimiz
zaman, Porterin rekabet stratejileri acgisindan “farklilasmay1” saglayacak unsur Griin
yenilikleridir. Bu durumda yenilikgi olma stratejik bir tercih olarak algilanabilir. Ancak,
bugiin yenilik yazini incelendiginde, yenilik kapsaminda ele alinan hususlarin ¢ok daha
fazla oldugu goriilecektir. Bugiin yapilan yenilik siniflandirmalarinda; Griin yeniliginden,
streg yeniligine, strateji yeniliinden, orgiitsel yenilige kadar cok daha genis bir
perspektif s6z konusu olmaktadir. Boyle bakildijinda ise; yine Porterin rekabet
stratejileri acisindan “maliyet 6nderligini” saglayacak unsur bir siirec yeniligi veya bir
orgltsel yenilik olabilir. Bu durumda Druckerin “yenilik yapmay! isletmelerin temel
fonksiyonu” olarak gormesi ile neyi kastetmis oldugu daha cok netlik kazanmaktadir.
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Sonug itibariyla, “yenilik yaratmanin igletmeler igin bir ama¢ mi yoksa bir arag mi
oldugu”, yeniligi nasil ve hangi kapsamda ele aldigimiza gore degismektedir.

Isletmeler arasinda olgek farki géz edilmeksizin yeniligin, yenilikgiliin ve
yenilik yaratmanin 6zendirildigi, tesvik edildigi gliniimiizde o6zellikle teknoloji ve Ar-Ge
yatinmlar agisindan sinirli kaynaklara sahip kigik ve orta biydklikteki isletmeler,
teknolojik yenilik yaratma kabiliyeti acisindan oldukca dislk bir potansiyele sahiptir.
Ote yandan, biiyiik dlcekli isletmelerin énemli bir kisminin yabanci sermaye tarafindan
“gorece duglik Uretim maliyetleri” gdzetilerek, uzun yillar boyunca montaj sanayisi
olarak dederlendirildigi llkemizde, -0zellikle teknolojik yenilikler cercevesinde ele
aldigimizda- biylk o6lgekli isletmelerin yenilik kabiliyetinin disiik olmasi da bir ironi
yaratmaktadir. Bu dislinceye destek olmasi agisindan; arastirma silrecinde anket
calismasi haricinde, yoneticiler ve mihendislerle yapilan milakatlarda kaydedilen
O6nemli anekdotlardan bir tanesi sunulabilir. Arastirmaya katilan isletmelerden birinde
gorev yapan bir mihendis; “Bizim, fabrikamizda iiriin yeniligi yapmamiz miimkiin
degil zira biitiin ara¢ tasarimlar1 yurtdisinda bulunan birimlerden buraya
gonderilmekte, bizden istenen ise bu tasarimlar1 hayata gecirmek. Biz burada sadece

iiretim siireclerimizde yenilik yapmaya calisiyoruz” demistir.

Avrupa Komisyonunca, 90'h yillarin ortasinda yuritiilmeye baslanan, tlkemizde
de kurulmasi tesvik edilen ve bir 6rnedi Mersin ilimizde uygulamaya gegmis olan;
Bolgesel Yenilik Stratejisi (RIS) projelerinin iilkemizde faaliyet gosteren KOBI'lerin
yenilik kabiliyetlerini arttirici bir rol oynayacadi muhakkaktir. Blyik olgekli isletmeler
acgisindan da; 6zellikle 2000 yilindan sonra yabanci sermaye orani yiiksek olan otomotiv
ana sanayi Ureticisi isletmelerde, yabanci sermayedarlarin teknoloji ve Ar-Ge
yatirmlarini artirmig olduklari, bu artigin da Uretim ciktilarina ve patent sayisi gibi somut

gostergelere yansidigi ifade edilebilir.

Bu calisma kapsaminda ydrtilen teorik calisma ve uzmanlar grubu ile yapilan
gorismeler neticesinde imalat sanayi sektorlerinin blyilk bir kisminda uygulanabilecek
bir teknolojik yenilik kabiliyeti 6lcim modeli ve bu modelin blinyesinde yer alan bir

teknolojik yenilik kabiliyeti 6lgedi olusturulmaya calisiimistir. Daha sonra, Ulkemizde
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faaliyet gosteren otomotiv ana sanayi Ureticisi isletmelerin anakiitle olarak belirlendigi

bir arastirma ile bu model 6nerisinin fiili olarak pratige aktariimasi amaglanmistir.

Arastirma’da otomotiv sektdriiniin segilmesinin baglica nedenleri arasinda;

e Gerek toplam istihdam gerekse de toplam sermaye bakimindan Ullkemizin en

biylk ve en koklli imalat sanayi sektorlerinden bir tanesi olmasi,

e Bugln icin yerli ve yabanci sermaye dagihmi bakimindan homojen olmayip, hem
yerli hem de yabanci sermayeyi heterojen bir bicimde icinde barindiran bir

sektdr olmasi,

o Ozellikle 2000 yili sonrasi dénemde cok bilyik bir hizla Ar-Ge ve teknoloji
yatinmlarinin yapildigi, bu yatinmlarin sonucu olarak da ciddi anlamda yenilik

ciktilari elde edilen ve sinai miilkiyet yaratilan bir sektdr halini almasi,

e Yabanci sermaye’nin uzun yillar boyunca lisans altinda calisan montaj sanayisi
olarak dederlendirdigi Tirkiye otomotiv sektoriine olan bakisinin dedismesi ve
bu degisim neticesinde yavas yavas Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarini artirmis

olmasi sayilabilir.

Elbette, bu calisma neticesinde elde edilen teknolojik yenilik kabiliyetlerine
iliskin sonuglar tek baslarina ele alindiginda biiyiik bir anlam ifade etmeyecektir. Zira bu
calisma ile yapilmaya calisilan; (izerine gikildiginda dogru kiloyu gdstermesi istenen bir
tarti Gretmeye benzetilebilir. Bununla beraber, 6lgiim sonuglari dederlendirilmedigi (geri
bildirime tabii tutulmadigi) zaman, 6lglim sonucunun dogrulugunun veya yanlishiginin
Olclilen dedger agisindan hig bir sey ifade etmeyecegi aciktir. Nasil ki, bir insanin
tartilmasi sonucu kilosuna iliskin elde ettigi bilgi bir diger deyisle 6lcim sonucu, o
insanin saglikh olup olmadigi hakkinda —en azindan 6nceki 6lgiimlerle kiyaslandiginda-
belirli Iclide bir fikir verebilecekse; bu veya benzeri calismalarda elde edilen sonuclarin
da modelin ve modelin icinde yer alan 6lcegin glivenilirligini ortaya koyma cabasinin
yani sira, Olgllen niteligin degerlendiriimesinde ve hatta sorunlarinin tespitinde rol

oynamasi gereklidir.
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Arastirma sonucunda elde edilen teknolojik yenilik kabiliyeti puanlarinin,
arastirmaya katilan isletmelerin; toplam sermayeleri icinde bulunan yabanci sermaye
orani ile ters orantiya yakin olmasi bundan sonra yapilacak galismalar igin bir hipotez

teskil edebilecektir.

Bu calisma neticesinde elde edilen teknolojik yenilik kabiliyetlerine iligkin
puanlar, Ulkemiz imalat sanayisinin 6nemli bilesenlerinden bir tanesi olan otomotiv
sektdrlinde teknolojik yenilik kabiliyetinin disik olmasinin nedenlerinin  ayrica

arastiriimasi gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Bu calisma ile gelistiriimeye caligsilan Olgedin otomotiv sektdriinde diger
Ulkelerde faaliyette bulunan markalasmis Ureticilerin tretim merkezlerinde uygulanmasi
ve elde edilen sonuglarin Glkemizdeki sonuglarla karsilastirilmasinin yararl olacadi
distndlmektedir. Ayrica Olcegin farkli sektorlerde de uygulanmasi ve sektorler arasi

karsilastirmalarin yapilmasinin yararl olacadi da distnilmektedir.
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Isletmelerin Insan Kaynaklari Yonetimi Departmanlari igin hazirlanan anket

T:_C.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisi

sayn Llgili / Yetkili,

Agsadida sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Anabilim dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim dalinda, tarafimizca ylritiilmekte olan bilimsel

calismanin arastirma kismina yonelik olarak dlizenlenmistir.

Bu anket formunun, firmanizin Insan Kaynaklan Yéneticisi pozisyonunda bulunan yetkili
merci tarafindan doldurulup, tarafimiza yliz ylize goriisme, faks veya e-posta yolu ile iletilmesini

misaadelerinize arz ederiz.

Anketi olusturan sorulan cevaplamak, hig sliphesiz gok kiymetli zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak bu galismaya ayiracaginiz yirmi dakika, igletmeniz ve igerisinde yer aldiginiz
sektorlniz icin hayati dnem tasiyan; vyenilikgilik seviyenizi dlgme cabasina hizmet edecektir.
Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular, isteginiz dogrultusunda e-posta veya faks yoluyla size

geri gbnderilecektir.

Ankette yer alan igletmenize ait sayisalffinansal bilgi talep eden sorularda igletmenizin
gizlilik hakk kesinlikle korunacaktir. Elimize ulasacak cevaplarinizda isletmenize iliskin bilgiler
e

kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar isletme adi belirtimeksizin "genel” ve

“ortalama” seklinde ifade edilecektir. Sizlere yapacadimiz geri doniislerde de bu kurala kesinlikle

riayet edilecektir.
Kiymetli vaktinizi ayinp ilgi gosterdiginiz igin tegekkirlerimizi arz eder, calismalarinizda
basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Ogr. Grv. M. Volkan TURKER

T.C. Marmara Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali

Iletigim icin; e-posta; viurker@marmara.edu.tr, vturker@gmail.com

Faks; 0 (216) 411 90 93 - Tel; 0 (533) 714 53 22 - 0 (216) 308 22 26 - Dahili: 1168
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Isletmelerin Insan Kaynaklar Yonetimi Departmanlani igin hazirlanan anket

1. Anketi dolduran tepe yoneticisi;
(1 Profesyonel (licretli) ydneticidir.

O Ayni zemanda yonetim kurulu Gyesidir /
sirket ortaklarindandir.

I 1T
2. isletmenizin toplam calisan sayisi;
Liitfen sayisal deder belirtiniz: ....................

3. Ar-Ge departmanmnizda gorev yapan
toplam personel sayisy;

Liitfen sayisal deder belirtiniz: ....................

4. isletmenizde 30 yasin altinda ve
yiiksekégrenim mezunu kag personel
gorev yapmaktadw? {vak/asik bir deder de
verebifirsiniz)

Liitfen sayisal deder belirtiniz: ....................

5. isletmenizde miihendislik fakiilteleri
mezunu olan kag personel gorev
yapmaktadw? (vakiasik bir deder de
verebifirsiniz)

Liitfen sayisal deder belirtiniz: ....................

6. Isletmenizin yenilik/inovasyon yaratma
potansiyeline sahip kac calisani
oldugunu disiniiyorsunuz?  (Yenilik
yaratma potansiyeline sahip personel: Uriin
{mal/hizmet)  yeniligi, sireg  yeniligi,
organizasyonel yenilik, vb. yenilikler fikir
bazindan hayata gegirmeye kadar cesitli
agamalarda katk sadlama potansiyeline sahip
personeldir. Bu anlamda, mavi vyakall bir
kaynak operatorii dahi, isi ile ilgili bir konuda,
lirline veya ig slrecine iliskin yenilik fikrine
sahip olabilir)

Liitfen sayisal deder belirtiniz: .......................

7. isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor ise (Dis kaynak kullamimi varsa)
liitfen icerigini belirtiniz (aks ftakdirde, bu
soruyu yaritsiz birakiniz). Bu soruda birden
cok secenek isaretievebilirsiniz.

U Satis, Reklam, Tanitim hizmetleri

O Lojistik, Dadiim hizmetleri

1 Genel Yénetim Danismanlidi

1 Finans Danismanhg

(] Insan Kaynaklar Ydnetimi Danismanlid

| Siklann devamy yan siitundadir

[ Toplam Kalite Yénetimi Danismanligi

[ Yenilik Yénetimi / Inovasyon Danismanligi
[ Ar-Ge GCalismalar igin teknik destek

[ Dis Ticaret Darismanligi

1 Bilgi islem hizmeti

O Egitim hizmeti

I 1T

8. Isletmenizin gelecek iki yila doniik en
onemli ihtiyaglar sizce nelerdir?

Ltfen, asadidaki 14 ofasr ibtivactan en onemili
oldudunu distindridiniiz bes tanesini 1'den 5%
numara vererek dnem sirasina kovunuz {1; en

onemli, 2; daha az onemi, ... ).

GO ) Ek finans, sermayede artig
GO ) Kalitenin iyilestirilmesi
[ G ) Dig pazarlara agilma

[ ) Ig pazarda biylime

[ G )} Markalasma

[ Y Yeniliksi / Inovatif olma

GO } Isletmenin yeniden yapilanmasi

[ G ) Nitelikli personel

[ G ) Teknaloji iyilestime

GO Y Yeni lirlin geligtirme

GO ) Maliyet diiglirme

[ G ) Elektronik ticarete gegis

[ G ) Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi

GO ) Galhsanlann egitimi

= Arastimma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafimiza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz liitfen iletisim
bilgilerinizi yaziniz (Bu bhilgileri vermek
zorunda degilsiniz, yanitsiz birakabilirsiniz).

Bilgi talebinde bulunan sayin yetkilinin;
Adi, Sovadl; e

e-posta;

Faks no;

Tel. no;

Calismamizin ilk boliimii tamamlanmistir.

Liitfen arka sayfaya geciniz.
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Isletmelerin Insan Kaynaklar Yonetimi Departmanlani igin hazirlanan anket

9. isletmenizin gelecek icin net bir vizyon tanimi bulunmakta midir? Cevabiniz evet ise,
asagidakilerden hangisif hangileri vizyon taniminiza uygun bir ifadedir? (Bu soruda birden
sok segenedi isaretleyebilirsiniz).

[ Tiim ¢alisanlarin gérebilecedi sekilde yazill hale getirilmistir.

W Agikca venilikgilik/inovasyon ile bagintilidir.

[ Miisterilerimiz ve tedarikgilerimiz tarafindan dodru bigimde anlasilmistir.
O Yenilikgilik/Inovasyan ortaklarnimiz tarafindan dodru bigimde anlagiimistir.
1 Yazili bir vizyon tanimimiz bulunmamaktadir.

10. isletmeniz bir yenilik/inovasyon stratejisine* sahip midir? Cevabmiz evet ise,
asagidakilerden hangisi/ hangileri stratejinize uygun bir ifadedir? (Bu soruda birden gok
segenedi isaretleyebilirsiniz).

* Tanim olarak yenilikfinovasyon stratejisi; igletmenin vizyonu dodrultusunda olugturulan “genel amaglara” ulagmak
icin ortaya gikan “stratejik hedeflerden” ve bu hedefleri gergeklestirecek “eylemlerden” meydana gelir. Ornek
olarak; igletmenizin vizyonu dogrultusunda genel amaglannizdan bir tanesi; “hilgiye ve yeniligefinovasyona dayal
siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimeyi” igeriyorsa, Bu amaca ulagmak igin ortaya koyacadiniz stratejik hedefiniz “tiim
calisanlarinizin yenilik/inovasyon yaratma kiiltiriinii benimsemeleri” olabilir. Bu stratejik hedefi gergeklestirebilmek
igin ortaya konacak birgok eylemden bir tanesi; calisanlara yonelik yaratici diigiinme becerisini geligtirme egitimleri
diizenlemek bir bagkasi; yeni fikirleri tegvik sistemlerini gelistirmek (daha cazip kimak) olabilir,

[ Yenilik/Inovasyon stratejimiz, yenilik/inovasyon faaliyetlerimiz igin agik hedefler koyar.
1 Yeni fikirleri ydnetmemizde bize yal gsterir.

L Meveut lrlin {mal/hizmet) veya slireclerimizde gelisme kaydetmemize yol gosterir

O Srgiitsel degisim ve is modeli gelistirmede temel olusturur.

[ Yenilik/inovasyon yaratma kabiliyetimizin gelismesine odaklanmistr.

O Yazil bir yenilik/inovasyon stratejimiz bulunmamaktadir.

11. Yenilik/inovasyon stratejiniz, isletmenizin farkh hiyerarsik kademelerince, hangi
derecede bilinmekte, anlagilmakta ve uygulanmaktadir, belirtiniz (Ldtfen cevaplannizi, 1 (en
az), 5 {en cok) olmak iizere, 51 dicek lizerinden ifade ediniz).

Ust Yonetim Kademesi icin;

Cok az Az Ne az, he gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a d a d |
Anlaglimig olma derecesi a | | a d
Uygulanma derecesi a a a d d
Orta ve Alt Yonetim Kademeleri icin;
Cok az Az Ne az, ne gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi | a ] d d
Anlagiimig olma derecesi (| | | [l | d
Uygulanma derecesi a 4 [l ] d d
Beyaz yakali calisanlar (miihendisler, insan kaynaklari, muhasebe sorumlulan, vb.) icin;
Cok az Az Ne az, he gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a a a d d
Anlagiimis alma derecesi a | (| (| d
Uygulanma derecesi a a (] [l d
Mavi yakali calisanlar (liretim operatérleri, destek elemanlar, vb.) icin;
Cok az Az Ne az, he gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a | | d d
Anlagilmis olma derecesi a a a d a
Uygulanma derecesi a a a d |

U isletmemizde yazili bir Yenilik/inovasyon stratejisi bulunmamaktadir.
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Isletmelerin Insan Kaynaklari Yonetimi Departmanlani igin hazirlanan anket

12, Isletmenizde goérev yapan yonetici ve calisanlarin yenilikcilik/ inovasyon konusunda
heyecanh ve istekli olma derecelerini nasil degerlendirirsiniz?

Cok az Az Ne az, ne gok Cok Cok fazla
Ust Yénetim Kademesi a a a a a
PC()rta ve Alt_ Yonetim Q Q Q Q Q
ademeleri
Beyaz yakall is gdrenler a a a a a
Mavi yakall is gdrenler [l d [l [l d

13. Isletmenizin tesvik ve iicretlendirme politikalar dogrultusunda yenilikciligi tesvik eden
ve/veya odiillendiren bir sistem varsa, nitelikleri hakkinda asadgidakilerden hangisi
gecerlidir? Birden fazla secenedi isaretieyebilirsiniz.

(A Para 6diili verilmesi,

L Kar pay verilmesi (yenilik fikrinin, isletmeye sadlayacadi kar miktan Gzerinden),

[ isletmenin lrettidi Grinlerin hediye olarak verilmesi,

L Firma yenilikgilik 8dGli (plaket, vb.) veriimesi,

I Yenilik fikirlerini dzgiirce test etmeleri icin, isletmenin biitin imkanlanndan yararlanabilmelerinin
sadlanmasi,

L Yenilik fikirlerini gelistirebilmeleri icin kaynak bulmaya yardimer olunmasi,

1 Yenilikgilige yonelik tesvik veya ddl sistemimiz bulunmamaktadir.

L Bunlardan baska, JZHEm BEIITINZ, . .....c..cooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt

14. Isletmenizin, insan kaynaklar yénetimi teknik kapsaminda yer alan siireclerde (is analizi,
performans dederleme, Ucretlendirme, vb.) “yenilikci/inovatif olma” bir olgiit olarak yer
almakta midr? Cevabiniz evet ise, ilgili dlciit tanimim bir alt satirdaki boslukta kisaca

tanimlayimniz.
Evet | Hayir
(Baz pozisyonlara ydnelik) is analizi calismalarinda, is gereklerinden/yetkinliklerden bir a Q
tanesi olarak ele alinir
(Bazi kisilere yonelik) performans defiedeme galismalannda, performans dlgitliclr | | | [ |
(Baz kisilere yonelik) egitim ihtiyag analizinde yer aan bir konu bashgidir | d | d
(Bazi kigilere ydnelik) kariyer planlama calismalannda, bir Slglit olarak ele alinir | a | 4
(Bazi pozisyonlara ydnelik) is dedereme galismalarinda, ige ait bir faktordlir | d | 4
(Bazi pozisyonlara ydnelik) Geretlendirme galismalarinda, lcreti etkileyen bir faktdrdir | d | 4
5
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Isletmelerin Insan Kaynaklar Yonetimi Departmanlani igin hazirlanan anket

15. Isletmenizde son dért yilda insan kaynaklarinin egitimi (yetistirilmesi ve geligtirilmesi)
icin ayirdiginiz biitce ne kadardw? Lditfen, x 1000 YTL cinsinde deder belirtiniz.

2008 2007 2006 2005

Ydneticiler igin

Beyaz yakall isgdrenler igin

Mavi yakall isgdrenler igin

Yukandaki aynm yapilamiyorsa;
Tiim yonetici ve galisanlar igin
genel egitim blitcesi

16. isletmenizde son dért yilda insan kaynaklarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi igin
uygulanan egitim siireleri ne kadardw? Lditfen, kisi basina diisen orialama editim stiresini saat
cinsinde belirtiniz.

2008 2007 2006 2005

Yéneticiler icin ortalama saat/adam
Beyaz yakall isgorenler igin ...

Mavi yakall isgdrenler igin ...
Yukaridaki aynm yapilamiyarsa;
Tlm yonetici ve galiganlar igin
ortalama saat/adam

17. isletmenizde son dort yilda insan kaynaklarinin vyetistirilmesi ve geligtirilmesi
uygulamalarinda, sadece “yenilikgilik/inovasyon, yenilikci diisiinme, yenilik yaratma” vb.
temal egitimlerin siireleri ne kadardw? /itfen, kisi basina diisen ortalama editim stiresini saat
cinsinde belirtiniz.

2008 2007 2006 2005

Ydneticiler igin ortalama saat/adam
Beyaz yakall iggdrenler igin ...

Mavi yakal isgdrenler icin ...
Yukaridaki aynm yapilamiyarsa;
Tiim yonetici ve galiganlar igin
ortalama saat/adam

18. Isletmenizde son dért yil icerisinde yiiriittiigiiniiz, siirec yeniligi/ inovasyonu projeleri ile
isgiicli maliyetlerinde bir azalma saglayabildiniz mi? Cevabmniz evet ise ne oranda?

2008 (fahmini) 2007 2006 2005

Isgtiren maliyetlerinde azalma
orani (toplam isgdren maliyetleri
igerisinde, % olarak belirtiniz)

19, isletmenizde son dort yil icerisinde yenilik/inovasyon konulu projelere, cesitli destek
kuruluslarindan, insan kaynaklan siirec ve uygulamalarina y6ne|_ik destek alinmis midir?
Alinmissa bu destegin hangi nitelikte oldugunu kisaca belirtiniz (Istihdam kredisi, vb.).

Kurulug adi / Y1l Destedin nitelidi / miktan

Anketimiz tamamlanmigtir. Gistermis oldugunuz ilgiye cok tesekkiir ederiz.
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Isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Departmanlani icin hazirlanan anket

T:_C.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisu

Sayn figili / Yetkili,

Asadida sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisl, Igletme
Anabilim dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim dalinda, tarafimizca ydiritilmekte olan hbilimsel

calismanin arastirma kismina yonelik olarak dlzenlenmistir.

Bu anket formunun, firmanizin Ar-Ge Yéneticisi veya Yenilik / Inovasyon Yoneticisi
pozisyonlarinda bulunan yetkili mercilerden biri tarafindan doldurulup, tarafimiza yiiz yize

gorlisme, faks veya e-posta yolu ile iletilmesini misaadelerinize arz ederiz.

Anketi olusturan sorular cevaplamak, hig slphesiz ¢ok kiymetli zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak bu galismaya ayiracadiniz yirmi dakika, igletmeniz ve igerisinde yer aldifiniz
sektoriiniiz igin hayati 6nem tagiyan; yenilikgilik seviyenizi clgme gabasina hizmet edecektir.
Arastirma sonucunda elde ettidimiz bulgular, istediniz dodrultusunda e-posta veya faks yoluyla size

geri gonderilecektir.

Ankette yer alan igletmenize ait sayisal/finansal bilgi talep eden sorularda igletmenizin
gizlilik hakkl kesinlikle korunacaktr. Elimize ulasacak cevaplarinizda isletmenize iligkin bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar isletme adi belirtiimeksizin “genel” ve
“ortalama” seklinde ifade edilecektir. Sizlere yapaca@imiz geri dnislerde de bu kurala kesinlikle

riayet edilecektir.

Kiymetli vaktinizi ayinp ilgi gosterdidiniz igin tesekklrlerimizi arz eder, ¢alismalarinizda

basarilar dileriz.

Saygilanmizla,

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Ogr. Grv. M. Volkan TURKER

T.C. Marmara Universitesi, [IBF, Igletme B&limii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal

Iletisim icin; e-posta; vturker@marmara.edu.tr, vturker@gmail.com

Faks; 0 (216) 411 90 93 - Tel; 0(533) 714 53 22 - 0 (216) 308 22 26 - Dahili: 1168
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Isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Departmanlani icin hazirlanan anket

1. Anketi dolduran tepe yoneticisi;
(1 Profesyonel (licretli) yéneticidir.

O Ayri zamanda yonetim kurulu Gyesidir /
sirket ortaklarindandir.

Ar-Ge departmanmizda gorev yapan
toplam personeli sayisi; (femizlik,
gtivenlik, vb. destek personeli haric)

Liitfen sayisal deder belirtiniz: ....................

3. Isletmenizin yenilik/inovasyon yaratma
potansiyeline sahip kac calisam
oldugunu diisiiniiyorsunuz?  (Yenilik

yaratma potansiyeline sahip personel : Grlin
{mal/hizmet)  yenilidi, slireg yenilidi,
arganizasyonel vyenilik, vb. vyenilikled fikir
bazindan hayata gecirmeye kadar gesitli
asamalarda katkl sadlama potansiyeline sahip
personeldir. Bu anlamda bir kaynak operatdri
dahi, isi ile ilgili bir konuda, Urline veya is
siirecine iliskin yenilik fikrine sahip olabilir)

Liitfen sayisal deder belirtiniz: .......................

4. igletmeniz baska firmalardan hizmet

satin aliyor ise (Dis kaynak kullanimi varsa)
liitfen igerigini belirtiniz (aks/ fakfirde, bu
soruyvu yamitsiz birakimiz). Bu soruda birden
cok secenek isaretievebilirsiniz.

(] satis, Reklam, Tanitim hizmetleri

(] Lojistik, Dagitim hizmetleri

1 Genel Ydnetim Danismanhd

(1 Finans Danismanhd

(] insan Kaynaklar Yénetimi Danismanlhig

[ Toplam Kalite Yénetimi Damismanhgi

[ Yenilik Yénetimi / Inovasyon Danismanligi

[ Ar-Ge Galismalar igin teknik destek

[ Dis Ticaret Danismanligi

O Bilgi islem hizmeti

O Editim hizmeti

U Diger:

5. Isletmenizin gelecek iki yila déniik en
onemli ihtiyaclan sizce nelerdir?

Liitfen, asadidaki 14 olasr ihtivactan en onemli

oldugunu duscndligindiz bes tanesini 1den 5
numara vererek onem sirasing kovuntiz {1; en

onemfi, 2; daha az dnemfj, ... ).

S ) Ekfinans, sermayede artis

| G ) Kalitenin iyilegtirilmesi

| G ) Dig pazarlara aglima

G, ) Ic pazarda biiyiime

S ) Markalasma

G, ) Yeniliki / Inovatif olma

| G ) Isletmenin yeniden yapilanmasi
| G ) Nitelikli personel

S ) Teknoloji iyilestime

S ) Yeni (rin gelistirme

| G ) Maliyet diglirme

| G ) Elektronik ticarete gecis

| (T ) Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi
| (T ) Caliganlarin egitimi

= Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafiniza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz Kitfen iletisim
bilgilerinizi yaziniz. (Bu bilgileri vermek
zorunda degilsiniz, yanitsiz birakabilirsiniz)

Bilgi talebinde bulunan sayin yetkilinin;
Adi, Soyadi;
e-posta;
Faks no;
Tel. no;

Cahismamizin ilk boliimii tamamlanmistir.

Liitfen arka sayfaya geciniz.

Anketi bu noktada birakmak calismanin
amacina ulasamamasina neden olacaktir.

—
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Isletmelerin Aragtirma ve Gelistirme Departmanlari icin hazirlanan anket

6. isletmenizin gelecek igin net bir vizyon tanimi bulunmakta midir? Cevabiniz evet ise,
asagidakilerden hangisi/ hangileri vizyon taniminiza uygun bir ifadedir? (Bu soruda birden
cok segenedi isaretleyebilirsiniz).

O Tim calisanlarin gérebilecedi sekilde yazil hale getirilmistir

1 Agikca yenilikgilik/inovasyon ile bagintiidir

L Misterilerimiz ve tedarikgilerimiz tarafindan dogru bigimde anlagilmistir
[ Yenilikgilik/Inovasyon ortaklanimiz tarafindan dogru bigimde anlagiimistir
U Vizyon tanimimiz bulunmamaktadir

7. Isletmeniz bir yenilik/inovasyon stratejisine sahip midir? Cevabmniz evet ise,
asagidakilerden hangisi/ hangileri stratejinize uygun bir ifadedir? (Bu soruda birden gok
secenedi isaretleyebilirsiniz).

O Yenilik/inovasyan yénetimi faaliyetlerimiz igin agik hedefler koyar

[ Yeni fikideri ySnetmemizde bize yol gdsterir

L Mevceut Grlin (malfhizmet) veya siireglerimizde gelisme kaydetmemize yol gdsterir
[ Orgiitsel dedisim ve is modeli gelistirmede temel olusturur

U Yenilikfinovasyon kabiliyetimizin gelismesine odaklanmigtir

O Yazil bir Yenilik/inovasyon stratejimiz bulunmamaktadir

8. Yenilik/inovasyon stratejiniz, isletmenizin farkh hiyerarsik kademelerince, hangi
derecede bilinmekte, anlagilmakta ve uygulanmaktadir, belirtiniz (. dtfer cevaplanmniz, 1 fen
az), 5 (en cok) olmak tizere, 51 dicek Lizerinden ifade ediniz).

Ust Yonetim Kademesi icin;

Cok az Az Ne az, ne gok Gok Cok fazla
Bilinme derecesi a | | d d
Anlagilmig olma derecesi a a d d |
Uygulanma derecesi a | a d d
Orta ve Alt Yonetim Kademeleri icin;
Cok az Az Ne az, ne gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a a a a d
Anlagiimig alma derecesi d d 4 | M |
Uygulanma derecesi ] a d a |
Beyaz yakali calisanlar (miihendisler, insan kaynaklari, muhasebe sorumlulari, vb.) igin;
Cok az Az Ne az, he gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a d d a d
Anlagiimig alma derecesi a a d [l | |
Uygulanma derecesi a a | a d
Mavi yakalh calisanlar ({iretim operatérleri, destek elemanlan, vb.) icin;
Cok az Az Ne az, ne gok Cok Cok fazla
Bilinme derecesi a a d d a
Anlagiimig olma derecesi d | 4 | M|
Uygulanma derecesi a a | a 4

U Isletmemizde yazili bir Yenilik/inovasyon stratejisi bulunmamaktadir.
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Isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Departmanlani icin hazirlanan anket

9. isletmenizde gdrev yapan yonetici ve calisanlarn yenilikgilik/ inovasyon konusunda
heyecanh ve istekli olma derecelerini nasil degerlendirirsiniz?

Cok az Az Ne az, he gok Cok Cok fazla
Ust Yénetim Kademesi a a a a d
Orta ve Alt Yonetim
Kademeleri Q Q d - d
Beyaz yakall calisanlar d d d a d
Mavi yakal galisanlar d a 4 a |

10. Etkilesim halinde bulunduklariniz ve paydaslariniz, isletmenizin yenilikgilik/ inovasyon
kapasitesini nasil gormektedir?

Cok dliglik Diistik Ne dlislik, ne ylksek Yiksek Cok Ylksek
Toplum a a a a a
Misterilerimiz a a | d d
Tedarikgilerimiz a a | [} d
Rakiplerimiz a d a a a
Ortaldarimiz a a d d d
Kendi gdriisiim a a d a |

1 Dis aktdrlerin algilamalan degderlendirilememektedir.

11. Yenilik/inovasyon projelerinde ¢esitli harici ortakla isbirligi yapiyorsaniz; s6z konusu
isbirligi, yenilik/ inovasyon yaratma siirecinin hangi asamasini ne dlgiide desteklemekte
ve gelistirmektedir?

Bu seviyede _—
bir isbirligine | Cok dusik | Dastk | N® U, | yip e (el
. o ne yliksek yuksek
gidilmemistir
Sadece yeni fikir
gelistirme bazinda - - d Q d Q
Uriin {mal ve/veya
hizmet) gelistirmede d d d J - J
Siireg geligtirmede d | | ] d [} |
Isletmemizin tim
fonksiyonlarinin (| (| M| | | d
gelistirilmesinde
] Ishidiginin degeri dlclilememektedir. U isbidigi yapiimamaktadir.

12. Yenilik/inovasyon amach isbirliklerinin yogunlugu

Kag adet harici ortak ile yenilik/inovasyon yaratma amagh olarak dlizenli irtibat halinde
bulunuyorsupuz? ]
Bunlardan kac tanesi ile son g yil igerisinde en az bir yenilik/inovasyon projesinde igbirlidi
yaptimgz?e ] e
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13. Isletmenizin iriin(mal/hizmet) gruplarinmn; fikir bazindan (proje gelistirmeden), tiriiniin
(mal/hizmet) pazardan ¢ekilmeye kadar gecirdikleri siireleri ay olarak belirtiniz.

Eder isletmenizin herhangi bir trin{mal/hizmet) grubu hentiz yasam siiresini tamamlamarnis
durumdaysa, gelinen noktada gecen siireyi belirtiniz. Grup 1. Son ¢ yilda karithk artisimiza en cok katki
sadiavan trin grubu. Grup 2: Son U yilda kartik artisimiza ikinci en cok katkn sadfayan driin grubu

Urtin{mal/hizmet) grubu 1 [ driin{mal/hizmet) grubu 2

Yaklagik yasam siiresi (ay)
Pazara girme siresi (ay)
Basa bas noktasina gelme
siresi (ay)

14, isletmenizde son dért yil igerisinde kag tane artimsal yenilik projesi baglatilmistir?
Bunlardan kag tanesi basariyla sonuclanmistir? Artimsal Yenilik: "Mevcut iiriinlerde,
hizmetlerde veya siireclerde, cesitliligi arttirma veya iiriin gelistirme amaciyla yapilan
yenilikler” olarak tanimlanabilir. Liifen sayisal deger befirtiniz.

Baglatilan proje sayisi | Basanyla sonuglandinlan proje sayis

Uriin Yeniligi
Hizmet Yeniligi
Sirec Yenilidi
Orgitsel Yenilik
Is Modeli Yeniligi

15. Isletmenizde son dért yil icerisinde kag tane radikal yenilik projesi baslatilmistir?
Bunlardan kac¢ tanesi basariyla sonuclanmistir? Radikal Yenilik: “tamamen yeni bir
irin/hizmet/siirec...” olarak tanimlanabilir. Litfen sayisal deder belirtiniz.

Baglatilan proje sayisi | Bagariyla sonuglandinlan proje sayisi

Uriin Yeniligi
Hizmet Yeniligi
Slreg Yenilidi
Orgiitsel Yenilik
Is Modeli Yeniligi

16. Asagidaki kisi veya kurumlardan, yiinitmekte oldugunuz yenilik yaratma projeleri igin
ne dlgiide geribildirim almaktasmmiz?

Gok seyrek Seyrek de?erctz de Sik Gok sik
Tedarikgilerimiz a a a a a
Musterilerimiz a d d d d
Aragtirma kuruluglan /
Universiteler d d d d d
Fikri Mulkiyet haklan
konusunda uzman kurumlar d d d d d
Ishirligi iginde oldugumuz
dider kurumlar (befirtiniz) a a a a a
6
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17. Yeni fikir yaratimim tesvik eden ve dlgen bir sisteme sahipseniz; isletmenizin genelinde
yilda ortalama ka¢ adet artimsal ve radikal yenilik fikirleri ortaya cikmaktadw?
Bunlardan kac tanesi ilgililerce incelenmekte, kag¢ tanesi uygulamaya konmakta ve kag
tanesi yenilik haline gelmektedir? Litfen savisal deder befirtiniz.

Artimsal yenilik Radikal yenilik
( Yiftik ortalama...) (i ge ﬁ?; srme) b4

... yeni fikir sayisi

... incelenen yeni fikir sayisi

.. uygulamaya konan yeni fikir sayisi

... yenilife/inovasyona ddnisgen fikir sayisi

[ Yeni fikirler yazill ve sistematik olarak kaydedilmemektedir.

18. (Yarnn mamul) tedarikginiz konumunda bulunan yan sanayi/ yardimci sanayi isletmelerine
yenilik/inovasyon yaratma siireclerini, yenilik¢i is yapma kiiltiininii ozendirme
derecenizi belirtiniz. Birden fazla secenedi isaretieyebifirsiniz.

[ Tedarikgilerimizi bu konuda her hangi bir farkindallk yaratma veya &zendirme politikasina sahip
degiliz.

U Tedarikeilerimize konu hakkinda bilgi verme, calisanlanna yonelik editim programlar diizenleme
seviyesinde gerekli tegvikleri ve destedi sadliyoruz.

(] Tedarikgilerimiz ile birlikte yenilik/inovasyon projeleri ylriitlyoruz. Praje sonuglanni beraber
degerlendiriyoruz.

O Tedarikeilerimizin yenilikgi/inovatif olmalarini, onlarla isbitigini siirdirmede Snemli bir bagar 6lgiti
olarak gdriyor ve tedarikgi seciminde bu hususu 6n planda tutuyoruz.

19. (Giivenlik, temizlik, yiyecek vb. gibi hizmet) tedarik¢iniz konumunda bulunan
isletmelere yenilik/inovasyon yaratma siireclerini, yenilikci is yapma kiiltiininii
ozendirme derecenizi belirtiniz. 5irden fazia secenedi isaretieyebilirsiniz.

(1 Tedarikgilerimizi bu konuda her hangi bir farkindalik yaratma veya dzendirme politikasina sahip
degiliz.

[ Tedarikgilerimize konu hakkinda bilgi verme, calisanlanna yénelik egitim programlar diizenleme
seviyesinde gerekli tegvikleri ve destedi sagdliyoruz.

U Tedarikcilerimiz ile birlikte yenilikfinovasyon projeleri yiriitiiyoruz. Proje sonuclanni  beraber
dederendiriyoruz.

(1 Tedarikgilerimizin yenilikgifinovatif olmalarini, onlarla isbirligini siirdirmede énemli bir bagan lglitd
olarak gdriiyar ve tedariksi segiminde bu hususu &én planda tutuyoruz.

20. Isletmenizde yenilikgiliji tesvik eden ve/veya ddiillendiren bir sistem varsa, nitelikleri
hakkinda asagidakilerden hangisi gegerlidir? Sirden fazla secenedy isaretievebilirsiniz.

(1 Para 6diili verilmesi,

[ Kar pay! verilmesi (yenilik fikrinin, isletmeye sadlayacadi kar miktar izerinden),

1 isletmenin Urettigi Griinlerin hediye olarak verilmesi,

O Firma yenilikgilik 6dili (plaket, vb.) veriimesi,

[ Yenilik fikilerini dzglirce test etmeleri icin, isletmenin biitiin imkanlanndan yararlanabilmelerinin
saglanmasi,

O Yenilik fikirlerini gelistirebilmeleri igin kaynak bulmaya yardimer olunmasi,

[ Yenilikgilige ydnelik tesvik veya adil sistemimiz bulunmamaktadir.

L Diger, IGtFen BEIMNIZ, «....oovoeieeeeeeeeeeeee e
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Isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Departmanlani icin hazirlanan anket

21. Isletmenizde son dort yilda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan biitge ne kadardir?
2008 2007 2006 2005

Ar-Ge Geneli ( x 1000 YTL)

Artimsal yeni Urln / hizmet
projeleri icin ayrilan bltge

( x 1000 YTL)

Radikal yeni (rin / hizmet
projeleri igin ayrilan blitge

(x 1000 ¥YTL)

22, Isletmenizin son dért yil icinde yapmis oldugu (yabanci sermayeli isletmeler icin, fiili
katkida bulundugu) patent/faydah model, endiistriyel tasarim belgesi basvuru sayisi
kactir? Bu basvurulardan olumiu sonug elde edilenlerin (patent alinan, vb.) sayisi kactir?
Bu zaman i¢erisinde isletmenize pazar basarisi / maddi kazan¢ (maliyet azaltma gibi)
saglamis olanlarin sayisi kagtw? Liifen sayisal deder befirtiniz.

Bagvuruda
bulundugumuz belge
sayls|

Pazarda bagan vefveya
maddi kazang sadlayan
fikri mlkiyet sayisi

Son dort yili
dikkate alarak...

Belge alimi ile sonuglanan
bagvuru sayisi

Patent (Ulusal)
Patent (EPO)
Patent (Triad)
Faydall Model
Endustriyel Tasanm

23. isletmenizde son dort yil igerisinde yiirittiigiiniiz, yenilik/ inovasyon projelerinin yiizde
kagci icin; siire, biitce ve kalite bazinda agik ve net hedefler koydunuz? Hedef konan
projelerin yiizde kaci bu hedeflere ulasmistir? Ldtfern saysal deger befirtiniz.

Hedef konulmug projelerin orani (Toplam | Konulan hedefe ulagilmis  projelerin orani
proje sayisl icerisinde, %) (Hedef konulmusg proje sayisi icerisinde, %)

Sire hedefi
Blitge hedefi
Kalite hedefi

24. Isletmenizin son dért yil icin yeni iiriin / hizmet satislarindan elde ettiginiz toplam
kazang ne kadardu? Kesin rakam veremeseniz bile, yaklasik dogrulukta bir rakam
vermenizi onemle rica ederiz. Ldffen, x 1000 YTL cinsinden deder girniz.

2008 ( tahmin) 2007 2006 2005

Artimsal yeni Uriin / hizmet
satislarindan gelen toplam
kazang { x 1000 YTL)
Radikal yeni (rin / hizmet
satiglarindan gelen toplam
kazang ( x 1000 YTL)
Yukandaki gibi bir aynm
yapilamiyorsa toplam kazang
( x 1000 YTL)
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25, Isletmenizin son dért yil igin yeni {iriin / hizmet gelistirebilmek amacma yénelik
yaptidiniz harcamalarin toplami ne kadardir? Kesin rakam veremeseniz bile, yaklasik
dogrulukta bir rakam vermenizi onemle rica ederiz. Liffen x 1000 YTL cinsinden deder
Giriniz.

2008 ( fahmin) 2007 2006 2005

Artimsal yeni Urln / hizmet
yaratmaya ydnelik toplam
harcama ( x 1000 YTL)
Radikal yeni (rin / hizmet
yaratmaya ydnelik toplam
harcama ( x 1000 YTL)

Diger yenilik tirleri (slireg
yeniligi, vb.) icin yapilan toplam
harcama ( x 1000 YTL)
Yukaridaki gibi bir aynm
yapilamiyorsa toplam harcama
( x 1000 YTL)

26. Isletmenizde son dort yil icerisinde yiiriittiigiiniiz, siirec yeniligi/ inovasyonu projeleri ile
operasyonel maliyetlerde bir azalma saglayabildiniz mi? Cevabiniz evet ise ne oranda?

2008 (&ahmim) 2007 2006 2005

Maliyette azalma orani {toplam
maliyetler igerisinde, % olarak belirtiniz)

27. isletmenizde son dért yil icerisinde yenilik / inovasyon temah fuarlara, sektorel etkinlik
ve kongrelere katildiysaniz, hangileri oldugunu (yillariyla beraber) kisaca belirtiniz.

L N
2 e e e D e
N B e

28. Isletmenizde son dort yil icerisinde yenilik / inovasyon konulu projelere, cesitli destek
kuruluslarindan finansal veya baskaca destek aldiniz m? Aldiysaniz hangi nitelikte?

Kurulug adi / Yil Destedin nitelidi / miktan

Anketimiz tamamlanmistir. Gostermis oldugunuz ilgiye cok tesekkiir ederiz.
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Isletmelerin Idari ve Mali isler Departmanlan icin hazirlanan anket

T:_C.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisi

Sayin lgili / Yetkili,

Asadjida sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, I5letme
Anabilim dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim dalinda, tarafimizca ylriitiilmekte olan bilimsel

calismanin arastirma kismina yonelik olarak dlzenlenmistir.

Bu anket formunun, firmanizin Idari ve Mali Isler Yoneticisi pozisyonunda bulunan
yetkili merci tarafindan doldurulup, tarafimiza ylz ylize gorlsme, faks veya e-posta yolu ile

iletilmesini miisaadelerinize arz ederiz.

Anketi olusturan sorulan cevaplamak, hig slphesiz gok kiymeti zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak bu calismaya ayiracaginiz yirmi dakika, isletmeniz ve igerisinde yer aldiginiz
sektorinlz igin hayati dnem tasiyan; yenilikgilik seviyenizi dlgme cabasina hizmet edecektir.
Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular, isteginiz dogrultusunda e-posta veya faks yoluyla size

geri gonderilecektir.

Ankette ver alan igletmenize ait sayisalffinansal bilgi talep eden sorularda igletmenizin
gizlilik hakk kesinlikle korunacaktr. Elimize ulasacak cevaplarinizda isletmenize iliskin bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar igletme adi belirtiimeksizin “genel” ve
“ortalama” seklinde ifade edilecektir. Sizlere yapacadimiz geri dénlslerde de bu kurala kesinlikle

riayet edilecektir.

Kiymetli vaktinizi ayinp ilgi gdsterdiginiz igin tesekkiirlerimizi arz eder, galigmalarinizda

basarilar dileriz.

Saygilanmizla,

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Ogr. Grv. M. Volkan TURKER

T.C. Marmara Universitesi, [IBF, Isletme B8limi

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali

Iletisim icin; e-posta; viurker@marmara.edu.tr, vturker@gmail.com

Faks; 0 (216) 411 90 93 - Tel; 0 (533) 714 53 22 - 0 (216) 308 22 26 - Dahili: 1168
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Isletmelerin Idari ve Mali isler Departmanlan icin hazirlanan anket

. Isletmenizin temel faaliyet
alaninyf sektoriinii belirtiniz.

isletmenizin yerlesik oldugu illeri ve

yerlesim tipini belirtiniz.

[ Kiiglik Sanayi Sitesi [ Serbest Bélge
1 Organize Sanayi Bilgesi [ Teknapark
1 Dider;

3. Isletmenizin kurulus yilini belirtiniz.

4. isletmenizin hukuki yapisini belirtiniz.

O Tek Kisi Isletmesi U Adi Sirket

O Kolektif U Komandit

(1 Anonim L Limitet

1 Kooperatif U Diger; coveviveeeeeeeeene

5. Isletmenizin sermaye yapisi;

(1 Tamami yerli sermayedir.

(] % 1 — 49 aras| yabanc sermayedir.
[ Yansi yabanc sermayedir.

(1 9% 51 - 99 arasi yabanc sermayedir.
(1 Tamami yabanci sermayedir.

6. isletme sermayenizi belirtiniz (YTL).

7. Anketi dolduran tepe yoneticisi;
O Profesyonel (lcretli) yéneticidir.

O Ayni zemanda yonetim kurulu Gyesidir /
sirket ortaklarindandir.

. igletmeniz ihracat yapiyorsa; bicimini
belirtiniz (yapmivorsaniz 10. soruya
atlayiniz).

[ Sadece Misteriye Dogrudan ihracat

1 Sadece Dolayl ihracat (arac vasitasia)

1 Dolayl ihracat ve Miisteriye Dogdrudan ihracat

9. Ihracat yaptigimz ilkeyi /ilkeleri
belirtiniz.

Birden cok ltkeye ibracat yapivorsaniz, liitfen en

cok ifvacat yaphdiniz dikeve 1, daha az ifvacat

yapbigimz dikeye 2. ... seklinde sira numarass

Veriniz,

(......) Avrupa Birlidi (AB) Uyesi (lkeler

(......) AB Uyesi olmayan diger Avrupa (ilkeleri

(......) Ortadogu llkeleri

{......) Orta Asya Turk Cumhuriyetleri

(......) Uzak Dogdu (....)Gin
{....) ABD (......) Rusya
(...)Dider; o

10. ihracat yapmama nedeninizi belirtiniz
(8. Soruva yanit verdiyseniz bu soruyu
yarutsiz birakiniz).

B soruda birden cok secenek isareffeyebilirsiniz.

U Kaynal yetersizligi

(1 Dis pazarlan tanimamak

[ Dis pazarda rekabet edememek

U Yenilikei / Inovatif bir isletme olamamak

[ Yeni Griin / hizmet yaratamamak

U Gerekli kalite belgesine sahip alamamak

U "CE" belgesine sahip olamamak

U Yabanci dil eksikligi

U Diger;

11. isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin alhiyor ise (Dis kaynak kullamimi varsa)
liatfen icerigini belirtiniz (aks fakbirde, bu
soruvy yaritsiz birakiniz). Bu soruda birden
cok secenek isarefleyebilirsiniz.

U sabs, Relklam, Tanitim hizmetleri

U Lojistik, Dagiim hizmetleri

[ Genel Yénetim Danismanhg

U Finans Danismanlig

U insan Kaynaklan Ydnetimi Danismanhgi

U Toplam Kalite Yénetimi Danismanhdi

1 Yenilik Ydnetimi / Inovasyon Danismanlidi

(] Ar-Ge Calismalan igin teknik destek

1 Dis Ticaret Danismanhd

(1 Bilgi islem hizmeti

[ Egitim hizmeti

U Diger;

—
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Isletmelerin Idari ve Mali isler Departmanlan icin hazirlanan anket

12, Isletmenizin Kalite Belgesi veya
sertifikasi varsa, liitfen sahip oldugunuz
kalite belgenizi/sertifikarmzi belirtiniz.
(aksi taktirde bir sonraki soruya geciniz)

Bu soruda birden cok secenek isaretlevebilirsiniz.

O TSE O TS-EN-ISO 9000

U TS-EN-ISO 16949 U TS-EN-ISO 14000

Q Qs 9000 O OHSAS / TS 18001
1 sA 8000 U HACCP /TS 13001
Qce U Dider; oo
O Dider; ..ooooeeee. U Dider; oo

13. Isletmenizin iiyesi oldugu sektérel
demekleri, birlikleri, meslek odalarini
belirtiniz.

Bu saruda birden ¢ok secenek isaretlevebilirsiniz.
[ Istanbul Ticaret Odas

[ Istanbul Sanayi Odas

[ MESS

U KALDER

14. Isletmenizin gelecek iki yila doniik en

onemli ihtiyacglari sizce nelerdir?
Liitfen, asagidaki 19 ofasi ihtivactarn en onemii
oldugunu distindligiiniiz bes tanesini 1'den 5'e
numara vererek dnem sirasing koyunuz (1; en
onemii, 2; daha az onemi, ... ).

[ T ) Ek finans, sermayede artis

[ G ) Kalitenin iyilestirilmesi

[ G ) Dig pazarlara agllma

(oo } Ig pazarda biiyiime

[ G )} Markalagma

(oo Y Yeniliksi / Inovatif clma

G ) Isletmenin yeniden yapilanmasi
(T ) Nitelikli personel

[ G ) Teknaloji iyilegtirme

[ T )} Yeni Urln gelistime

[ G ) Maliyet diglrme

[ G ) Elektronik ticarete gegisg

G ) Bilgi sisteminde yeni teknoloji kullanimi
[ G ) Calisanlann egitimi

15. igletmenizin (varsa) yenilik/inovasyon
projelerinde destek aldigi yerli, yabanci
kuruluslar / gelistirme ve destekleme
baskanliklarini belirtiniz. (Bankalarin
yenilik/inovasyon destek programlanndan
yararlaniyorsaniz, lltfen banka ismi vererek
belirtiniz).

U TUBITAK

U KOSGEB

O Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
O Diger;
O Diger;
O Diger;
O Diger;
O Diger;

= Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafiniza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz Kitfen iletisim
bilgilerinizi yaziniz. (Bu bilgileri vermek
zarunda degilsiniz, yanitsiz birakabilirsiniz)
Bilgi talebinde bulunan sayin yetkilinin;

Adi, Soyadi;
e-posta;
Faks no;
Tel. no;

Cahismamizin ilk boliimii tamamlanmistir.

Anketi bu noktada birakmak calismanin
amacina ulasamamasina neden olacaktir.
Liitfen asagidaki sorularla ankete
katilimmmzi siirdiiriiniiz.

—
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Isletmelerin Idari ve Mali isler Departmanlan icin hazirlanan anket

16. isletmenizin son dért yil icin toplam geliri (kazanci) ne kadardir? (satislardan, blylimeden
ve diger kaynaklardan elde edilen). Kesin rakam veremeseniz bile, yaklasik dogrulukta bir
rakam vermenizi 6nemle rica ederiz. Lijtfen, x 1000 YTL cinsinden deder giriniz.

2008 (tahmin)) 2007 2006 2005

Toplam Gelir { x 1000 YTL)

17. Isletmenizin son dort yil igin toplam gideri (harcamasi) ne kadardir? (isgiici maliyetleri,
tesis, makine, aksam maliyetleri, dis kaynaklardan yararlanma maliyetleri, vb.). Kesin rakam
veremeseniz bile, yaklasik dogrulukta bir rakam vermenizi onemle rica ederiz. Ldffen, x
1000 YTL cinsinden deder giriniz.

2008 (tahmini) 2007 2006 2005

Toplam Gider ( x 1000 YTL)

18. Isletmenizde son dért yil icerisinde yiiriittiijiiniiz, siirec yeniligi/ inovasyonu projeleri ile
operasyonel maliyetlerde bir azalma saglayabildiniz mi? Cevabmiz evet ise ne oranda?

2008 (tahmin)) 2007 2006 2005

Maliyette azalma orani
(toplam maliyetler igerisinde,
% olarak belirtiniz)

19, isletmenizin son dért yil iginde ana iiriin kalemlerinde toplam iiretim miktarim belirtiniz
(liriin ayrimina gitmeden, yaklasik bir deger de belirtebilirsiniz). (x 1000 adet)

2008 (tahmin) 2007 2006 2005

Toplam Uretim miktan
(x 1000 adet)

20. Isletmenizde son_dért yil icerisinde yenilik/inovasyon konulu projelere, gegitli destek
kuruluslarindan finansal veya baskaca destek aldiniz mi? Aldiysamiz hangi nitelikte?

Kurulug adi / Yil Destedin niteligi / miktan

Anketimiz tamamlanmistir. Gostermis oldugunuz ilgiye cok tesekkiir ederiz.
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