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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

iS SAGLIGI-GUVENLIGI iLE iS TATMINi ve ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKi:
ISTANBUL ve ERZURUM UYGULAMASI

Mine GUNDOGDU
Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Orhan CINAR
2016, 130 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Dog¢. Dr. Orhan CINAR
Dog¢. Dr. Erdogan KAYGIN

Bu calismanin amaci, ¢imento Ve tekstil isletmelerinde is sagligi-glivenligi
uygulamalar1 ile is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemektir.
Caligmanin birinci bdliimiinde, is saglhigi-giivenligi kavrami ve Tirkiye’deki tarihsel
gelisimi ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci Ve tiglincii boliimlerinde is
tatmini ve orgiitsel baglillk kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmigtir. Calismanin
uygulama boliimiinde Istanbul’da faaliyet gdsteren Ozel bir tekstil fabrikasi ve
Erzurum’da faaliyet gosteren 0zel bir cimento fabrikasi iizerinde bir arastirma
gerceklestirerek is sagligi-giivenligi uygulamalart ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik

arasindaki iliski belirlenmeye caligilmistir.

Bu c¢alismanin sonuglari, is sagligi-giivenligi uygulamalart ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gdstermektedir. Is saghigi-
giivenligi alaninda yapilan uygulamalarin is tatminini ve Orgiitsel bagliligi olumlu

yonde etkiledigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi-Giivenligi, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY: AN
APPLICATION IN ISTANBUL AND ERZURUM

Mine GUNDOGDU
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Orhan CINAR
2016, page: 130

Jury: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Assoc. Prof. Dr. Orhan CINAR
Assoc. Prof. Dr. Erdogan KAYGIN

This study aims to review the relationship between job satisfaction, organizational
commitment and applications of occupational health-safety in concrete and textile
companies. First section of the study includes theoretical information about the concept
of occupational health-safety and its historical development in Turkey. Secondhand
third sections of the study give explanations about job satisfaction and organizational
commitment in detail. Fourth section includes a survey study held in a private textile

factory located in Istanbul and in a private concrete factory located in Erzurum.

As a result of the study it is found out that applications of the occupational health-

safety have positive relationships with job satisfaction and organizational commitment.

Key Words: Occupational Health-Safety, Job Satisfaction, Organizational

Commitment
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ONSOZ

Calisma hayatinda, sektor ve yapilan is ne olursa olsun insan faktorii her zaman
one c¢ikmaktadir. Insan faktoriiniin 6ne ¢ikmasi da is saghigi-giivenligi uygulamalarini
beraberinde getirmektedir. Is saghigi-giivenligi uygulamalar1 giiniimiizde isletmelerin
devamliligin1 saglamasi admna iizerinde 6zenle durulmas:i gereken bir konu haline
gelmektedir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir gogunlugunu isletmede gegirdiklerinden
dolay1 onlarin isyerinde huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢alismasi, ise ve isletmeye karsi
memnuniyetini ve bagliligin1 beraberinde getirmektedir. Bu tez ¢alismasinda is sagligi-
givenligi ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilen is tatmini ve Orgiitsel baglilik
kavramlari gesitli yonleri ile ele alinmaktadir. Literatiire katkida bulunmasi ve gelecek
caligmalara yol gosterici olmasi umudu ile hazirladigim yiiksek lisans tezimin, her
asamasinda katki saglayan, yol gosteren ve yonlendiren danismanim ve degerli hocam
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GIRIS

Tiirkiye’de son donemlerde is sagligi-giivenligi konusu kritik 6nem arz eden bir
giindem olusturmaktadir. Bu giindemi olusturan en onemli etken is kazalar1 ve meslek
hastaliklaridir. Ozellikle son yillardaki istatistiksel verilere bakildiginda Tiirkiye’nin is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan diinyada ii¢ilincii, Avrupa’da ise ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda iilkemizde 2014 yilinda yasanan Soma faciasi da is
saglhigi-giivenliginin iilkemiz i¢in ne kadar gerekli oldugunu aci bir sekilde gostermis
bulunmaktadir. Is saghigi-giivenligi biliminin ¢ikis noktasi insana verilen degerden
gelmektedir. Bundan dolayr daha saglikli ve gilivenli bir calisma ortamina zemin
hazirlamak, is saghigi-giivenligi biliminin temel amaclar1 arasindadir. Is sagligi-
giivenliginin  temel amacimin gergeklestirilmesi ¢alisanlarin  is tatminlerine ve
verimliliklerine olumlu yonde katki saglamaktadir. Dolayisiyla is sagligi-giivenligi,
iilkelerin gelismislik diizeyinin bir gostergesi konumundadir. Isletmelerde is sagligi-
giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasiyla birlikte, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin sebep
oldugu ekonomik maliyetleri asgari diizeye indirgemek miimkiindiir. Ayrica is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin toplum nezdinde meydana getirdigi manevi kayiplar, is sagligi-
giivenliginin sadece ekonomik degil ayni zamanda etik bir anlayis oldugunu

gostermektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011:184).

Ekonomik agidan is sagligi-giivenligine bakildiginda, isletmelerin ve ¢alisanlarin
aldigr is saghigi-giivenligi Onlemleri, bu Onlemlerin alinmamasi durumunda ortaya
cikacak is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemede maddi ve manevi boyutu ile daha
ucuz ve insancil bir yoldur. Isletmelerin is saghigi-giivenligi i¢in “6nlemek ddemekten
daha ucuz ve kolaydir” yaklasimini benimsemesi, ¢alisanlarin daha giivenli ve rahat bir
ortamda calismasini saglamaktadir. Giivenli ve rahat bir ortamda calisan isgdrenlerin
olumlu is saghgi-giivenligi algist oOrgiitler i¢in verimlilik, iiretkenlik, is tatmini ve

orgilitsel baglilik gibi kazanimlara doniismektedir.

Son yillarda calisma hayatinin giderek daha canli bir yap1 edinmesi ile birlikte
isletmeler icin Oncelikli hedef en biiyiikk sermayesi olan emek giiciiniin yani insan
unsurunun glivenli ve saglikli bir ortamda ¢aligmasini saglamaktir. Giivenli ve saglikli
bir caligma ortami saglamada calisma hayatinin 6nemli bir birleseni olan is sagligi-

giivenligi en 6nemli unsurdur.



Is sagligi ve giivenliginin 6nemli bir bilesen olmasmin baslica énemli sebebi
giiniimiiz isletmelerinde devamliligi, bagliligi, motivasyonu, verimliligi, is tatmini ve
iiretkenligi saglamasidir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik giiniimiiz isletmeleri i¢in dnem

arz eden faktorlerdendir.

Bu durumun sebebini is tatmininin bir¢cok faktorii de etkilemesine baglayabiliriz.
Calisanlarin yaptiklar isten tatmin olmasi orgiitsel baglilig1 beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel baglilik ise calisanlarin isletmelere olan devamlhiligini olumlu ydnde
etkilemektedir. Boylelikle orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanlarin orgiite olan sadakatinin

bir gostergesini temsil etmektedir.

Bu tez calismasi, is sagligi-giivenligi uygulamalari ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi incelemek iizere gergeklestirilmistir. Bu baglamda is sagligi-
giivenligi uygulamalarini yerine getiren orglitlerde, is tatmini ve orgiitsel bagliligin nasil
etkilendigini ortaya koymak hedeflenmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Erzurum’da
bulunan &zel bir ¢imento fabrikasi ile Istanbul’da faaliyet gosteren dzel bir tekstil
fabrikas1 c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Anket formu araciligi ile elde edilen veriler
dogrultusunda istatistik analizler gerceklestirilmis ve onemli bulgular saptanmstir.
Calismanin birinci boliimiinde, is sagligi-giivenligi kavramina genel bir bakis acisi
kazandirmak amaci ile saglik ve giivenlik kavramlarina deginilmektedir. Ayrica is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili bilgilere yer verilmekte ve iilkemizdeki bazi
istatistiklere deginilmektedir. Yine bu boliimde iilkemizdeki tarihsel olusuma ve is
saghgi-giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere yer verilmektedir. Ikinci ve iigiincii
boliimde is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar agiklanmaya g¢alisilmaktadir. Bu
baglamda is tatmini ve Orgilitsel baglihigi etkileyen faktorler, is tatmini ve is
tatminsizliginin sonuglar1 ile ayni sekilde Orgiitsel bagliligin  sonuglarina yer
verilmektedir. Ilk ii¢ boliimde teorik cerceve olusturulduktan sonra ¢alismanin dordiincii
ve son boliimiinde, is saghgi-giivenligi uygulamalari ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan analizler ve bu analizlerden elde edilen

bulgular yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
iS SAGLIGI-GUVENLIGI
1.1. iS SAGLIGI-GUVENLIGIi

1.1.1. Is Saghg

Is saghg kavramm agiklamadan énce is ve saglik kavramlarmi agiklamak
gerekmektedir. Is, insanoglunun yasamini idame ettirebilmesi icin zihinsel ve bedensel
cabalarin tiimii veya fiziksel, zihinsel ve ruhsal bir gayretle birlikte ¢calisanin kendisi ya
da baskalar1 i¢in deger anlamima gelen mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarma faaliyetidir
(Tmar, 1996: 5-6). Saglik ise Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan yaymlanan bir
deklarasyona gore “herhangi bir hastalik ve giigsiizliik halinin olmamasi ve bedenen,
ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyi olma durumudur”. Saglik, bireyin fiziksel,
duygusal, zihinsel ve toplumsal agidan ¢evresiyle uyum iginde olup fonksiyonlarini
yerine getirme becerisidir. Bu yetenegi elde tutmak yani saglikli olmak; bireylerin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, medeni ve siyasi nitelikteki en temel insan haklarindan
biridir (Alper, 1988: 84). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 155 Sayili Is Saghg ve
Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin Sézlesmesinde is saglinin ‘‘sadece hastalik veya
sakatligin bulunmamasi hali degil, ayn1 zamanda ¢alisma sirasindaki hijyen ve giivenlik
ile dogrudan iligkili olarak saghg: etkileyen fiziksel ve =zihinsel unsurlari da
kapsadigini”’ belirtmektedir (http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey
/WCMS377299/lang--tr/index.htm28.10.2015).Buna istinaden insanlar, toplumdan ve

devletten sagliklarinin teminat altina alinmasin1 ve ihtiyaglart halinde tedavi
edilmelerini isteyebilirler. Boyle bir bakis agist is saglhigini c¢alisan i¢in temel bir hak
haline getirmektedir (Demirbilek, 2005: 8).

Is saghgi, tiim mesleklerde calisanlarm bedensel, ruhsal, sosyal iyilik hallerini
devam ettirmek, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan ve is ortamindan dolayi ortaya ¢ikan
risklerden korunmasini saglamak, sagliklarinin bozulmasii dnlemek, kisinin kendine
uygun ise yerlestirilmesi ve isin insana uyumlu hale getirilmesini amaglamaktadir
(Y1lmaz, 2009: 7). Kisacas1 insanin ise uygun degil isin insana uygun hale getirilmesini

saglamak gerekmektedir.


http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey%20/WCMS377299/lang--tr/index.htm
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey%20/WCMS377299/lang--tr/index.htm

Is saglig1 calismalari, ¢alisma yasaminda ortaya cikan tehlikelere karsi ¢alisanin
sagliginin korunmasmi hedef edinerek, ¢alisanin saglikla ilgili problemlerini ele
almakta ve bu problemlere ¢6ziim sunmayi1 kendine gorev edinmektedir (Tinar, 1996: 5-
6).

ILO ve WHO 1950 yilinda karma bir komisyon kurarak, is sagliginin amaclarimi
belirlemigler ve bunlart ILO’nun 112 Sayili tavsiye karar1 ile {iiye iilkelere

bildirmislerdir.
Bu amaglar (Pala, 2005: 11);

- Calisanlarin saglik diizeylerini maksimum seviyeye ¢ikarmak,

- Calismanin kotlii kosullarindan dolay1 ortaya cikacak saglik bozulmalarinin
Oniine gegmek

- Biitiin ¢alisanlar1 fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uyumlu islerde istihdam etmek

- Calisan ile yapilan is arasinda uyum olusturarak, minimum yorgunlukla en

uygun randimani saglamaktir.

Is saglhigi amaglar incelendiginde bu amaclarin faaliyete gecirilebilmesi igin farkl

meslek gruplarinin katiliminin gerekli oldugu goriilmektedir

1.1.2.1s Giivenligi

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore, giivenlik, “toplum hayatinda yasal diizenin
sekteye ugramadan devam etmesi, kisilerin korkusuzca hayatlarin1 devam ettirebilmesi
durumudur” (TDK, 2015). Giivenlik, baz1 yazarlar tarafindan emniyet halinde olma
olarak tanimlanirken Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Tiirk Standard: 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardinda “kabul edilmez zarar riskinden uzak
kalma” olarak ifade etmektedir. Telafisi miimkiin olmayan zarar ve risklerden uzak
kalmak, is sagligi-giivenliginin (ISG) temelini insa eder. Telafisi miimkiin olmayan
zarar ve riskler calisanlar iizerinde meslek hastaliklar1 ve is kazalarina yol agmaktadir.
Bu sebeplerden dolayr her orgiitiin kendine has bir giivenlik kiiltiirii olmalidir (Oner,

2014: 9).



1.1.2.1. Giuvenlik Kiiltiirii

Kiiltiir kelimesinin yiizlerce tanimi olmasina ragmen genel olarak kabul goren
tanimlardan biri Kroeber ve Kluckhohn (1952) tarafindan ortaya atilmistir. Kroeber ve
Kluckhohn’a gore kiiltiir, “Insan topluluklarinin &zgiin niteliklerini belirten, yaratilan ve
aktarilan sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davranis bigimleridir.  (Aktaran,
Ozkilig, 2014: 23).

Giivenlik kiiltiiri kavrami 26 Nisan 1986 giinii Ukrayna’nin Kiev iline bagl
Cernobil kentinde meydana gelen niikleer kaza sonucunda ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
20.Yiizyllin en onemli niikleer kazasi olan Cernobil, hayati 6nem tasiyan giivenlik
kavramint ortaya c¢ikarmistir. Giivenlik kiiltiirii kavrami ile kamuoyunun tanigsmasi
Cernobil kazasindan sonra, 1986 yilinda Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu
(IAEA)’nun hazirladigi raporla olmustur. IAEA 1991 yilinda bu kavrami tanimlamistir.
Bu tanima gore Giivenlik kiiltlirii, “kurumun saglik ve giivenlik programlarinin
yeterliliine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger,

tutum, yetkinlik ve davrams oriintiilerinin bir iiriiniidiir ~ (Ozkilig, 2014: 23).

Turner vd., (1989) giivenlik kiiltiiriinii daha detayli bir bakis acis1 getirerek,
“calisanlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve kamu tiyelerinin maruz kaldiklari tehlike
veya zararlarin minimize edilmesiyle ilgili inanglar, normlar, tutumlar, roller ve sosyal
ve teknik uygulamalar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran; Aytag, 2011: 3).
Giivenlik kiiltiirii kavrami ile birlikte giivenlik iklimi kavrami da ortaya ¢ikmistir ve bu
kavram giivenlik kiiltiirii ile karigtirilmamalidir. Glivenlik kiltiirii biitiint temsil ettigi
icin daha genis bir kavramdir. Bireylerin giivenlik algilamalar1 ve giivenlige yonelik
tutumlarim1 giivenlik iklimi olustururken, calisanlarin cevreleriyle olan iliskileri ve

gercekler, giivenlik kiiltiiriinii olusmaktadir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011: 142).

Reiman ve Oedewald (2002) literatiir taramast sonucu iyi giivenlik kiiltiiriiniin

kriterlerini su basliklar altinda toplamaktadir (Aktaran; Ozkilig, 2014: 24);

- Giivenlik politikalari,

- Yonetimin gilivenlik i¢in istegi, demokratik uygulamalar1 ve yetkinligi,

- Gilvenlik yonelimli olumlu degerler, tutumlar ve baglilik, zorunluluk ve
sorumluluklarin agik tanimu,

- Givenlik oncelikli iglemler,



- Giivenlik Vve {iretim arasindaki denge,

- Yetkin ¢alisanlar ve egitim,

- Yiksek motivasyon Ve is tatmini,

- Yonetim Ve galisanlar arasinda karsilikli giiven ve adil yaklasim,

- Kalite, kural ve diizenlemelerin giincellenmesi,

- Diizenli ekipman bakimi,

- Gerekli olay (6rnegin; atlatilan kaza) ve kiigiik bile olsa kazalarin rapor
edilmesi ve etkin yorumu,

- Farkli kurumsal seviyelerden ve gorevlilerden saglikli bilgi akisi,

- Uygun tasarim, yeterli kaynak ve siirekli iyilestirme,

- Otorite ile olan is iliskileri

Sagliklt ve giivenli bir galigma ortaminin temin edilmesi adina gilivenligin
saglanmas1 ve gelistirilmesi 6nemli ve gereklidir. Isyerinde giivenlik kiiltiiriinii
olusturmak icin ¢alisanlarin kendi olusturdugu tehlikelerin ve igyerinde ortaya ¢ikan
tehlikelerin bilincinde olmalar1 gerekir. Giivenligi temin etme gorevi sadece isverenin
sorumlulugunda degil ayn1 zamanda isletmede bulunan tim ¢alisanlarin sorumlulugu ve
katkistyla gergeklesir (Devebakan, 2007: 33). Calisanlarini ISG kapsaminda egitmek ve
kontrol etmek giivenligi saglamada isverene diisen gorevler arasindadir. Ayrica
isverenlerin tehlikeleri goz oOniinde bulundurmalari ve bu tehlikelere karsi onlem

almalar1 gérevleri arasinda yer almaktadir (Oner, 2014: 11).
1.1.2.2. Tehlike ve Risk

Tehlike ve risk kavrami, is kazalarina sebep olmasi buna bagli olarak calisanin
sagligin1 ve giivenligini olumsuz yonde etkilemesinden dolay: isletmeler ve calisanlar
icin biliylik O6nem tagimaktadir. Bu nedenle isletmelerin calisanlarin saghigini ve
giivenligini koruyabilmesi i¢in 1s esnasinda ortaya cikabilecek tehlikeleri bilmesi

gerekir (Devebakan, 2008: 20).

Tehlike, insan sagligmma karst meydana gelen tehditlerdir. Tehlike hasar veya
zararin meydana gelme olasiligidir (Koktiirk vd., 2003: 305).Tehlikeye sebep olabilecek
birgok faktor vardir; bunlarin basinda bireysel, ¢evresel ve teknik faktorler gelmektedir.

Bireysel faktorler cinsiyet, yas, deneyim, egitim, fizyolojik ve psikolojik sebepler olarak



siralanmaktadir. Cevresel faktorler giiriiltli, 151k, 1s1, mikro organizmalar, radyasyon,
tahris edici ve bogucu gazlar, anestezik ve narkotik maddelere maruz kalma gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Teknik faktorler, makinelerin diizenli onarimlarinin
yapilmamasi, asir1 kapasite ile calistirilmalari, malzeme ve isyerindeki hatalar,
aletlerdeki aksakliklar,  kisisel korunma araglarinin kullanilmamasi, ergonomik
olmayan kosullar, makinelerin hatali yerlesimi gibi durumlardir. Cevresel faktorler,
calisanlar adina genel olmasi gereken standartlar1 i¢ine alir (Akpinar, 2013: 19).
Bireysel faktorler hem calisanin hem de igverenin yiikiimliiliiglinde olmasina ragmen
cevresel ve teknik faktorler sadece isverenin ylikiimliligiindedir. Ancak bireysel
faktorlerden olan egitim yetersizligi kisisel olup isvereninde ylikimliligini
kapsamaktadir (Oner, 2014: 12).

Tehlike kavrami genel olup daha ¢ok c¢alisma ortamindaki aksakliklardan
kaynaklanmaktadir. Onemli olan ortaya ¢ikabilecek tehlikelerin ¢alisanin karsilasma
ihtimalini en asgari diizeye indirmek ic¢in Onlemlerin alinmasidir. Bu tehlikeleri
minimum seviyede tutmak icin en dnemli gorev ¢alisanlara diismektedir. Calisanlarin
cevresini gbzlemlemesi, ortaya c¢ikabilecek tehlike ortamlarin1 6ngérmesi ve bu

yerlerden geri durmasi tehlikeleri 6nlemede ¢ok 6nemli yarar saglamaktadir (Karahan,
2014: 12).

Cevremizde bulunan bir¢ok faktor “tehlike” yaratabilir. Ancak bu faktorlerle
karsilasilmasi halinde tehlikeli durumun belirli bir ihtimal dahilinde ortaya ¢ikma
durumu s6z konusudur; iste bu durumda riskten bahsedilir. Risk; olabilirlikle yani
olasilikla ilintili bir kavramdir ve tehlikeli bir durumda istemeyen bir olayin vuku bulma
ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Bilir, 2005: 9). Tehlike ve risk kavramlart birbirine
baglantili olmasina ragmen farkli anlamalara gelmektedir. Risk, bir tehlikenin meydana
gelme ihtimali ve meydana gelen tehlikenin ortaya ¢ikartacagi sonucun ortak olasiligidir
(Esin, 2005: 12).

Calisma ortamlarindaki tehlikenin ne durumda riske doniisebileceginin bilinmesi
ve ona gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu durum gormezden gelindiginde,
calisanin saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminda c¢alismasi ve isten kaynaklanan saglik
sorunlariyla bas etmesinin imkani yoktur. Sagligin muhafaza edilebilmesi i¢in ilk olarak

saglhig kotii yonde etkileyen faktorlerin iyi bilinmesi gerekir.



Calisgma  ortammin  getirdigi  tehlikeler  giderilmediginde riske, risk
giderilemediginde ise isten kaynaklanan saglik sorunlarina, is kazalarina, meslek
hastaliklarina ve bunlara bagh sakathik, is goérmezlik durumlarina ve ise

devamsizliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir (Bilir, 2005: 9-11).

Orgiitin ~ 6ncelikli olarak risk ve tehlikeleri oOnleyebilmesi igin risk
degerlendirmesi yapmasi gerekir. Riskler degerlendirilir, derecelendirilir ve gerekli
kontrol Ol¢iimlerinin yapilmasi i¢in prosediirler olusturulur, sonraki adimda risk
seviyelerinin kabul edilebilirliginin onceden belirlenmis kriterler ile karsilastirmasi
saglanir. Risk degerlendirmesi asamasinda, riskin kabul edilebilirligine karar vermek
icin, riskin Onemi iizerinde detayli bir gekilde durulur. Risk degerlendirmesi
asamasinda, olaylarin vuku bulma ihtimali ve vuku buldugunda maruz kalinabilecek

sonugclar belirlenmeli ve buna yonelik tedbirler alinmalidir (Sarigcam, 2012: 15).
1.1.2.3. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, orgiitlerde var olan ya da disaridan maruz kalinacak
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine sebep olan unsurlar ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilmesi, derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli olan ¢aligmalar1 belirtmektedir

(6331 Sayil Is Sagligr ve Giivenligi Kanunu (ISGK), 2012, Madde 3, 1-6).

Risk degerlendirme calismalarinda ilk olarak, orgiitlerdeki calisma kosullari,
kullanilan hammaddeler, makine ve tesisat, insan ve organizasyon hatalarinin sebep
oldugu tehlikeler de g6z Oniine alinarak ve ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerine zarar
verebilecek biitiin etmenlerin belirlenerek degerlendirilmesinin yapilmasi ve risklerinin

kontrol altina alinmasi i¢in bir kilavuz hazirlig1 yapilmaktadir (Baysal, 2004: 28).

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin temel tagim “Risk Degerlendirmesi”
olusturmaktadir. Risk degerlendirmesinin amaci1 oOrgiitlerdeki calisma kosullarinin
getirdigi her tiirlii tehlike ve saglik riskini minimum seviyeye indirgemek ve s6z konusu
risk ve tehlikeleri calisanlar ve Orgiit igin zararsiz duruma getirmektir. Risk
degerlendirmesi ekseninde degerlendirilen riskler is kazalarinin yani sira her tiirlii
meslek hastaligi ve diger saglik risklerini de kapsayabilmektedir (Devebakan, 2007:
21).



Riskler degerlendirilir, derecelendirilir ve prosediirlerin olusturulmasi i¢in gerekli
goriilen kontrol dl¢timleri yapilir ve risk seviyelerinin kabul edilebilirliginin 6nceden
olusturulmus kriterler ile karsilastirmasi yapilir. Kalan riskin katlanilabilirliginin
degerlendirmesi, ihtiyag duyulan her ilave risk kontrol 6nleminin belirlenmesi, risk
kontrol dnlemlerinin riski katlanilabilir bir seviyeye indirmeye yetip yetmeyeceginin

degerlendirilmesi yapilir.

Risk degerlendirmesi asamasinda, riskin kabul edilebilirligine karar vermek i¢in,
riskin ehemmiyeti {izerinde kapsamli olarak durulur (Ozkiligc, 2014: 86). Risk
degerlendirmede bir¢ok farkli yontem vardir. Bunlar, risk/karar matrisi, olasi hata tiirleri
ve etkileri analizi, kontrol listeleri, hata agaci analizi (timdengelim), olay agaci analizi,
tehlike ve isletilebilme calismasi, neden sonug analizi yontemleri ile denetim listesi

analizi ve eger olursa analizi olarak siralanabilir (Turan ve Miiezzinoglu, 2006: 33).
Risk degerlendirmesi bes adimda ger¢eklesmektedir. Bunlar (Uriit, 2010: 60):

- Tehlikelerin belirlenmesi,

- Tehlikelerin degerlendirilmesi,
- Risklerin derecelendirilmesi,

- Kontrol 6nlemlerinin alinmast,

- Denetim, izleme ve gézden gegirme
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5. Adim - 1. Adim

Denetim, izleme, Tehlikelerin
gozden gecirme belirlenmesi
J> i
4. Adim
Kontrol : 2. Adim

onlemlerinin L Tehlikelerin
uygulanmasi / degerlendirilmesi
|
|

3. Adim
Risklerin
derecelendirilmesi

Kaynak: Uriit, 2010: 60

Sekil 1.1. Risk Degerlendirme Dongiisii

Bu bes adim bir orgiitte ISG ¢alismalarinda isletmelerin dnemsemesi gereken
adimlar1 olusturmaktadir. Sekil 1.1°de oldugu gibi risk degerlendirme siirecinde ilk
adim tehlikeleri belirlemek olmalidir. Tehlikeleri belirlemek igin planli ve dikkatli
caligmak gerekmektedir. Bir tehlikenin varligi halinde tehlikelerin siniflandirilmasi
gerekir. Bir igletme icin tehlikelerin belirlenmesi hem isletme acgisindan hem de ¢alisan
acisindan fayda saglamaktadir. Is tehlikelerine gerektigi kadar 6nem verilmemesi
insanlarin hayatlarin1 tehlikeye atmis hatta insanlarin hayatlarin1 sonlandirmak gibi
telafisi miimkiin olmayan hatalara yol agmistir. Bu yiizden isyerinde ISG asamasinda

tehlikeler Gnemsenmelidir ki hatalar asgari diizeye indirilebilsin (Oner, 2014: 14).

1.1.3. is Saghg1-Giivenligi

Insanoglunun varligindan itibaren ISG uygulamalarindan bahsetmek miimkiindiir.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde de bahsettigi gibi insan ihtiyaclar1 sinirsizdir ve
insanlarin bu ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in calismaya ihtiyaci vardir. Insanlarin calisma
sahalar1 artikca meslekler ortaya ¢ikmis bunu is kazalar1 ve meslek hastaliklari takip
etmistir. Sanayilesme ve teknolojinin gelismesiyle fabrikalarin kurulmasi, iiretimde

artist saglamak icin vardiyali calisma ve fazla mesainin baglamasiyla kadin ve
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cocuklarin calisma hayatina girmesi is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile kargilasma
sikligmi artrrmistir. Is kazalari ve meslek hastaliklarmin artmasi ISG'nin gerekliligini

gozler oniine sermistir (Bryikgi, 2010: 3; Devebakan, 2007: 20; Kilkis, 2014: 4).

ILO ve WHO’ nun yayimladig1 ortak bir bildiriye gore iSG; ¢alisanlarin sosyal,
ruhsal ve mesleki iyi hallerini olabilecek en yiiksek seviyeye getirmeyi ve bu durumu
siirdlirmeyi amaglayan ve bu baglamda is ortamindaki zararli etmenlerden caligsanlari
koruyup, onlarin uygun bir is pozisyonuna yerlestirilmesini hedefleyen bir bilim dalidir
(Ungiiren ve Kog, 2015: 126).

ISG kavrami, ¢alisanin ¢alisma sartlari ile kullanilan mithimmattan dolay1 ortaya
cikabilecek tehlikelerden arinmis ya da bu tehlikelerin asgari seviyeye indirgendigi bir
caligma ortaminda huzurlu bir sekilde yasayabilmesini anlatmaktadir (Centel ve
Demircioglu, 2003: 153). ISG, calisanlari meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan
korumak ayni zamanda onlara daha iyi ¢alisma kosullar1 saglamayi amaglamaktadir

(Ozkilig, 2005: 5).

Sosyal hukuk devletinin baslica gorevi ¢alisanlar i¢in giivenli ve rahat bir is
ortami temin etmek ve is ortamindan ve isin gereginden kaynaklanan risklere karsi
calisanlar1 korumaktir. Tiim caligsanlar ¢alisma ortamindaki kosullarinin iyilestirilmesi
ve psikolojik, sosyal ve ckonomik ihtiyaglarinin karsilanmasini ister. Calisanlarin
calisma ortamindaki ihtiyaglar1 karsilandiginda is tatminleri de bununla dogru orantili

bir sekilde artirmaktadir (Devebakan, 2007: 33).

1475 Sayili Is Kanunu’ndaki “Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi” kavrami yerine, 4857
Sayili Is Kanunda ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 Sayili ISGK’da daha genis kapsaml

ve evrensel bir kavram olan “Is Saghig ve Giivenligi” kavrami kullanilmustir.

Bu genislemede “is¢i” yerine “ig” kavraminin kullanilmasi, is¢inin korunmasina
yonelik koruyucu ilkenin zedelendigine yonelik degerlendirmelere yol agmigsa da
icerigi daha genis olan koruyucu bir anlam tagimaktadir. Cilinkii calisma nedeniyle isten
ve is ortamindan kaynaklanan riskler sadece isgileri degil biitiin calisanlari
etkilemektedir. Sorunun biitiin ¢alisanlarin sorunu oldugunun anlagilmasiyla kavram is¢i

niteligi tasimaktan ¢ikmistir (Kilkis, 2014: 4).

ILO Genel Direktorii Guy Ryder 104. Uluslararasi Calisma Konferansinda

konuyla 1ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir: “Her yi1l 2 milyondan fazla calisanin is
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kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolayr hayatlar1 son bulmaktadir. Her yil 313
milyondan fazla ¢alisan is kazasina maruz kalmaktadir ve bu da her giin 860 bin kisinin
is basinda yaralanmasi veya zarar gormesi anlamina gelmektedir. Her oliimiin,
yaralanmanin Ve hastaligin temsil ettigi insanlik trajedisine ilave olarak, bulundugumuz
tahminlere gore diinyanin toplam gayri safi hasilasinin % 4’iine karsilik gelen maddi

kayiplardan s6z etmek miimkiindiir”

104. Uluslararas1 Calisma Konferansinda deginilen sayisal degerlerin yiiksekligi
calisma ortamindan Ve isin gereginden kaynaklanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
kars1 calisanlarin egitiminin ne denli hayati oldugunu bir kez daha goézler Oniine
sermektedir. ISG uygulamalarinin hem isverenler hem de ¢alisanlar tarafindan amacina
uygun bir sekilde yerine getirilmemesi sonucu is kazalar1 ve dliimlerin meydana geldigi

anlasilmaktadir. ISG kurallarna uyularak bu éliimlerin azalacag bilinmektedir.

Diinyadaki istihdamin biiyiik bir boliimiinii mikro ve kiiciik (KMI) isletmeler
olusturmaktadir. Mikro isletmeler genel olarak 10’a kadar isci ¢aligtiran igyerleri olarak
tanimlanirken kiiciik isletmelerde c¢alisan isci sayist 10 ile 100 arasindadir. KMI,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi iilkelerde tiim firmalarin yiizde
95’ini olusturmaktadir ve bu isletmeler toplam istihdam igerisinde yaklasik %46
oraninda pay sahibidirler. Ancak KMi’lerde ISG’ ye yonelik uygulamalar pek fazla soz
konusu degildir. Bunun sebebi bu alanda kolayca ulasilabilecek rehberligin ve
uzmanli@in yetersizligi veya olmayisi, tehlike ve risk farkindaliginin yeterli diizeyde
olmamasi, kendi hesabina c¢alismanin artmasi ve taseronluk gibi ¢ok sayida tarafin yer
aldig1 sozlesmelerin diizenlenmesi ve kiiciik isletmelerin ulusal ve uluslararasi yasal
diizenlemelere uyma egiliminin daha az olmasidir. Ancak ILO mikro ve kiigiik
isletmelerdeki problemi ¢ézmek adma 2010-2016 eylem planinda KMI’lerde ISG
sartlarini iyilestirme adina adimlar atilmasini kararlastirmistir (104.Uluslararas1 Calisma

Konferansi, 2015).
1.1.3.1. is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

Kaza, toplumsal bir olusum siirecinde onceden planlanmayan, bilinmeyen ve
kontroliin disinda meydana gelen ve ayni zamanda c¢evresine zarar verebilecek
nitelikteki olaylara denir. Herhangi bir olayin zarar vermesi kaza olarak adlandirilmasi

icin yeterlidir. Hukuki ac¢idan bir olayin kaza olarak degerlendirmesi i¢in zarar olmasi
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gerekir. WHO is kazasini “Onceden planlanmamis, genellikle yaralanmalara, makine ve
techizatin zarara ugramasina veya iiretimin bir siire durmasina yol agan olay” olarak
tanimlamaktadir. ILO ise, i kazasin1 "belirli bir zarar veya yaralanmaya yol agan,
onceden planlanmamis beklenmedik bir olay" seklinde ifade etmektedir(Yigit, 2013:
19).

Is kazasi tanim1 en genis haliyle 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu Madde 13°de yer almaktadir. Bu maddeye gore is kazasi, asagidaki
hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen

ve ruhen 6zre ugratan olaydir (Resmi Gazete, 16.06. 2006).

- Sigortalinin 6rgiitte bulundugu esnada,

- Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is sebebiyle, sigortali kendi namima ve
hesabina bagimsiz ¢alistyorsa yiiriitmekte oldugu is sebebiyle,

- Bir igverenin sorumlulugu altindan g¢alisan sigortalinin, gorevli olarak Orgiit
disinda baska bir yere gonderilmesi sebebiyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda,

- Bu Kanun’un 4. Maddesinin 1. firkasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin, i mevzuatindan dolayr c¢ocuguna siit vermek ig¢in ayrilan

zamanlarda,

Sigortalilara, igveren tarafindan saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidisi,
gelisi esnasinda,
Is kazalarindan dolayr meydana gelen zararlar hi¢ azzimsanmayacak kadar énem
arz etmektedir. En son iilkemizde yasanan Soma faciasi da is kazalarinin ne kadar tahrip

edici etkileri oldugunu gozler oniine sermektedir.

Meslek hastaligi, isverence yapilmasi istenen bir isten dolayr ¢alisganin zarar
gormesi durumunda ortaya ¢ikan hastaliga denir. Yani bir hastaliin meslek hastaligi
olabilmesi i¢in igin gereginden dolay1 ortaya ¢ikmasi gerekir. Yani her isitme problemi
yasayan calisan1 meslek hastalifi olarak adlandirmak yanlis olur, meslek hastalig
olarak adlandirilabilmesi i¢in isitme probleminin ¢alisanin yaptig1 isten kaynaklanmasi
gerekmektedir. Meslek hastaliklart giderek 6nem kazanmaktadir ¢iinkii giiniimiiz
isletmelerinde is kazalarinin yani sira meslek hastaliklar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Yigit,

2013: 33).
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Meslek hastaligimmin hukuki tanimi 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Saglik
Sigortas1 Kanunu’nun 14.Maddesine su sekilde yapilmistir: Meslek hastaligi,
sigortalinin ¢alistig1 veya yaptidi isin yapisindan Otiirii tekrarlanan bir sebeple veya isin
yiiriitiim kosullar1 yliziinden ugradig1 gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal

oziirliilik durumlaridir (Resmi Gazete, 16.06.2006).

Is kazasi ile meslek hastaliklar1 arasinda belirgin farklar vardir. Is kazasi bir
iscinin kot ¢alisma kosullarindan etkilenerek hastalanmasidir. Meslek hastaliklar: ise
kotii sartlarda ¢alisan is¢inin belirli ve uzun bir siire sonra hastaligin ortaya ¢ikmasidir.
Kisacasi is kazasi ani bir sekilde ortaya ¢ikmasina ragmen meslek hastaliklarinin ortaya
cikmasi i¢in siire gerekmektedir. Meslek hastaliklart genel olarak 5 grupta
toplanmaktadir. Ilk olarak bu grupta kimyasal maddelerden kaynakli meslek hastaliklari
yer almaktadir. Kimyasal maddelerden kaynakli meslek hastaliklarinin sebebi is
ortamindaki gazlar ve tozlar, diger kimyasallar ve agir metallerdir. Ikincisi fizik ve
mekanik etkiler sonucu olusan hastaliklardir. Bunun sebebi ise is ortamindaki giiriiltii ve
titresim, soguk ve sicak, 1smlar ve aydinlatma gibi calisma kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Diger mesleki hastaliklar ise tozlarin etkisinden olusan mesleki
hastaliklar, bulasic1 hastaliklar ve psiko-sosyal kaynakli meslek hastaliklaridir (Yigit,
2013: 35-36).

Tablo 1.1. Is Kazalarinin Yasa ve Cinsiyete Gre Daglimi

Yas 2013 2014
Gruplar Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek | Toplam
15-17 422 2422 2844 545 2849 3394
18-24 5515 34684 40199 7101 39570 46671
25-29 3919 36296 40215 5117 40382 45499
30-34 3698 33962 37660 5042 37585 42627
35-39 3244 25123 28367 4471 28363 32834
40-44 2355 18939 21294 3437 22181 25618
45-49 1092 12127 13219 1655 14232 15887
50-54 379 4605 4984 627 6188 6815
55-59 97 1856 1953 142 2414 2556
60-64 18 510 528 32 675 707
65+ 6 120 126 5 160 165
Toplam 20745 170644 191389 28174 194599 222773
Kaynak: SGK Istatistik Yilligi 2013-2014

Yasa Ve cinsiyete gore is kazalarinin dagilimi Tablo 1.1°de verilmektedir. Verilere

gore en ¢ok is kazasi yas gruplarina gore dagilimda 2013 yilinda 25-29 yas grubunda,
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2014 yilinda ise 18-24 yas grubunda ortaya ¢ikmistir. Cinsiyete gore bakildiginda her
iki y1lda da 25-29 yas aras1 erkeklerde is kazalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.2. Is Kazalarinin Is Saatlerine Gore Dagilimi

Yillar 2013 2014 |
Is Saatleri Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
00.00 340 2497 2837 422 2739 3161
01.00 341 3045 3386 488 3306 3794
02.00 300 2837 3137 413 3151 3564
03.00 301 2546 2847 396 2825 3221
04.00 286 2281 2567 381 2519 2900
05.00 317 2392 2709 396 2534 2930
06.00 415 2454 2869 463 2747 3210
07.00 844 3588 4432 1050 3891 4.941
08.00 1214 9195 10409 1714 10573 12.287
09.00 1471 14.041 15.512 2066 15917 17.983
10.00 1645 16046 17691 2294 18005 20.299
11.00 1699 17063 18762 2351 19466 21.817
12.00 1129 7938 9067 1599 9162 10.761
13.00 1238 10430 11668 1704 12099 13.803
14.00 1516 14145 15661 2220 16325 18.545
15.00 1603 13837 15440 2224 15948 18.172
16.00 1411 11960 13371 1860 13328 15.188
17.00 1229 9192 10421 1545 10257 11.802
18.00 809 5519 6328 1082 5981 7.063
19.00 627 4382 5009 797 5007 5.804
20.00 549 4010 4559 691 4537 5.228
21.00 494 3902 4396 733 4503 5.236
22.00 500 3829 4329 662 4339 5.001
23.00 467 3515 3982 623 4033 4.656
Toplam 20745 170644 191389 29581 194599 222773
Kaynak: SGK Istatistik Yillig1 2013-2014

Tablo 1.2’ye bakildiginda is kazalarmin yogun yasandig: saatler ilk mesai saatleri
olan 9.00-10.00 saatleri arasinda ve &glen arasina yaklasildigi 11.00-12.00 saatleri
arasidir. Ayrica mesai bitiminin yakin oldugu 16.00-17.00 arasinda da is kazalarinin
yogun bir sekilde yasandigi goriilmektedir. Is kazalarmin genel yogunluguna
bakildiginda isgilinliniin ilk saatleri ile son saatlerinde kaza sayisinin nispi fazlalig

dikkatleri gekmektedir.
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Tablo 1.3. 2007-2014 Tiirkiye’de Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

. is Kazas: Meslek is Kazasi Hl\gstsiflgl Toplam
Yillar Isci Sayisi Hastalig Sebebiyle - Oliim
Sayist Sayisi Oliim Sayis1 Sebebiyle Sayisi
Oliim Sayis1
2007 8.505.390 80.602 1.208 1.043 1 1.044
2008 8.802.989 72.963 539 865 1 866
2009 9.030.202 64.316 429 1.171 0 1.171
2010 10.030.810 62.903 533 1.444 10 1.454
2011 11.030.939 69.227 697 1.700 10 1710
2012 11.939.620 74.871 395 744 1 745
2013 12.484.113 191.389 Bl 1360 0 1360
2014 18.097.988 221.366 494 1626 0 1626

Kaynak: SGK [statistik Yilligy, 2013-2014

SGK tarafindan hazirlanan is kazalari ve meslek hastaliklarina iliskin yaklasik
18.097.988 milyon calisani kapsayan 2014 yil1 istatistiklerine gore, 221.366 is kazasi
bildirilmis bu is kazalarinda olenlerin sayisi 1626 olarak belirlenmis, 494 meslek
hastalig1 tespit edilmistir. 2013 yilina baktigimizda is kazalart 191.398, meslek
hastaliklar1 ise 351 olarak saptanmistir. 2013 ile 2014 yillarin1 karsilastirdigimizda is
kazalarinda yaklasik %15°lik artis meydana gelirken meslek hastaliklarinda % 40°lik bir

artis meydana gelmistir.

1.1.4. is Saghg1-Giivenliginin Onemi

ILO’ ya gore diinyada her giin 6.300 ve her yil 2.3 milyondan fazla ¢alisan is
kazas1 veya meslek hastaliklar1 sonucunda hayatin1 kaybetmektedir (Kilkis, 2014: 21).
Nitekim iilkemiz 6zellikle oliimlii i kazalarinda Avrupa’da ilk sirada, diinyada ise
ligiincii sirada yer almaktadir (TMMOB, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Oda Raporu, 2015:
152). Diinyada ve iilkemizde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin magduru olan
calisanlar1 korumak icin ISG uygulamalarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Asagida

[SG'nin 6nemi ¢alisan, isveren ve toplumsal yonlerden ele alinmaktadur.
1.1.4.1. Cahisan Acisindan Onemi

ISG’nin c¢alisan agisindan onemi hayatidir. Ciinkii calisanlara yonelik ISG
Onlemleri calisanlarin meslek hastaliklarina tutulmasini ve is kazalarina maruz

kalmasim engellemektedir. Is kazalarmin ortaya ¢ikarmis oldugu zararlardan direkt
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etkilenen taraf calisanlardir. Calisanlarin is kazalarindan dolay1 yasamis oldugu kayiplar

yaralanma ve hatta 6liimle sonuglanmaktadir.

Yaralanma sonucu ¢aligma giiciinii belirli veya belirsiz siirede kaybeden ¢alisanlar
ticret gelirinin azalmasina hatta gelirini tamamen kaybetmek gibi sonuglarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum sadece ¢alisana maddi manevi kayiplar yliklememekte
ataerkil bir ailede tiim aile iiyelerini de etkilemektedir. Is kazasi sonucu sakat kalan
calisan kendisini ise yaramayan, ailesi ve toplum ig¢in kiilfet olusturan biri olarak
gormeye baslar. Is kazalarmim en kotii sonucu ise ¢alisanin hayatin1 sonlandirmasidir.
Bundan dolay1 ISG uygulamalarmin amaci hem g¢alisam1 korumak hem de calisanin
bakma sorumlulugu oldugu kisilerin is kazalari ve meslek hastaliklart sonucu ortaya

cikabilecek ekonomik sikintilarini engellemektir (Karahan, 2014: 29: Medeni, 2014: 9).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay ilk zarar goren ¢ogunlukla calisanlar
olmustur. Bu sebepten &tiirii ISG'in temel amaci, calisanlar is kazalar1 ve meslek
hastaliklarmin tehlikelerine karsi korumaktir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmm
ortaya ¢ikis1 ile ISG’nin eksik ya da yetersiz uygulanmasi arasinda dogrudan bir iligki
s0z konusudur. Calisanlar, is saglhigi-glivenligi saglanmis bir calisma ortaminda
calistiklar1 zaman daha verimli ¢alismakta ve kendilerini giivende hissetmektedirler
(Karahan, 2014: 29). Bu durumun ¢alisanlarin 1§ tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine

olumlu yansimas1 muhtemeldir.
1.1.4.2. isveren Acisindan Onemi

ISG calisan igin ne kadar &nemliyse isveren iginde o kadar onemlidir. ISG
eksikligi sonucu ortaya ¢ikan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin igveren i¢in maliyeti
dogrudan maliyetler ve dolayli maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Tahmin edilebilir,

Onlenebilir ve sigortalanabilir nitelikte olan maliyetler dogrudan maliyetlerdir.

Ornegin, is kazalart ve meslek hastaliklarindan dolayr ortaya ¢ikan saglik
giderleri, gecici ve siirekli is goremezlik 6denekleri, 6liim tazminatlari, malulliik

ayliklari, cezai 6demeler gibi maliyetlerdir.

Onceden tahmin edilemeyen, kontrol edilmesi ya da miidahale edilmesi oldukga
zor olan ve ¢ogunlukla sigortalanamayan maliyetlere dolayli maliyetler denilmektedir.

Ornek olarak is kazasi sonucunda hasara ugrayan makine-techizatin bakimi,



18

yenilenmesi i¢in gereken net maliyetler ile iiriin ya da hammaddelerde dogan kayiplar,
normal sartlarda olmayan is kazalar1 sebebiyle ortaya ¢ikan acil miidahale ve saglik

harcamalar1 gibi harcamalarda bu grupta yer almaktadir.

ISG getirmis oldugu yiikiimliiliklerin uygulanmamasi ya da eksik olarak
uygulanmasi nedeniyle ortaya c¢ikan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin toplam
maliyeti; bu olas1 durumlari 6nlemek i¢in yapilan harcamalar ve ortaya ¢ikan olaylarin
sebep oldugu zararlarin (bina, tesisat, makine-techizat, hammadde, isgilicii zarari,
olaydan sonra yapilan tiim harcamalar ve tazminat vb.) toplamindan oOlusmaktadir
(Karahan, 2014: 30). Bu nedenden dolay1 iSG ile ilgili olarak “6nlemek 6demekten
daha ucuz ve insancildir” fikri ortaya cikmustir(Tiryaki, 2011: 18). ISG’nin
uygulanmamasi sonucu ortaya ¢ikan zararlar is kazasinin tiiriine, is kazasinin neticesine,
calisanin 15 kazas1 ya da meslek hastaligindan etkilenme boyutuna ve etkilenen calisan

sayist ile is kolunun 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir (Orhan, 2007: 35).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortaya cikardigi kayiplar isverenler icin
calisanin bu olaydan nasil zarar gordiigiine gére degismektedir. Calisanin sakatlanmasi
veya yaralanmasi isverenin kisa veya uzun vadede olusan bu zarar telafi edebilmesine
ragmen Olim veya calisanin isgiliciinii tamamen kaybetmesi durumunda igverenin bunu
telafi etmesinin pek de imkani1 kalmamaktadir. Bu sebepten dolay1 “6nlemek 6demekten
daha ucuz ve insancildir’” diisiincesiyle isverenler hareket etmeli galisanlara giivenilir

bir ortam saglayarak onlarin huzur iginde ¢alismasint saglamalidir (Tiryaki, 2011: 17).
1.1.4.3. Toplumsal Acidan Onemi

ISG’nin toplumsal baglamda sadece sosyal degil aym1 zamanda ekonomik
avantajlar1 bulunmaktadir. En 6nemli sosyal avantajlarindan biri insan oliimlerini ve
sakatlanmalarin1 asgari diizeye g¢ekmesidir. Bdylelikle ¢alisma ortamindaki isgiler

gelecege giivenle bakabileceklerdir.

Oliim ve sakatlanma sonucu olusan psikolojik rahatsizlar c¢alisanlar1 etkiledigi
kadar toplumu da etkilemektedir (Erginbas, 2010: 26). Toplumu etkilemesi bakimindan
en dénemli rnek 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa’nin Soma ilgesi’ndeki yeralt: kémiir

ocaginda aralarinda 5 Maden Miihendisinin de bulundugu 301 Maden emekgisinin
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yasamini yitirdigi faciadir. Bu kayiplarin daha fazla yasanmamasi igin ISG'ye gereken

onem verilmelidir.

ISG tedbirlerinin alinmamas1 sonucu ortaya ¢ikan is kazalari ve meslek
hastaliklarinin igverene ve isciye zararinin disinda iilke ekonomisine de =zarari
bulunmamaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 saglik sektorii ve sigorta sektoriinii
etkilemektedir. Bununla beraber is kazasi veya meslek hastaliklarina maruz kalan
iscilerin isgilicli kayb1 ekonomik yapiyr oldugu kadar sosyal yapiyr da etkilemektedir.
Boylelikle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sosyo-ekonomik bakimdan kalkinmak
isteyen iilke i¢in engel olusturmaktadir (Erginbas, 2010: 27). Is saghgi-giivenligine
igyerlerinde gereken 6nem verilmedigi takdirde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
artacagi kolaylikla soylenebilir. Bundan da en fazla zarar gorenler, birinci derecede
calisanlar olmaktadir. Her seyden once ¢alisanin ve dogal olarak calisanin ailesinin gelir
diizeyi diismektedir. Bu durum galisan ve ailesi tizerinde bazi olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir. Sakat kalan veya belirli uzuv veya uzuvlarmi kaybeden calisan
psikolojik bazi rahatsizliklarla karsilasmaktadirlar. Bu sadece calisanlar1 degil ayni

zamanda toplumu da olumsuz etkilemektedir (Yigit, 2005: 8).

1.1.5. is Saghg-Giivenliginin Amaci

ISG giiniimiizdeki anlayis igerisinde disiplinler aras1 etkilesimi ve isbirligini
gerekli kilan, tip, fizik, hukuk, psikoloji gibi pozitif ve sosyal bilimlerin destegiyle
gelisen bir bilim dalidir. Teknik ve fiziki bakimdan ele alindiginda, igin yapilmasi
sirasinda calisanlarin karsilastiklar1 tehlikelerin minimum diizeye indirilmesi veya
ortadan kaldirilmasi temel alirken, saglik bilimleri acisindan ortaya c¢ikan is kazalar
sonucu yaralanmalar ve meslek hastaliklarini koruma ve tedavi etme On plana
cikmaktadir. Psikolojik ve sosyolojik bakis acilari is sagligi-glivenliginde; ¢alisanlarin
davranig, tutum ve kiiltiirlerine iligskin konular iizerinde odaklanmaktadir. Ayrica hukuki
acidan is giivenligini saglama konusu, temelde isverene ve calisana esasen kamu

hukuku temelinde getirilen hukuk kurallarini igermektedir (Yalgin, 2013: 45).

Nitekim is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artmasit sonucunda Tiirk Is

Hukukunda tanzim kadar 6nlemenin de 6nemli oldugu diislincesiyle sosyal taraflarin
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tiimiine gorevler yliklenmis ve ¢aligan ile igverenlerin mevcut gorevleri Avrupa Birligi

yonergeleri 1s18inda daha detayli tanimlanmistir (Akin, 2005: 1).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin (1948) 3. Maddesinde “Yasamak, ozgiirliik
ve kisi giivenligi herkesin hakkidir” denilmektedir. Bildirgenin 25. Maddesinde “Her
sahsin, gerek kendisi gerekse ailesi icin, mesken, giyim, yiyecek, tibbi bakim, gerekli
sosyal hizmetler dahil olmak {izere saglig1 ve refahin1 temin edecek uygun bir hayat
seviyesine ve issizlik, sakatlik, hastalik, dulluk, ihtiyarlik veya ge¢im imkénlarindan
iradesi disinda mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakki vardir” hiikmii ile

ISG’nin 6nemine deginilmektedir (Resmi Gazete, 1949).

Is saglhigi-giivenliginin bu noktada 3 temel amaci vardir. Bunlar calisanlarin
korunmasi, isletmelerin korunmasi ve iiretimin korunmasidir. Calisanlarin korunmasi;
saglikli ve giivenli calisma ortami olusturmayi, c¢alisanlart c¢alisma ortamindan
kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine karsi korumayi ve calisanlarin saglik,
giivenlik ve refahim temin etmeyi ve gelistirmeyi icermektedir. Isletmenin korunmas;
kaza veya istenmeyen olaylar1 6nceden belirleyip gerekli tedbirleri alarak, ortaya
cikacak dogrudan ve dolayl zarar ve ddemeleri dnlemeyi kapsamaktadir. Uretimin
korunmasi ise iretimin sirdirilebilirligini devam ettirmeyi ve verimi artirmayi

amaclamaktadir (Akilli ve Aydogdu, 2014: 245).

1.1.6. Is Sagh@1-Giivenliginin Faydalar

ISG 6nlemlerinin alinmasmin calisana katkisi oldugu kadar isletmeye ve iilke
ekonomisine katkis1 bulunmaktadir. Biitiin tehlike ve risklerden arindirilmis bir ¢alisma
ortaminda ¢alismak her seyden Once, ¢alisanlarin moral diizeylerini yiikselterek onlarin
daha saglikli olmasina yol agacak bdylelikle iiretim siirecine daha kolay uyum saglayip
isgiiciine verimli bir sekilde katkida bulunmalarini temin edebilecektir (Akkaya, 2007:
18). Ayrica is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay: zarar goren is¢ilerin biiytik bir
bolimii calisma karsiligt elde ettigi ticret gelirinden baska gelir saglayicisi
olmadigindan ¢alisanlar ve onlarin bakmakla yiikiimlii oldugu aileleri ekonomik sikinti
icerisine diismektedirler. Is kazasinin 6liimle sonuglanmasi durumu ise ¢alisan

yakinlarinin kargsilasabilecegi en biiylik tehlike olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 is
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sagligi-giivenligi tedbirleri, c¢alisan ve yakinlarmmin kaza sonucu ortaya cikabilecek

ekonomik sikintilart dnlemekte bir 6nciidiir (Hatipoglu, 2006: 13).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢ok miktarda zaman, makine-techizat ve isgiicii
kaybina yol agmaktadir. Is kazas1 sonucu olusan bu kayiplar Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan karsilanmakta bu da iilke ekonomisine maliyetler yiiklemektedir
(Akkaya, 2007: 18).

ISG 6nlemlerinin alinmasinin isletmeye olan faydalarin1 su sekilde siralanabilir:
Tehlikesiz bir ortamda ¢alismak ¢alisanlarin ise olan tatmini artirmaktadir ve bu durum
onlarin is verimine olumlu yansimaktadir. Verimin artmasi isletmelerin karliligini

artirarak dogrudan iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Cakiroglu, 2007: 23).

1.1.7. is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Kiiciik isletmelerde ISG’ye iliskin caligmalar1 yoneticilerin yiiklenmesi ihtiyaci
onemli Olgiide karsilamasina ragmen biliylik isletmelerde ayri1 bir birime ihtiyag
duyulmaktadir. ISG’ye yonelik gorevi yerine getirecek birim, isletmenin tamamina
hizmet edeceginden, insan kaynaklari boliimiine bagli bir sekilde olusturulmasi

gerekmektedir (Sadullah, 1998: 415).

Is saghgi-giivenliginin temel esasi isin, ¢alisana ve calisanin da ise uyumunu
saglamaktir. Belirlenen hedeflere ulasmak yani is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
oniine gecmek, Is Saghg ve Giivenligi Yonetiminin sorumlulugu altindadir. Bu
baglamda Is Sagligi ve Giivenligi Yonetimine 3 temel sorumluluk diismektedir.

Bunlar(Ozkilig, 2005: 20);
- Tehlikeleri belirlemek,
- Her tehlike i¢in riskin boyutunu 6ngérmek ve saptamak,

- Riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek ve riski kontrol altina

altinda tutabilmektir.

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS), isyerlerinde islerin
gerceklestirilmesi esnasinda cesitli faktorlerin sebep oldugu sagliga zarar verebilecek
kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi ¢alisma ortam1 temin amaciyla sistemli

ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi ve bu tehlikeye risklere
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yonelik onlemlerin alinmasi ¢aligmalarinin gergeklestirildigi bir yaklasimdir (Ofluoglu
ve Sarikaya, 2005: 2). Ayrica is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi konusunda
gelistirilmis 6nemli bir standart bulunmaktadir. 1999 yilinda Ingiliz Standartlart
Enstitiisii (BSI) tarafindan yayinlanan OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) Is Saghg ve Giivenligi Standardi, 2001 yilinda Tiirk Standartlari
Enstitlisti tarafindan TS 18001 olarak kabul edilen, zamanla is giivenligi sorununa

¢Oziim bulmaya aday bir standarttir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 190).

OHSAS 18001 standardi, is saghigi-giivenligine yonelik risklerin kontrol
edilmesini ve performansin iyilestirilmesini saglamak igin gerekli ISG ydnetim sistemi

sartlarmi igerir (Iri, 2007: 31).

Siirekli iyilestirmeyi saglamak isteyen bir kurulus asagida siralanan bir ISG

yonetim sistemini olusturmalidir (Devebakan, 2007: 43).

- lscisagh@ ve is giivenligi politikas
- Planlama

- Uygulama ve isletme

- Kontrol ve diizeltici faaliyetler

- YoOnetimin gézden gecirmesi

5-Yc;rlzte|nm|n ﬂ 1isG
g . . Politikasi
gecirmesi
’ Surekli \
lyilestirme
4-Kontrol ve yies
diizeltici 2-Planlama
faaliyet
\S—Uygulama /
ve isletme

Sekil 1.2. Basarili Bir ISG Yo6netim Sistemi Elemanlari(Kaynak: TSE, 2008: 2)
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1.1.7.1. iSG Politikas:

Kurulusun iist yonetimi tarafindan onaylanmig, biitiin saghik ve giivenlik
amaglarini, saglik ve giivenlik performansini gelistirme karar ve iradesini belirgin bir
sekilde ortaya koyan bir is sagligi-giivenligi politikas1 olmali1 ve asagidaki maddeleri
icermelidir (TSE, 2004: 5).

- Kurulusun ISG risklerinin yapisina ve biiyiikliigiine uygun olmal,

- Siirekli iyilestirmeyi saglamal,

- En azindan yiiriirlikte olan ISG mevzuatina ve iiyesi oldugu kuruluslarin
kurallarina uyulacagi konusunda anlagma i¢cermeli,

- Dokiimante edilmeli, uygulanmali ve devam ettirilmeli,

- Calisanlarm kendi bireysel ISG sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 i¢in tiim
calisanlara duyurulmali,

- 1lgili taraflar i¢in ulasilabilir olmal,

Periyodik araliklarla gézden gegirilmelidir.
1.1.7.2. Planlama

Kurulusun planlama yapmasi igin tehlikeleri tanimlamasi, risk degerlendirme ve
risk kontrolii yapmasi gerekmektedir. Kurulus amagclarmi gerceklestirmek igin ISG
yOnetim programi veya programlarini olusturmali ve devam ettirmelidir. Bu programlar
kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde hedeflere ulagilmasi i¢in verilen sorumluluk
ile yetki ve amaglara ulasirken kullanilacak ara¢ ve zaman gizelgesinden olusmalidir.
ISG yonetim programlar: amaglarma ulagilip ulasilmadigini tespit etmek igin diizenli ve
planh periyodik araliklarla takip edilmelidir. Amaglara ulagmak igin gerektiginde ISG
yonetim programlari kurulusun faaliyetlerinde, {iriinlerinde, hizmetlerinde veya isletme
sartlarindaki degisikliklere gore yeniden gdzden gegirmeli ve diizenlemelidir (iri, 2007:
49).

1.1.7.3. Uygulama ve isletme

ISG konusunda iist ydnetim en biiyiik sorumluluga sahiptir, bu sebeple yonetim
temsilcisinin tayin edilmis rolii, sorumlulugu ve harcama yapmay1 i¢eren sorumluluklari

olmalidir. ISG galismalar1 belgelendirilmeli ve bu belgeler icerisinde risk altinda galisan
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ve sistemin igleyisinden sorumlu olan tim personelin yetki ve sorumluluklarinin
tanimlamas1 yapilmali ve ilgili taraflara ilan edilmelidir. Risk altindaki her personel ISG
calismalarinin  igerisinde yer almalidir. Organizasyon, risklerin belirlenmesi,
degerlendirmesi, kontrol 6nlemleri ve uygulama etkinlikleri, acil eylem ve planlama

faaliyetlerini yerine getirmelidir (Ozkilig, 2005: 40).
1.1.7.4. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

Kurulus, ISG performansini diizenli bir temelde takip etmek ve 6lgmek icin
prosediirler olusturmali ve bunu devam ettirmelidir (TSE, 2004: 23). Standarda gore
isletme, kazalar, olaylar, uygunsuzluklar igin sorumluluk ve yetkiyi belirleyen
prosediirleri belirleyip devam ettirmelidir. Bu prosediirler, risk degerlendirmesi siirecine
gore incelenmelidir. Kontrol ve diizeltici faaliyetler kapsaminda standardin
gereklerinden birisi de olas1 uygunsuzluklara karsi diizeltici ve onleyici faaliyetlerin
harekete gegirilmesi ve tamamlanmasi, ayrica gergeklestirilen diizeltici ve Onleyici

faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasidir (Devebakan, 2007: 48).
1.1.7.5. Yonetimin Gozden Gecirmesi

Kurulusun {ist ydnetimi, ISG yonetim sisteminin siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinliini saglamak igin kendi belirledigi periyodik araliklarla ISG
yonetim sistemini incelemelidir. Yonetimin gozden gecirme siireci, yonetimin bu
degerlendirmeyi gerceklestirmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasina imkan tanimalidir.
Bu inceleme belge haline getirilmelidir. Yénetimin incelemesi, ISG yonetim sistemi
arastirma sonuglariin, farklilik gosteren durumlarin ve siirekli iyilestirme taahhiidiiniin
1s18inda, ISG yonetim sisteminin politikasi, hedefleri ve diger elemanlarinda olasi

degisiklik ihtiyaclarina deginmelidir (TSE, 2004: 31).
1.1.7.6. ISG Yonetim Sisteminin Yararlar

ISG yo6netim sisteminin yararlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ofluoglu ve
Sarikaya, 2005: 11):
- Caligsanlar igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat
ve giivenli bir ortamda c¢aligmalarini temin etmek,

- Calisan motivasyonu Ve ¢alisanin istirakini artirmak,
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- Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle olusabilecek is ve isgiicii
kayiplarin1 asgari diizeye indirgeyerek, is veriminde artisin saglanmasi ve
maliyetlerin en aza indirgenmesi,

- Calisma ortamlarinda alinan onlemlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalar1 vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi
neticesinde isletme giivenliginin temin edilmesi,

- Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglamak,

- Is performansinin artisin1 saglamak,

- Diger isletmeler ve miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj olusturmak,

- Rakiplere kars1 giiclendirilmis isletme imaji ile bir Uistiinliikk olusturmak,

- Resmi makamlar nezdinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliligini
gostermek,

- Davalara neden olabilecek kaza riskini asgari diizeye indirmek,

- Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin oldukca yiiksek maliyetlerini minimum
seviyeye indirgemek,

- Kar oranini artirmak,

- ISG calismalarin1 diger faaliyetlere biitiinlestirerek kaynaklarin muhafaza

edilmesini saglamak.
1.1.7.7. Yeni Yonetim Sistemlerimiz

TSE’nin yiiriitmekte oldugu 5 tane yeni yOnetim sistemi bulunmaktadir. Bunlar

(www.tse.org.tr, 09.12.2015);

- TSISO 22301 Toplumsal Giivenlik Is Siirekliligi Y&netim Sistemi,
- TS ISO 31000 Risk Yonetimi,

- TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi,

- TS EN 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Y6netim Sistemi ve

- TS ISO 29990 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Y&netim Sistemidir.

TS ISO 22301 Toplumsal Giivenlik Is Siirekliligi Y&netim Sistemi, is
stirekliliginin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, gézden gecirilmesi, siirekliliginin
saglanmas1 ve iyilestirilmesi i¢in risk yaklagimini esas alan bir yOnetim sistemi
standardidir. Bu standart; Islerin aksamasina sebep olabilecek bir olaymn ardindan bir

kurulusun iiriin veya hizmet saglama kabiliyetinin énceden belirlenmis kabul edilebilir
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seviyelerde devam etmesi, bir faaliyetin kesintiye ugramasi sonucunda kurulus
faaliyetinin devam edebilmesinin temin edilebilmesi i¢in prosesler, prosediirler, kararlar
ve faaliyetler olusturmasi, bagka bir deyisle, kuruluslarin krizlerden ve felaketlerden
kaginmasina yardimci olmak icin proaktif ve reaktif planlar yaparak bu gibi durumlar
gerceklestiginde hizli bir sekilde olagan duruma geri doniilebilmesini saglamaya

yardimci olur.

TS ISO 31000 Risk Yonetimi, kuruluslarin karsilasabilecekleri riskleri belirler,
analiz eder, risk derecelendirmesi yaparak riski degistirip degistirmeyeceklerini

degerlendirmektedir.

TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi, Uluslararast bir
standart olup, Tedarik Zinciri Glivenligi Yo6netim Sisteminin gereklerini tanimlar ve bu

sistemi uygulamak isteyen kuruluslara bir yonetim modeli saglar.

TS EN 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi, saglik hizmetleri sunan
kuruluslar tarafindan tek basina da tercih edilebilecek bir yonetim sistemi standardidir.
Bu standarttaki sartlar, TS EN ISO 9001: 2008 sartlar1 ve saglik hizmetleri i¢in ek
spesifik tanimlamalar1 igerir. Standardin odak noktasi klinik siiregleri belirlenerek,
saglik hizmetlerinde kalite alt yapisini giiglendirmek ve faaliyetlerden kaynaklanan

risklerin yonetimini saglamaktir.

TS ISO 29990 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi ise yaygin egitim

ve dgretim konusunda, kiiresel ¢aptaki kuruluslarin kalitesini gelistirmeyi amagclar.

1.1.8. is Saghg1-Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Is saghgi-giivenliginin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk yazili belgeler iinlii
Yunan disiliniir Heredot’a kadar dayanmaktadir. Calisanlarin sagligmmin yapmis
olduklari igten zarar gorebilecegi diisiincesi Hipokrat tarafindan 6ne ¢ikarilmistir (Yigit,
2013: 5). Ancak is saghgi-giivenligine dayali yasal adimlar sanayi devriminin agir

calisma kosullaria yonelik ayaklanmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir.

18.Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Ingiltere’de ortaya c¢ikarak ilerlemeye
baslayan sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi agir calisma kosullart nedeniyle ¢alisanlar

ve isverenler arasinda problemler yasanmaya baslamistir. Ozellikle sanayilesmenin ilk
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yillarinda ortaya ¢ikan agir caligma yiikii, tretimde ve Ozellikle tekstil sanayinde
makinelesmenin artmasiyla beraber calisanlarin ¢ok agir sartlarda, baska bir deyisle
uzun ¢alisma saatleri, licretlerin diisiik ve sert bir fabrika disiplini igerisindeki sartlarda
calistirilmasi seklinde kendini gdstermistir. Bu agir ¢alisma kosullart 19.Yiizyilin
ozelliklede ilk yarisinda is¢iler, sermaye sahipleri ve hiikiimet arasinda bir¢ok sorunun
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve soz konusu taraflar arasinda biiyiikk miicadeleler
yasanmistir (Uzun, 2000: 203). Bu miicadeleler sonucu 1833’de Ingiltere’de ortaya
cikarilan Fabrikalar Yasasi ilk yasa olma 6zelligini gostermektedir. Bu yasayla beraber
calisma stireleri 10 saate indirgenmis, 9 yasindan kiicliik cocuklarin ¢aligtirilmasi

yasaklanmis, 18 yasindan kii¢iik cocuklarin ise gece ¢alismalar1 yasaklanmaistir.

1842 yilinda ¢ikan yasayla birlikte kadin ve cocuklarin maden ocaklarinda
caligtirilmalarina yasak getirilmis, 1844 yilinda fabrikalarda is yeri hekimi bulundurma
mecburiyeti getirilmigtir. Fransa’da aym1 zaman araliginda bu anlamda yasalar
cikarilmustir. s sagligi-giivenligi konusunda ozellikle Bernardino Ramazzaini’nin

calismalart ile Italya’da énemli adimlar atilmistir.

Is kazas1 sonucu magdur olanlara tazminat ddenmesi ilk olarak 1885 yilinda
Almanya’da hayata gecirilmis ve az bir zaman igerisinde biitiin Avrupa’da ve
Amerika’da yayginlik kazanmistir (Yigit, 2013: 5). Ayni tarihlerde Osmanli Devletinde
15 sagligi-giivenligi alaninda pek fazla bir gelismeyle karsilasiilmamaktadir. Bunun en
biiyiik sebebi ise Osmanli Devletinin sanayisinin olmayisidir (Yigit, 2013: 6). Ancak
Osmanli Devletinde komiir ocaklarinin var olmas1 maden iscileri ile ilgili diizenlemeleri
gerekli kilmistir. Bundan dolayr konunun iilkemizdeki gelisimini Osmanli ve

Cumhuriyet déonemleri olmak tizere iki farkli donem seklinde incelemek gerekmektedir.

Sanayi devrimi oncesi Osmanli Imparatorlugunda kiigiik zanaat ve atdlye
tiretimine dayali igyerlerinin yaygin oldugu goriilmekteydi. Bu isyerlerinde usta, kalfa
ve cirak olarak iicretle calisanlar ile isverenler arasindaki iliskileri ve ¢alisma kosullarini
“lonca”larin kurallar1 ve gelenekler belirlemistir (TMMOB, 2015: 9). Loncalarin
caligma hayatina yonelik en 6nemli katkilarindan biri iiyelerine hastalik, dogum, 6liim,
is kurma, issizlik vb. durumlarda sosyal yardimda bulunmak i¢in “Orta Sandig1” ya da

“Teaviin Sand1g1” ad1 verilen yardim sandiklarini olusturmalaridir. Loncalar, 19.Yiizyila
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kadar mesleki kurulus olarak var olmuslardir. Ayrica lonca sisteminden baska is yasami

kosullar1 Mecelle tarafindan diizenlenmekteydi (Akkaya, 2007: 10).

Tanzimat’tan sonra Ozellikle komiir ocaklarinda g¢alisan isciler yararina bazi
diizenlemeler olmus ve komiir ocaklarinda calisan is¢ilerin c¢alisma kosullarini
diizenleyen yasalar olusturulmustur. Komiir ocaklarindaki ¢alisma kosullarinin zorlugu
ve ¢ok sayida is¢inin akciger hastaliklarina yakalanmasi liretimde diismelere sebep
olmustur. Uretimdeki kayiplar1 gidermek adina 1865 yilinda 100 maddeden olusan
Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa tarafindan Dilaver Pasa Nizamnamesi
cikartilarak is sagligi-giivenligi alaninda ilk yasal diizenlemeye gidilmistir. Dilaver Paga
Nizamnamesinin sonrasinda 1869 Maadin Nizamnamesi ¢ikarilmistir. Bu nizamname

Dilaver Pagsa Nizamnamesine gore daha kapsamli ve daha ileri hiikiimler getirmistir

(TMMOB, 2015 10).

Maadin Nizamnamesi ile igverenlerin is kazalarina karsi onleyici ve koruyucu
Onlemler alarak madenlerde doktor ve gereken ilaglari bulundurmasi, is esnasinda
kazaya maruz kalan galisanlara ya da calisanlarin oliimleri durumunda ailelerine,
meblag1 yargi tarafindan belirlenecek bir ddenegin yapilmasi ve kazanin, isin koti
yonetiminden dolay1 oldugunun tespit edilmesi durumunda isverenlerin para cezasina
captirilmalari, kazanin ¢alisanin ihmalinden veya kusurundan kaynaklandigi durumda
ise is¢inin 5-20 altin arasinda yaptirimla cezalandirilmasi gerektigini belirtmistir. Ayni
iskolunda 1921 yilinda 151 Sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesi kanunu
cikarilmistir (Akkaya, 2007: 12). Bu donemde c¢ikan yasalarin maden sektoriine ait
olmasinin sebebi maden sektorii disinda 6nemli olabilecek bir sektoriin varliginin

olmamasidir (Tokol ve Alper, 2013: 242).

Cumbhuriyet donemine bakildiginda ilk yasal diizenleme 1924 tarihli 394 sayili
Hafta Tatili Yasasidir. Bu yasa ile ¢alisanlara hafta tatili getirilmistir (Yigit, 2013: 6).
Cumhuriyet yillarinda ¢ikarilan dnemli yasalar, 1926 tarihli olan Bor¢lar Kanunu, 1930
tarthli Umumi Hifzissthha Kanunu ve yine 1930 tarihli Belediyeler Yasasidir. Borglar
Kanunu’nun 332.Maddesinde isverenin is kazasi ve meslek hastaliklarindan dogan
hukuki sorumluluklar: belirtilmistir. 1580 Sayili Belediyeler Yasasina gore igyerlerinin
15 saglhigi-glivenligi yoniinden bazi islerini inceleme gorevi belediyelere verilmistir.

Isyerlerine saglik hizmetlerinin gotiiriilmesi 1930 tarihli Umumi Hifzissthha Kanunuyla
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s6z konusu olmustur. 1936 tarihli 3008 Sayil1 is Kanunu ile devlet biitiin yonleri ile isci
ve igverene miidahale etmeye baslamig, ¢alisma yasaminin tiim sorunlar1 kapsanmis ve
iilkemizde ilk defa is sagligi-giivenligi konusunda detayli ve sistemli bir diizenlemeye
gidilmistir. 3008 Sayili Is Kanunu iilkemizde 31 yil yiiriirliikte kalmistir (TMMOB,
2015: 12).

1945 yilinda Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu
yirirliige girmistir. Yine ayni yil icerisinde Calisma Bakanligi kurulmustur. Bu
bakanligin kurulmast ISG alaninda en &nemli adim olarak kabul edilmektedir.
Bakanligin gorevleri arasinda c¢alisma hayatinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin hayat
standartlarinin yiikselmesi, verimliligin artirilmas1 ve sosyal giivenligin saglanmasi gibi
gorevler yer almaktadir ve bu gorevlerle devlet ISG’yi saglama gorevini iistlendigini

gostermektedir.

1945 yilinda 4792 Sayili “Isci Sigortalar1 Kurumu” kanunu cikarilmistir. 1964
yilinda 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu isgilere ¢esitli risklere karsi giivenceler
getirmigtir. 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 Sayili Is Kanunu 31 yil yiiriirliikte kaldiktan
sonta o donemin gereksinimlerini karsilamadigindan dolayr 931 Sayili Kanun
cikarilmigtir. Ancak kanunun usul yoniinden iptal edilmesiyle 1971 yilinda 1475 Sayili
Is Kanunu yiiriirliige girmistir. 2003 yilinda 4857 Sayili Is Kanununun yiiriirliige
girmesiyle ¢alisma hayatinda ve ISG alaninda kapsamli degisimler meydana gelmistir.
Bu kanun, ILO sozlesmeleri ve AB normlarindan faydalanarak hazirlanmistir (Tokol ve
Alper, 2013: 243-244; Yigit, 2013: 6-7).

Nihayet 30 Haziran 2012 tarihinde 6331 Sayili ISGK ile Tiirkiye’de iSG alaninda
ilk kez 6zel bir kanun diizenlenmistir. Bu kanunun ortaya ¢ikmasinda 2012 yili Mart
ayinda Esenyurt’da 11 iscinin santiye alanindaki bir ¢adir yangininda hayatlarinin
sonlanmasi etkili olmus, tasari3 Nisan 2012 tarihinde TBMM’ye sunulmustur. Bu
yasanin getirmis oldugu yenilikler, 50 is¢i sinirin1 ve kamu-6zel ayrimini kaldirmasi ve
Is Yasasindan farkli olarak kamu calisanlarmi da is saghgi-giivenligi kapsamina

almasidir (TMMOB, 2015: 16).
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1.1.8.1. is Sagh@i-Giivenligindeki Gelismeler

1.1.8.1.1. Uluslararasi Diizenlemeler

ISG alaninda ILO tarafindan yapilan s6zlesmeler basta gelmektedir. ILO’nun yani
sira WHO ve Avrupa Birligi (AB) de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi

adina ¢alismalar yapmislardir (Tiryaki, 2011: 37).

1.1.8.1.2. ILO Sozlesmeleri

Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 hakkindaki 102 Sayili ILO sézlesmesi 1952
yilinda kabul edilmistir. Bu sozlesme 9 bashk altinda toplanmistir. Bu basliklar su
sekilde siralanmaktadir: Saglik yardimlari, issizlik yardimi, hastalik 6denekleri,
ihtiyarlik yardimi, analik yardimi, is kazasi ve meslek hastaligi yardimlari, maluliyet
yardimi, aile yardimi ve 6liim yardimlaridir. Tiirkiye’nin bu sézlesmeyi kabul etmesi
1971 yilinda 1451 sayili yasa ile olmustur. Saglik ve analik yardimlar sarth
onaylanmakla birlikte diger yardimlar oldugu sekilde onaylanmistir (Saricam, 2012:
11).

Uluslararas1 Calisma Konferansinin 22.06.1981 tarihinde yaptig toplantida 155
Sayili sozlesme kabul edilmistir. Bu s6zlesme ekonomik alanda faaliyet gosteren biitlin
calisanlar1 kapsamaktadir. Is sagligi-giivenligi alaninda iilke sartlari gdz Oniinde
bulundurularak  bir politika olusturulmus ve bunun denetiminin  yapilmasi
kararlastiritlmistir. Uluslararas1 Calisma Konferansinin 26.06.1985 tarihinde yaptigi
toplantida kabul edilen 161 Sayili S6zlesmeye gore ise is sagligi hizmetleri ekonomik
alanda faaliyet gosteren biitiin isletme ¢aliganlarini kapsamaktadir. Ulkemiz de 155
Sayili s6zlesme ile 161 Sayili s6zlesmeyi kabul etmistir (Alpar, 2003: 2-7).

28 Nisan’in Diinya Is Saglig1 ve Giivenligi Giinii ilan edilmesi ILO’nun is sagligi-
glivenligi ile ilgili 6nemli bir ¢alismasidir. Bu tarih, 1989 yilinda ABD ve Kanada’daki
iscilerin Olen veya yaralanan meslektaslarmi yad etmeleri fikrinden esinlenilerek
belirlenmistir (Demirbilek, 2005: 25).
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1.1.8.1.3. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

10.12.1948 tarihinde, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
"Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi" Tiirkiye tarafindan 10.03.1954 tarih ve 6366
Sayili Kanunla onaylanarak yiirtirlige girmistir (Alpar, 2003: 6).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi Madde 25°de; “ her bireyin, sosyal giivenlige,
gerek kendisi, gerekse de ailesi icin, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal
hizmetler dahil olmak tizere saglig1 ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine
ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya ge¢im imkanlarindan iradesi diginda
mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakki oldugu belirtilmektedir” (Devebakan,
2007: 66).

ISG yoniinden Insan Haklari Bildirgesinin énemi saghfa yonelik iyilestirme
cabalarinda devlete bir takim sorumluluklar yiiklemesidir. Bireylere verilen birtakim

haklarin yaninda bu haklarinda korunmasi olduk¢a dnemlidir (Karahan, 2014: 52).

1.1.8.1.4. Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Sosyal Sarti, Insan Haklar1 Bildirgesi’nin Avrupa’ya uyarlanmis sekli
olarak adlandirilabilir. Insan Haklari Beyannamesine gore bolgesel bir insan haklari
beyannamesidir. AB iilkeleri ISG konusunda cok o6nemli diizenlemeleri ¢alisma

hayatinda ¢ok 6nemli yer teskil eden isciler icin yapmislardir (Kirmizi, 2005: 19).

18.10.1961 tarihinde Torino’da imzalanan ve iilkemizde ise 16.06.1989 tarihinde
3581 Sayili Kanunla kabul edilen Avrupa Sosyal Sartinin tizerinde durdugu ilk konu
insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin yerine getirildikten sonra 1rk, renk, siyasal gortis,
cinsiyet ve sosyal alt yap1 gozetmeksizin sosyal haklardan yararlanilmasi gerektigidir.
Bu s6zlesme ¢alisma hayatini ayrintili bir sekilde diizenlemekte ve temel sosyal haklar

sayarak bunlari garanti altina almay1 hedeflemektedir (Akkaya, 2007: 117).
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1.1.8.2. Ulusal Diizenlemeler

1.1.8.2.1. Bor¢lar Kanunu

4 Ekim 1926 giinii ve 818 Sayili Borglar Kanununun (BK) 313-354. Maddelerine
dair is sozlesmesini diizenleyen hiikiimler lilkemizde isci-igveren iligkilerini diizenleyen
ilk kanun ozelligindedir (Narter, 2013: 33). Calisma hayatina ve galisan ile igveren
iligkilerine yeni bir anlayis getiren kanun Mecelle’ye gore daha sosyal ve isciyi
korumaya yonelikti. Bu kanunla hem belirli bir bolgede ve sektorde ¢alisanlarin hem de
fabrikalarda c¢alisanlardan ev hizmetlerinde ve tarim islerinde ¢alisanlara kadar biitiin
tilke calisanlarini iceren bir diizenlemeye gidilmistir (Demir, 2000: 801). BK’nin
332.Maddesinde diizenlenen, “igverenin is soOzlesmesi ile calistirdigl is¢inin isin
mahiyetinden dolayi ortaya ¢ikan kaza ve hastaliklara karsi koruma borcu” ile isverenin
is¢i lizerindeki hakki tanimlanmis bu maddeye ek olarak 1956 yilinda is¢inin 6limii
durumunda bundan zarar gorecek yakinlarina da tazminat hakki taninmistir.
Hukukumuzda isverenin is¢iyi koruma yiikiimliiliigiiniin temeli BK 332.Maddesiyle
atilmis olmaktadir (Zeytinoglu, 2002: 146).

04.10.1926 tarihinde ¢ikarilan 818 Sayili BK, Cumhuriyetin kurulusundan
itibaren 85 wyil yiiriirliikte kalmig ve bu yillar igerisinde yaklagik 85 maddesinde
degisiklige gidilmistir. Ulkedeki degisen sartlar yeni bir borglar kanunun gerekliligini
gozler oOniine sermektedir. Bu nedenle Tiirk Borglar Kanunu (TBK) 12.01.2011
tarihinde kabul edilerek 01.07.2012 tarihinde yiirtrliige girmistir. TBK, BK’ya sadik
kalinarak sekillendirilmistir. TBK’nin BK’ya gore en Onemli o6zelligi dilinin

Tirkgelestirilmesidir (Badur, 2012: 7).

6098 Sayili TBK’da is saghgi-giivenligi ile ilgili hikimler 417.Maddede
diizenlenmektedir. TBK’da isveren, hizmet iliskisinde calisanin kisiligini korumak,
saygl gostermek ve igyerinde diiriistlik prensibine uygun bir nizami saglamakla,
Ozellikle calisanlarin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli tedbirleri almakla
yikiimlidiir (TBK,417.Madde,1.fikra). 417.Maddedeki kosullara baktigimiz TBK’nin

amaci ¢aligan i¢in huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami tesis etmektir.
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Yine ayn1 maddenin 2.fikrasinda isveren, isyerinde ISG olusturulmast igin gerekli
her tiirlii tedbiri almak, ara¢ ve gerecleri eksiksiz bulundurmak, ¢alisanlarin da ISG
konusunda alinan her tiirlii 6nleme uyma yiikiimliligii bulunmaktadir. Bu maddeye
gbre hem isverenin hem de ¢alisanin ISG’nin saglanmasinda bir takim gorevleri oldugu
goriilmektedir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykiri
davranigi nedeniyle is¢inin Oliimii, viicut biitiinligiiniin zedelenmesi veya kisilik
haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir. Isveren ISG’nin saglanmasinda yukaridaki hiikiimlere aykiri
davranmasi s6z konusu oldugunda ve bu aykirilik sebebiyle is¢inin yaralanmasi veya
6liimii halinde zararlarin tazmini ile yiikiimlii olmakta ve sézlesmeye aykiriliktan dogan

sorumluluklarini yerine getirmekle zorunlu tutulmaktadir (Badur, 2012: 188).

1.1.8.2.2. Umumi Hifzissthha Kanunu ve Belediyeler Yasasi (1593 Sayil)

Umumi Hifzissithha Yasasi ve Belediyeler Yasast 1930 yilinda yiirtirliige girmis
ve is giivenligi ile alakali hiikiimler icermektedir. 1580 Sayil1 Belediyeler Yasasina gore
belediyeler iSG agisindan isyerlerini denetlemekle gorevlendirilmislerdir. 1593 Sayili
Umumi Hifzissihha Yasasinda igyerlerine saglik hizmeti gétiiriilmesi gerektigi iizerinde

durulmustur (Oguz, 2013: 63).

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Yasasi giiniimiizde halen ISG agisindan énemli
hiikiimler icermektedir. Endiistriyel kuruluslarda ¢ocuk ve kadmlarin c¢alistirilma
kosullar1, hamile kadinlarin dogumdan 6nce ve sonraki calistirilma sartlari, is¢iler igin
gece hizmetleri, igyerlerindeki ig¢i yasagir konulari hiikkme baglanmistir (Tiizliner ve
Ozaslan, 2011: 141). 173-180. Maddeleri, iSG ile ilgili genel olarak ¢ocuk ve kadin
calisanlarin korunmasi, isyerlerinde igyeri hekimi bulundurulmasi, bazi isyerlerinde
revir ve hastane acgilmasi seklindedir. Kanunun 173, 174, 175 ve 176.Maddelerinde isin
niteligine gore ¢ocuk ve geng calisanlarin galistirilma yas1 ve siiresi, 177.Maddesinde
hamile kadinlarin calistirilmasi, 179.Maddede calisanlarin  sagliklarin1 - korumak
amaciyla c¢ikarilacak tiiziik, son olarak 180.Maddede ise isyeri hekimi bulundurma

sartlari ile ilgili hiikiimler diizenlenmistir (Bayilmis, 2013: 46).
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1.1.8.2.3. is Kanunu (4857 Sayih)

4857 Sayili Is Kanundan once iilkemizde 1936 tarihli 3008 Sayili Is Kanunu
yiiriirliikte kalmis, 12.08.1967 tarihinde 931 Sayili Is Kanunu kabul edilmistir. Bu
kanunun usul yéniinden iptal edilmesiyle 1971 yilinda 1475 Sayili is Kanunu yiiriirliige
girmistir. 1475 Sayili Kanun uzun yillar yiriirlikte kaldiktan sonra kanunu tamamen

yiiriirliikten kaldiran 10.06.2003 tarihli 4857 Sayili Is Kanunu yiiriirliige girmistir.

4857 Sayili Kanun iISG konusunda ¢ok 6nemli gelismeler meydana getirmistir.
Kanunun 30 maddesi ISG konusu ile ilintilidir. Bu 30 maddenin 13 maddesi ise iSG ile
birebir alakalidir. Kanunun temel ilkesi ¢alisanlarin sagliginin ve giivenliginin idame
ettirilmesidir. Risk degerlendirmesi yaparak saglik ve giivenlik Onlemlerini stirekli
iyilestirmeyi hedeflemistir. Calisanlara riskler hakkinda bilgi vermeyi, egitilmelerini ve

calisanlarin fikirlerine danisilmasina kanun 6nem vermektedir (Kilkis, 2014: 66).

4857 Sayili Is Kanunu 1475 Sayili Kanuna gére ISG konusunda “Is¢i Saglig ve Is
Giivenligi” ifadesi yerine “Is Saghigi ve Giivenligi” ifadesini kullanarak daha kapsaml
hale getirmistir. Ciinkii Is Saghgi-Giivenligi sadece isyerinde degil isyeri smrlart
disinda da ¢alisanin sagligini kotii yonde etkileyecek tehlikelere karsi dnlem almayi

igerir (Yalgin, 2013: 90 ).

Is Kanunu dokuz béliimden olusmakta, bu bdliimlerde 122 madde ve 6 gecici
madde yer almaktadir. Kanunun 5.béliimii ISG ilgili maddeler icermektedir. Hem
isvereni hem de is¢iyi baglayici bir nitelikteki 77.Maddede sunlar belirtilmektedir: “Her
igveren, isyerinde iscilerin saglin1 ve is giivenligini saglamak i¢in gerekli olan1 yapmak
ve bu husustaki sartlar1, araclar1 noksansiz bulundurmakla yiikiimliidiir. Isciler de bu

yoldaki usuller ve sartlara uymak zorundadirlar”.

Is Kanununun 77.Maddesinin 2.fikrasinda “isverenler isyerinde alman is sagligi-
giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, is¢ilere kars1 karsiya kaldiklart
mesleki riskler, alinmasi gerekli dnlemler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda
bilgilendirmek ve gerekli ISG egitimini vermek zorundadirlar.” Bdylece isverenler
iscileri bilgilendirme, denetleme ve egitim verme yiikiimliligi altina girmislerdir.
Ayrica kanun ayn1 maddesinde is kazasi meydana geldiginde veya meslek hastalig
tespit edildiginde isverenlere en ge¢ 2 is giinii igerisinde bildirme zorunlulugu

getirilmistir. Is Kanununun 79.Maddesinde bir isyerinde calisma yontem ve
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sekillerinde, makine ve cihazlarinda is¢ilerin yasami i¢in tehlike olusturacak bir durum
tespit edildiginde bu tehlike giderilinceye kadar tehlikenin niteliine gore isin tamamen
ya da kismen durdurulacagi veya isyerinin kapatilacagl hiikiim altina alinmaktadir

(Tiryaki, 2011: 55).

4857 Sayih Is Kanunu 80.Maddesinde ISG kuruluna ait hususlar
diizenlenmektedir. Sanayiden sayilan, devamli olarak en az 50 is¢i ¢aligtiran ve 6 aydan
fazla siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde isveren bir ISG kurulu kurmakla yiikiimliidiir.
Ayrica, igverenler, bu kurulun verilen kararlarimi uygulamakla ytlikiimlidiir (Karahan,
2014: 68). 4857 Sayili Kanununun eski is kanuna gore getirmis oldugu yenilik iSG
konusunda isletme ici denetimle ilgili en dnemli organ olan Is Saglhg: ve Is Giivenligi

Kuruludur (Akkaya, 2007: 82).

ISG hizmetleri kanunun 81.Maddesinde yer almaktadir. En az 50 iscinin calistig
ve bu isi siirekli yapan isyerlerinde isyeri sahiplerinin igin yapildigi yerde olmasi
gereken ISG tedbirlerinin belirlenmesi ve tedbirlerin hayata gegirilmesinin takip
edilmesi, is kazast ve meslek hastaliklarinin Oniine gecilmesi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerin yan1 sira ¢alisanlarm ilk yardim ve acil tedavi ile
koruyucu saglik ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla ¢alisan sayisi, igsyerinin
niteligi, tehlike sinif ve derecesine gore isyeri saglik ve gilivenlik birimi olusturmakla

yiikiimliidiir.

Isyeri hekimi ve gerekli diger saglik personelini gorevlendirmek ve sanayiden
sayillan islerde ise is gilivenligi uzmani olan miihendis veya teknik eleman
gorevlendirmekle veya bu noktada hizmet alimi yapmakla yiikiimliidiir. 4857 Sayili Is
Kanunu 83.Maddeye gore isgi, isyerinde saglhigini veya viicut biitiinliigiini tehlikeye
sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlikenin olmasi halinde Kuruldan bu hususun tespit
edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi hususunda karar verilmesini talep

edebilmektedir (Bayilmis, 2013: 45).

1.1.8.2.4. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (6331 Sayili)

Ulkemiz uzun yillar ISG konusunda genel kanunlar {izerinde gesitli diizenlemeler

yapmakla yetinmistir. 6331 Sayili Kanun yiiriirliige girene kadar ISG’nin saglanmasi
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adma 4857 Sayih Is Kanunun 5.boliimiindeki hiikiimlerle beraber tiiziik ve

yonetmelikler tarafindan bu gorev yerine getirilmekteydi.

Ancak 6331 Sayili Kanunla iilkemizde ilk defa ISG konusunda &6zel bir kanun
cikartilarak onemli bir adim atilmis oldu ve bu durum 2012 yilinda Avrupa Birligi
Ilerleme Raporunda bile yer ald1 (Kilks, 2014: 65: Korkut ve Tetik, 2013: 45).

Bes boliimden olusan kanunun birinci boliimiinde; Amag, Kapsam ve Tanimlar,
ikinci bolimde; Isverenler Ile Calisanlarin Gérev, Yetki ve Yiikiimliliikleri, iiciincii
boliimde; Konsey, Kurul ve Koordinasyon, dordiincii boliimde; Teftis, Inceleme,
Arastirma, Miifettisin Yetki ve Sorumlulugu, besinci bolime; Cesitli ve Gegici

Hiiktimler bagliklar1 yer almaktadir.

Kanunun amaci isyerlerinde is sagligi-giivenliginin tesis edilmesi ile mevcut
saglik ve giivenlik sartlarinin daha iyiye gotiiriilmesi i¢in igveren ve calisanlarin gorev,
yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir (6331 Sayili ISGK, Madde
1).

Kanunun 2.Maddesinde; kanunun, kamu ve o6zel sektore ait biitiin islere ve
isyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil

olmak iizere tiim c¢alisanlarmma faaliyet konularma bakilmaksizin uygulanacagi

belirtilmis; ancak(6331 Sayili ISGK, Madde 2);

- Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk
Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat
Teskilat1 Miistesarliginin faaliyetleri,

- Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri

- Ev hizmetleri,

- Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi
yapanlar,

- Hiukiimli ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda yapilan isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri
kapsam dis1 tutulmustur.

4857 Sayili Is Kanunu sadece is¢i Ve isverene ait diizenlemeler yaparken 6331
Sayilh Is Saghg ve Giivenligi Kanunu is¢i ve memur ayrmini kaldirarak alani

genisletip 6zel ve kamu sektdriinii de icine almistir. 4857 Sayili Is Kanununda is¢i ve
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isverenin yikiimliilikleri yukarida da bahsettigimiz gibi sadece 77.Maddede
diizenlenmis iken 6331 Sayili Kanunda is¢i ve isverenin gorevi detayli bir sekilde
maddeler halinde belirtilmistir. 6331 Sayili Kanun 4857 Sayili yasaya gore is kazalari
ve meslek hastaliklarinin kuruma (SGK) bildirilme siiresini bir giin daha uzatarak 3 is

giinii seklinde degistirmistir (Y1lmaz, 2013: 59).

Kanunun 3.Maddesinde c¢alisan, calisan temsilcisi, destek elemani, egitim
kurumu, is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, igyeri saglik ve giivenlik birimi, ortak
saglik ve giivenlik birimi, 6nleme, risk degerlendirmesi, tehlike sinifi ve teknik eleman

gibi kavramlarin tanim1 yapilmistir.

Kanun 4.Maddesinde igverenin yiikiimliiliikklerinden bahsedilmektedir. Bunlar;
mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii 6nlemin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin temin edilmesi, saglik ve giivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
icin calismalar yapilmasidir. Isveren, isyerinde alman is saghig ve giivenligi
onlemlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini
saglar. Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. Calisana gorev verirken, calisanin
saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz oOniine alir. Yeterli bilgi ve talimat
verilenler disindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi igin
gerekli 6nlemleri alir. Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet almmasi,
igverenin  sorumluluklarin1 ortadan kaldirmaz. Calisanlarin is saghigi-glivenligi
alamindaki yiikiimliiliikleri, isverenin sorumluluklarmi etkilemez. Isveren, is saghgi-
giivenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansitamaz. Isin calisana uygun hale
getirilmesini saglar. Risk degerlendirmesi yapar ve yaptirir (6331 Sayili ISGK, Madde
3-4).

Kanun isverene yiikledigi sorumluluklarla beraber c¢alisana da bazi
sorumluluklar yiiklemistir. Buna gore, 19.Maddeye gore c¢alisanlar ISG ile ilgili
aldiklar1 egitim ve isverenin talimatlariyla birlikte kendilerinin ve diger c¢alisanlarin
saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamakla sorumludurlar. Calisanlar, isyerinde arac,
gere¢ ve her tirlii ekipmani kurallara uygun bir sekilde korumali ve kullanmali,
kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmali ve korumali,

yerindeki makine, cihaz vb. saglik ve giivenlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike
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olmasi halinde ya da koruma tedbirlerinde bir eksik olmasi halinde isverene ya da
calisan temsilcisine hemen haber vermekle yiikiimlii olup, teftis sirasinda eksiklerle
karsilasildiginda isveren ve ¢alisan temsilcisi ile isbirligi yapmalidir (6331 Sayil1 ISGK,
Madde 19).

6331 Sayili Kanunla birlikte ¢alisan temsilcisi kavrami viicut bulmustur. Calisan
temsilcisi sayist isyerindeki ¢alisan kisi sayisina gore farklilik géstermektedir. Caligsan
temsilciler tehlikenin kaynagina inerek tehlikeyi yok etmeye calisirlar veya tehlike
sonucu ortaya ¢ikan riskleri azaltmak i¢in isverene Oneride bulunma ve tedbirlerin
alinmasini isteme hakkina sahiptirler (6331 Sayil1 ISGK, Madde 20, 3).

Ulke genelinde ISG ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi adina dnerilerde
bulunmak iizere Konsey kurulmustur. Konsey iiyeleri, toplanma ve c¢alisma sartlari
madde 21°de belirtilmistir. 50 ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alti aydan fazla
siiren siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde ISG ile ilgili ¢alismalarda bulunmak iizere
isveren tarafindan kurul olusturulur. ISG mevzuatina uygun kurulun kararlarini isveren
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Boylelikle ISGK hiikiimlerinin  baglayicilig
gerceklesmis olur (Karahan, 2014: 71).

Isyerinde ve eklentilerinde galisanlar igin hayati tehlike arz eden bir olayin ortaya
¢tkmast durumunda bu tehlike ortadan kaldirilincaya kadar isyerinin gerekli goriilen

baz1 boliimlerinde ya da biitiiniinde is durdurulur (6331 Sayili ISGK, Madde 25, 1).

Is saghigi-giivenligi hususunda denetime yetkili 3 is miifettisinden bir araya gelen
heyet gerekli incelemeleri yaparak, is miifettisinin tespit ettigi tarihten itibaren 48 saat
igerisinde isin durmasi hususunda karar verebilir. Ancak acil bir miidahaleyi gerektiren
durumun varligi halinde tespitte bulunan is miifettisi heyet karar verinceye kadar gegerli
olacak sekilde isin durdurulmasma karar verebilir (6331 Sayili ISGK, Madde 25, 2).
Isin durdurulma karar ilgili mercie bir giin icerisinde génderilir ve miilki idare amiri
tarafindan 1 giin igerisinde yerine getirilir (6331 Sayili ISGK, Madde 25, 3). Yine
kanun 25.Maddesinin 5 ve 6. fikrasinda belirtildigi gibi igveren, uygulama tarihinden
itibaren 6 is giinli icerisinde alinan karara itirazda bulunabilir. Ancak, itiraz isin
durdurulmas1 kararmin uygulanmasmna mani degildir. Isveren, isin durdurulmasi
nedeniyle issiz kalan calisanlara ticretlerini temin etmek ya da tcrette disiikliige

gitmeden meslek veya durumlarma gore baska bir is vermekle yiikiimliidiir. Isverenin
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ISG ile ilgili yiikiimliiliiklerini gerceklestirmemesi durumunda idari para cezasi ve

miktar1 kanun 26.Maddesinde belirtilmektedir (Bayilmis, 2013: 43).

6331 Sayili Kanun “6nlemek 6demekten daha ucuz ve kolaydir” diisiincesiyle
hazirlanmigtir.  Yani kanun kuralciliktan daha ¢ok oOnleyici bir yaklasim

benimsemektedir.

1.1.9. Is Saghg ve Giivenligine Iliskin Faaliyet Gosteren Onemli Kuruluslar
1.1.9.1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg

1945 yilinda Calisma Bakanligi olarak kurulmus zamanla Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 adin1 almistir. Bakanlik kurulus amacini “calisma hayatini, ¢alisan
ve isgveren iligkilerini diizenlemek, denetlemek ve sosyal giivenlik olanagi saglamak, bu
olanagi yayginlastirmak ve gelistirmek, yurt disinda calisan isgdrenlerin hak ve

menfaatlerini muhafaza etmek ve gelistirmek™ olarak tanimlanmustir.

3146 Sayili Kanun Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigmin Teskilat Ve
Gorevleri Hakkindaki Kanunda bakanligin  goérevleri siralanmistir.  Bunlar;

(www.csgb.gov.tr, 16.12.2015) :

- Calisma yasamini diizenleyici, ¢alisan ve igveren iliskilerinde ¢alisma bariginin
saglanmasini kolaylastirici ve koruyucu tedbirler almak,

- Is yasamindaki bulunan mevcut ve olasi sorunlarin ¢dziim yollarini arastirmak,

- Ekonominin gerektirdigi insan giiciinii temin etmek i¢in gerekli tedbirleri
arastirmak ve uygulamasinin saglanmasina destekte bulunmak,

- Istihdami ve tam calismay1 temin edecek, calisanlarin yasam diizeyini artiracak
onlemleri almak,

- Is saghgi-giivenligini saglayici tedbirlerin alinmasini temin etmek,

- Calisma yasamini denetlemek,

- Sosyal adalet ve sosyal refahin olusmasi igin gerekli tedbirleri almak,

- Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri gidermek i¢in sosyal sigorta
hizmetlerini uygulamak,

- Sosyal giivenlik olanagim1 saglamak, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in

gerekli onlemleri almak,


http://www.csgb.gov.tr/
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Yabanci iilkelerde ¢alisan Tiirk ¢alisanlarin ¢alisma yasami ve sosyal giivenlikle
ilgili sorunlarina ¢o6ziim yollar1 aramak, hak ve c¢ikarlarmi korumak ve
gelistirmek,

Calisma yasamimi gelistirmek igin calisanlar1 koruyucu ve calismay1
destekleyici tedbirler almak,

Istatistiklerini derlemek ve yayimlamaktir.

1.1.9.2. is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

1945 yilinda kurulan Calisma Bakanlig: igerisinde ISG’nin saglanmas1 gérevi Isci

Sagligi Genel Miidiirliigiine verilmistir. 1983 yilinda miidiirliik denetim faaliyetlerinin

baska bir birimde oOrgiitlenmesi sebebiyle daire baskaligi seklini almistir. 2000 yilinda

hizmet kalitesinin artirilmasi ve etkinliklerin hizlandirilmas1 amaciyla is Saglhigi ve

Giivenligi Genel Miidiirliigii seklini almistir. 3146 Sayili Kanunun 12.Maddesinde is

Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin gorevleri su sekilde siralamaktadir (Yalgin,

2014: 49):

ISG alaninda mevzuatin uygulanmasini saglamak ve mevzuat ¢alismasini
yiirlitmek,

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

Standart ¢alismalar1 yapmak, normlar hazirlamak, 6l¢iim ve degerlendirme,
egitim, danigmanlik, teknik kontrol, uzmanlik ve bunlarla ilgili kisi ve kurumlar1
degerlendirmek ve sorumluluk vermek,

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi konusunda arastirma ve
inceleme programlar1 yapmak ve bu programlarin uygulanmasini saglamak,
Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler ve 6zel risk grubundakilerin is
kazas1 ve meslek hastaliklarina karsi korunmasina yonelik ¢aligmalar yaparak,
bu konudaki 6nlemlerin alinmasini saglamak,

Is Saghgi ve Giivenligi Merkezi ve bolge laboratuarlarinin  ¢alismasini

diizenlemek, yonetmek ve diizenlenmesini ytiritmektir.

ISGUM’iin gorevleri ve amagclarini &zetlemek gerekirse ISG alaninda verilen

Olglim ve analiz hizmeti sunmak, saglkli ve giivenli bir ¢aligma ortaminda ulusal

mevzuata uyarak ulusal ve uluslararasi hizmet vermektir.
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1.1.9.3. Is Teftis Kurulu Baskanhg

Is Teftis Kurulu; ¢alisma hayati ile ilgili mevzuatlarin uygulanmasini denetlemek,
yonetmek, is teftisi ile ilgili mevzuat calismalarimi yiirtitmek, istatistikleri kayit altina
almak ve bunlarin degerlendirmesini yapmak, bakanlik¢a gerekli goriilen teftisle
baglantili inceleme ve arastirmalari yapmak iizere kurulmustur. Is teftis kurulunun

gorevi 3146 Sayili Kanunda belirtilmistir (Yalgin, 2014: 48).
1.1.9.4. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)

CASGEM’in temeli 1955 yilinda Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii
(YODCE) olarak kurulan kurula dayanmaktadir. Bu kurula 2003 yilinda CASGEM adi
verilmistir (http://www.casgem.gov.tr/ 17.12.2015).

CASGEM’in amaci; ¢alisma hayati ve sosyal giivenlik konularina dair ulusal ve
uluslararasi diizeyde egitim, arastirma, inceleme, yayin, dokiimantasyon ve danigsmanlik
faaliyetlerinde bulunmaktir (Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar ve Sézlesmeler, Madde
3).

CASGEM’in gorevleri su sekilde siralanmaktadir (Ulusal ve Uluslararasi

Kuruluslar ve S6zlesmeler, Madde 3):

- Calisma ve sosyal giivenlik sorunlari ile ilgili ulusal ve uluslararas1 bolge
seminerleri diizenlemek ve diizenlenen seminerlere katilmak,

- Calisma ve sosyal giivenlik alaninda arastirma ve incelemeler yapmak ve bu
konularda gerekli bilgi ve istatistikleri derlemek,

- Isyerlerinin ¢alisma konular1 ve verimlilik {izerine sorunlarmu, ilgililerin ve is
sahiplerinin olurunu alarak incelemek ve bu konularda 6nerilerde bulunmak,

- Tiirkce ve yabanci dillerde amacina uygun, gorev alanina giren konularda
yayinlarda bulunmak,

- Konularina ve amacina uygun bir sekilde yerli ve yabanci yayin, belge, filmler,
fotograflar ve slaytlar saglayarak, bunlardan yeterince faydalanilmasini

saglamak.


http://www.casgem.gov.tr/
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1.1.9.5. Sosyal Giivenlik Kurumu

1945 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Is¢i Sigortalar1 Idaresi ismi ile
kurulmustur. 1936 yilinda kabul edilen ve 1937 yilinda yiiriirliige girmis olan kanunun
100.Maddesi 1 yil iginde isci Sigortalar1 Idaresinin kurulmasina isaret etmistir. Fakat
4792 Sayili yasanin ¢ikisinin gecikmesiyle 1964 yilinda yiiriirlige giren 506 Sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu ile kurumun adi SSK olarak adlandirilmistir (Bilir ve Yildiz,
2004: 20).

5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK)) kurulmus ve Bag-Kur, SSK ve Emekli Sandig1 tek cati altinda toplanmustir (5502
Madde 1). SGK’nin goérevleri 5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunun
3.Maddesinde belirtilmistir.

1.1.9.6. Saghk Bakanhg

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ile 3008 Sayili Is Kanunu’nda
belirtilmeyen kiigiik isyerlerinin teftis ve denetimi hakkindaki yonetmelik, Saglik
Bakanlig1 calisanlarmin saglik konusundaki gorevlerini belirlemistir. Bu baglamda

Saglik Bakanlig1 isyerlerini denetleme yetkisine sahiptir (Yalcin, 2013: 50).

SSK, 1949 yilinda meslek hastaneleri kurmaya baglamistir. Meslek hastanelerini
kurma amaci1 meslek hastaliklar1 ile ilgili bilgi eksikliginden dolayr kurumun diger
hastanelerden meslek hastaligi konusunda tam bir fayda saglayamamasidir. Meslek
hastalig1 hastaneleri, meslek hastaliklarini erken teshis ve tedavi etmek, meslek hastaligi
maluliyet oranlarmni hesaplamak, meslek hastalifina yakalananlarin 6liim nedenlerini
arastirmak, periyodik muayeneleri yapmak, igyerlerinde inceleme, arastirma, tarama
muayenelerini  gerceklestirmek ve isyerlerinde koruyucu hekimlik hizmetlerinin

alinmasina yardimci olmak gibi gorevleri listlenmektedir (Karahan, 2014: 8).
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI

2.1. IS TATMINI

“Tatmin” kavrami, sadece ilgili kisi tarafindan hissedilen yani ikinci kisi
tarafindan dogrudan go6zlenemeyen zevk veya i¢c huzur olarak tanimlanmaktadir
(Sagcan, 2013: 1). Is tatmini, orgiitsel davranis agisindan en mithim tutumlardan biri
olarak kabul edilmekte ve bireyin yapmis oldugu ise karsi gelistirdigi bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2004: 75).

Is tatmini kesin bir olgu olmadig i¢in kisiden kisiye degismekte ve birey igin hali
hazirda olan seceneklerle iligkili olmasi sebebiyle c¢alisanin ¢alisma hayatinda
sergiledigi 6znel tepkiler olarak degerlendirilmektedir (Leventytirii, 2010: 7). Yani is
tatmini, ¢alisanin isi hakkinda sahip oldugu diisiincesine gore farklilasir, isi hakkindaki
diistincesi olumlu ise is tatmini olumlu yonde gelisir fakat isi hakkinda olumsuz

diisiincelere sahipse is tatmininden ziyade is tatminsizligi gelisir (Durmaz, 2003: 16).

Is tatmini veya tatminsizligi; bir kisinin ise, is ortamina ve ¢aligma arkadaslaria
kars1 gelistirdigi hisleri, davraniglar1 ve genel diisiincesinin bir sonucu olarak ortaya

cikan igsel bir degerlendirmedir (Solmus, 2004: 186).

Vroom (1964)’a gore is tatmini, ¢alisanlarin is yerinde sergiledikleri performansa
veya rollerine dogru duygularmin yon belirlemesidir. Is tatmini, calisanin motivasyonu
icin gerekli bir birlesendir ve ¢alisan1 daha iyi performans sergilemesi i¢in tesvik eder.
Yillardir is tatmini birgok insan tarafindan tanimlanmistir. Hoppock ve Spielgler
(1938)’a gore calisanlarin islerinden tatmin olmasi veya mutlu olmasi onlarin
bulunduklar1 ¢evre kosullari ile ayni zamanda c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel

durumunun birlesiminden elde edilir (Aktaran; Raziq ve Maulabakhsh, 2015: 718).

Locke (1976) is tatmininin isin deneyiminden ya da isin kendisinden ortaya ¢ikan
olumlu duygusal durum veya memnuniyetle ilgili oldugunu ifade etmistir (Yee vd.,
2015: 391).

Judge vd., 2002°de is tatminini bireyin isi ile nasil bir memnuniyet icerisinde

oldugunu vyani ise bagh refahinin giivenilir bir gostergesini yansitmak olarak
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tammlamislardir. Is tatmini psikolojik sermaye ile giivenlik iklimi algilamalarinin
pozitifligine gore sekillendiginden dolay is yasaminin duygusal bir yoniidiir (Aktaran;
Bergheim vd., 2015: 31-32).

Is tatmini ¢alisanlarin kendi yaptiklar isleri nasil algiladiklarmin bir sonucudur.
Yani yaptiklari islerin dnemli goriilmesi ve calisanlarin gérmeleri onlarin is tatmini

artirmaktadir (Luthans, 2011: 141).

Is tatmini, tutumlarm genel bir sonucudur ve ¢alisanin bedensel ve zihinsel agidan

iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000: 88).

Is tatmini calisanin yapmakta oldugu ya da yasamii degerlendirdiginde, duydugu

zevk veya olusan olumlu diisiinceler biitiiniinii olusturmaktadir (Basaran, 2000: 205).

Bir ¢alisanin isi hakkinda sahip oldugu olumlu diisiinceler is tatminine, olumsuz
diisiinceler ise is tatminsizligine sebep olmaktadir (Durmaz, 2003: 16). Is tatminsizligi
titkenmisligi de beraberinde getirir. Tilkenmislik sonucunda ¢alisanlarin hastalik izinleri

ve devamsizlik artmaktadir ( Yang vd., 2014: 186).

[s tatminine ulasan calisanlar kisa zamanda verim elde etmek icin caba
harcamakta bu da isletmenin Karliigimni arttirmaktadir. Calisanlar isten memnun
oldugunda daha yaratici ve yenilik¢i olmakta ve degisen piyasa kosullarina zamanla
pozitif bir sekilde ayak uydurmaktadirlar. Diger yandan is tatminsizligi ¢alisanin orgiite
olan bagimliligini, performansini ve orgiitiin hedeflere ulasmasini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yiiksek is tatmini devamsizligy, is stresini ve is kazalarin1 azaltmakta ve

boylece isletmenin verimliligi ve kar1 artmaktadir (Rast ve Tourani, 2012: 91).

Isten duyulan memnuniyet is tatmini olarak ifade edilebilir. Is tatmininin birden
cok boyutu vardir. Calisanlarin bazilar1 yaptiklart islerden kimi yonlerinden memnun
olabilecegi gibi kimi ydnlerinden memnuniyetsiz olabilirler. Ornek olarak calisanlarin

meslekteki caligma siireleri is tatmini agisindan 6nemli bir etmendir (Ergiil, 2015: 27).

Luthans, 1§ tatmini kavraminin ii¢ 6nemli yonii oldugunu belirmektedir. Bunlar

(Aktaran; Seker ve Zirhlioglu, 2009: 7):

1. Is tatmini, sadece hissedilebildiginden dolayr duygusal yonii agir

basmaktadir,
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2. Is tatmini, cogunlukla ¢iktilarin beklentileri ne denli karsiladigin
gostermektedir,

3. s tatmini birbiriyle alakali birden fazla tutumu beraberinde getirmektedir.
Bunlar genellikle is, iicret, yonetim tarzi, terfi olanaklari, ¢calisma arkadaslari
ve benzeri tutumlardir.

Is tatmini, is giivenligi ile ilgilidir. Is giivenligi ile ilgili her tiirlii 5nlemin almdig1

yani tehlikelerin minimum oldugu bir ¢alisma ortaminda iggéren mutlu bir sekilde

caligabilmektedir (Akitici, 2014: 31).

2.2. IS TATMININ ONEMI

Insancil yaklasimin giiniimiizde is hayatinda kendine yer edinmesiyle is
tatmininin 6nemi giderek artmaya baslamistir. Birgok iilkede insanlarin hayat kalitesini
artirmak i¢in insanlarin duygusal yasantis1 da dikkate alinmaktadir. Her seyden dnemlisi
insanin kendisini gerceklestirmesi ve mutlulugu amaglanmaktadir (Kaptanoglu, 2011:

76).

Orgiitler, 6rgiitsel amaglarma sahip olmaya galisirken elinde bulunan biitiin maddi
degerlerini ve varliklarini insan kaynaklar vasitasiyla aktif bir bicimde kullanirlar. Bir
orgiitiin elinde ne kadar iist diizey donanim ve nitelikli personel olursa olsun, insan
kaynaklarin1 istekli bir sekilde harekete gecirmedikge Orgiite bir yarar saglamaz
(Kaplan, 2011: 77). Orgiite yarar saglamasi i¢in insan faktoriiniin isten tatmini ¢ok
onemlidir. Bilindigi gibi insanlar kisisel yeteneklerini sergilemek istemektedirler. Is
tatmini bireylerin psikolojik olgunluguna erismesini kolaylastirir. Is, insanlar igin
hayatin vazgecilmez bir parcasidir bu nedenle bir ise sahip olmayan insanlar mutsuzluga
ve umutsuzluga diiserler. iste bu sebeplerden dolay1 mecbur olmasalar dahi ¢alisarak
bos zamanlarini gidermek ihtiyaci hissederler. Bir ige sahip olmayanlarmn ise psikolojik
durumu bozulabilir ve belirli bir ise sahip olmadiklari igin gereginden fazla bos zaman
gegirirler. Ciinkii bos zaman ve is arasinda ters oranti bulunmaktadir. Is tatmin
seviyesinin diisiik olmas1 moral bozukluguna, yabancilagmaya, verimin diisiik olmasina
ve bunlarin sonucunda sagliksiz bir topluma sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
133).
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Is tatmini, saglikli bir toplumun olusmasina olanak taniyan unsurlardan biridir.
Bundan dolay1 is tatmininin 6nemini; birey, orgiit ve yonetici acisindan degerlendirmek

miimkiindiir (Samadov, 2006: 5).

2.2.1. is Tatminin Birey A¢isindan Onemi

Insanlar zaman diliminin énemli bir kismini is ortaminda gegirmektedir ve bunu
ortalama 25 yil siirdiirmekteyse, ¢alisanin yasaminda mutlu olmasi ve kendini daha iyi
hissetmesi i¢in isinden memnun olmasi hem biyolojik hem de zihinsel varlig

bakimindan gereklidir (Besiktas, 2009: 65).

Is tatmininin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanin isinden beklentileri ve isin mahiyeti
birbirine uyum igerisinde olmalidir. Calisanin beklentileri ve gereksinimleri
karsilanmadigi zaman c¢alisan ig¢in bunlar bir hayal kirikligina doniismekte ve hayal
kiriklig1 is tatminsizligini beraberinde getirmektedir. Is tatmini, canlilik isteyen bir
kavramdir. Calisan acisindan devamlilik arz etmesi ¢ok 6nemlidir. Birey i¢in is tatmini
bazi tutumlarin birbiriyle alakali olmasi demektir. Ornek olarak isin kendisi, iicret,
calisma arkadaslari, yonetim bi¢imi, terfi imkanlar1 is tatminin birlikte diisiiniilmesi

gereken kistaslardir (Kaptanoglu, 2011: 65).

Morse (1953) is tatmininde 6nemli bir faktor olan belli bir alandaki biiyiik amac1
olanin veya biiylik bir istegi olanin bireyi giliclendirdigi goriisiinii ileri siirmiistiir.
Amaglart veya istekleri olan insanlara is ortamindaki ¢evresi bu amaglar1 gérmezden
gelir veya onlarin islerini gergeklestirmesinde yardimci olmazsa insanlar mutsuz
olmakta ve bu mutsuzluk is tatminsizligini beraberinde getirmektedir(Aktaran; Zembyla

ve Papanastasiou, 2015: 2).

Spector (1997)’a gore basit sekli ile is tatmini insanlarin islerinin farkli yonleri
hakkinda nasil hissettikleridir. Ayrica, Mbua (2003) gesitli is etkinlikleri ve bu
etkinliklerle beraber gelen 6diilleri yasayarak elde edilen memnuniyeti is tatmini olarak
tanimlamaktadir. Robbins (2005) calisanin isi hakkindaki duygulari ve hisleri olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Robbins ve Judge (2008), is tatminini isin 6zelligi
hakkindaki degerlendirme sonucu c¢alisanin isi hakkindaki pozitif diisiinceleri olarak

tanimlamaktadirlar (Aktaran; Vasollo, 2014: 97).
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2.2.2. Is Tatmininin Orgiit ve Yonetici Acisndan Onemi

Orgiitlerin ve yoneticilerin amaci verimliligi maksimum seviyeye ulastirarak
olabilecek en yiiksek kar1 elde etmek ve piyasada kaliciligi saglamaktir. Gliniimiizde
artik yoneticiler sadece pazar pay1 ve kar ile orgiitlerin verimlilige ulasamayacaginin
farkindadirlar. Calisanin isyerinde tatminsizligi orgiitiin verimliligini etkilemekte ve kar

oranini azaltmaktadir (Tasdelen, 2000: 22).

Basaril1 orgiitlerin ¢ogunlugu dikkate alindiginda, isini hakkiyla yapan, yapmis
oldugu isten zevk alan, isinin 6nemini benimseyen, yonetim tarafindan desteklenen,
isletmenin amag¢ ve hedeflerine sahip ¢ikan, orgiitiin amaglarim1 kendi amaclariyla
harlamis olan ¢alisanlar1 olan &rgiitlerdir. Orgiitleri pazara hakim hale getirecek olanlar

Orgiitiin temelinde yatan calisanlardir (Tor, 2011: 45).

Calisanlar i¢in mutsuzluk kaynagi olan is tatminsizligi orgiitler i¢cinde verimsizlik
anlamina gelmektedir. Bir orgiitte isler yolundaysa o oOrgiitteki ¢alisanlar mutlu ve
yaptig1 isten zevk aliyordur. Tatminsizligi gosteren en biiyiik etmenler ise devamsizlik,
isglicii devri, yakinmalar, disiplin cezasi, yabancilagsmanin artmasit ve oOrgiite olan
bagimliligin azalmasidir. Orgiitiin iyi yonetilmesi is tatminin iist diizeylerde oldugunun

gostergesidir. Is tatmini, alinan ya da satilan bir unsur degildir.

Tablo 2.1. is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuglar

is Tatminsizliginin Orgiit icin Sonuclar

Is Tatmininin Orgiit icin Sonuclar

Devamsizliklarda artis, ise gitmede isteksizlik,
isgiicii kayb1 ve ani grevler

Isgiicii devri ve devamsizlik azalr isgiicii kaybi
asgari diizeylere ulagir

Verimlilikte diigme, isi yavaslatma eylemleri,
disiplinsizlik ve yiiksek isgiicii devri

Caliganlar  igyerlerindeki  yonetmeliklere ve
diizenlemelere isteyerek uyar bdylece disiplin
olusur

Planlarda ve hedeflerde sapmalar, imaj kaybi ve
kalifiye personel bulmada zorluk ¢cekme

Caliganlar isyerinin hedeflerini kendi hedefleri
gibi benimser ve c¢alisanlarin bagimlilik duygusu
gelisir.

Isbirligi saglayamama, hata oranlarinda artis,
tepkisizlik, kayitsizlik, bireysel onerilerde azalma,

Calisanlar yaptigr isten sosyal, ekonomik ve
psikolojik tatmine ulagir

Kararsizlik ve isabetsiz kararlar alma ve is kazalari
ve meslek hastaliklarinda artis,

Calisma arzu ve istegi yiikselir,
isgiiciine destegi en st diizeyde olur

caliganlarin

Problemlere karsi duyarsizlagma,
isten uzaklasma duygusunun geligsmesi

caliganlarda

Isyerinde biitiinlesme saglanir, ¢alisanlar orgiit
icerisinde uyumlu hale gelir ve bdylece orgiitiin
amagclar1 benimsenmis olur

Is tatmini sonucunda orgiitiin verimliligi artmakta
ve kar orani yiikselmektedir.

Kaynak: Sevimli ve Iscan: 2005: 58; Budak, 2006: 11
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2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminin ayn1 ¢alisma ortaminda ve ayni sartlarda calisan kisiler iizerinde bile
farkli diizeylerde gergeklesmektedir (Ergincan, 2010: 145). Is tatminini etkileyen

faktorler asagida bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde ele alinmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler dendiginde akla ilk olarak bireyin kendisi gelmektedir. Bireysel
faktorlere igsel faktorlerde denilmektedir. Bireysel faktorler olarak cinsiyet, yas, egitim

durumu, kidem Ve statii, kisilik, medeni durum ve meslek 6zellikleri sayilmaktadir.
2.3.1.1. Cinsiyet

Is tatmini {izerinde cinsiyet faktdriiniin fark olusturup olusturmadigina dair tam bir
kesinlik s6z konusu olmamakla beraber yapilan arastirmalar birbirinden farkli sonuglar
ortaya c¢ikarmistir. Bu arastirmalarin bazisinda erkeklerin kadinlardan daha fazla is
tatminine sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bunun sebebi ise soyle agiklanmustir.
Kadinlarin erkeklere gore kalifiyesiz olusu ve diisiik iicretlerle ¢alismakta olusudur.
Ayrica toplumumuzda kadina ve erkege yliklenen rollerin farkli olusu da is tatminini
etkilemektedir. Buna bir ornek vermek gerekirse kadinlarin is disinda annelik, ev
kadinlig1 gibi alanlarda faaliyet igerisinde olmasi is tatmini farklilastiran bir unsurdur
(Ceylan, 2002: 54;Somoncuoglu, 2013: 70). Bazi arastirmalarda ise bu durumun tam
tersi ortaya c¢ikmistir yani kadinlarin is tatminin erkege gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Kimi ¢alismalarda ise kadin ve erkegin is tatmini agisindan esit olduklari
belirtilmistir. Bu farklilik bir¢ok aragtirmaya gére meslege dayali sebeplerden ortaya
cikmigtir (Demir, 2007: 121).

Chiu (1998) yaptig1 arastirmasinda is tatmininin mesleki mevki ile iliski igerisinde
oldugu, iist kademelerde bulunan kadinlarin yilikselme ihtimalinin diisiik olmasi
sebebiyle erkek calisanlara gore is tatminlerinin diisiik oldugu sonucuna varmigtir

(Aktaran; Ozpehlivan, 2015: 20).

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiye bakan Yazicioglu (2010: 243).
Cinsiyetin bireyin is tatminine etki ettigi sonucuna varmustir. Bir baska deyisle is

tatmini, cinsiyet degiskenine gore farklilik arz etmektedir.
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Ozetle cinsiyet farkliliginin is tatmini ile bir baglanti icerisinde oldugu tamamen
dogru olmamakta birlikte, kadinlara toplumda yiiklenen roller itibariyle (annelik, eslik
gibi) ayn1 seviyede olan ve ayni isi yapan erkeklerle aldiklari iicret is tatmini diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica kadin ve erkek calisanlarin beklentilerinin farkli olmasi is

tatmininin farkli olmasina yol agmaktadir (Varol, 2010: 41).
2.3.1.2. Yas

Son 40 yilda yapilan arastirmalarda is tatmini ile yas arasinda iliski oldugu
belirtilmistir. Is tatmini ile yas arasinda 5 tiir iliskiden bahsedilmektedir. Bunlar; pozitif
iliski, negatif iligki, U tipi bir iliski, ters U tipi iliski, ters J tipi iligkidir. Rhodes (1983)
kapsamli bir literatiir arastirmasi yaparak yas-is tatmini arasinda pozitif bir iligki

olduguna ulagmustir (Bernal vd., 1998: 287).

Genellikle yas 6nemli bir unsur olmakla birlikte yas1 ilerlemis olan ¢alisanlarin is
tatmini geng olanlara gore daha yiiksektir (Clark vd., 1996: 57). Bunun sebebi de geng
olan iscilerin yagh olanlara gore beklentilerinin daha yiliksek olmasidir.Ayrica yasin
ilerlemesiyle terfi imkanlarin ¢ogalmasi1 ve odiillerde cesitlilik olusmasi is tatminin

olugmasini saglayan unsurlardir (Ceylan, 2002: 54).

Clark vd., (1996) tarafindan yapilan arastirmalarda is tatmini ile yas arasinda “U”
seklinde egri bir iligskinin oldugu belirtilmistir. Yasla tatmin arasindaki iliskiyi aciklayan
“U” seklinde calisanlar, ¢alismaya basladiklar1 ilk zaman biiyiik bir zevk ve istekle ise
koyulurlar ancak beklentileri ile islerin gerc¢eklerle uyusmadigini goriince iste
tatminsizlige dogru yol alirlar. Yaslari ilerledik¢e beklentileri diigmekte ve bundan
dolay1 tatmin diizeyleri tekrar yiikselmektedir (Sen, 2008: 25).

Is tatmini ile yas arasinda ilk olarak diisiis yasandig1 daha sonra yiikselis yaptigi
goriilmiistiir. 26-31 yas araliginda is tatmini en diisiik diizeyini gérmekte daha sonra
giderek yiikselmektedir. Yasa bagl artan is tecriibesi ile ig tatmini arasinda dogru oranti

bulunmaktadir (Kose, 2009: 43).
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2.3.1.3. Egitim Durumu

Egitim, herhangi bir iste etkili performans gostermek i¢in bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar1 6grenme yoluyla degistirerek ve gelistirerek yapilan planli ve sistemli bir

gayrettir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 187).

Egitim seviyesi ¢alisanlarin toplumun ihtiyacini karsilayan egitim kurumlarindan
ne denli yarar sagladigini belirten bir degiskendir. Egitim seviyesi ¢alisanlarin bilgi ve
uzmanliklarinin yaninda diinyaya bakis agilarin1 da degistirmektedir. Bu nedenle is

tatminini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir (Kaya, 2013: 11).

Calisma hayatinda bireyin beklentilerinin olugmasinda egitim seviyesi dnemli bir
faktordiir. Egitim seviyesi arttikca c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin azaldig
gozlemlenmistir. Baz1 arastirmalarda da tam tersi bulgular elde edilmistir. Ancak bu
durum yiiksek egitim seviyesinde olanlarin egitim seviyelerine uygun bir is bulmalari
halinde gecerli olmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi i¢in de isgiicli piyasalarinin
rolii ¢ok Onemlidir. Ancak isgiicli piyasalarinda calisanlarin aldiklar1 egitimle dogru
orantil bir iste calistigin1 sOyleyebilmek pek de miimkiin degildir (Ergincan, 2010:
133;Ozpehlivan, 2015: 21).

Bagka bir deyisle, egitim seviyesi yiikseldik¢ce is tatmini azalmaktadir. Bu
durumun egitimli kisilerin beklentilerinin fazla olmasi ve bu beklentilerin is ortaminda
karsilanamamasindan ortaya ¢iktigr diisliniilmektedir. Egitim seviyesi artikca calisma
hayati, ige atfedilen deger ve isten beklenenlerde farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple, sosyal ve ekonomik sartlarin imkan tanidigi miiddetge egitimini devam ettirmis
ve yiiksek egitim edinmis kisilerin ise bakis agilari, egitim seviyesi diisiik egitim almis
bireylere gore farklilik gostermektedir. Farkli bir bakis acisiyla, egitim seviyesi artikca
1 tatmini azalmakta yani egitim seviyesi ile i tatmini arasinda ters iliski bulunmaktadir.
Bu durumun sebebi daha iyi egitim almis kisilerin beklentilerinin daha fazla olmas1 ve
bu beklentilerini ig ortaminda bulamamasindan kaynaklanmaktadir (Karadag, 2013: 30;
Sabuncuoglu, 2009: 68).
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2.3.1.4. Kidem Ve Statii

Is tatmini ile ¢aliyma siiresi arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir. Calisma
stiresi artikga is tatmininin artacagi belirtilmektedir. Bunun sebepleri (Demirtas, 2014:
68);

1. Calisanin iste gegirdigi siire artikga isine daha ¢ok hakim olmasi ve bu
hakimiyet duygusunun basari hissini dogurmast,

2. Calisma stiresi artikca Orgiitiin ¢alisan1 daha iyl tamimasi ve calisanin
ihtiyacini karsilamasi, ¢alisana daha iyi olanaklar sunulmasi,

3. Caligma siiresi artik¢a ¢alisanin orgiit Ve is ile bir biitlin hale gelmesidir.

Yukarida sdylenen nedenlerden dolayr calisma siiresi artikca Orgiit tarafindan
birey daha iyi tanmnir, ihtiyaglarina dogru cevap verilir ve nihayetinde calisanin is
tatmini artar. Bireyin orgiitteki hizmet siiresi is tatmini ile paralel bir seyir izlemektedir.
Is tatmini ile kidem arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar sonucunda farkli sonuglar
elde edilmistir. Baz1 arastirmalarca, kidem arttik¢a tatmin diizeyi artarken, bazilarinda

diismekte, bazi arastirma sonuglarinda ise iki degisken arasinda bir iliski

bulunamamaktadir (Kaya, 2013: 14).

Statli, toplum tarafindan bireylere verilen degerlerden meydana gelen bir
kavramdir. Kisiler boyle bir degeri kazanabilmek i¢in biitiin gayretlerini sergilemekten

cekinmemektedirler.

Iyi bilinen bir kurulusta ¢alismak veya onemli goriilen bir unvani edinmek,
basgkalarinca onlara verilecek statiilere olumlu etki yapmaktadir. Bu sebepten dolay:
insanlara is yaptirabilmek i¢in onlara bir statii vererek, yapilan isin 6rgiit i¢in ne kadar
onemli oldugu diisiincesini asilamak gerekir (S6nmez, 2014: 42). Is tatmini ile statii
arasinda gii¢lii bir iligskinin oldugu yapilan arastirmalarca ortaya konmustur. Yoneticiler
tizerinde yapilan bir aragtirmada iist diizey yoneticilerin is tatminlerinin daha fazla
oldugu ortaya c¢cikmistir. Porter, iist diizey kademelerde bulunanlarin is tatminlerinin
yiiksek olusunu “nefse-sayg1” hissi ile ifade etmektedir. Ust kademede ¢alisan insanlara
daha biiyiik sorumluluklar ve bu sorumluluklarla orantili ticret ve kar pay1 verilmesiyle
kisiler bunlar1 saygi ve itibar olarak tanimlamakta ve bu da “nefse-saygi” hissini

meydana getirerek is tatminine etki etmektedir (Kantar, 2008: 63).
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2.3.1.5. Kisilik

Insanin dogumundan 6liimiine kadar siireklilik arz eden dinamik bir siire¢ olan
kisilik, insanin tiim 6zelliklerini kapsayan, insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurmus oldugu
ve onu diger insanlardan farkli kilan tutarli ve yapilagsmis iligski seklidir. Baska bir
deyisle kisilik insanin belirgin, degismeyen ve tutarli 6zellikleridir (Kaya, 2013: 12;
Sonmez, 2014: 42).

Ozgiiveni olan insanlar, basartya dogru daha ¢ok giidiilenerck daha fazla
sorumluluk alir, takdir gormeyi daha ¢ok ister, elestirilerden kendine ders ¢ikarmaya
calisir, catismaya girmemeye calisir Ve uyum halinde olmak i¢in ¢aba harcar (Basaran,
2000: 220).

Norotik kisilik 6zelligine sahip bireyler endiseli ve kotiimser yapiya sahiptirler.
Devamli kotli seylerin olacaginin korkusuyla yasamaktadirlar. Olaylar karsisinda
tepkileri pek de esnek olmamaktadir. Bu tiir kisilik yapisina sahip kisilerin ig¢ilerine
bakis acilar1 olumsuz olacagini belirtmek miimkiindiir. Calisma hayati, yasamin bir
bolimiidiir ve bu tiir kisilik 6zelligine sahip kisiler olumsuz bakmaya egilimlidirler.
Olumsuz bakis agisiyla bakan insanlarin is tatmin diizeyi de diisiik olmaktadir (Urlu,

2010: 13).

Kisilik 6zelliklerinin farkli bir boyutu da meslek se¢imidir. Kisilik 6zelligine
uygun meslek secen insanlarin, is tatmini daha yiiksektir. Ayrica bireyin caligmak
istedigi meslekle sahip oldugu meslek arasinda paralellik dogru yonde ise is tatmininin

o denli yiiksek olmas1 muhtemeldir (Kaya, 2013: 14).

Kisinin zekd yapisina uygun bir isin yapilip yapilmamas: kisinin i§ tatmin
diizeyinde farkliliklara sebep olmaktadir. Bir¢ok 1 ve meslek gruplar icin belirli bir
zeka diizeyi olmasi gerektigi, bu diizeydeki sapmalarin is tatminsizligine yol agtid
kanitlanmistir. Eger isin gerektirdigi zeka diizeyi ile kisinin zekési arasinda uyum
saglanmamigsa, yapilan is c¢alisan i¢in sikict hale gelmekte ve bu durum tatmin
diizeyinde diisiise sebep olmaktadir (Sezgin, 2009: 35).
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2.3.1.6. Medeni Durum

Bireylerin evli ve bekar olmalarina gore is tatmin diizeylerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Brough ve Frame’in arastirmasinda medeni durumun isten ayrilma
niyeti ile isgiicii devrine 6nemli 6l¢iide bagimli oldugu belirtilmektedir. Evli ¢alisanlarla
bekar calisanlar karsilastirildiginda, evli calisanlarin i tatmin seviyelerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Is tatmin seviyesi yiiksek olan evli ¢alisanlarm devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti bekar calisanlara goére daha azdir (Aktaran; Akyiiz, 2015:

42).Ayrica is tatmini ile gocuk sayisi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Ancak isten ayrilma ya da is degistirme bakimindan varilan sonuglar farklilik arz
etmektedir. Bazi calismalarda cocuk sayisinda artig isten ayrilmayr artirirken,
bazilarinda ise azaltmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar sonucunda net

bulgulara varilamamistir (Urlu, 2010: 15).
2.3.1.7. Meslek

Meslek ile is tatmini arasinda tutarli bir iliski oldugu arastirmalarda
gozlemlenmistir. Statii seviyesi yiiksek olan mesleklerde daha yiiksek is tatmini
goriilmektedir. Profesyonel mesleklerde is tatmininin yiiksek, vasifsiz ve yar1 vasifl
is¢ilerde ise is tatmini seviyesinin diisiikk oldugu goriilmektedir. Ayrica bireyin ¢alismak
istedigi meslekle sahip oldugu meslek arasinda paralellik dogru yonde oldugunda is

tatmini de o denli yiiksek olmaktadir (Kaptanoglu, 2011: 68;Kaya, 2013: 13).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin tatmini ¢alisma hayatinin en énemli unsurlarindan biridir. Orgiit ve
orgit ile ilgili faktorler is tatminin gerceklesmesinde bireysel faktorlerden daha
onemlidir. Bunun sebebi olumlu veya olumsuz duygularin ortaya c¢ikisinin biiyiik
oranda dis faktdr ve kosullardan kaynaklanmasidir (Ozpehlivan, 2015: 26). s tatminini
etkileyen orgiitsel faktorler arasinda gilivenlik, isin kendisi, iicret, terfi olanaklari,

calisma kosullari, calisma arkadagslari, yonetim ve orgiit kiiltiirii yer almaktadir.
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2.3.2.1. Giivenlik

Calisanlar icin giivenligi iki sekilde degerlendirmek miimkiindiir. ilk olarak is
giivencesi, c¢alisanin yapmis oldugu isi kaybetme korkusu tagimamasi ikincisi ise;
calisanin ¢alisma ortamindaki tehlikelerin (is kazalar1 ve meslek hastaliklar1) asgari
diizeye indirildiginde olusan giivende olma duygusudur. Calisan kendini c¢alisma
kosullar1 bakimindan gilivende hissettigi zaman yapmakta oldugu ise kendisini dzverili

bir sekilde vermekte, yapmis oldugu isten hem kendisi hem de 6rgiit tatmin olmaktadir.

Ancak ¢alisan isyerinde giiven tehlikesi yasiyorsa c¢alisanin isine adapte olmasi
miimkiin degildir. Bu durum ¢alisanda motivasyon ve verimlilik kaybina sebep olmakta
ve is tatmini diisiise gegmektedir. Boyle bir ortamda ¢alismak zorunda kalan g¢alisan
giivenlik anlaminda daha iyi bir firsat buldugunda isyeri degisikligini tercih etmektedir

(Ergincan, 2010: 153).

Calisanlar orgiitlerde yaptiklart ¢aligmalarin karsiliginda bir is giivencelerinin
olmasi adina beklenti igerisine girmektedirler. Calisanlar isine son verilme endisesinin
ve gelecek kaygisinin en diisiik diizeyde seyrettigi orgiitlerde ¢alismak istemektedirler.
Bu konu tizerinde yapilan galismalarda, giivencenin galisanlarin is tatmini diizeyini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Dil, 2005: 76). Calisanin sagliginin ve
giivenliginin temin altina alinmasi siiphesiz ¢alisanlar iizerinde is tatmini agisindan
olumlu bir etki olusturmaktadir. Is kazas1 ve meslek hastali§i yasama riskinin yiiksek

oldugu yerlerde is tatmini diistik araliklarda seyretmektedir (Ergincan, 2010: 154).
2.3.2.2. Isin Kendisi

Isin kendisi, ¢alisanlarin ilgisini ¢ceken, hoslarina giden bir iste ¢alisiyor olmalari
ve bu islerinden dolay1 sorumluluk {iistlenebilecekleri bir i ortaminin olusmasini ifade
etmektedir. Bu durum bazi c¢alisanlarin tatminini artirirken bazilarinin  tatmin
seviyelerinin diismesine sebep olur (Asan ve Erenler, 2008:206).isin kendisi yapilan
isten tatmin olma acisindan 6nemli bir degiskendir. Isten elde edilen geri bildirim ve
calisanin is ortaminda sahip oldugu ozerklik, ¢alisanin is tatmini i¢in Onemli iki
fonksiyondur. Birey calisma ortaminda kendi basina karar verebiliyor ve inisiyatif
kullanabiliyorsa isinden duydugu tatmin pozitif yonde artmaktadir. Calisanin tatmin

duygusunu artiran diger etmenler ise yapilan isin ilgi c¢ekici olmasi, bu isi yaparken
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kendisini iyi hissetmesi, yapilan isin stirekli ayni sekilde tekrar eden bir is olmamasi ve

yaptig1 bu isin kendisine bir statii saglamasidir (Ozkalp, 2004: 76).

Calisanin is tatmini, isin yapisi ile dogrudan ilgilidir. Devamli aym isi yapmak
yerine aymi isletmenin farkli kollarinda ¢alismak calisan lizerinde, isinden duydugu

tatmini artiric1 etki yapmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125).
2.3.2.3. Ucret

Calisanin ¢alisma karsilig1 elde edilen maddi 6diil olan iicret, is tatmininde 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Yiiksek iicret almak, c¢alisanlar igin tek basina olmasa da

onemli bir motivasyon kaynagidir (Sonmez, 2014: 45).

Fujimoto (1994) yaptig1 calismasinda {icret ve is tatminini cinsiyete gore
incelemistir. Fujimoto, ayn1 is lizerinde yapilan inceleme sonucunda iicret tatmininin is
tatmini lizerinde c¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan 6nemli derecede farklilik gosterdigini
belirtmistir. Erkek calisanlarin aldiklar1 ticrete gore is tatminleri, kadin g¢alisanlara
nazaran pozitif yonde daha c¢ok etkilenmektedir (Aktaran; Aydemir ve Erdogan,
2013:133).

Emmert ve Taher (1992)’e gore is tatminini etkileyen en énemli unsurlardan biri
de {icrettir. Ucret diizeyinin yiikselmesi genellikle is tatminini artirmakta, yiiksek iicretle
birlikte c¢alisanin memnuniyetsizligi de goreceli olarak giderilmektedir (Aktaran;
Aydemir ve Erdogan, 2013: 134). Calisanlar, aldiklar1 ticrete bakarak yonetimin onlarin
hakkinda ne diisiindiikleri noktasinda tahminler yiiriitmektedirler. Iyi iicret, ¢alisanin

memnuniyeti diisiik {icret ise ¢alisanin memnuniyetsizligini ifade eder.
2.3.2.4. Terfi Olanaklar:

Calisanin Orgiit icerisinde ilerleme olanaginin olmasina yiikselme veya terfi
denilmektedir. Calisan, orgiit icerisindeki basarili ¢alismalar ile daha iyi pozisyonlara
getirilebilecegini bilirse bu durum calisanin is tatminine pozitif yonde yansimaktadir

(Asan ve Erenler, 2008: 205).

Calisanlar, calistiklar1 orgiitlerde ylikselme olanagina sahip olmak isterler. Clinkii
calisanlar siirekli yaptiklari igleri bir siire sonra Ggrenip iste tecriibe sahibi oldukca

yaptiklari ig onlar i¢in monotonlagsir, bulunduklart konum ve sorumluluklar calisanlari
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tatmin etmemeye baglar. Bu baglamda c¢alisanlar daha fazla yetki ve sorumluluk isterler.
Isyerinde adil terfi imkaninin c¢alisanlar igin motivasyon kaynagi oldugu agiktir

(Ozpehlivan, 2015: 37).

1996 yilinda yaptigi ¢alismasinda Clark, orgiitte terfi firsatinin varhiginin is
tatmini tizerinde olumlu yonde etki ettigini belirtmektedir. Ayrica terfi firsatinin var
olmadig1 orgiitlerde calisanlarin ¢alismaktan hosnut olmayacagini ifade etmektedir

(Clark,1996: 203-207).
2.3.2.5. Calisma Kosullar:

Calisma, isi yiiriitme ve tamamlama gibi isin farkli 6zelliklerini ve is ile ilgili
faaliyetlerin egitimi, ¢alisanin isi ile ilgili faaliyetlerinin kontrolii, bagarma duygusu gibi
gorevleri icermektedir. Bircok arastirmact i§ tatminin igsel yoOnii iizerine
odaklanmaktadir. Sonuglar is tatmininin i¢sel yonii ile ¢alisma ortami arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermistir. Arastirmacilar ayrica is tatmininin diger bir boyutunu,
sosyal ve fiziksel ¢alisma sartlarinin oldugunu belirtmektedirler. Sosyal ¢alisma ortami,
orgiitsel iklim, moral, ast-list ve diger sosyal iligkiler, iicret ve sosyal yardimlar, isyeri
kurallar1 gibi unsurlar icermektedir. Fiziksel c¢aligma ortami; is giivenligi, saglik
hizmetleri, igyerine gelis-gidisler, giiriiltii, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve ¢alisma siireleri
gibi faktorleri icermektedir. Bu kosullarin saglanmasi durumunda calisanlar islerinde
giiven ve huzur igerisinde calisabilmekte ve durum is tatminine olumlu yo6nde

yansimaktadir (Kaya, 2013: 17).

Orgiitte isgdrenin rahatca calisabilmesini saglamak, calisanlarm is tatmin
diizeylerinde artis meydana getirmektedir. Is tatmini artan bir ¢alisanin, &rgiite olan
bagliliginda artig goriilmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015: 718).

2.3.2.6. Calisma Arkadaslar

Insan, sosyal bir varlik oldugu igin siirekli olarak diger insanlarla birlikte olma
duygusu icerisindedir. Insanlar her ne kadar yaptiklar isi sadece iicret alma duygusu ile
yapsalar da caligma siiresinin uzunlugu onlarda sosyal etkilesim ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Isyerinde calismaktan mutluluk duyan calisanlari etkileyen onemli

faktorlerden biri de ¢alisma arkadaslaridir (Kirel, 2004: 78; Akyiiz, 2015: 48).
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Kisinin i arkadaglari ile isbirlik¢i ve arkadasca bir ortamda c¢aligsmasi, isten aldigi
tatmini olumlu yonde etkiledigi gibi kisinin is arkadaglarina karst gelistirdigi
memnuniyetsizlik is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Soyiik, 2007: 94; Sengiil,
2008: 45).

2.3.2.7. Yonetim ve Orgiit Kiiltiirii

Is tatmini {izerinde etkisi olan diger bir degiskenin ydnetim ve yoneticiler oldugu
ifade edilmektedir. Yoneticinin ¢alisanina deger vermesi ve aralarindaki iliskinin sicak
olmasi ¢aligsanin is tatmini diizeyinde olumlu etki birakmaktadir. Yoneticinin ¢alisanlari
ile bir dostluk havasi olusturmasi ve onlarin sorunlar1 ile yakindan ilgilenmesi
calisanlarin tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Sezgin, 2009: 38). Yonetimde
calisanlara s6z hakki verme ve goriislerinin alinmasi ¢alisan1 o orgiitiin bir pargasi gibi

hissetmesini saglamaktadir.

“Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin dis ¢evresine uyum ve kendi iginde biitiinlesme siirecinde
ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢dzme cabasi sirasinda gelisen, icat edilen ya da kesfedilen,
gercekligi ve siirekliligi belli bir donem iginde kanitlanmis olan, orgiite yeni girenlere
de en dogru algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri olarak aktarilan, bilingli olarak
tasarlanan veya farkinda olmayan sayitlilarla bu sayithilarin fiziki ¢evre ve insan

hayatina yansiyan ifadelerin tamamidir ” (Cinar, 1999: 44).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiit icerisindeki calisanlarin beraberligini ve dayanismasini
saglamakta, amaglarin olusturulmas: ve amaglara ulagilmasinda baglilig: ve verimliligi
telkin etmekte, Orgiitiin basarisini ve iggorenlerin is tatmini diizeylerini artirmaktadir.
Etkisi biiylik ve karmasik olan Orgiit kiiltiirti, bir oOrgiitte calisan isgérenlerin
davraniglarinin biitiin yonlerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile calisan tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu genellikle kabul géren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii ya da zayi1f
olmasi; kisilerarasi iliskiler, kararlara katilim, orgiitsel bilgi akisi, yetki devri ve

giiclendirme, isgorene verilen deger, yOnetim tarzi, terfi ve ddiillendirme gibi orgiitsel

yap1 degiskenleriyle alakalidir (Kesici, 2006: 47).
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2.4. 1S TATMINININ ve TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Is tatmini, hem calisanlar hem de orgiitler icin hayati 5nem arz etmektedir. Is
tatmini veya tatminsizligi ilk Once calisanda baslar. Calisanin memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi orgiitleri de zamanla etkiler. Bir bagka deyisle is tatmini 6zelden
genele dogru yayilarak devam eder. Is tatmininin ve is tatminsizliginin hem bireysel

hem de orgiitsel sonuglar1 vardir.

Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclari

- :

Birevsel Sonuclar: Orgiitsel Sonuclar:
Yagam tatmini ve bagari hissi Personel devri
Motivasyon Isten ayrilma

. Arkadasghik iligkileri
Ise yabancilagma

is performansi
Stres ve hata yapma

Is kazasi
Isi ol birakm,

#1 ofuruna birakma Verimlilik
Psikolojik sonuglar Devamsizlik
Fiziksel sonuglar Orgute baglilik

Ise kars1 sikayet

Sekil 2.1. Is Tatmininin ve Tatminsizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar
2.4.1. Bireysel Sonuglar
2.4.1.1. Yasam Tatmini ve Basar1 Hissi

Yasam tatmini insanin kendisinin ¢izdigi yasam haritasindan ne kadar memnun

oldugudur ve insanin genelde hayatla ilgili duygularni ifade etmektedir. Is, aile gibi
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hayatin belli alanlarindan biri olarak degerlendirilebilecegi gibi hayatin biitiinii olarak

da degerlendirilebilir.

Yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliskiyi “Aktarma”, “Telafi Etme” ve
“Ayrim” teorileri araciligiyla incelemek miimkiindiir. Aktarma, insanin is hayatinda
yasamis oldugu olumlu ve olumsuz gelismeleri 6zel hayatina aksettirmesidir. Calisma
ortamindaki mutluluk 6zel hayata olumlu, mutsuzluklar ise olumsuz davraniglar
seklinde yansimaktadir. Ayrim, is tatmini ile yasam tatmini arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 varsayimina dayanir (Giindogan, 2010: 48-49).Birey, tatminsiz
oldugu isini 6zel hayatinda mutlu olarak veya tam tersine tatminsiz oldugu ozel

yasamint mutlu oldugu isiyle telafi etmeye ¢alismaktadir (Oksay, 2005: 37).

Yapilan arastirmalar is tatmini ile yasamdan tatmin arasinda orta diizeyde pozitif
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu pozitif iliski hangisinin hangisine neden oldugu
konusunda bir fikir vermemekle birlikte, is tatmini ve yasamdan tatmin karsilikli olarak
birbirini etkilemektedir (Sabuncuoglu, 2009: 72). Isgdreninin, aile yasamindaki
duygularin1 Grgiitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina yansitarak genellemesi

olagandir (Basaran, 2000: 221).
2.4.1.2. Motivasyon

Calisan1 motive edici araglar ii¢ sekilde ele alinabilir. Bunlar: Ekonomik araglar
(ticret, prim, ikramiye vb.), sosyo-psikolojik araglar (takdir edilme, yetki ve sorumluluk,
kendine giivenme), Orgilitsel ve yonetsel araglar (yetki devri, amag birligi, kararlara
katilma, isi genisletme Ve isi zenginlestirme) seklindedir. Bu araclar ile ¢aliganlar tesvik
edilerek is tatmini olusturulur. Kisi isine motive oldukga ise karsi sempatisi ve c¢abasi
artmakta dolayisiyla daha basarili olmaktadir. Kazandigi basarilarinin odiillendirici
olmasi, isletme tarafindan takdir, terfi gibi araglarla ddiillendirilmesi ¢alisanin, isinden
daha fazla tatmin olmasi saglamaktadir (Aykag, 2010: 43). Motive edici unsurlarin

Orglitte var olmamasi ise ¢alisanlar iizerinde tatminsizlik olusturmaktadir.
2.4.1.3. Ise Yabancilasma

Is tatmini etkileyen énemli faktdrlerden biri calisanin isine yonelik beklentisidir.

Calisanin beklentisine karsilik bulamamasi durumunda tatminsizlik ortaya ¢ikmakta,
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tatminsizlikle birlikte yabancilasma bas gostermektedir. Orgiite yabancilasan ¢alisanin
amaci sadece para kazanmak olmakta, orgiite olan bagimliligi azalmakta, orgiitin
amagclarin1 kendi amaglari ile bir tutmayarak orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in herhangi
bir gayret igerisine girmemektedir. Ozetle ¢alisan daha iyi bir is alternatifi olmadigindan
orgiitte calismaya devam etmekte ama orgiitten kendini soyutlamaktadir (Aykag, 2010:
51; Akyiiz, 2015: 65).Is tatminsizligi beraberinde yabancilagsmay: getirdigi igin is
tatminsizligi ile yabancilasma arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Yabancilagsma yasayan calisan isini yasaminin bir pargasi olarak gormezse kendini

isinden uzaklastirmaktadir (Karadag, 2013: 36).
2.4.1.4. Stres ve Hata Yapma

Stres, kisiyi tehdit eden bir durumda, kisinin bedeni tarafindan verilen fiziksel,
psikolojik veya davranigsal tepki olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2013: 43). Stresin
ortaya cikabilmesi i¢in sonucun belirsiz olmasi ve kisi i¢in dnemli olmas1 gereklidir. ki
tiir stres vardir; ilki istenen stres digeri istenmeyen strestir. Istenen strese drnek olarak
terfi edecegini bilen bir ¢alisanin yasadigi duygu, istenmeyen strese 6rnek ise olumsuz
calisma kosullar1 ve isin giigliigiinden dolayr ortaya c¢ikan strestir. Stres, is
organizasyonunun bozuklugu, isbolimii ve is akist aksakliklariin ortaya g¢ikardigi
sorunlarla da ilgilidir. Is ¢evresinin stres kaynaklarindan bir digeri de, drgiit yapisinda
rol, gorev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar, isi gérecek elemanlarin bilgi,
yetenek, tecriibe ve becerileri ile isin gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecriibe

uyumsuzluklaridir (Yaman, 2009: 77;Terekli, 2010: 83).

Stres  bireylerin  sagliklarin1  olumsuz yonde etkilemesi, calisanlarin
performanslarini ve is tatmin seviyesini diisiirmesi, is devamsizligimi ve ekonomik

maliyetleri artirmast gibi olumsuz sonuclar meydana getirmektedir (Demirtas, 2014:
78).

Hata yapma, is tatminsizligi sonucu galisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon
eksikligi olarak kendini gosterir. Calisanin isine gereken Ozeni gostermemesi is
esnasinda hata yapmasma sebep olur. Hata yapma, c¢alisanin kendine ozgiivenini
zedelemekte ve orgiit icin maliyet artisina yol agmakta ve zaman kaybettirmektedir
(Tirk, 2003: 103).
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2.4.1.5. Psikolojik Sonuglar

Is tatminsizligi yasayan calisanlarin, rgiitte is arkadaslar ile kavga etmeye daha

cok egilim gosterdigi ve girisimde bulundugu gozlenmistir (Basaran, 2000: 221).

Gergin ortamlarda ¢alisan insanlarda psikolojik tatminsizlik meydana gelmekte ve
bu tatminsizlik sonucu zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir
(Tokoglu, 2009: 91).

Calisanlarda goriilen davranis bozukluklarina verilebilecek orneklerden biri
saldirganhiktir. Gegimsizlik, devamsizlik, arag-gere¢ ve malzeme tahribi, yonetimden
sikdyet¢i olma en ¢ok rastlanan saldirganlik olaylaridir. Psikolojik tatminsizligin sebep
oldugu davranis bozukluklarindan biri de geriye yonelmis davraniglardir. Yetersizlik ve
islevsizlik duygusu, uzun siireli stres durumlarindan ardindan ortaya ¢ikar ve calisani
timitsizlik ve depresyona siiriikler. Boylelikle olusan kotii dongii ¢calisanin enerjisini alir
ve is yapacak giic birakmaz. Geriye doniis davramiglarinda en fazla rastlanilan
davraniglar olarak, intihar, kendini dini islere kaptirmak, dedikodu, kadinlarin aglamasi,
erkeklerin agresif davraniglar1 6rnek verilebilir. En ¢ok ortaya ¢ikan durumlardan birisi
de cocuke¢a hareketlerdir. Ayrica c¢alisanlar psikolojik tatminsizlik sonucu c¢alisma
hayatinda yeniliklere karst ¢ikar, adapte olmak istemezler. Cesareti kirilan ve
timitsizlige diisen calisanlar miicadelenin aksine isi oluruna birakmayi tercih ederler
(Davran, 2014: 62-63). Psikolojik tatminsizlik sonucu c¢alisanlar makinelere zarar
verme, hirsizlik, vandalizm, adil olmayan bir sekilde igvereni miisterilere elestirme veya
i arkadaslarina fiziksel siddet uygulama gibi anormal davraniglar sergilemeye

baglamaktadirlar (Kuswibowo, 2012: 27).
2.4.1.6. Fiziksel Sonuclar

Beklentilere cevap alinmamasi sonucu ortaya ¢ikan is tatminsizligi, sinirsel ve
duygusal bozukluklara yol agmakta, istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal
kiriklig1 gibi problemlere sebep olmaktadir. Ayni zamanda psikolojik bozukluklar mide
hastaliklari, kas katilagmalari, birgok sanci gibi fiziksel rahatsizliklara sebep olabilir
(Basaran, 2000: 221; Oztekin, 2008: 55).
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2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sonuglar personel devri ve isten ayrilma, is performansi ve verimlilik,

devamsizlik, orgiite baglilik, ise karsi ilgisizlik ve is kazasi olarak ele alinmaktadir.
2.4.2.1. Personel Devri ve Isten Ayrilma

Personel devri veya isgiicii devri bir isletmedeki isci giris ¢ikis hareketleri olarak
adlandirilabilir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 54). Is tatminsizliginin en énemli sonucu
olan isgiicii devri c¢alisanin kendi rizasi ile gerceklesir. Ise karsi olusturdugu
beklentilerini géremeyen c¢alisanin isine karsi olan sevgisi tiikenmeye baslar, ise olan
devamsizliklar artar ve bunun sonucunda isten ayrilmalar gergeklesebilir. Isinden
memnun olmayan is¢inin isini birakma egilimi yliksek olmasina ragmen iilkenin i¢inde
bulundugu ekonomik durum, alternatif is bulma zorlugu gibi etmenler calisan iizerinde
etkili olmaktadir. Isgiicii devrinin orgiite maliyeti ¢alisanin devamsizlik yaptigi zaman
olusan maliyetten daha yiliksektir. Bunun sebebi isten ayrilan g¢alisan kalifiye bir
elemansa isten ayrilan elamanin yerine yeni ¢alisanin alinmasi igin goriismeler ve bu
goriigmeler sonucu uygun eleman secimi, segilen elemanin egitilmesi gibi Orglite
yiiklemis oldugu maliyetler s6z konusudur. Vasifsiz bir elamanda orgiite boylesi

maliyetlerin yiiklenmesi s6z konusu degildir (Aykag, 2010: 54).
2.4.2.2. Is performans: ve Verimlilik

Is tatmini ile is performansi arasindaki iliski ¢ok tartismalidir. Is tatmini ile
performans arasinda {i¢ tirlii iliski bulunmaktadir. Birincisi; is tatmininin is

performansina, ikincisi; is performansinin is tatminine yol agtig1 seklindedir.

Ucgiinciisii ise; is tatmini ile is performans: iliskisinin &diiller gibi baska degiskenlerce

kismen degistirildigi yoniindedir (Sabuncuoglu, 2009: 69).

Is tatmininin yiiksek performans: beraberinde getirecegi ile ilgili goriisiin gercek
olmast durumunda yoneticilerin yapmasi gereken en Onemli sey calisanlari mutlu
etmektir. Calisanlar, yiliksek performans gosterdiklerinde ve kendilerince onemli bir
odiil elde ettiklerinde is tatmini saglanmis olabilir. Bununla ilgili dier bir goriis ise

performans ve is tatminine Odiillerin neden oldugu ile ilgilidir. Bu yaklasima gore
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odiillendirme, hem is tatminini hem de is performansini etkilemektedir (Yildirim, 2002:
83).

Calisanin yaptig1 is ve is ortamu ile ilgili beklentilerinin gerektigi sekilde
karsilanmadig1 algisina sahip olmasi is tatminsizligine yol agmaktadir. Is tatminsizligi
sonucu ¢aliganin isgiicii verimliligi olumsuz etkilenmekte, ise bagliligin1 azalmakta ve

istege bagli isgiicii devir hizinin yiikseldigi goriilmektedir (Akinci, 2002: 3).
2.4.2.3. Devamsizhik ve Orgiite Baghlik

Is tatminsiziliginin sonuglarmdan bir olan devamsizlik ilk olarak kendini ise gec
gelme ile gdsterir. Ise ge¢ gelme mesai saatleri gectikten sonra ise gelmek ve isbasi
yapmak seklinde tanimlanabilir. Devamsizlik ise c¢alisanin isinden ayrilmamasina

ragmen isine sik araliklar veya ara sira gelmemesi durumudur (Somoncuoglu, 2013:

75).

Is tatminsizligi sonucu mutsuz olan kisilerin ise yonelimi az olur ve devamli
araliklarla ise gec gelmeye baslar ve is gec gelmeler bir siire sonra devamsizligi
beraberinde getirir. Devamsizlik ve ise ge¢ gelme davraniglar isinden tatmin olmayan

caliganlarin sik bagvurduklari bir kagis yoludur (Bastemur, 2006: 68; Aksoy, 2014: 48).

Ise devamsizhigi gizlemede hastalik ve 6zel mazeretli nedenler kullanilmaktadir.
Ayrica is kazalar1 ve meslek hastaliklari, ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve kendisine
verilen degeri begenmemesi, olumsuz hava kosullari, ulasim sorunlari, baska is arama

ve arkadas ziyaretleri devamsizlik nedenleri arasindadir (Erdogan, 1996: 252;Keskin,
1997: 150).

Yiiksek diizeyde 1is tatmini hisseden c¢alisanlarin oOrgiitlerini sahiplenme
duygusunun daha c¢ok gelisecegi ve bu durumun orgiitsel baglilik duygusunu

gelistirecegi diistiniilmektedir (Giil vd., 2008: 4).

Orgiite bagliligin gerceklesmesi icin orgiitiin amaglar ile ¢alisanin amaclarinin
uyumu, Orgltiin amaglarint gerceklestirmek i¢in calisanin gayreti, Orgiitiin bir {iyesi
olarak ¢alisanin Orgiitte kalma istegi ve orgiitiin ¢alisan1 sahiplenmesi gerekir. Yapilan
aragtirmalar ig tatmini ile Orgiite baglhilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu

gostermistir (Adigiizel vd., 2011: 106). Is tatminsizligi ise calisan1 Orgiitten
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soyutlamakta bunun sonucunda da ise ge¢ gelme, devamsizlik, isgiicli devrinde artig ve

yabancilagsma gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.2.4. Ise Kars1 Ilgisizlik ve is Kazasi

Is tatminine ulasan calisanlar calismalarmi severek siirdiirmektedirler. Isinden
tatmin olmayan ¢alisanlar ise biiyiik olasilikla ilgisini is disindaki diinyasina
yoneltmektedirler. Isine karsi ilgisiz olan calisanin is kazalarma ugrama ihtimali
artmaktadir, ¢linkii kazalarin ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel halleriyle dogrudan bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Tatminsizlik tek basina is kazasina sebep olmasa da diger
faktorlerle (uykusuzluk ve monotonluk, verilen isi begenmeme, iicretin yetersizligi,
calisma arkadaslari ile iyi geginememe) birlestiginde is kazalarina neden olabilmektedir
(Terekli, 2010: 90).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1.1. Orgiitsel Baghlik Tanimm

Orgiitsel baghlikla ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin drgiite psikolojik bagliliklarini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, ise karst
hissedilen ilgi, alaka, sadakat ve degerlere karsi kuvvetli inangtan gelmektedir
(Cekmecelioglu, 2006: 155).

Sheldon (1971) orgiitsel bagliligr orgiitteki bireylerin kimlik baglarinin orgiite
uyumu olarak tanimlamaktadir (aktaran; Bahrami vd., 2015: 4).

Mayer ve Schoorman (1992) tarafindan orgiitsel baglilik calisanin hem 6rgiitiin
amagclarin1 kabul etme ve bu amaglara inanma hem de Orgiitiin amaglarini yerine
getirmek i¢in istekli bir sekilde gayret gostermesi olarak tanimlamistir (Aktaran; Jung
ve Yoon, 2015: 61).

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarm oOrgiitsel amagclarm gerceklestirebilmesi igin
olusturulan normatif baskilarin tiimii, 6rgiit i¢in hissedilen psikolojik ilgi, bireyi orgiite

bagl kalmaya iten psikolojik bir ifadedir (Akbolat vd., 2015: 7).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghligin ¢ farkli boyutu oldugunu
soylemiglerdir. Bunlar efektif (duygusal), devamli ve normatif bagliliktir. Efektif
baghlik orgiite karsi duygusal bagliliktir. Orgiite giiclii efektif baghiligi olan birey
orgiitten ayrilmak istemez. Devam bagliligi, calisanin Orglitten ayrilip ayrilmama
konusundaki maliyeti analiz etmesi sonucu duruma goére hareket etmesidir. Ayrilmasi,
kalmas1 durumundaki maliyetten daha yiiksek ise devam etmeyi tercih etmektedir.
Normatif baglhlik ise ¢alisanin orgiitiin ona kazandirmis olduklarina kars1 ahlaki olarak

orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesidir (Bahrami vd., 2015: 4).

Yapilan tanimlara gore oOrgiitsel baglilik, bir calisanin oOrgiitiin amaclarina ve

degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlar1 kabul etmesini, orgiitiin yararina olacak sekilde
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caba gostermeye istekli olmasini ve Orgiitiin iiyesi olarak kalmayi kuvvetli istemesi
olarak tanimlanabilir (Bolat vd., 2008: 135).

Orgiitsel bagliligin iliskili oldugu kavramlar; meslege bagllik, ise baghlik, is
arkadaslarina baglilik, itaat ve sadakattir. Meslege baglilik bireyin caligma alaninda
uzmanlik kazanmak amaciyla belli alanda yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda edindigi
meslegini yasaminin merkezine koymasidir. Yapilan ¢aligmalara gore meslek baglilig
ile orgiitsel baglilik arasinda kismen iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (Baysal ve Paksoy,
1999:9; Kose, 2013: 52).

Orgiitsel baglilik ile is veya géreve baglilik kavrami arasindaki iliski pozitif
sonuglar olusturdugu gibi ise baglanamamanin da olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

Isini sahiplenemeyen ¢alisanlar isleri ile aralarinda bag kuramazlar (Kdse, 2013: 53).

Is arkadaslarma baghlik bireyin diger calisma arkadaslari ile biitiinlesmesi ve
onlara kars1 baglilik duymasidir. Bir ¢alisanin arkadaslar ile biitiinlesmesi yani gruba

aitlik hissetmesi onun performansi {izerinde olumlu etki yapmaktadir (Gozen, 2007: 43).

Bireyler genellikle verilen emirlere itaat etmeme sonucu karsilasacaklar1 yaptirim
ve cezalardan g¢ekindikleri igin itaat etmektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre
kaynakli degil, i¢sel bir gorev duygusudur, i¢sel oldugu i¢in de digsal emirlerle
olusturulmasi miimkiin degildir (Balay, 2000: 50).

Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna temel alan, bir orgiitle 6zdeslesme ve
duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir. Baghilik ve sadakatin ortak noktas1 aidiyet
duygusudur. Sadakatin bagliliktan ayrilan yani ise daha giiglii bir duygu olmasi ve tek
yonlii olmasidir. Sadakat gosteren birey bunun karsiligin1 beklemez veya higbir sekilde

karsilik goremeyebilir (Kdse, 2013: 56).

3.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Calisan devir orani, devamsizlik, is performansi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
1§ tatmini gibi orgiitsel acidan hayati unsurlar etkilemesinden dolay orgiitsel bagliligin

onemlilik arz ettigi sdylenebilir (Tiiziin, 2013: 22).

Balay’a gore orgiitsel baglilik, bes sebepten otiirii orgiitler i¢in hayati bir konu

olmustur. Bu kavram; ilk olarak devamsizlik, is birakma, geri ¢ekilme ve is arama
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faaliyetleri ile ikinci olarak ise sarilma, is tatmini, moral ve performans gibi tutumsal
bilissel yapilar ile ilgilidir. Ugiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis
gibi ¢alisanin isi ve roliine iligkin 6zelliklerle, dordiincii olarak yasa, cinsiyete, hizmet
stiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip

oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan alakalidir (Balay, 2000: 58).

Porter ve arkadaglarinin 1974 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore oOrgiitsel
baghiligin isten ayrilma niyeti {izerine 1is tatmininden daha etkili oldugunu

belirtilmektedir (Sengiil, 2008: 50).

3.1.3. Orgiitsel Baghligin Yaralar

Orgiitsel olarak basariya ulastiracak olan en o6nemli faktdrlerden biri de
calisanlarin &rgiite olan bagimhiligidir. Orgiitsel bagimliligin énemli olmasinin sebebi
calisanlarin Orgiitlerin hedeflerini hedef edinmeleri ve bu hedefi gerceklestirmek icin
azami seviyede caba sarf etmeleridir. Orgiite ahlaki baglilik duyan calisanlar, drgiitiin
amaglart ve degerleri ile daha ¢ok 6zdesleserek kendilerini orgiite adarlar. Boylelikle

Orgiitiin basariya ulasmasinda calisanlar kendi sorumluluklarini yerine getirirler

Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar digerlerine kiyasla daha fazla ise
endekslidirler. Islerinden daha fazla tatmin elde ederler ve islerini kisisel ihtiyaglarini
daha 1yi karsilama yolu olarak goriirler. Sonug olarak, orgiitiin yararina daha ¢ok gayret
gostermeye isteklidirler. Arastirmalar 1is tatmininin, Orgilite duygusal baglilik
bakimindan bir 6nciil oldugunu desteklemektedir. Bazi yazarlara gore, oOrgiitsel
bagliligin en gii¢lii ve en ¢ok beklenen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla

isgilicli devrinin azalmasidir (Mamedov, 2013: 43).

3.1.4. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ele
alinmaktadir. Bireysel faktorler cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, i§ tatmini ve
caligma siiresini icerirken, Orgiitsel faktorler icerisinde isin niteligi ve Onemi, Orgiit
kiltlirii, orgiitsel adalet, yonetim ve liderlik, rol belirsizligi ve rol catigmasi, iicret

diizeyi ve ddiillendirme sistemi, takim ¢aligmasi ve sosyal giivenlik yer almaktadir.
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3.1.4.1. Bireysel Faktorler

Bu baglik altinda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, is tatmini ve ¢alisma siiresi

acgiklanmaktadir.

3.1.4.1.1.Cinsiyet

Kadin ve erkek calisanlarin birbirinden farkli orgiitsel baglilik seviyelerinin
olabilecegini aragtirmalar gozler oniline sermektedir. Toplumsal agidan kadin ve erkege
yiiklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkek davranisimi etkilemekte, calisma
yasamina Ve ise bakisinda Onemli bir farklilik meydana getirmektedir. (Mamedov,

2013: 45).

Bazi aragtirmalar kadinlarin orgiite olan bagimliliklarinin erkeklere gore diisiik
oldugunu bazi arastirmalarsa tam tersini soylemektedir. Bundan dolay1 cinsiyete gore

orgiitsel baglilik hakkinda bir kesinlik s6z konusu degildir (Kozacioglu, 2002: 27).

3.1.4.1.2. Yas ve Cahsma Siiresi

Yas ve orglitte ¢aligilan siire zaman ile alakali unsurlardir. Bundan dolay1 yas ve
orgiitte bulunulan zaman, bir calisanin Orgiite baghiliginin en onemli isaretlerinden
birisidir. Orgiitte calisilan zaman arttikca, calisanin orgiitten elde ettigi kazanglar
artmakta ve bu kazanglar, orgiitsel baglilig1 etkilediginden dolayi ¢alisanin yasi arttik¢a
orgiitsel baglilig1 artmaktadir (Yalgim ve Iplik, 2005: 400).

Ayrica yas, calisanlarin ise karsi olan tutumunu, algisini, isteklerini ve
beklentilerini degistiren bir unsurdur. Yasin calisan iizerinde etki meydana getirmesi

orgiitsel baglilik diizeyinde de degisiklik meydana getirir.

Yas lizerine yapilan kimi arastirmalarda yas artik¢a orgiitsel bagliliginda artmakta
oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligma hayatina yeni giren genglerin yash calisanlara
gore orgilitsel bagimliligi diisiik seviyelerde gezinmektedir. Bu durum, ¢alisma hayatina
yeni giren gencin calisma hayatindan asir1 beklenti igerisinde olmasi ancak bunu

gorememesi gibi nedenlerle agiklanabilmektedir (Giiven, 2006: 11; Gozen, 2007: 55).
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3.1.4.1.3. Egitim

Calisanlarin  orgiitsel baglhiliklarin1  etkileyen faktorlerden biri de egitim
seviyeleridir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda ters yonlii
bir iligki vardir. Buna gore, egitim seviyesi yiikksek ¢alisanlarin  Orgiitiin
gerceklestirebileceginden daha fazla beklentilere sahip olmalari, aldiklar1 egitimden
dolayr diger orgiitlere de kolayca uyum saglayacagina olan inanglari, egitim seviyesi
yiikseldikge bireysel inisiyatif kullanma, daha bagimsiz karar verme olanaginin artmasi

ve is firsatlarinin fazla olmasi nedeniyle orgiite bagliliklar1 azalmaktadir (Colakoglu vd.,
2009: 80).

3.1.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durumun 6rgiitsel bagliligr gelistirmede énemli bir unsur oldugu {izerinde
bilim adamlar1 durmaktadir. Evli insanlarin bekar insanlara gore isi birakma
maliyetlerinin yliksek olmasi1 onlar1 orgiite baglayan etmenlerden biridir. Ancak medeni
durum ile orglitsel baghilik arasinda arastirmalarda giicli bir iliski bulunmamistir

(Colakoglu vd., 2009: 80).

3.1.4.1.5. is Tatmini

Is tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili dort tane goriis bulunmaktadir. Bunlardan
biri is tatmininin orgiitsel bagliliga neden oldugudur. 2010 yilinda Karatag ve Giiles
tarafindan yapilan arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore de is tatmini ve orgiitsel
baglilik karsilikli olarak etkilesim i¢indedir ve is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin
orgiitsel baglhiliginin da yiiksek olacagi, tam tersi durumlarda ise ig tatmini ile paralel
olarak orgiitsel bagliliginda azalacagi ortaya konulmustur. Ikinci goriis ise orgiitsel
baghiligin is tatminine yol agtigidir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisan ¢alisma
ortaminda daha verimli ¢alismakta, bu durum da ¢alisanin is tatmin diizeyine pozitif
yonde etki yapmaktadir. Ugiincii goriise gore orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirlerinin
olusmasina etki etmektedir. Son goriis ise orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski
olmadigina dairdir. Mowday, Porter ve Steer tarafindan 1982 yilinda yapilan ¢alismada
calisanin Orgiite baglilig1 yiiksek seviyelerde olmasina ragmen yapmis oldugu isten

mutlu olmayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Aktaran; Yenihan, 2014: 175).
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Is tatmini ve orgiitsel baglhlikla ilgili bu goriislerin yam sira bu iki kavram
arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda
sebep-sonug iliskisine dayali karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Calisanin Orgiite

olan baghlig1 artirilarak is tatmini de yiikseltilebilir (Yenihan, 2014: 177).
3.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet, isin kalitesi ve
onemi, orgiit kiiltiirti, yonetim ve liderlik, rol belirsizligi ve rol gatismasi, licret diizeyi

ve ddiillendirme sistemi, takim ¢alismas1 ve sosyal giivenliktir (Ince ve Giil, 2005: 70).

3.1.4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan biri isin niteligi ve énemidir. Yapilan isin
onemli olarak algilanip algilanmamasina gore oOrglitsel baglilik diisikk ve yiiksek
seviyelerde olur. Yapilan isin calisan tarafindan tasidigi 6nem az ve isin topluma
yansityan yonii disiik ise orgiitsel baglilik az, kisisel ve toplumsal degeri yiiksek olan
isin Orgiitsel bagliligi ise yiiksek olur. Calisanin 6nem vermedigi isine bagimlilik

seviyesi diisiik olur (Giiven, 2006: 15).

3.1.4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icindeki ¢alisanlarin davranislarina yon veren normlar,
davraniglar, degerler, inanclar ve aligkanlik sistemi seklinde tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmasi zorunlu olan seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar gerektigi
konusunda sezgi kazandirir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve

davraniglarina yon veren hakim degerler ve inanc¢lardir (Gozen, 2007: 59).

Orgiitiin ¢alisanlar1 farkli kiiltiirlere veya farkli egitim diizeylerine sahip olsalar
bile bakis agilar1 benzerlik gostermelidir. Ciinkii orgiit ¢alisanlar1 birbirleri ile ortak
degerleri paylasir. Calisanlarin kendi ¢ikarlar1 disinda bazi degerlere bagliligini artiran
unsur orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik sosyal sistemin devamliligim saglar, drgiit
calisanlarinin yapmasi gerekenlerle ilgili uygun standartlart olusturur. Hem bir sosyal
tutku gorevi gorliir hem de bireylerin hareketlerini kontrol etmek sartiyla onlarin

tutumlarina yon verir (Agyliz, 2013: 54).
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3.1.4.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet calisanlarin orgiitiin yonetiminin karar ve uygulamalarini nasil
algiladigdir. Orgiitsel adalet ¢alisanlarin gdrev dagilimi, yetki verilmesi, iicret diizeyi
ve oOdiillendirme gibi yOnetimin vermekte oldugu kararlar1 degerlendirme stirecidir

(Biilbiil, 2007: 43).

Calisanlar, calistigr orgiitte kendilerini diger ¢alisanlar ile kiyaslar ve kurallarin
herkese adil bir sekilde uygulanmasini beklerler. Calisanlar kiyaslama sonucunda diger
calisanlara gore kendi elde ettiklerini adaletli bir dagilim olarak gérmiiyorsa calisanin i
performans: diiser, ¢alisma arkadaslariyla diisiik isbirligi yapar, bunlara bagli olarak
stres yasar ve nihayetinde orgiitii terk etmeye yonelir. Yapilan aragtirmalar, Orgiite
baglilikla orgiitsel adalet arasinda olumlu iliski oldugunu gdstermektedir (Kaptanoglu,

2011: 61).

Orgiitsel adalete iliskin giiniimiizde yapilan arastirmalarda ii¢ boyut oldugu

varsayllmistir. Bunlar dagitic1 adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir.

- Dagitict Adalet: Calisanlarin elde ettikleri 6diil ve {icretlerin miktar1 ve bigimi
ile ilgili adalet algilarmi temsil eder. Orgiitte bulunan unsurlarin (gorev,
sorumluluk, ticret vb.) ¢alisanlar arasinda dagitimi sonucunda ¢alisanlar arasinda

olusan algidir (Cakar ve Yildiz, 2009: 69).

- Islemsel Adalet:Siirecin adil olup olmadigimi ifade eder. Calisanlar orgiitsel
kararlarin adaletini belirlerken, hem bu kararlarin ne oldugu ile hem de bu
kararlar1 belirleyen yontemlerle ilgilenirler (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5).

- Etkilesimsel Adalet: Calisanlarin karsilikli iliskilerde ortaya g¢ikan tutum ve
davraniglara olan ilgisidir (Yiiksekbilgili vd., 2015: 46).

3.1.4.2.4. Yonetim ve Liderlik

Insanlarin toplu halde yasamasi zamanla ydnetimi zorunlu hale getirmistir.
Yonetimle birlikte yonetici olgusu kendini daha ¢ok gostermeye baslamis hatta
yOnetimin Oniine gecmistir. Boylelikle yonetim ve ydnetici giiniimiizde ayrilmaz bir
biitiin haline gelmistir. Orgiitte olumsuz yonetici uygulamalar1 6rgiit ortaminda

calisanlara yansimakta, c¢alisanlar yoneticiyi Orgiitle bir tuttuklari icin Orglite olan
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bagimliliklar1 azalmaktadir. Son yillarda olumsuz yonetici uygulamalar: mobbing, stres,
is glivenligi, is tatmini ve oOrgiit kiiltiirii gibi olgular iizerine aragtirma gerekliligini
dogurmustur. Calisanlarin  6rgiitsel baglhilik noktasindaki algist  yoneticilerin
davraniglarina gore sekillenmektedir. Calisanlar giivenilir, yenilik¢i, agik ve uyumlu
olan yoneticilerle calistiklarinda performanslar1 yiikselmektedir. Calisanlarda oOrgiite
bagliligin yiiksek olmasi isteniyorsa calisanlar igin calisma ortaminin atmosferi

tyilestirilmelidir (Akdag, 2014: 30).

3.1.4.2.5. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, calisanin orgiit icerisinde gerekli faaliyetleri yerine getirmek icin tstlendigi
vazife olarak tanimlanmaktadir. Statii ile gelen gorevleri gergeklestiriyor ve haklarini

kullaniyorsa birey roliinii layikiyla yerine getiriyordur.

Kahn ve arkadaslarina (1964) gore rol ¢atismasi, birden fazla rolii {istlenmenin

insan tizerinde olusturdugu gerilimdir (Develioglu ve Tiirk, 2012: 44; Diker, 2014: 62).

Rol belirsizligi ise orgiitiin role dair beklentilerinin sinirlarinin ne oldugunun
calisana bildirmemesi sonucu olusur. Calisanin 6rgiitte yerine getirmek zorunda oldugu
gorevler ile ilgili kendisinden beklentilerin agik olmayisi, ¢alisandan beklenenleri
calisanin davranisa yoneltmesi i¢in kendisine net bir bilgi verilmemesi orgiit ortaminda

ortaya ¢ikabilecek rol belirsizliklerindendir (Ince ve Giil, 2005: 82).

Rol catigsmasi, calisanin Orgiit icinde kendi i¢ine kapanmasi, ilgisizlik, calisma
arkadaglarindan  uzaklasma, disiik seviyede is tatmini gibi durumlarla
sonuclanmaktadir. Rol catismasinin belli 6l¢iide birey eksenli, rol belirsizliginin ise

orgiit eksenli oldugu soéylenebilir (Maral, 2015: 43).

3.1.4.2.6. Ucret Diizeyi ve Odiillendirme Sistemi

Bireyler hayatlarini idame ettirebilmek Ve ihtiyaglarimi giderebilmek icin ¢alisarak
belli bir oranda gelir elde etmek zorundadirlar. Bu anlamda {icret insanlar i¢in motive
edici bir unsur olmakla beraber ¢alisanda orgiitsel bagliligin gelismesini de etkileyen bir
unsurdur. Ucret calisanlarin rgiitte kalma kararlarini etkilemekle birlikte iicretin adil

bir sekilde belirlenmemesi c¢alisanlar adina ¢ok énemlidir (Ersoy, 2007: 87).
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Yapilan bir¢ok arastirmada licret diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ucret diizeyi artik¢a galisanlarin drgiite
olan devam etme bagimliliklar1 artmaktadir. Ancak {icret, ¢alisanin orgiitsel bagliligini
yiikselmede birincil faktor degildir. Calisana yapmakta oldugu islerin basarilari
sayesinde verilen Odiillerde c¢alisanlar iizerinde olumlu etki birakmaktadir. Calisan
kendine sunulan ddiilleri adil olarak algilarsa érgiite olan bagimlilig1 artmaktadir(ince

ve Giil, 2005: 79).

Calisana verilen odiiller icsel ve dissal olarak iki sekilde adlandirilabilir. Icsel
odiiller; ¢alisanin yapmis oldugu isten dolay1 sozlii olarak takdir edilmesi veya 6viilmesi

dissal 6diil ise ticret diizeyinde artis, terfi gibi unsurlardir (Diker, 2014: 65).

3.1.4.2.7. Takim Calismasi

Orgiitlerde caligma ortami, arkadashik baglari ve sosyal iletisim gibi faktorler
orgiit ici iletisimi etkiledigi i¢in Orgiitiin ¢alisma ortaminin saglikli, verimli ve etkili bir
sistemde yiiriimesini saglar (Akdag, 2014: 29).Orgiit ortammin olumlu y&nleri
bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmaktadir. Ortak bir kimlik duygusu olusan
bireyler kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goriip Orgiitiin amaglarin1 amag edinip

orgiitiin verimliligine katkida bulunmaya ¢aligmaktadirlar.

3.1.4.2.8. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik uygulamalarinin 6rgiitte varolusu ¢alisanlar tizerinde olumlu etki
birakmaktadir. Sosyal giivenlik yapisi toplumu olumsuzluklara kars1 koruma islevine
sahiptir. Calisanlarin ulagimi icin servis araci temini, 6gle yemegi, 6zel saglik sigortast
gibi uygulamalar g¢alisanin Orgiite olan giiven duygusunu tetikleyerek oOrgiite olan

bagimlilik seviyesini artirmaktadir (Giiner, 2015: 10).

Ayrica Orgiitte i kazalarina yonelik Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi,
calisanlarda giivenli bir is ortaminda ¢aligma hissi uyandirmaktadir. Bunun tam tersi bir
durum diistintildiglinde ¢alisanlarin kendini ise vermeleri s6z konusu degildir. Bir siire

sonra ise kars ilgisizlik gostermekte, is tatmini ve orgiite olan bagimlilik diismektedir.
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3.1.4.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

Alternatif is firsatlar1 ya da daha smirhi is firsatlart bagliligr etkilemektedir.
Alternatif is imkanlariin varligi ¢alisanlarin orgiite olan bagimliligini etkilemektedir.
Calisanin alternatif is bulma imkani calisanin yeteneklerinin disinda biiyiik 6lgiide
tilkenin sosyo-ekonomik yapisina ve orgiitin bulundugu sektore gore farklilik
gostermektedir. Aragtirmalar yeni is bulma imkanin varliginin c¢alisanin orgiite olan
bagimliligim1 azathigni gostermektedir. Bunun tam tersi durum ise ¢alisani Orgiite

bagiml kilmaktadir (Balay, 2000: 67; Ince ve Giil, 2005: 85).

3.1.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Kendini orgiite adayan calisanlar daha iyi performans sergilerler ve islerinde
kalmak igin daha siki ve daha verimli galismak igin gayret gosterirler. Orgiite baglilik
orgiitiin verimliligini gdsteren bir gostergedir (Dude, 2012: 19). Asagida orgiite bagh
olmanin ve bagimsiz olmanin sonugclar ele alinmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglari;
yiiksek orgiitsel baglilik, normal orgiitsel baglilik ve diisiik orgiitsel baglilik agisindan

degerlendirilmektedir.
3.1.5.1. Yiiksek Orgiitsel Baghlik ve Sonuclari

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligi olan ¢alisan giiclii duygularla orgiite baglilik
gostermektedir. Bu diizeyde calisan {icret ve mesleki basar1 acsisindan tatmin
duymaktadir. Isteki tatmin orgiite yansimakta ve orgiit, ¢alisan1 yetki devri ve terfi ile
odiillendirebilmektedir (Bayram, 2005: 136).

Orgiitiin amagclarm &ziimseyen ve bu amaglara gore hareket eden calisanlar
orgiitiin verimliligini artirmaya calisir. Orgiit istedigi i¢in degil kendi istedikleri icin
yiiksek diizeyde performans gosterirler. Yiiksek diizeyde performans gostermeye calisan
bireylerin ise karsi devamsizliklar1 ve ise ge¢ gelme gibi aligkanliklart pek
goriilmemektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 26).

Calisanin yiiksek performans gosterebilmesi i¢in gii¢lii bir moral ve motivasyon
gerekmektedir. Calisanlarin yiiksek performans gostermesini saglayan unsurlar ticret
diizeyi, terfi ve yonetimin samimiyetidir. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinin zorlastig

durumlarda g¢alisan performansinin yetersiz oldugu agiktir (Kose, 2014: 105).
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Orgiit amaglar1 makul olmadiginda yiiksek diizeyde baglhlik &rgiitiin dagilmasin
hizlandirabilirken, amaglar makul oldugunda yiiksek orgiitsel baglilik etkili ve olumlu
davraniglarla da sonuglanabilmektedir (Oral, 2015: 40). Devamsizlik ve ise ge¢ kalma,
isten ayrilma gibi davranislar, yiliksek diizeyde orgiit bagimlilig1 olan ¢alisanlarda pek

fazla goriillmemektedir.
3.1.5.2. Normal (Ihmhi)Orgiitsel Baghhk ve Sonuclari

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitle biitiinlesmenin ve bagliligin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. [liml1 baglilik diizeyinde olan ¢alisanlar, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine bogun egmemekte ve bu nedenle birey olarak kimliklerini muhafaza
etmek i¢in gayret sarf etmektedirler. Bu diizeydeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degil ancak
kismi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin beklentilerini
karsilarken, hem orgiitle biitiinlesmeyi hem de kisisel degerlerini korumaya devam
etmektedirler. Ancak orgiite 1liml diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
dogurmaz.Bu diizeydeki calisanlar, topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir

catismaya girerler. Bu durum, kararsizliga ve Orgiitiin verimsiz isleyisine sebep

olabilmektedir (Bayram, 2005: 136).
3.1.5.3. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghilik ve Sonuclari

Balay’a (2000) gore diisiik orgilitsel baglilik seviyesinde olan ¢alisan giiclii tutum
ve egilimlerden yoksun olmasina ragmen ¢alisanda olumlu bir sonug olan yaraticiligi
ortaya ¢ikarabilir. Diisiik Orgiit baglhiligina sahip olan bireyler alternatif i arama
igerisine girebilir (Balay, 2000: 83). Diisiik orgiitsel baglilik, yiiksek isgoren devri,
devamsizlikta artig, ise ge¢ gelme, Orgiitte kalma isteginin azalmasi gibi olumsuz

sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Gozen, 2007: 80).
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Tablo 3.1. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

Bireysel Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar

Ihmh Baghlik Diizeyi

duygusu, giivenlik,
yeterlik, sadakat ve
gorev,

*Yaratict bireysellik
*Kimligin korunmast

ilerleme firsatlart
sinirli olabilir.
*Parcal1 bagliliklar
arasinda kolay
olmayan uzlasma

*Sinirh ayrilma istegi
*Sinirl is devri
*Yiksek is doyumu

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

'z, | *Bireysel yaraticilik *Yavas mesleki *Diigiik performansin | *Yiiksek is devri,
:E *Yenilesme ve gelisme ve ilerleme engellenmesi gecikme, devamsizlik,
2 | 6zginlik *Kisisel maliyetler *[ggbrenin zararini kalma isteksizligi,
= *Insan kaynaklarmin | *Olas1 ihrag, ayrilma | simrlama diisiik is kalitesi
%o | daha etkin kullanimi veya orgiitsel *QOrgiite sadakatsizlik
S amaglar1 bozma *Sinurlt rol Gstii
= davranis, rol modeline
Z zarar verme
a

*[leri baglilik *Mesleki gelisme ve *Artan isgoren kidemi | *Isgorenin rol {istii ve

iiyelik davraniglarinin
siirlanmast
*QOrgiitsel istemlerde
is dis1 istemlerin
dengelenmesi
*QOrgiitsel etkililikte
diistis

*Bireysel mesleki

*Bireysel gelisme,

*Giivenli ve dengeli

*Insan kaynaklarmin

gelisme ve yaraticilik, yenilesme | isgiicii yerinde

beklentileri karsilama. | ve hareketlilik *Yiiksek diizeyde kullanilamamas.
'5 *Davranigin orgiitce firsatlariin gorev yarisl ve *QOrgiitsel esneklik,
S | odiillendirilmesi bogulmasi pg_rformans yenilesme ve uyum
/| | *Bireyin is yapma *Degigmeye karsi *Orgiitsel amaglarin yoksunlugu
é tutkusu direng karsilanabilmesi *Gegmisteki politika
»En *Sosyal iliskilerde ve siireglere tam
-} gerilim. giiven
’;;, *[s dis1 orgiitler i¢in *Gayretli
= siirl zaman ve enerji isgorenlerden 6fke ve
> diismanlik

*QOrgiit adina yasadist
ve etik olmayan
eylemlere girisim

Kaynak: Randall, 1987 Aktaran; Kiligoglu, 2010: 36

3.1.6. Is Saghg ve Giivenliginin is Tatmini ve Orgiitsel Baghlikla iliskisi

Kiiresellesme ve artan rekabet kosullar1 ile miicadele etmek icin Orgiitler daha
kaliteli ve daha uygun iriin {iretmeyi hedef edinmislerdir. Kaliteli ve uygun {iriin
tiretmekse oOrgiitlerin bir takim maliyetlerini kismasi demektir. Ancak is sagligi-
giivenligi uygulamalarinin kisilmas1 demek orgiite kisa vadede kar getirmesine ragmen
uzun vadede belki de telafisi miimkiin olmayan zararlara yol agmaktadir. Is saghig ve
giivenliginin ¢ikis noktasi olan “Onlemek 6demekten daha ucuz ve kolaydir” slogani

aslinda her seyin ozetidir. Is saghig ve giivenligi uygulamalar1 orgiitlerin giivenli bir
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orgiit oldugunun en énemli gostergesidir. Is saghigi ve giivenligi uygulamalarinin varlig
calisanlar i¢in tehlike ve risk faktorlerinin minimize edildigi bir ortam demektir. Tehlike
ve risklerden armmis bir ortamda calisan isgilerin Orgiite olan giiveni artmaktadir.
Kendisinin canina deger verildigini goren calisan, kendini Orgiite ait hissetmekte

dolayistyla da orgiite olan bagimliligi artmaktadir.

Orgiitsel baghlikla is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasma ragmen
ikisine yiiklenen anlamlar ¢ok farklidir. Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitii sevdigini
ifade ederken; is tatmini, ¢alisanin isini sevmesi isinden tatmin olmasi demektir

(Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 79).

Calisanlar i¢in en 6nemli motivasyon kaynaklarindan birisi orgiitlerde uygulanan
15 sagligi-giivenligi uygulamalaridir. Calisan i¢in giivenli bir ¢aligsma ortamin var olmasi
kendine deger verildiginin birer gostergesi olarak adlandirmakta ve bu durum c¢alisanin
isinden tatmin olmasin1 saglamaktadir. Ancak ¢alisan i3 yerinde giivenligin
saglanmasina yonelik onlemlerin alinmadigi hissine kapilirsa isine olan motivasyonu
azalmaktadir. Motivasyonu azalan ¢alisan, ise karst olumsuz tutumlar sergileyip,
tatminsizlik duymaktadir. Bunun yani sira ¢alisan gilivensiz bir ortamda galistigr icin
orgiite olan giiveni azalmakta ve bu durum c¢alisanin Orgiite olan bagimliligini
azaltmaktadir. Arastirmalar is tatmini ile is kazalar1 arasinda zit yonlii bir iliski oldugu
sonucunu vermektedir. Bu anlamda is sagligi-giivenligi uygulamalarinin Orgiitte var

olmasi is ortaminda meydana gelecek olas1 kazalar1 engellemektedir.

Kaza riskinin azaldigimi diisiinen is¢iler isini daha fazla yogunlasarak orgiite katkisini
artirmaktadir (Kilig, 2012: 57). Calisma ortaminda ortaya ¢ikan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 verimlili§i olumsuz yonde etkilemektedir. Is giivenliginin saglandig1 bir
calisma ortaminda ¢alismak, caliganin moral bakimindan giivenli ve saglikli olmasina
katki saglamaktadir. Meslek hastaligi riski olan iste ¢alisan isgilerin, ise karsi kaygi
seviyeleri yliksek olacagindan islerinde yeterince tatmin olmamaktadirlar. Hastaliklar
sonucu ugranacak maddi zarar da is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Meslek
hastaliklarinin beden ve ruh sagligin1 bozmasi sonucu toplumsal statiiniin kaybedilmesi
de is tatminini olumsuz etkilemektedir. Calisanin ise kars1 tatminsiz olusu bir siire sonra

orgiite olan bagimliligini da azalmaktadir (Ceylan, 2001).
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Ozetle is saghgi-giivenligi uygulamalarin var olmasi ¢alisanlari ise ve orgiite karst
motive edici bir unsurdur. Giivenli ve saglikli bir ortamda calismak caligsanlarin Srgiite
giivenmesini saglamaktadir. Gilivende olma hissi orgiite baghiligi olumlu yonde

etkileyerek calisanlarin performansina olumlu yonde katki yapmaktadir.



79

DORDUNCU BOLUM

iS SAGLIGI-GUVENLIGI ILE iS TATMIiNi ve ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKIiSi: CIMENTO ve TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu boliim, 2015 Aralik ayinda Erzurum’da 6zel bir ¢imento fabrikasi ile 2016 yil1
Ocak ayminda Istanbul’da &6zel bir tekstil fabrikasinin calisanlariyla yapilan bir
aragtirmay1 icermektedir. Asagida, yapilan arastirmayla ilgili olarak; aragtirmanin
konusu, amaci, modeli, hipotezleri, 6n kabuller ve simirhiliklar, yontem, evren ve
orneklem, veri toplama siireci, veri toplamada kullanilan 6lgekler, bulgularin analizinde
kullanilan istatistiksel analizler, bulgularin analizi ve yorumlanmasi, sonug¢ Ve oneriler

yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu, c¢imento Ve tekstil sektoriinde calisanlarin is sagligi-
giivenligi (ISG) algisi ile is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesine yoneliktir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci ISG algisi, is tatmini ve drgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmada, ikinci olarak; ¢imento ve tekstil sektoriinde
calisanlarin ISG algilari, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Diger bir amag ise ISG algilari, is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Bu amaglar dogrultusunda Sekil 4.1°deki arastirma modeli ve asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
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Sekil 4.1. Arastirma Modeli

H1: Calisanlarin ISG algilar, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri arasinda bir iliski

vardir.

H2: Calisanlarin demografik ozellikleri onlarm ISG algilari, drgiitsel baglilik ve is

tatmini diizeylerine etki etmektedir.

4.3. ON KABULLER ve SINIRLILIKLAR

Veriler toplanirken arastirmaya katilan caliganlara anketlerden elde edilecek
verilerin sadece bilimsel amagli olarak kullanilacag: ifade edilmistir. Bundan dolay1

cevaplayicilarin anket sorularina dogru bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir.

Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgii sinirliliklar bu arastirma icin de gecerlidir. Arastirma, 2015 yihi
Aralik aymnda Erzurum’da 6zel bir ¢imento fabrikasinda ¢alisanlar ile 2016 yil1 Ocak
aymda Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikasindaki ¢alisanlardan elde edilen verilerle

sinirlidir.
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4.4, YONTEM

Arastirma, tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma modeli,
amaca uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmas1 ve ¢éziimlenmesi i¢in gerekli
kosullarin diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmak {izere iki temel yaklasim vardir;
arastirmact bunlardan birinden faydalanir. Tarama modelleri, ge¢miste veya halen var
olan bir durumu var oldugu bicimde betimlemeyi amaglayan bir yaklagimdir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey veya nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Onlarin herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasina

gidilmez (Karasar, 2000: 76-77).

4.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’de cimento ve tekstil fabrikasi caliganlaridir.
Arastirmanin ¢alisma evreni ise 2015 yili Aralik ayinda Erzurum’da 6zel bir ¢imento
fabrikasinin ¢alisanlar1 ile 2016 yili Ocak aymda Istanbul’da 6zel bir tekstil

fabrikasindaki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Calisma evreni, ulasilabilen evren demektir. Orneklemin secildigi evren, calisma
evrenidir. Calisma evreni, arastirma evreninin biitiin nitelikleriyle temsil edildigi, fakat

onun kiigiik bir modeli olan ve 6rneklemin arastirmaci tarafindan se¢ildigi evrendir

(Arseven, 2001: 105).

Erzurum ve Istanbul’daki fabrikalara anketler elden dagitilmistir. Erzurum’da
anketler 5 giin igerisinde toplanirken Istanbul’da anketler 14 giin igerisinde toplanmustir.
Erzurum’da bulunan 6zel ¢imento fabrikasina 150 anket dagitilmis bu anketlerin 121
tanesi cevaplandirilmistir. 121  anketin 6 tanesi, eksik dolduruldugundan
degerlendirmeye alinmamis; ancak geriye kalan ve eksiksiz doldurulan 115 anket
istatistiksel analizlerde kullanilmistir. Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikasina 120 anket
dagitilmig, s6z konusu 120 anketten 83 tanesi eksiksiz doldurulmustur. Bundan dolay:

arastirmanin 6rneklemi 198 ¢alisandan olusmaktadir.

Arastirmanin yapildigi tarihte Erzurum’daki 6zel cimento fabrikasinda 330,

Istanbul’daki 6zel tekstil fabrikasinda ise 275 galisan bulunmaktadir.
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Buna gore Erzurum ornekleminin ¢alisma evrenini temsil etme orani %34.8 ve
Istanbul icin orneklemin calisma evrenini temsil etme orani %30.1°dir.Orneklem
sayilary; %95 giiven diizeyi ve %10 giliven aralig1 i¢in yeterlidir. Bu oranlar c¢alisma
evrenini  temsil i¢in  yeterli bulunmustur  (http://www.cozumarastirma.com.tr
/orneklemhesaplama_1 60.htm 04.06.2016).

4.4.2. Veri Toplamada Kullanilan Olcekler

Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Hazirlanan anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde cevaplayicilarin demografik 6zellikleri, ikinci boliimde
orgiitsel baglilik, is tatmini ve ISG algilar ile ilgili sorular yer almaktadir. Veri

toplamak i¢in kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Arastirmada Meyer ve Allen (1990) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire: OCQ)
kullanilmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde kullanilan birgok &lgek bulunmakla
birlikte bu 6l¢ek en ¢ok kullanilan ve kabul goren olgektir. S6z konusu olgek Orglitsel
baglilig1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkl
boyutta 6lgmektedir. Olgekte duygusal baglilik boyutu 6 madde, devam baglhg: 6
madde ve normatif baglilik da 6 madde ile 6l¢iilmekte ve bu ii¢ boyutlu 6lgek toplam 18
sorudan olugmaktadir. Bu 6l¢egin 3, 4, 6 ve 13.Maddeleri negatif yonliidiir.

Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenilirlilik ¢aligmas: Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha Katsayis1 0,81 olarak bulunmustur. Bu
aragtirma kapsaminda Orneklem igin Orgiitsel baglilhik Ol¢eginin Cronbach Alpha

Katsayis1 0,74 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi: s tatminini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe’nin (1994)
gelistirdikleri 5 sorudan olusan &lgek kullamlmustir. Olgek sorulari Bilgin (1995:
160)’den alinmustir. Olgegin son iki maddesi negatif yonliidiir. Bu arastirma icin 6lgegin
Cronbach Alpha Katsayis1 0,75 olarak elde edilmistir.

ISG Uygulamalari Performans Olgegi: Bu olgek, Ungiiren ve Kog¢ (2015)
tarafindan gelistirilmis ve Alanya’da bulunan konaklama igletmelerine uygulanmis olan

ISG Uygulamalar1 Performans Olgegidir. Olgek 30 madde ve 5 faktdrden olusmaktadir.
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Olgegin faktorleri, madde sayilar1 ve Cronbach Alpha Katsayilari ile bu ¢alismanin

ornekleminden elde edilen Cronbach Alpha Katsayilar1 Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. ISG Olgeginin Faktérleri, Madde Sayilar1 ve Cronbach Alpha Katsayilart

Cronbach Alpha
e Bu Arastirma
. Madde (Ungiiren ve L
Faktorler Savist Maddeler Koe.,2015) I¢in
y 06> Cronbach Alpha
Faktor1:1SG Konusunda
Yénetsel Onlem ve Tedbirler 8 1-8 ,906 864
Faktor 2:Calisanlarin ISG ]
Kriterlerine Gore Caligmasi ! 9-13 921 805
Faktor 3: Calisanlarin ISG
Konusunda Farkindalik ve 6 14-19 ,918 ,850
Biling Diizeyleri
Faktor 4: ISG Egitim 5 20-24 378 909
Uygulamalari
Faktor 5: ISG Konusunda
Yo6netim ve Caligsanlar 4 25-30 ,809 ,856
Arasinda Isbirligi ve Iletigim
ISG Uygularpala? Performans 30 1-30 949 960
Olgegi

Giivenilirlik analizi sonucunda Slgegin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi igin
Cronbach Alfa katsayisinin aldigi degerin 0,60’tan biiylik olmasi gerekmektedir. Bu
Olgek i¢in elde edilen giivenilirlik katsayis1 0,949 olarak bulundugundan Olcegin
giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Kog ve Ungiiren, 2015: 138). Bu calisma

icin Ol¢egin giivenilirlik katsayist 0,960 olarak bulunmustur.

Tablo 4.1°deki sonuglara gore, 6lgegin tiim alt boyutlar1 0,80 ve tizeri Cronbach
Alpha degeri aldig1 icin ISG Uygulamalari Performans Olgeginde yer alan tiim
boyutlarin igsel tutarliliginin oldugu ve alt boyutlarin giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Orgiitsel Baglhilik Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve ISG Uygulamalar1 Performans
Olgeginden elde edilen ortalamalarin degerlendirilmesinde Tablo 4.2°deki araliklar
kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik
ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi 0,80 olarak bulunmustur [Puan Araligi = (En
Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = (5-1)/5=4/5 = 0,80]. Bu deger cevap kodlariin en

diistigli olan 1,00’a, ardindan ardisik olarak sonraki degerlere eklenerek degerlendirme
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araliklar1 elde edilmistir. Buna gore aritmetik ortalamalarin degerlendirilme araliklar

Tablo 4.2°deki gibidir.

Tablo 4.2. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig1

Arahk Arahigin Degeri
1,00-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Diistik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Cinar, 2012: 72

4.4.3. Kullanilan istatistiksel Analizler

Elde edilen veriler SPSS for Windows 16.0 programi ile bilgisayar ortamina
aktarilmig ve istatistiksel analizlerde frekans ve yilizde dagilimlari, ortalama, Pearson
Korelasyon katsayisi, Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir.
Birden fazla grubun karsilagtirllmasinda farkli olan gruplar tespit etmek iizere Post

Hoc-LSD testi kullanilmistir.

Bir istatistiksel prosediiriin uygulanabilmesi i¢in bu prosediiriin bazi varsayimlari
saglamasi gerekir. Ornegin; varyans analizi prosediiriinde analiz edilecek &rneklerin
normal dagilima sahip esit varyansli ana kiitlelerden se¢ilmis olduklar1 varsayilir. Bu
varsayimlar karsilanamadiginda, kati varsayimlara dayanmayan analiz metotlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumlarda bagvurulan parametrik olmayan istatistiksel
teknikler, cok genel varsayimlar altinda dahi iyi sonug verebilen tekniklerdir (Basar ve
Oktay, 1998: 172; Kartal, 1998: 143). Parametrik olmayan testler, parametreye belirli

bir dagilima ve varyansa dayanmadan islemler yapan testlerdir.

Dolayisiyla, bu testleri yapmak i¢in ana kiitlenin ortalamasi, standart sapmasi
veya varyansi gibi parametreler hakkinda onceden herhangi bir varsayimda bulunmak
gerekmemektedir. Uygulama hakkinda ¢ok derin sayisal bilgilerin mevcut olmadigi ve
sadece Vveri saglayanlarin siibjektif degerlendirmelerine bagh hallerde, 6zellikle sosyal
bilimlerde genellikle parametrik olmayan testlerin kullanimi1 uygun goriilmektedir. Bu
aragtirmanin ~ verileri, anket teknigi  aracilifiyla  katihmecilarin  siibjektif

degerlendirmelerinden elde edildiginden, arastirmaya katilanlarin demografik
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ozelliklerine gore yapilan karsilastirmalarda parametrik olmayan testler kullanilmistir.
Arastirmada iki grup karsilagtirildiginda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi
ikiden fazla grup karsilastirildiginda ise parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi

kullanilmustir.

Kullanilan o6lceklerde yer alan maddelere verilecek cevaplar, Besli Likert

bi¢ciminde hazirlandigindan, cevap kodlar1 1,00 ile 5,00 arasinda degismektedir.

4.5. BULGULAR

Bu baglik altinda, arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin yontem
kisminda agiklanan tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve
bunlara ait yorumlar ele alinmaktadir. Bulgular tablolastirilirken istatistiksel olarak 0,05

diizeyinde anlamli olanlar dikkate alinmis, tablolastirilmis ve degerlendirilmistir.

4.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarla ilgili demografik bilgiler asagidaki Tablo 4.3’te
verilmektedir. Tablo 4.3’e gore arastirmaya toplam 198 c¢alisan katilmistir. Bunlarin
%58.1°i Erzurum’daki &zel bir ¢imento fabrikasi ¢alisanlari, %41.9’u ise Istanbul’daki
0zel bir tekstil fabrikasi ¢alisanlaridir. Calisanlarin %75.3’1inii erkekler olusturmaktadir.
Medeni durumlarina bakildiginda ¢alisanlarin  %75.3’1intlin evli oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %15.2°s1 ilkokul, %26.8’1 ortaokul, %41.9’u lise, %10.1’i6nlisans ve

%6.1°1 de lisans egitimi almistir.

Calisanlarin  yarisindan fazlasi ¢ocuk sahibidir. Meslekteki kideme gore
bakildiginda calisanlarin yaklasik {igte birinin meslekte yeni oldugu digerlerinin ise
alaninda yeterince tecriibe sahibi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin  %37.9’unun
kurumda ¢alisma siiresinin 5 yildan az oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin %62.1°1 ise 5

yil ve daha fazla siiredir mevcut igyerlerinde ¢aligmaktadirlar.
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Tablo 4.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 49 24,7
Erkek 149 75,3
Medeni durum i 149 753
Bekar 49 24,7
Cocugunuz var m1? 126 63.6
Evet '
72 36,4
Hayir
Egitim durumu ] 30 152
Ilkokul
Ortaokul 53 26,8
Lise 83 41,8
On lisans 20 101
. 12 6,1
Lisans
Gorev
Agir is iscisi 151 76,3
Hafif is iscisi 20 10,1
Biiro igleri 20 10,1
Y oOnetici-Mithendis 7 3,5
Yas
=25 yil 36 18,2
26-35 yil 103 52,0
36 yildan fazla 59 29,8
Kurumda calisma siiresi
5 yila kadar 75 37,9
6-10 y1l 66 33,3
10 yildan fazla 57 28,8
Meslekte calisma siiresi
5 yila kadar 64 32,3
6-10 yil 63 31,8
10 yildan fazla 71 35,9
n
[stanbul 18135 41,9
Erzurum 58,1
Toplam 198 100

4.5.2. Cahsanlarin is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve ISG Puanlar

Aragtirmaya katilanlarin s Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve ISG Uygulamalar

Performans Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari Tablo 4.4’te verilmektedir.
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Tablo 4.4.Calisanlarin is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve ISG Diizeyleri

N=198 Sézgi?art Ortalama Diizey
is Tatmini 1,11829 3,2424 Orta
Orgiitsel Baghhk ,56801 2,9641 Orta
-Duygusal Baglilik ,70855 3,1322 Orta
-Zorunlu Baghlik ,85775 2,7652 Orta
-Normatif Baghlik ,78352 2,9949 Orta
isG ,86419 3,5578 Yiiksek
-Faktorl ,98881 3,6900 Yiiksek
-Faktéor2 ,79910 3,4762 Yiiksek
-Faktor3 ,88920 3,3830 Orta
-Faktord 1,03811 3,6172 Yiiksek
-Faktor5 1,16792 3,6225 Yiiksek

Tablo 4.4’e gore, calisanlarin islerinden dolay1 tatmin olma diizeylerinin orta
oldugu goriilmektedir. Tabloya iligkin diger bir bulgu ise orgiitsel baglilik diizeyinin
orta olmasidir. Bir baska deyisle calisanlar halen ¢alismakta olduklar1 igyerlerine orta
diizeyde bagl olduklarini bildirmislerdir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan
bakildiginda en yiiksek ortalama degerin duygusal bagliliga verildigi goriilmektedir.
ISG alg1 diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. ISG boyutlarindan sadece Faktor 3’iin
ortalamasi orta diizeydedir. Diger boyutlarin ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Faktor 3, alt1 Snermeden olusan ve ¢alisanlarin ISG Konusunda Farkindalik

ve Biling Diizeyini iceren bir faktordiir.

4.5.3. ISG, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

ISG, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek

tizere korelasyon katsayilarina bakilmistir.

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin 6nemli 6zelliklerini izah
eden ve Ozetleyen bir sayidir. Korelasyon katsayist +1 ile -1 arasinda deger alan bir
sayidir. Eger katsay1 pozitif ise, bir degiskenin degeri arttiginda digerinin de degeri
artmakta ve benzer sekilde bir degiskenin degeri azaldiginda digerinin de degeri

azalmaktadir.

Eger katsayr negatif ise, bir degiskenin degeri artarken digerinin de degeri

azalmaktadir. Korelasyon katsayisinin mutlak degeri, iliskinin giiclinii gostermektedir.
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Korelasyon katsayisinin mutlak degeri en fazla 1,0 ve en az olarak da 0,0 olabilir. Bu

deger 1’e ne kadar yakinsa iki degisken arasindaki iligki o kadar giicliidiir.

Aragtirmada, Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.5’te yer almaktadir. Tabloya gore 0,01 diizeyinde anlamli olan iligkiler (**)

seklinde gosterilmistir.

Tablo 4.5. ISG, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

_ **_Correlation is significant at . Orgiitsel . -
N=198 the 0.01 level(2-tailed). 156 Baghnuk | |§ Tatmini
isG PearsonCorrelation 1 495" 484"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
) PearsonCorrelation 1 507"
Orgiitsel Baghhk : :
Sig. (2-tailed) ,000
. PearsonCorrelation 1
Is Tatmini - -
Sig. (2-tailed)

Tablo 4.5’¢ gore, ISG algisi ile orgiitsel baglilik arasinda (r=0,495; p< 0,01)
pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin ISG algilar arttikga, drgiitsel
baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Tabloya iliskin diger bir bulgu ISG algs1 ile is tatmini arasinda (r=0,484; p<0,01)
pozitif yonde bir iliskinin var olmasidir. Bu pozitif iliskinin varhig, isyerlerindeki ISG

uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatminine olumlu yonde katki yaptigin1 gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda (1=0,507; p<0,01) pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligki is tatmini artan bir ¢alisanin orgiite olan baghliginin artacagini

gostermektedir.

ISG uygulamalari artan bir drgiitte calisanlar kendilerini giivende hissedecekleri
icin ¢alisma ortaminda huzurlu bir sekilde c¢alisabilmekte ve bu durum is tatmin
diizeylerine olumlu yansimaktadir. Hezberg, “Cift Faktor Kurami/Motivasyon-Hijyen
Kurami1” olarak bilinen kuraminda is tatmini ve verimlilik arasindaki iligki {izerinde
durmustur. Hezberg is tatminini etkileyen faktorleri motive edici faktorler (basari,
taninma, , gelisme imkanlari, ilerleme imkanlari, isin kendisi, sorumluluk, geri bildirim)
ve hijyen faktorleri (denetim kalitesi, sirket kurallari ve politikasi, iicret, calisma

kosullari, 1is giivenligi, kisisel yasanti, statii ve bireyler arasi iliskiler) olarak ikiye
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ayrrmigtir  (Gokge vd., 2010: 237). Hezberg’in de iizerinde durdugu hijyen

faktdrlerinden biri olan ISG algisi, is tatminini etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Tehlikeli ve riskli bir ortamda her an basina bir sey gelme korkusu ile ¢alisan bir
isgdrenin ise karsi tatmin diizeyi azalmaktadir. ISG algisina bagli is tatmin diizeyinde
meydana gelen artislar ve disiisler, ¢alisanin orgiite olan bagliligini da etkilemektedir.
Gilivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminda calisan isgorenler, orgiite karst daha ¢ok
duygusal baglilik gelistirebileceklerdir. Bu durumun ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina
olumlu yonde katki yapmas1 muhtemeldir. Bu ¢alismay1 destekler nitelikte yapilan bazi

calismalar agagida verilmektedir:

Kilig ve Selvi (2009: 917) yaptiklar1 calismada, ¢alisma ortaminda is sagligi
faktorlerine yonelik uygulamalarin is¢ilerin is tatmini algilari tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedirler. Gyekye (2015: 295) yaptig1 ¢alisma sonucunda is
tatmini ile isgilerin is glivenligi algis1 arasinda 0,432 degerinde pozitif yonli anlamli bir

iligki tespit etmistir.

Omusulah (2013: 39) yaptig1 calismada iscilere yonelik yapilan is sagligi-glivenligi
uygulamalar ile is tatmini algis1 arasinda 0,718 degerinde pozitif yonlii anlamli bir

iligki bulmustur.

Kilig (2012: 74) yaptig1 arastirmada calisanlarin 1s sagligi-giivenligine iliskin
algilart olumlu oldukga genel is tatmin algilarinin olumlu olacagini belirtmistir. Buna
gdre ISG’ ye yonelik énlemler arttik¢a galisanlarin is tatmini diizeylerinin artacagmi

sOylemek miimkiindiir.

Kaya (2013: 134) yaptig1 arastirmada bireylerin duygusal baglilik, devam baglilig
ve toplam oOrgiitsel baglilik diizeyleri arttikga igsel doyum, dissal doyum ve genel
doyum diizeylerinin artacagini ifade etmistir. Ayka¢ (2010: 164) yaptig1 calismada is
tatmini ile orgiitsel bagliligin birbirlerine etkilerinin pozitif yonde ve yiiksek diizeyde

gerceklestigi sonucuna varmistir.

Aykag¢’in arastirmasma ek olarak Tutar (2007: 114)’mm yaptigi calisma da is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda dogru yonlii bir iligkinin oldugunu yani is tatmini
arttikca Orgiitsel baghiligin artacagini gostermektedir. Zeynel ve Carik¢r (2015: 235)
yaptiklar1 ¢alismada is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.



90

Tablo 4.6. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iliski

_ ** Correlation is significant at the |, . .| Duygusal | Zorunlu | Normatif
N=198 0.01 level (2-tailed). Is Tatmini| “pooiik | Baghk | Baghhik
i« Tatmini PearsonCorrelation 1 256" ;3007 543"
ni . .
3 Sig. (2-tailed) 000 000 000

Tablo 4.6°da orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile is tatmini arasindaki iliskiye ait
bulgular yer almaktadir. Buna gore is tatmini ve duygusal baglilik (r=0,256; p<0,01), is
tatmini ve zorunlu baghlik (r=0,300; p<0,01), is tatmini Ve normatif baglilik (r=0,543;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin is tatminleri

arttik¢a duygusal, zorunlu ve normatif bagliliklar1 artmaktadir.

Cekmecelioglu (2006: 161) yaptig1 caligmada is tatmini ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ifade ederken,Kanbay (2010: 98), is tatmini ile

normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu belirtmistir.

Hos ve Oksay (2015: 21) hemsirelerin ig¢sel ve digsal tatminleri ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlart olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli ve
dogrusal bir iliski oldugunu vurgulamaktadirlar. Bunun yani sira Izci vd., (2015: 163) is
tatmini diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yiiksege yakin, pozitif ve

anlaml bir iligski oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 4.7. ISG ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iligki

N=198 ** Correlationssignificant at iSG Duygusal Zorunlu Normatif
- the 0.01 level (2-tailed). Baghhk Baghhk Baghhk
isG PearsonCorrelation 1 348" 203" 539”7

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000

Tablo 4.7°ye gore ISG algisi ile orgiitsel baghiligm alt boyutlari olan duygusal
baghlik (r=0,348; p<0,01),zorunlu baglilik (r=0,203; p<0,01) ve normatif baglilik
(r=0,539; p<0,01) bir iligki ISG

uygulamalarindaki artiglar ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

arasinda pozitif ydnde bulunmaktadir.
bagliliklarinda artis meydana getirmektedir. Benzer sekilde Amponsah-Tawiah ve
Mensah (2016: 4), yaptiklart c¢aligma sonucunda is sagligi-giivenligi ile oOrgiitsel

baglhiligin alt boyutlari olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve normatif baglilik
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmuslardir. Amponsah-Tawiah ve Mensah
(2016: 4) bulduklar1 bulguyu su sekilde aciklamaktadirlar: ISG alaninda yapilan
yatirimlar ¢alisanlarin  Orgiite olan duygusal, normatif ve zorunlu baghliklarini

gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Calisanlarin ISG algisi, orgiitlerde kalmaya yonelik kararlarmi etkilemektedir. Bir baska
deyisle calisanlar ISG uygulamalarini &rgiitlerde yeterli ve uygun goriirse orgiitlerde
kalmaya karar vereceklerdir. Ancak o&rgiitlerde ISG algisina yonelik tehditler
olustugunda c¢alisanlar yiiksek isglicii devri ve devamsizlik gibi geri ¢ekilme

davraniglarin1 gosterme egilimine girebileceklerdir.

Orgiitlerde tehlikeli ve riskli islerde denetimin olmamasi gibi kotii calisma
kosullari, ¢alisanlarin 6rgiitlere olan devam bagliliklarini olumsuz yonde etkilemekte ve
calisanlar isten ayrilma maliyeti ile Orgiitte kalma maliyetini degerlendirmek

durumunda kalmaktadirlar.

Yukarida verilen bu bulgular ISG, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir
iliskinin var oldugunu gésterdiginden H1 hipotezi (H1:Calisanlarin iSG algisi, 6rgiitsel

baglilik ve is tatmini diizeyleri arasinda bir iliski vardir) desteklenmistir.

4.5.4. Demografik Ozelliklere Goére ISG, Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Asagida arastirmaya katilanlarin  demografik ozelliklerine gére ISG algsy,

orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin farklilasma durumu analiz edilmistir.

Iki grup karsilastirildiginda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ikiden
fazla grup Kkarsilastirildiginda ise parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi
kullanilmigtir. Farkli olan gruplar tespit etmek i¢in PostHoc-LSD testi kullanilmustir.

4.5.4.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore yapilan karsilagtirmalarda Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucunda kadin ve erkek calisanlarin is tatmini

diizeyleri arasinda fark tespit edilmistir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmas: (Mann-Whitney U)

Cinsiyet N=198 Ortii;i‘nm Mann-Whitney U p
Kadin 49 113,47
is Tatmini Erkek 149 94,91 2,966 ,041*
Toplam 198

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Tablo 4.8’e gore kadin calisanlarin is tatmin diizeyleri erkek calisanlarla
karsilastiildiginda daha yiiksek ¢ikmistir. Ozdevecioglu (2003: 701) yapmis oldugu bir
calismada kadimnlarin is tatmin diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiliksek oldugunu

gozlemlemistir.

Ataerkil toplumun getirmis oldugu cinsiyete gore roller dagilimi, kadinlar1 ev igi
emek {lizerinden uzmanlastirlpp calisma hayatindan uzaklastirmaktadir. Bu durum
erkekleri aile icerisinde ekonomik olarak sorumluluk tasiyan tek kisi haline getirmis
olabilir, ya da bunu daha ¢ok arttirdig1 sOylenebilir. Dolayisiyla kadinlarin ¢alisma
hayatinda var olmalar1 erkeklere gore belirgin bir bicimde daha az oldugundan, ticret,
terfi gibi beklentileri de az olmaktadir. Bu sebeplerden otiirii kadinlarin is tatmini
diizeylerinin erkeklere gore daha fazla olmasi s6z konusu olabilir. Ayrica kadin ve
erkeklerin isten beklentilerinin de farkli olmasi is tatminini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Kadinlar ¢alisma yasamini sosyallesmenin bir yolu olarak gordiigiinden, is
yasami onlara yeni arkadagliklar kazandirdigindan ve kendini var edebilme firsati
verdigi i¢in caligmak, kadinlar1 mutlu etmektedir. Bu durumlarin kadinlarin is tatmin

diizeylerine olumlu bir sekilde yansidig1 soylenebilir.

Daha once yapilan arastirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir.
Oksay (2005: 139) ve Toker (2007: 101) is tatmin diizeyi iizerinde cinsiyetin ¢ok
onemli rolliniin olmadigint belirtir iken Gozen (2007: 130) cinsiyete gore tatmin
diizeyinin farkhilastigint ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla tatmin oldugunu

belirtmistir.
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4.5.4.2. llere Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢alismakta olduklar1 illere gore yapilan
karsilastirmalarda Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonucunda ¢alisanlarin

illere gore is tatmini ve normatif baglilik diizeyleri arasinda fark gériilmektedir (Tablo

4.9).

Tablo 4.9. Calisan ile Gore Ortalamalarin Karsilastirilmas1 (Mann-Whitney U)

. _ Sira .
| N=198 Ortalamasi Mann-Whitney U p
. Erzurum 115 91,54
Is Tatmini [ 3,857 ,017*
Istanbul 83 110,53
Normatif Erzurum 115 92,50 3968
Baghhk [stanbul 83 109,19 ' ,043*
Toplam 198

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 4.9’a gore Istanbul ilinde 6zel bir tekstil fabrikasinda calismakta olan
isgorenlerin is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucu ortaya
cikaran birden fazla sebep olabilir. Yapilan ¢alismada uygulama alanlarmin farklh
olmasi, bu farkliliklarla birlikte karsilasilan risklerin farkli olmasi is tatminini illere gore
farklilastirmis olabilir. Bunun yani sira Erzurum ilinin Istanbul’a gére daha kisith
imkanlara sahip olmasi bir diger sebep olarak gosterilebilir. Baska bir deyisle
calisanlarin hem Istanbul iline gore az gelismis bir ilde c¢alismis olmalar1 hem de
calistiklar1 sektoriin ¢imento sektorii olmas1 onlarin is tatmini seviyesini Istanbul iline

gore daha diisiik bir seviyede birakmis olabilir.

Orgiitsel baglihgin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve
normatif bagllik diizeylerine il bazinda bakildiginda normatif bagliligin illere gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Istanbul ilinde normatif bagliligin daha yiiksek seviyede
oldugu goriilmiistiir. Normatif baglilik iki faktore bagl olarak gelisebilir. Bunlardan
ilki, calisanlarin hem ge¢mislerine hem de ¢alistiklar1 kuruma basladiktan itibaren
gerceklesen oOrgiitle biitiinlesme siirecini igermektedir. Ikincisi de orgiitiin ¢alisana
yonelik egitim ve gelecek igin yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Orgiitiin ¢alisan icin

yaptigr  harcamalar sonucu c¢alisgan  Orgiite  psikolojik  olarak  baghlik

hissetmektedir(Ozutku,2008: 84).
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Buna gore, normatif baglihgin Istanbul ilinde daha yiiksek ¢ikmasimin sebebi drgiitiin
calisanlar i¢cin sundugu hizmetler araciligiyla calisanlarin vefasint kazanmasi ve
calisanlarin ¢alistiklart ortami1 benimseyerek kendilerini oranin bir parcasi olarak

gormesi diisliniilebilir.
4.5.4.3. Egitim Durumuna Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore yapilan karsilastirmalarda
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda galisanlarin egitim durumlarina
gore, duygusal baglilik ve ISG alg: diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir (Tablo
4.10).

Tablo 4.10. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis H)

_ Egitim _ Sira Chi-
N=198 Durumu N=198 Ortalamas: Farkh Gruplar (LSD) square p
Ilkokul 30 113,42
Ortaokul 53 90,47 Lisans Farklidir
1 *
Duyvgusal Lise 83 98,33 Ortaokul, Lise ve 12,524 | 014
Baghlik  vijksekokul 20 80,82 Yiiksekokuldan
Lisans 12 143,83
Ilkokul 30 105,53
ISG Ortaokul 53 100,15 Lisans Farklidir
Lise 83 90,93 10858 | 028*
Yiiksekokul 20 95,28 flkokul, Ortaokul, Lise ’ :
Lisans 12 147 88 ve Yiiksekokuldan
Toplam 198

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 4.10°daki bulgular, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik oldugunu, devam ve normatif baglilik diizeylerinde farklilik
olmadigini ortaya koymaktadir. Duygusal olarak calistiklar isyerlerine en az baglilik
gosteren caligsanlar yiiksekokul diizeyinde egitim almis calisanlardir. En fazla duygusal

baglilik gdsteren ¢aligsanlar ise lisans mezunu olan ¢alisanlardir.

Tablo 4.10’daki verilere gore egitim diizeyi lisans olan ¢alisanlar ile egitim diizeyi
ortaokul, lise ve yiiksekokul olan c¢alisanlarin duygusal baglilik ortalamalari
farklilasmaktadir. Lisans mezunlarimin (x=143,83), ortaokul (x=90,47), lise (x=98,33)
ve yiiksekokul (x=80,82) mezunlarina gore duygusal bagllik diizeyleri daha yiiksektir.



95

Bu bulgu calisanlarin  egitim durumlarinin  isten beklentilerini  degistirdigini

gostermektedir.

Ortaokul, lise ve yiiksekokul diizeyinde egitim alan ¢alisanlarin aldiklar1 ticret ve
terfi miktarlarinin az olusu, isletmelerin onlara sagladig kisisel gelisme ve yiikselme
imkanlarinin yetersizligi, yoneticiler tarafindan gosterilen adil davranig ve ilgi eksikligi
gibi nedenlerin bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilecegi sdylenebilir. Lisans diizeyinde
calisanlarin ise ¢alistiklar1 pozisyonda aldiklari ticret ve terfi imkanlarindan memnun
olmalari, islerinde kendilerine ait bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilme
imkanlarinin daha ¢ok olmasi ve yoneticiler tarafindan gosterilen ilgi sebebiyle
bagliliklarinin yiiksek ¢ikmig olabilecegi sdylenebilir. Oriicii ve Kislalioglu(2014: 45),
yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisanlarin egitim durumlarina gére duygusal baglilik diizeylerinin
farklilastigini, devam ve normatif bagllik diizeylerinde farklilik olmadigini

belirtmislerdir. Oriicii ve Kislalioglu’nun bulgusu bu arastirma ile drtiismektedir.

Tablo 4.10°daki verilere gore egitim diizeyi lisans olan ¢aliganlar ile egitim diizeyi
ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekokul olan g¢alisanlarm ISG algi seviyeleri
farklilasmaktadir. Lisans mezunlarinin (x=147,88), ilkokul (x=105,53), ortaokul
(x=100,15), lise (x=90,93) ve yiiksekokul (x=95,28) mezunlarma gore ISG algis1 daha
yiiksektir. Arastirmanin uygulama alaninin ¢imento ve tekstil sektorii olmasi; ilkokul,
ortaokul ve lise seviyesinde egitim almis olan ¢alisanlarin ¢alisma alanlar1 yiiksekokul
ve lisans diizeyinde egitim alanlara kiyasla daha riskli olmas1 ve ISG tedbirlerinin en
¢ok alinmasi gereken alanlarda ilkokul, ortaokul ve lise mezunu isgilerin calisiyor
olmast bu durumun sebepleri arasinda gosterilebilir. Ayrica lisans mezunlarinin almig
oldugu egimin katkisiyla, islerine yonelik aldiklari egitimlerin ¢ok faydali olmasi,
calisanlarin  yonetimde s6z sahibi olmasi ve yonetime katilmasi onlarin alg:
diizeylerinde farkliliklar agiga ¢ikarmis olabilir. Bu sebeplerden 6tiirii lisans diizeyinde

egitim gormiis olan calisanlarin ISG algisinin daha yiiksek ¢ikmis olmas1 muhtemeldir.
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4.5.4.4. Yas Durumuna Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilanlarin yas durumlarina gore yapilan karsilagtirmalarda Kruskal-
Wallis H testi uygulanmustir. Fark goriilen durumlar Tablo 4.11°de verilmektedir.

Tablo 4.11. Yas Durumlarina Gére Ortalamalarin Karsilagtiritlmasi (Kruskal-Wallis H)

_ Sira Farkh Olan Gruplar Chi-
Yas N=198 Ortalamasi (LSD) Square P
Duvqusal 25 yila kadar 36 73,36 36 yil ve tizeri farklhidir
Bagmk 26-35 yil 103 98,05 13,796 | ,001*
36 yildan fazla | 59 117,97 digerlerinden
Zorunlu 25 yila kadar 36 82,43 25 yila kadar olan farklidir
Baghhk 26-35 yil 103 98,07 6,274 ,043*
36 yildan fazla | 59 112,41 36 yil ve tizeri
Normatif 25 yila kadar 36 86,62 36 y1l ve iizeri farklidir
< 26-35 yil 103 93,04 9,751 ,008*
Baghhk 26-35 vil
36 yildan fazla 59 118,64 Y
) 25 yila kadar 36 72,01
Orgiitsel 36 yil ve tizeri farklidir
Baghhk |26-35 yil 103 95,50 18,956 ,000*
36 yildan fazla | 59 123,56 digerlerinden
25 yila kadar 36 75,65
26-35 yil 103 97,13 25 yila kadar farklidir
isG 12,692 ,002*
36 yildan fazla 56 118,19 digerlerinden
Toplam 198

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 4.11°in verilerine gore orgiitsel bagliligin en yiiksek oldugu yas grubu 36 ve
lizeri yas grubu calisanlardir ve bunu yaslar1 26-35 yas araligindaki calisanlar takip
etmektedir. Orgiitsel baghlig1 en diisiik olan calisanlar ise yas1 25°e kadar olanlardur.
Benzer durum duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif baglilik i¢in de ayni

sekilde gerceklesmistir.

Buna gore calisanlarin yaslar ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif baglilik arasinda bir iliski
oldugunu ve bu iligkinin yas arttik¢a orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin boyutlarinda
artisa yol agtigini sdyleyebiliriz. Bu arastirmay1 destekler nitelikte Ozkaya vd., (2006:

85) yas ilerledikge, calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin artmakta oldugunu dile
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getirmislerdir. Ayni zamanda ¢alisanlarin yaslarina gore oOrgiitsel bagliligin alt

boyutlarinda da farklilik olacagini belirtmislerdir.

Uzun ve Yigit (2011: 202) yaptiklarn c¢alismada katilimcilarin  normatif
bagliliklarinin yaslarina gore farklilik gésterdigini yani 36—45 arasi yas grubun, 25 ve
alt1 yas grubuna gore daha yiliksek normatif bagliliga sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Durna ve Eren (2005: 215) yas ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugunu orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif bagliligin yasa bagli olarak
farklilik gosterdigini ifade ederken zorunlu bagliligin yasa bagh farklilik gostermedigini
belirtmislerdir.

Tablo 4.11°deki verilere gore yasi 36 ve iizeri (x=117,97) olanlarin, 25 yila kadar
(x=73,36) ve 26-35 (x=98,05) yas araliginda olanlara gore calistiklar1 Orgiitlere
duygusal bagliliklar1 daha yiiksek diizeydedir. Ayn1 durum orgiitsel baglilik i¢in de
gecerlidir. Yas ilerledikce Orgiitsel bagliligin ve duygusal bagliligin artmasinin sebebi
calisanlarin ¢alismakta olduklar1 isyerlerine duyduklar1 sevgi ve ilginin zamanla
artmasina baglanabilir. Bir baska deyisle calisanlarin yillar gectikce calistiklar
igyerlerine kars1 daha fazla vefa duymalari, emeklilik vakitlerinin yaklasmis olmasi,
yillar gectikge calistiklart isyerlerine ve meslektaglarina alisip baglanmalari,
hayatlariin biiylik bir boliimiinii o isyerlerinde gegirmeleri ve benzeri sebeplerden

dolay1 daha fazla duygu yiiklii olmalar1 ile agiklanabilir.

Bu durumun bir bagka sebebi de ¢alisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir
is arama siirecine girmektense, halihazirdaki is yerindeki ayni pozisyonlarinda devam
etmeyi tercih edebilmektedirler. Ciinkii bu yas gruplar igerisinde calisanlar artik
igyerinin kiiltiirline, normlarina alismislardir. Yeni bir baslangic, bu ¢alisan grup i¢in,
onemli riskleri beraberinde getirmektedir. Bir baska kurumda, ayni haklari, pozisyonu

ve belki de ayni rahatligi bulmas1 miimkiin olmamaktadir (Ozkaya vd., 2006: 85).

Tablo 4.11°deki verilere gore yasi 25’e kadar olanlar ile yasi 36 ve {izeri olan
calisanlarin zorunlu baghlik ortalamalari farklilasmaktadir. Yas1 25 yila kadar (x=82,43)
olanlara gore yas1 36 ve lizeri (x=112,41) olanlarin zorunlu bagliliklar1 daha yiiksektir.
Bager’ya (2013) gore, yashi ve kidemli calisanlarin emeklilik planlarimi  bosa
cikarmamak Vve birikmis Orgiitsel kazanimlarimi kaybetmemek i¢in calistiklar

orglitlerinden ayrilma konusunda temkinli davrandiklar1 goriilmektedir. Ayrica baska is
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alternatiflerinin az olmasi ya da olmamasi ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiitten ayrilma
konusundaki diisiincelerini arka plana itmektedir. Bu sebepler 36 ve {izeri yas grubunda

bulunan ¢aligsanlarin zorunlu baglilik seviyesini arttirmis olabilir.

Tablo 4.11°deki verilere gore yasi 26-35 yas arast (x=93,04) olanlara gore yas1 36
ve lizeri (x=118,64) olanlarin normatif baglilik seviyeleri yiiksektir. Normatif bagliliga
ahlaki baglilik da diyebiliriz. Calisanlar uzun yillar orgiitte kaldiktan sonra orgiitten
ayrilma konusunda kendilerini suglu hissedebilirler. Cilinkii 6rgiitiin onlara kazandirdigi
bilgi, egitim ve tecriibeyi diisiinmektedirler. Bu durumlar ¢alisanlarda orgiitte kalmasi
icin ahlaki bir zorunluluk hissi ortaya cikarabilmektedir. Bir bagka deyisle calisan bu
sekilde davranmak istedigi i¢in degil bu sekilde davranmasinin ahlaki oldugu inancina
sahip oldugu icin 36 ve iizeri yas grubunda normatif baglilik seviyesi yiiksek ¢ikmig
olabilir (Gray ve Wilson, 2008: 46).

Tablo 4.11°deki verilere gore yas1 25 yila kadar (x=75,65) olan calisanlarin ISG
alg1 diizeyi, 25-35 yas aras1 (x=97,13) ve 36 ve lizeri (x=118,19) yas grubunda olan
calisanlara gore daha diisiik seviyededir. Benzer sekilde Kili¢c ve Selvi (2009: 917)’nin
yaptig1 ¢alismada 25 ve alt1 yas grubunda olanlarin, 41-50 yas araliginda olanlara gore

is saghigi-giivenligi risk faktorleri alg1 seviyeleri daha diisiiktiir.

Yas ilerledik¢e ISG algisinin artmasinin sebepleri arasinda yas: kiiciik olan
calisanlarin calisma hayatina yeni girmeleri ve bu yiizden isyerlerinde bazi isleri glivenli
bir sekilde yapmakta ve bazi ISG kurallarmi takip etmekte giigliik ¢ekmelerine
baglanabilir.

4.5.4.5. Kurumda Calisma Siiresine Gore Karsilastirma

Aragtirmaya katilan calisanlarin kurumda calisma siirelerine gore yapilan

karsilastirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir(Tablo 4.12).
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Tablo 4.12. Kurumda Calisma Siiresine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi (Kruskal-
Wallis H)

Kurumda ¢alisma N=198 Sira Farkh Olan Gruplar Chi-
siiresi - Ortalamasi (LSD) Square P
Duygusal 5 yila kadar /3 86,44 5 yila kadar farklidir
Baghhk |6-10 yil arasi 67 103,55 6,622 ,036*
10 yildan fazla 58 111,26 10 yil ve Gizeri
5 yila kad 73 87,45 :
5 }llloa la a o7 95 72 10 y1l ve tizeri farklidir
isg | A ’ o 10,261 | ,006*
10 yildan fazla 58 119,03 digerlerinden
Toplam 198

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 4.12’ye gore 10 yildan daha fazla siiredir isyerinde gorev yapan ¢alisanlarin
duygusal bagliliginin 5 yila kadar ve 6-10 yil arasi gorev yapan c¢alisanlara gére daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle ¢alisma siiresi arttik¢a calisanlarin duygusal

bagliliklarinin da artti1 goriilmektedir. Benzer durum ISG alg: diizeyi iginde gegerlidir.

Kurumda ¢aligma siiresi 10 yildan fazla (x=111,26) olan ¢alisanlarin 5 yila kadar
(x=86,44) olanlara gore duygusal baglilik ortalamalar1 farklilagmaktadir. Bunun sebebi
kurumda caligma siiresi artik¢a calisanlarin isle ilgili bilgi ve tecriibe diizeyinin artmasi,

isleri daha kolay ve kaliteli bir bigimde yapabilir hale gelmeleri gosterilebilir.

Ayrica ¢alisanlarin orglitteki ¢alisma siiresi arttikca islerini daha ¢ok sevmeleri,
orgiitiin amaclarin1 benimsemeleri ve zamanla Orgiit ile arasinda kimlik biitiinligi

gelistirmelerinden dolay1 duygusal bagliliklar1 yiikselmis olabilir.

Bu aragtirmaya benzer sekilde Cinar (2012: 92) yaptig1 calismada 10 yildan daha
fazla siire ¢alisan hemsirelerin orglitsel ve duygusal baglilik seviyelerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Oriicii ve Kislalioglu (2014: 60), yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin
caligma siireleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda fark oldugunu, devam ve

normatif baglilik diizeylerinde ise farklilik olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 4.12’ye gore kurumda calisma siiresi 10 yil ve iizeri (x=119,03) olan
calisanlarin, kurumda g¢alisma siiresi 6-10 yil (x=95,72) ve kurumda ¢alisma siiresi 5
yila kadar (x=87,45) olanlara gore ISG algis1 daha yiiksek seviyededir. Baska bir
deyisle calisma siiresi arttikca calisanlarin ISG algis1 artmaktadir. Kurumda calisma

siiresi 10 y1l ve {izeri olan ¢alisanlarin ISG algisinin digerlerine gore yiiksek ¢ikmasinin
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sebepleri olarak; zaman gectikce ¢alisanlarin yaptiklari islerin geregini 6grenmesi, riskli
ve tehlikeli durumlarin farkina varmasi ve bunlar1 6ngorerek calismasi, is kazalarina

ugrama ihtimallerini diger calisanlara gore asgari diizeye indirgemis olmasi sayilabilir.
4.5.4.6. Meslekte Calisma Siiresine Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilan calisanlarin meslekte ¢alisma siiresine gore yapilan
karsilastirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda c¢alisanlarin
meslekte calisma siiresine gdre normatif baglhlik, orgiitsel baghilik ve ISG algisinin

farklilastig: tespit edilmistir (Tablo 4.13).

Tablo 4.13. Meslekte Calisma Siiresine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmas: (Kruskal-
Wallis H)

Meslekte ¢caliyma _ Sira Chi-
siiresi N=198 Ortalamas: | ¥ 27Kl Gruplar (LSD) Square P
5 yila kadar 64 92,38 10 y1l ve iizeri farklidir
Normatif | 6101l 63 83,17 15,629 | ,000*
Baghhk | 10 yildan fazla 71 120,41 digerlerinden
Orsiitsel 5 yila kadar 64 8741 10 y1l ve {izeri farklidir
B;gglllll?li 6-10 yil 63 90,21 12,442 | ,002*
10 yildan fazla 71 118,64 digerlerinden
5 yila kadar 64 83,52
) 6-10 yil 63 93,99 10 y1l ve {izeri farklidir
ISG 13,602 | ,001*
10 yildan fazla 71 118,79 digerlerinden
Toplam 198

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 4.13’lin verilerine gore 10 yildan fazla (x=120,41) meslekte calisma siiresi
olanlarin, 6-10 y1l (x=83,17) ve 5 yila kadar olan (x=92,38) calisanlara gore normatif
baghilik seviyesi daha yiiksektir. Meslekte ¢alisma siiresi 10 yildan fazla (x=118,64)
olan c¢alisanlarin, 6-10 yil (x=90,21) ve 5 yila kadar (x=87,41) olan c¢alisanlara gore
orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Buna gore meslekte ¢aligma siiresi 10y1ldan
fazla, 6-10 yil aras1 ve 5 yila kadar olan g¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalar ile
orglitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ortalamalar1 farklilagsmaktadir. Bir
baska deyisle meslekte ¢alisma siiresi artik¢a, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve normatif
bagliliklar1 artmaktadir.
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Meslekte calisma siiresi 10 yildan fazla olan g¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik ve
normatif bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslekte ¢aligma siiresi arttikca
calisanlarin is ile ilgili bilgi ve tecriibe diizeyleri de artmaktadir. Isler daha kolay ve
daha kaliteli yapilabilir hale gelmekte ve c¢alisan, ¢alismakta oldugu orgiitiin kiiltiirtine
uyum saglayabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin meslekleri i¢in yapmis oldugu yatirimlar
onlarin normatif bagliliklarinda artis meydana getirmis olabilir. Bu aragtirmaya benzer
sekilde, Yoriik ve Sagban(2012: 2806) yaptiklar1 ¢alismada hizmet yilinin en yiiksek
oldugu grupta orgiitsel bagliligin en yiiksek diizeyde oldugu ve hizmet yilinin en diistik
oldugu grupta ise orgiitsel bagliligin en diisiik diizeyde oldugu bulgusunu elde

etmislerdir.

Meslekte calisma siiresine gore 10 yildan fazla (x=118,79) olan ¢alisanlarin, 6-10
yil (x=93,99) ve 5 yila kadar (x=83,52) olan ¢alisanlara gore ISG alg1 ortalamas1 daha
yiiksektir. Buna gore ISG algisinin meslekteki ¢alisma siiresine gore en yiiksek oldugu
calisma siiresi 10 yildan fazla ¢alisan grubu calisanlardir. Bunun sebebi meslekteki
calisma siiresi arttik¢a ¢alisanlarin tehlike ve riskin nasil olusabilecegi hakkinda 6ngorii
sahibi olmalari, islerini daha dikkatli yapmaya c¢alismalar1 ve kendilerinden dolay1

ortaya cikabilecek tehlikeleri en aza indirgeyebilmeleridir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, il, egitim, yas, kurumda caligma siiresi ve
meslekte calisma siiresine gore ISG algisi, is tatmini ve orgiitsel baglihk diizeyleri
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Bu demografik 6zellikler icin H2 hipotezi (H2:
Calisanlarin demografik 6zellikleri onlarin is ISG algis1, orgiitsel baghlik ve is tatmini

diizeylerine etki etmektedir) desteklenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Saglik kavrami; bireyin ¢evresiyle uyum icinde islev gorebilme yetenegi seklinde
veya fizyolojik, sosyal ve ruhsal a¢idan tam bir iyilik hali olarak tanimlanirken,
giivenlik kavrami, kabul edilmez zarar riskinden uzak kalma olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanima gore giivenlik, oncelikle kazalarin hi¢ ortaya ¢ikmamasma ve kazalari
azaltma disiincesine dayanmaktadir. Saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin
olusturulmasi calisan, orgiit, devlet ve toplum agisindan giderek 6nem arz eden bir
durum haline gelmektedir. Bu baglamda saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasinda iISG 6nemli bir faktordiir. Orgiitler ilk olarak insan hayati, ardindan

verimlilik ve karlilik durumlarim diisiinerek ISG konusuna énem vermelidir.

[SG’nin 6nemi sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimi
calisma hayatinda birgok yenilii beraberinde getirmistir. Uretimin makinelesmesi
fabrikalarin kurulmasina olanak tanimis ve emekleri karsiliginda elde edilen {icret
disinda baska bir geliri olmayan is¢i smifinin dogusuna neden olmustur. Isci smifinin
caresizligi uzun siireli calismalarina, kotii ¢alisma kosullarima maruz kalmalarina ve
sistemin kdoleleri olmalarma neden olmustur. Ulkemizde sanayilesme Cumbhuriyet
Oncesine dayanmasina ragmen 1980 sonrasinda etkin bir sekilde yasanmaya baglamis ve
bu siire¢ 15 kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nemli bir sosyal sorun haline getirmistir.
Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sadece iscileri degil, isveren ve devlet olmak iizere ii¢
tarafi da ilgilendirmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 énlemek ve ¢alisma
ortaminda giivenlik kiiltiiri olusturmak i¢in gelismis bir mevzuat, bu mevzuati saglikli
bir bigimde uygulama ve etkin bir is denetimi gerekmektedir. Ulkemizde son yillarda
gelismis bir mevzuat i¢gin atilmig en 6nemli adim 30.06.2012 tarihinde ¢ikarilan 6331
Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunudur. 6331 Sayili Kanun, toplumun her kesimine
hitap etmeyi amagladig1 igin ISG, bir grup calisanin sorunu olmaktan 6teye gegerek tiim

calisanlar1 ve tiim sektorleri hedefleyen bir goriiniim kazanmastir.

ISG, calisanlarin en 6nemli hakki ve toplumsal ihtiyacidir. Calisanlarin ¢alismakta
olduklar1 isyerlerinde yasam haklarmi tehlikede gormemeleri icin ISG alanindaki
uygulamalar ve denetimler biiyilk onem arz etmektedir. ISG alaninda yapilan
uygulamalar, calisanlarin ISG algisina olumlu ydnde katkida bulundugu igin calisanlar,

orgiitte ¢alismaktan memnun olmaktadirlar. Bu memnuniyet ¢alisanin is tatminine ve
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orgiitsel bagliligina olumlu yonde etki yapmaktadir Sonug olarak, is tatmini ve orgiitsel
baglhiligi yiiksek olan ¢alisanin; performansi, verimliligi, etkinligi ve motivasyonu

artmaktadir.

Literatiirde is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Is
tatmini: “Bireylerin isten beklentilerine ne kadar karsilik aldigi ve aldigi hizmetten ne
kadar memnun oldugu” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik: “Bir calisanin
orgiitiin amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi Ve onlart kabul etmesini, 6rgiitiin
yvararina olacak sekilde ¢aba gostermeye istekli olmasini Ve orgiitiin tiyesi olarak
kalmayr kuvvetli istemesi” olarak tanimlanabilir. Bir orgiitte ¢alisanin ihtiyaglarini
anlamaya calisilmali ve bu yonde adimlar atilmalidir. Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmas1 orgiitlere olumlu yonde bir¢ok yarar saglamaktadir.

Bunlardan bazilari; verimlilik, karlilik, iirtin kalitesi, calisan ve miisteri memnuniyetidir.

Bu calismada, calisanlarin ISG konusundaki algilarmnin is tatminleri ve orgiitsel
baghlik ile iliskisi incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle literatiir taramas1 yapilmus,
calismanin ilk boliimiinde ISG konusu, ikinci béliimiinde is tatmini ve iigiincii
boliimiinde oOrglitsel baglilik konusu g¢esitli yonleri ile ele alinmistir. Calismanin
dordiincii ve son boliimiinde ise teorik bilgilerden yola ¢ikilarak yapilan uygulamaya

yer verilmistir.

Uygulama arastirmasi Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikas1 ve Erzurum’da dzel bir
cimento fabrikasinda 198 calisan iizerinde yapilmis ve asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

— Arastirmaya katilan calisanlarin is tatmini Olceginden aldiklart puanlarin
ortalamalar1 incelendiginde, is tatmini diizeylerinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir.

— Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri orta olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif de orta
olarak bulunmustur.

— Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ISG Performans Uygulamalar1 Olgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 incelendiginde, ISG algilarmin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.ISG algisinin yiiksek ¢ikmasi ¢alisanlarin calismakta
olduklar 6rgiitlerde ISG uygulamalarmnin yapildiginin bir gostergesidir.
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ISG ile orgiitsel baglilik arasinda iliskiye bakildiginda pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bu bulguya gore calisanlarin ISG algilar1 arttikga, drgiitsel
baglilik diizeyleri de artmaktadir.

ISG ile orgiitsel bagliik boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ISG ile
duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde
bir iliski bulunmaktadir. ISG uygulamalarindaki artislar calisanlarm duygusal
baghlik, devam bagliligt ve normatif baghliklarinda artis meydana
getirmektedir.

ISG ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda ISG ve is tatmini arasinda
pozitif yonde bir iligki vardir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin isyerlerinde yapilan
ISG uygulamalarinin ¢alisanlarda is tatminine olumlu ydnde etki yaptig:
goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore is tatmini
arttikga calisanin orgiite olan baglihig artmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel
bagliligin boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda ise is tatmini ve duygusal
baglilik, is tatmini ve zorunlu baglilik, is tatmini ve normatif bagllik arasinda
pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin is tatmini arttik¢a
duygusal, zorunlu ve normatif bagliliklarinin artigini sdyleyebiliriz. Yukaridaki
bilgilere gére H1 hipotezi (Calisanlarin ISG, &rgiitsel baglilik ve is tatmini
diizeyleri arasinda bir iligki vardir) desteklenmistir

Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine goére yapilan karsilastirmada,
kadin calisanlarin is tatmini diizeylerin erkek calisanlara nazaran daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin c¢aligmakta olduklar1 illere gore yapilan
karsilastirmada, Istanbul’daki ¢aliganlarm tatmin diizeylerinin Erzurum iline
gore daha yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Illere gore orgiitsel baghlik
boyutlarindan normatif bagliligin Istanbul ilinde daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  egitim  durumlarina gbre yapilan
karsilagtirmada, duygusal baghlk ile ISG algisinda farklilagma tespit

edilmistir. Bulgulara gore calistiklart Orgiitlere en az baghlik gosteren
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calisanlar yiiksekokul seviyesinde egitim gormiis olan calisanlardir. En fazla
duygusal baglilik gosteren ¢alisanlar ise lisans seviyesinde egitim almis olan
calisanlardir. ISG algis1 en az olan lise diizeyinde egitim almis olan
calisanlardir. En fazla ISG algis1 olan ise lisans diizeyinde egitim almis olan
calisanlardir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas durumlarina gore yapilan karsilastirmada
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, zorunlu baglilik, normatif baghlik ve ISG
diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek
olan calisanlar 36 yas ve iizerinde olan c¢alisanlardir. Geng ¢alisanlar ile 26-35
yas arasi olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 daha diisiik seviyededir. Yine 36
ve lizeri yas grubunda olan ¢alisanlarin duygusal, zorunlu ve normatif
bagliliklar1 calistiklar: drgiitlerde daha fazladir. ISG algisinin en yiiksek oldugu
yas aralif1 36 ve iizeri grubunda olan g¢alisanlardir. ISG algismimn en diisiik
oldugu yas grubu 25’e kadar olan ¢alisanlardir.

Arastirmaya  katilanlarin  kurumda c¢alisma  siliresine  gore  yapilan
karsilastirmada orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baghlik ve ISG alg: diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. 10 yildan fazla
stiredir ¢aligsan isgdrenlerin orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin boyutu olan
duygusal baglilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle
caligsanlarin kurumlarinda ¢alisma siiresi arttikca duygusal bagliliklarinin artigi
goriilmektedir. Kurumda 10 yildan fazla siiredir ¢alisan isgdrenlerin ISG
algisinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin meslekte c¢alisma siiresine gore yapilan
karsilastirmada orgiitsel baghlik ve orgiitsel bagliligin boyutu olan normatif
baglilik ve ISG algismin farklilasmakta oldugu tespit edilmistir. 10 yildan fazla
stiredir meslekte bulunan c¢alisanlarin Orglitsel baghilik, normatif baghlik ve
ISG algismin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bir baska deyisle
meslekte caligma siiresi artik¢a calisanlarin orgiitsel baglilik, normatif baglilik

ve ISG algi diizeylerinin artmakta oldugu goriilmektedir.
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Bu bilgiler esliginde calisanlar1 bazi demografik &zellikleri igin H2 hipotezi

(Calisanlarin demografik 6zellikleri onlarin ISG algilar, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini

diizeylerine etki etmektedir) desteklenmistir.

Nihai sonug olarak ISG, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin var

oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin ISG, is tatmini ve

orgiitsel baglilik diizeylerinin onlarin demografik 6zelliklerinden etkilendigi sonucuna

ulasilmistir. Bu sonuglardan sonra arastirmacilar, yoneticiler ve calisanlara yonelik

olarak sunlar onerilebilir:

ISG iizerine ileride yapilacak arastirmalarda farkli 6rneklemlere ulasilmast,

sonuclarin genellemesine katki saglayacaktir.

ISG’ye dayali egitimlerin hem calisanlar hem de isverenler agisindan
verilmesine 6zen gosterilmeli ve bilgiler taze tutulmalidir.

Periyodik olarak gerekli gozlemler yapilmali ve eksiklikler giderilmelidir.

ISG konusunda yapilacak yatirrmlar maliyet olarak gériilmemelidir.

Isletmeler “6nlemek o6demekten daha ucuz ve kolaydir” bakis agisim
benimsemelidir. Boyle bir bakis acisi isletmelerin ISG kurallarma uymalarini
saglar ve is kazalari ile meslek hastaliklar1 azalir.

Yénetim, ISG'nin gelistirilmesiyle ilgili ¢alisanlarmn &nerilerini daha ¢ok
desteklemeli ve bu kurallara uyulmasi konusunda c¢alisanlarin daha fazla
bilinglendirilmesini saglamalidir.

ISG kurallarma uyulup uyulmadiginin denetlenmesi igin denetim mekanizmasi

gelistirilmelidir.
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EKLER

EK 1.ORGUTSEL BAGLILIK, iS TATMINIi VE iS SAGLIGI-

GUVENLiIGIUYGULAMALARI PERFORMANS OLCEGI

Merhaba Sayin Katilimei;
Bu anket “Is Yasam Kalitesi” adl1 bilimsel bir ¢alismaya veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Elde
edilecek veriler sadece ve sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismanin amacina ulagsmasi anket
sorularin titizlikle cevaplandirmaniza baglidir. Anketin herhangi bir yerine isminizi yazmayimmz, liitfen.

Anketi cevaplandirma konusunda gostereceginiz ilgi ve yardimdan dolay: tesekkiir ederiz.

Medeni durumunuz: Cocugunuz var m1?
Evii( ) Evet( )
Bekar () Hayir ()
Egitim durumunuz: ' GOTEVINIZ: ...
Ikokul () | Ya$IMIZ 1 ..o o
Ortaokul () | Kag yildir bu kurumda galistyorsunuz? .....................
Lise () | Meslekteki ¢alisma siireniz: ...................................
Yiiksekokul () | Cinsiyetiniz:
Lisans () Kadin ()
Lisansiistii () Erkek ()
:
Asagidaki ifadelere hangi derecede katiliyorsunuz? - @
CNE-RE-S=
= (<O -
1. Calisma hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda gec¢irmek beni 11213lals
mutlu eder.
2. Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi
. . 1123 |4]5
hissederim.
3. Bu kurumda kendimi ““ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 11231415
4. Kendimi bu kuruma “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 11231415
5. Bu kurumun benim igin &zel bir anlami vardir. 1123|415
6. Buraya ait olmadigim diisiiniiyorum. 1123 |4]5
7. Su an istesem bile buradan ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur. 1123|1415
8. Simdi isimden ayrilmaya karar verecek olsam, hayatimda pek ¢ok sey 11213lals
alt {ist olur.
9. Su anda mecburiyetten dolay1 bu kurumda galigmaktayim. 1123|415
10. Buradan ayrilmay1 goze alamam, ciinkii bagka secenegim yok. 1123|415
11. Buradan ayrilacak olsam, yeni is bulmam ¢ok zor olur. 1123|415
12. Bu kurumun bana sundugu imkanlar1 baska bir yerde bulamayabilirim | 1 | 2| 3 | 4 | 5
13. Burada calismaya devam etmemi gerektirecek bir yiikiimliligiim 1120314l s
yoktur.
14. Menfaatime olsa bile kurumdan ayrilmam dogru olmaz. 1123 |4]5
15. Kurumumdan simdi ayrilacak olsam kendimi su¢lu hissederim. 1123|415
16. Bu kurum benim sadakatimi/bagliligimi hak ediyor. 1123 |4]5
17. Bu kurumdan hemen ayrilamam ¢iinkii buraya kars1 sorumluluklarim 11213lals
var.
18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1123|415
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c
Su anki isinizle ilgili olarak asagidaki ifadelere hangi derecede g
katiliyorsunuz? . ©
el E2|E
E|<{O|CO|
1. lIsimi severek yaparim. 1123|145
2. Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 1123145
3. Mevcut isimden ¢ok memnunum. 112345
4. Isimi tatsiz buluyorum. 1123 4] 5
5. Is yerinde zaman gegcmek bilmiyor. 112345
isletmenizde is Saghgr ve Giivenligi Uygulamalari ile ilgili olarak S
v < e . % 5 S
asagidaki ifadeler hangi oranda gecerlidir? © <
gl | E| 2| §
=<0 ||
Faktor 1: Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yoénetsel Onlem ve Tedbirler
1-Isletmemizin ¢alisanlarma saglik ve giivenlik ile ilgili koruyucu 1121314 5
ekipmanlar saglanir.
2-Isletmemizde saglik ve giivenlikle ilgili tedbirlere uyulup uyulmadig 1121314
denetlenir.
3-Isletmemizde saglik ve giivenlikle ilgili gerekli tedbirler almnr. 112 |3] 4 5
4-Isletmemizde saglik ve giivenlik icin gerekli olan teknik ekipmanlar 1121314 5
bulunur.
5-Isletmemizde calisanlara herhangi bir is verilirken, saglik ve giivenlik
o . . 11213 |4 5
yoniinden ise uygun olup olmadiklari dikkate alinir.
6-Isletmemizde diizenli araliklarla risk degerlendirmeleri yapilir. 112 | 3| 4 5
7-Isletmemizde saglik ve giivenligi tehdit edebilecek faktorlere yonelik
. 11213 |4 5
(kaygan zemin vb.) uyari levhalari bulunur.
8-Isletmemizin olas1 bir acil durumuna kars1 (yangin gibi), tiim
s 1 112134 5
caligsanlarin bildigi bir eylem plan1 vardir.
Faktor 2: Cahsanlarmn is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismasi
9-Calisma arkadaglarim isyerinde saglik ve giivenlik acisindan bir tehdit 1121314 5
ile kargilagtiklar1 anda, derhal yonetime haber verir.
10-Calisma arkadaslarim is saglig1 ve giivenligi egitimlerinden
< N 112134 5
ogrendikleri bilgileri, ig yaparken uygular.
110-Caligma arkadaslarim iglerini yaparken, kendi saglik ve giivenliklerini
. . 11213 |4 5
tehlikeye diigiirmez.
12-Caligma arkadaglarim islerini yaparken, diger personelin saglik ve
- SO . g 112 1]3] 4 5
giivenliklerini tehlikeye diisiirmez.
13-Calisma arkadaslarim is yerindeki makine, arag ve geregleri kurallara
. . 11213 ]| 4 5
uygun bir sekilde kullanir.
14-Caligma arkadaglarim islerini yaparken, saglik ve giivenliklerini riske 1121314 5
atar.
15-Calisma arkadaslarim kendilerine verilen koruyucu ekipmanlar1 dogru 11213124 5

bir sekilde kullanir.
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Faktor 3: Cahsanlarin Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Farkindahk ve Biling Diizeyleri

16-Caligsma arkadaglarim, meslek hastaliklar1 ve nedenleri hakkinda bilgi
sahibidir L2314 ]e

17-Caligma arkadaglarim, is hayatlar ile ilgili yasal hak ve sorumluluklart

hakkinda bilgi sahibidir. 234 °

18-Caligsma arkadaglarim, meslek hastaliklarindan korunma yollart
hakkinda bilgi sahibidir.

19-Caligma arkadaglarim, isletmemizdeki saglik ve giivenlik risklerinden
korunma hususunda bilgi sahibidir.

20-Calisma arkadaslarim, patlama ve yangin tehlikelerinden korunma
hususunda bilgi sahibi degildir.

21-Calisma arkadaglarim, koruyucu ekipmanlarin nasil kullanilacagi
hakkinda bilgi sahibidir.

Faktor 4: Is Saghg ve Giivenligi Egitim Uygulamalar
22-1s saghig1 ve giivenligi egitimleri, belirli bir plan ve program dahilinde 1
caliganlara duyurulur.
23-1s saghig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler, anlasilir bir dille sunulur.

24-Isletmemizde is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir.

I SN SN

25-1s saghigi ve giivenligi ile ilgili egitimler, uygulamali olarak gosterilir.
26-Isletmemize bir ara¢ veya ekipman alinirsa, dogru bir sekilde nasil
kullanilacag1 hakkinda egitim verilir.

Faktor 5: Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yoénetim ve Calisanlar Arasinda Isbirligi ve

Tletisim

27-Isletme ydnetimi, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili endiselerini
dikkate alir.
28-Isletmemizin calisanlari, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda
endiselerini rahatlikla ifade edebilir.
29-Isletmemizde is saghig ve giivenligi konusunda uzmanlar, ydnetim ve
caliganlar arasinda igbirligi bulunmaktadir.
30-Risk degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler, isletme ¢aligsanlari ile
paylagtlir.

N (NN DN
W [Wlwlw| w
o1 (orforfor| O

1
1
1
1

4

Tesekkiir ederiz...
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