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OZET

HAZIR GiYIM iISLETMELERINDE FASON ATOLYE SECIMINDE
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERININ
UYGULANMASI

Yogun bir rekabetin yasandigi hazir giyim sektoriinde uygun tedarik¢i se¢imi 6nemli bir
karar problemidir. Tedarik¢i segiminde bir¢cok kriterin bulunmasi se¢imi daha da
zorlastirmaktadir. Mevcut alternatifler arasindan en uygun alternatifleri belirlemek karar
vericiler acgisindan oldukc¢a zor bir durumdur. Karar verme durumunda ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden yararlanmak karar vericilerin dogru kararlar vermesine yardimci
olmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde dogru karar verilmezse ciddi kayiplar ortaya

¢ikabilmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile bir hazir giyim firmasimnin
tedarik¢i se¢im problemini ¢zmektir.

Calisma kapsaminda, tedarik¢i se¢imi igin ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden Ideal
Coziime Benzerlige Gore Tercih Siralama Yontemi (Techniques for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process)
yontemleri kullanilmigtir. Kriterlerin belirlenmesinde literatiir arastirmasi ve ilgili tekstil

firmasinin 2 ayr1 departman yoneticisinin goriislerine bagsvurulmustur.

Yapilan ¢alismalar sonucunda 2 ayri karar verme yontemi ile en iyi tedarik¢i se¢imi

yapilmustir. Elde edilen sonuglar yorumlanarak birbirleriyle kiyaslanmigtir.

Eyliil, 2019 Oykii Ceren BULUR
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ABSTRACT

APPLICATION OF MULTIPLE CRITERIA DECISION-MAKING
METHODS FOR SELECTION OF SUBCONTRACTING
WORKSHOP OF APPAREL COMPANIES

Choosing suitable suppliers in the garment sector, where there is intense competition, is
an important decision problem. Selection of many criteria in supplier selection makes the
selection more difficult. Determining the most suitable alternatives among the available
alternatives is a very difficult situation for decision makers. In decision-making, the use
of multi-criteria decision-making methods helps decision-makers to make the right
decisions. If the correct decision is not made in the choice of supplier, serious losses may

occur.

The aim of this study is to solve the supplier selection problem of a textile company with

multi-criteria decision-making methods.

Within the scope of the study, "Techniques for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution” and "Analytic Hierarchy Process” methods of multi-criteria decision-making
methods were used for supplier selection. In order to determine the criteria, literature
survey and opinions of 2 different department managers of the related textile company

were consulted.

As a result of the studies carried out, the best supplier was chosen by 2 different decision-

making methods. The results obtained were interpreted and compared with each other.

September, 2019 Oykii Ceren BULUR
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1. GIRIS
1.1. Hazir Giyim Sektoriine Genel Bakis
1.1.1. Hazir giyimin tanimi

Giysi (giyim), bedenimizi soguktan korumak, giyildiginde dekoratif bir 6zellik vermek
ve belli bir sosyal-ekonomik topluluga bagl oldugunu goéstermek amaciyla kumas ve

benzeri malzemelerden yapilan, viicudumuzu 6rtmek i¢in kullandigimiz esyadir.

Ik zamanlar sadece ortiinme amaciyla kullanilan giyim esyalari, daha sonralari
kiiltiirlerin ¢esitliligi, alim giicliniin artmasi1 ve moda gibi etkenlerle ¢ok cesitlenmistir.

Bununla birlikte birgok sanayi kolunun gelismesine katkida bulunmustur [1].

Konfeksiyon ve hazir giyim terimleri genelde birbirileriyle ayni anlamda kullanilmalarina

ragmen, aslinda birbirinden farkli anlamlar icermektedirler.

Konfeksiyon, dilimize Fransizca anlami bitirme olan “Confirece” kelimesinden
gecmistir. Konfeksiyon; ev tekstili, tasit, giysi, ayakkabi, ¢anta, aksesuar gibi iiretimleri

istatistiksel Olgiilerden yararlanarak fabrikasyon iiretim yolu ile karsilayan sanayi dalidir.

Hazir giyim ise; insanlarin giyim ihtiyaglarini istatistiksel 6lgiimlerden yararlanarak

fabrikasyon tiretim yolu ile karsilayan sanayi dalhidir [2].

Bu tanimlardan da anlasilacag lizere, konfeksiyon terimi daha genis kapsamli olup hazir

giyim terimi ise konfeksiyonun bir koludur ve sadece giysi tiretimini kapsamaktadir.
1.1.2. Tiirkiye ekonomisi acisindan hazir giyimin 6nemi ve gelisimi

Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sanayiinin temelleri Osmanli Imparatorlugu déneminde
atilmistir. Denizli ve Tokat bolgesinde dokuma alaninda, Bursa boélgesinde ipekli tiriinler
alaninda kiigiik isletmeler halinde tiretim yapilmistir. 1915 yilinda 6nde gelen 22 kamu
sanayi isletmesinin 18’1, 28 anonim sirketin 10°u, 214 6zel sektor isyerinin 45’1 ve toplam

264 sanayi isyerinin 73’0 bu sanayide faaliyet gosteriyordu [3].

Cumbhuriyet’in kurulusundan sonra, Stimerbank’in kurulusu ile beraber tiim tekstil ve
hazir giyim fabrikalar1 ve atolyeleri bu kurulus catis1 altinda toplanmaya baslamistir.

Stimerbank, Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektorleri ile birlikte diger sektorlerin de



gelistirilmesi amactyla 1933 yilinda kurulmus ve 1970’li yillarin sonuna kadar tekstil ve
hazir giyim sektdrlerinde onemli bir yeri olmustur. Siimerbank yaptig1 yatirimlar ve
yetistirdigi personelle 6zel sektdre Onciililk etmis ve Stimerbank’ta olusan birikimin

zamanla Ozel sektore aktarilmasi saglanmistir [4].

1980 yilinda uygulamaya konulan ihracata yonelik kalkinma politikalarinin bir sonucu
olarak tekstil ve hazir giyim sektorii hizla biiylimeye baslamis ve bu tarihten itibaren

tekstil ve hazir giyim sektoriine yapilan yatirnmlar artmistir [5].

1990’1 yillarda sanayinin biliylime hizi ortalamanin ¢ok iizerinde seyretmis, Avrupa
kotalaria ragmen, diisiik maliyetli vasifli isgiicii, diisiik maliyetli hammadde ve Tiirk
firmalariin esnekligi sayesinde Tiirk tekstil ve hazir giyim sanayi Avrupa’nin en biiyiik
ithalat ortagi olmustur. Bu donemde toplam ihracat i¢indeki tekstil ve hazir giyim
sektorlinlin pay1 % 40’a kadar ¢ikmistir. 1980’11 yillarin basinda daha ¢ok iplik, elyaf,
kumas gibi tekstil mamulleri ihra¢ eden Tiirkiye, 1984 yilindan sonra daha fazla
konfeksiyon iiriinii ihra¢ etmeye baslamis, toplam katma degeri tekstil mamullerinden
yiiksek olan konfeksiyon mamullerinin ihracati 1990’11 yillarda artarak devam etmesiyle

sektoriin liretim, ihracat ve istihdam i¢inde 6nemi artmustir [6].

Ulkemizin cografi konumu ve tasimacilik maliyetlerinin diisiik olmasi, teslimat
siirelerinin kisaltmis ve bu faktér bilyiik bir rekabet iistiinliigii saglamustir. Ozellikle hazir
giyim sektoriiniin Tiirk dis ticaretinde yarattigi ivme ve ekonomiye katkisi, sektorii

Tiirkiye’nin “lokomotif sektorii” durumuna getirmistir [7].

Diinya ticaret orgiitii tarafindan 1995 yilinda kabul edilen ve 2005 yilinda uygulamaya
koyulan ticaret kotalarmin kaldirilmasiyla tekstil ve hazir giyim sektdriinde yeni bir
donem baglamistir. Kotalarin kalkmasiyla uluslararasi pazarlarda rekabet baglamistir. Bu
dénemden once Tiirkiye diisiik maliyetli tiriinlerle rekabet ederken, bu donem sonrasinda
yiiksek katma degerli iiriinler ile rekabet etmeye baslamis ve tekstil ve hazir giyimde

markalasma yolunda ilerlemistir.

Tibitak (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan yiiriitiilen “2023
Diinyasinda Tiirkiye” isimli ¢alistayda Tiirk tekstil sektoriiniin vizyonu; yenilik¢i, katma
degeri yiiksek, rekabetci ve teknolojiyi iceren iiriin ve hizmetler ile diinya ticaretindeki

payini arttirmak ve toplumsal refahi arttirmak olarak belirlenmistir [8].



1.1.3. Tiirk hazir giyim sektoriiniin sorunlari

Tiirk hazir giyim sektoriiniin baslica sorunlart asagidaki gibidir:

Glimriik birligi sonrasi agir1 yatirimin neden oldugu kapasite fazlaligi sorunu,
Firmalarin 6z sermayelerinin yetersiz olmast,

Finansmanin kisa vadeli ve pahali olmast,

Sanayide kullanilan enerjinin rakip iilkelerden daha pahali olmasi,

Isciligin giderek pahal1 olmast,

Pamuk basta olmak iizere hammadde fiyatlarinin istikrarli olmamasi,

Yurt dis1 pazarlarda dagitim kanallarina sahip olunmamast,

Moda ve marka olusturma konusundaki basarisizlik,

Ar-Ge galismalarina yeterince 6nem verilmemesi,

Teknik ve kalifiye eleman eksikligi ve eleman egitimi konusunda sektoriin
bliylimesine paralel bir gelisme olmamast,

Sektorde kayit disiligin artmasi ve bunun da haksiz rekabete yol agmast,

Oz kaynak yetersizligi ve Uzakdogu rekabeti,

Isgiicii verimliliginin diisiik olmasi,

Vizyon ve strateji eksikligi,

Kur riski ve doviz kurlarindaki dalgalanma,

Ithal hammaddelere uygulanan vergiler,

Avrupa Birligi ile gerilen iliskiler,

Avrupa Birligi’nin Tiirkiye haricinde alternatif liretim yerleri olugturmasi,
Avrupa bolgesinden olmak {izere yurtdigindan alicilarin Tiirkiye’ye gelmemest,
Magaza kiralar1 basta olmak iizere maliyetlerin artmasi,

I¢ pazarlarda doygunluk olmast,

Bazi iilkelerle yasanilan vize problemi,

Glimriiklerde yasanilan problemler,

KDV (Katma Deger Vergisi) iadelerindeki gecikmeler,

Piyasada faturasiz ¢alisan firmalarin olmast,

Asya ve Afrika’da ucuz isgiicli sebebiyle ortaya ¢ikan rekabet avantajinin

sektorde olumsuz etki yaratmasi [9-11].



1.1.4. Tiirkiye hazir giyim sektoriiniin avantajlari

Tiirk hazir giyim sektoriiniin baslica avantajlar agagidaki gibidir:
e Hedef pazarlara yakin olmasi ve hizli teslimat avantaji,
e Teknik, sosyal ve idari yonden genis bilgi birikimine sahip olmasi,
e Genis lirlin yelpazesine sahip olmasi,
e Esnek tiretim yapisina sahip olmasi,
e Degisen moda akimlarina kolayca uyum saglayabilmek,
e Hazir giyimde yan sanayinin gelismis olmasi,
e Gelismis tekstil terbiye sanayine sahip olmasi,
e Yaraticilik,

e Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum saglamasi [12,13].

Diinyada, ozellikle gelismis {ilkelerde ¢evre, kalite, saglik vb. alanlarda ¢esitli
diizenlemelere gidilmektedir. Tiirk hazir giyim firmalar1 da bu gelisme ve diizenlemeleri
yakindan takip etmektedir. Bu gelismelerden dolay1 kalite yonetim sistemlerine uygun
faaliyet gosteren firmalarin sayisi1 her gecen giin yiikselmektedir. Sektdr Avrupa’da

uygulamaya konan ¢evre ve saglikla ilgili diizenlemelere uyum saglamistir [14].
1.1.5. Tiirk hazir giyim sanayinin ihracat degerleri

2005 ve 2006 yilinda 11,5 milyar dolar civarinda ger¢eklesen hazir giyim ihracat1 2007
yilinda %15,6 oraninda artis gdstermis ve 13,5 milyar dolara yiikselmistir. 2008 yilinda
ise Onemli pazarlarrmizdan Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerine (A.B.D)
gerceklestirilen ithracatin sirastyla %20 ve %40 oranlarinda gerilemesi toplam hazir giyim
thracatinin %2,3 oraninda diismesine ve 13,2 milyar dolar seviyesinde gergeklesmesine
sebep olmustur. 2009 yilinda kiiresel krize bagh dis talepteki daralmanin bir sonucu
olarak %14,7 gerileyerek 11,2 milyar dolar seviyesinde gerceklesen hazir giyim sektorii
ihracati, 2010 yilinda yeniden %10,3 oraninda artis géstermis ve 12,4 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2011 ve 2012 yillarinda sirasiyla %9,4 ve %2,5 artis olup, 2013 yilinda
ise %38,1 oraninda artigla 15 milyar dolar tutarinda hazir giyim iriinleri ihracati
gerceklestirilmistir. 2014 yilinda sektdr ihracati bir dnceki yila gore %8,7 oraninda artmis

ve 16,3 milyar dolar olarak gercekleserek en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2018 yilinda



ise hazir giyim ihracatimizdaki artis devam etmis, bir onceki yila gore %3,6 oraninda

artarak 15,3 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Son yillarda hazir giyim ihracatinin toplam ihracat igindeki pay1 azalmis ve bu pay 2012
yilinda %9,1 iken 2013 yilinda artarak %9,9 olmustur. 2014 ve 2015 yillarinda pay %10,3
olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda bu pay, %9,2 oraninda ger¢eklesmistir [15].

Tiirkiye’de 2017-2018 yillik olarak en fazla hazir giyim ve konfeksiyon ihracati yapilan
iilkeler asagidaki tablo1.1’de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Tiirkiye’de en fazla hazir giyim ve konfeksiyon ihracati yapilan tilkeler [16].

Ulkeler 2017 Yilhk 2018 Yilhk 2017/2018  Toplamda
(A.B.D %) (A.B.D %) Degisim % Pay %
Almanya 3.200.075.484 3.167.792.832 -1,0 18,2
Ispanya 2.080.523.197 2.389.995.367 14,9 13,8
Ingiltere 1.943.102.054 2.010.056.786 3,4 11,6
Hollanda 852.375.228 988.022.761 15,9 5,7
Fransa 833.181.310 876.421.389 5,2 50
Irak 708.679.235 657.693.597 -7,2 3,8
A.B.D 559.306.219 595.474.558 6,5 3,4
Italya 553.288.314 569.712.744 3,0 3,3
Danimarka 389.991.942 408.100.159 4,6 2,3
Israil 321.389.228 352.367.094 9,6 2,0
Polonya 426.396.645 349.096.700 -18,1 2,0
Belgika 289.476.083 289.580.002 0,0 1,7
Suudi Arabistan 275.824.963 263.204.760 -4,6 15
Isveg 245.362.539 250.738.762 2,2 1.4
Rusya Federasyonu 171.816.858 233.304.934 35,8 1,3
Cezayir 198.666.122 185.464.406 -6,6 11
Bulgaristan 237.566.941 183.246.164 -22.9 11
Libya 105.073.588 177.872.242 69,3 1,0
Romanya 123.382.781 161.338.533 30,8 0,9
Kirgizistan 154.683.442 149.016.551 -3,7 0,9
i1k 20 Ulke Toplam 13.670.162.173 14.258.500.341 4,3 82,1
Tiirkiye Hazir Giyim
ve Konfeksiyon 16.804.601.827 17.376.600.092 34 100,0
Thracati
11k 20 Ulkenin
Toplamda Pay1 % 81 82

1.1.6. Tiirk hazir giyim sanayinin ithalat degerleri

Tiirkiye’ nin hazir giyim ithalati, kotalarin kaldirilmasiyla birlikte, 6zellikle 2003 yilindan
itibaren hizla yiikselmeye baslamis ve 2016 yilindan itibaren 2,5 milyar dolara ulagsmustir.
Ancak 2017 yilinda hazir giyim ithalatimiz gerileyerek %16,3 oranina gelmis, 2,1 milyar

dolar seviyesinde gergeklesmistir. 2018 yilinda ise hazir giyim ithalati yeniden azalig



gostererek 1,7 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Son yillarda italya ve Misir, iilkemiz

ithalatinda Uzakdogu pazarlarim1 geride birakarak One c¢ikmustir.

Hazir giyim

ithalatimizda Cin 1. sirada, Banglades 2. sirada, italya 3. sirada ve Misir 4. sirada yer

almaktadir [15].

Tiirkiye’de 2017-2018 yillik olarak en fazla hazir giyim ve konfeksiyon ithalati yapilan

tilkeler asagidaki tablo1.2’de gosterilmistir.

Tablo 1.2. Tiirkiye’nin en fazla hazir giyim ve konfeksiyon ithalati yaptig: tilkeler [16]

Ulkeler 2017 Yilhk 2018 Yilhk 2017/2018  Toplamda
(A.B.D $) (A.B.D $) Degisim % Pay %
Cin 589.500.410 464.557.669 -21,2 251
Banglades 428.724.417 268.306.592 -374 14,5
Italya 143.441.977 133.257.175 -7,1 7,2
Misir 140.035.523 126.478.898 -9,7 6,8
Vietnam 85.961.164 85.696.153 -0,3 4,6
Ispanya 80.397.507 80.464.185 0,1 43
Fas 60.544.562 61.665.673 1,9 3,3
Hindistan 69.124.344 58.351.104 -15,6 3,1
Kambogya 60.342.353 54.020.101 -10,5 2,9
Giircistan 78.973.221 40.972.252 -48,1 2,2
Portekiz 36.453.495 35.076.794 -3,8 1,9
Malezya 28.214.168 32.038.987 13,6 1,7
Pakistan 36.324.876 31.884.047 -12,2 1,7
Bulgaristan 45.156.168 30.750.075 -31,9 1,7
Almanya 36.920.270 29.272.875 -20,7 1,6
Romanya 32.293.291 28.037.443 -13,2 1,5
Sri Lanka 27.509.307 26.241.848 -4.6 1,4
Endonezya 31.662.757 26.158.548 -17,4 1,4
Burma
(Birmanya/Myanmar) 17.199.166 22.857.618 32,9 1,2
Mersin Serbest Bolgesi 25.840.991 22.037.510 -14,7 1,2
11k 20 Ulke Toplam 2.054.619.967 1.658.125.547 -19,3 89,5
Tirkiye Hazir
Giyim ve Konfeksiyon 2.263.491.664 1.852.603.781 -18,2 100,0
Ihracat:
Ik 20 Ulkenin
Toplamda Pay1 % oL %0

1.1.7. Hazir giyim iiretimini etkileyen bashca faktorler

Temel iiretim faktorlerinden olan insan, malzeme ve makine, tiim liretim siire¢lerinde

oldugu gibi hazir giyim iiretimini etkileyen en temel {i¢ faktordiir. Emek yogun bir sektor

olan hazir giyimde insan faktoriiniin iiretim konusundaki etkisi siiphesiz ¢ok dnemlidir.



Insan faktériiyle birlikte bu ii¢ faktérden herhangi birisinde olumsuzluk olmasi {iretimin

istenilen hedeflere ulasmasina engel olacaktir.

Yukarida ifade edilen faktorleri de kapsayacak sekilde hazir giyim iiretimini etkileyen
baslica faktorler sunlardir:

o Isgiicii,

e Malzeme (kumas, yardimci malzeme, aksesuar),

e Teknoloji (makine, bilgi),

e Rakipler — Pazar,

e Egitim,

e Tasarim,

e Zaman,

e Tek veya cift tarafli antlagmalar,

e Kota uygulamalari [17].
1.1.8. Hazir giyim iiretim akisi

Hazir giyim iretimi genel olarak; iiretilecek tiriinlere ait tim malzemelerin (kumas,
aksesuar, yardimci malzeme) tedarik edilmesinden baslayip, kumaslarin makineler ve
operatorler tarafindan giysi kaliplarina gore kesilmesi, dikilmesi, iitilenmesi ve
paketlenerek nihai kullanicilarin kullanabilecegi sekle getirilmesine kadar gecen siireci
kapsamaktadir [17].

Hazir giyim iiretimi agisindan bakildiginda fiili iiretim; asil olarak kesim ve dikim

islemlerini kapsamaktadir [18].

Hazir giyim sanayi acisindan kesim islemi; kumas, tela vb. serili tekstil yiizeylerinin,
kesim kaliplar1 kullanilarak belirli giysi pargalarini ortaya ¢ikaracak sekilde kesici alet

veya makineler kullanilarak kesilmesi ve pargalara ayrilmasi islemidir [19].

Dikim islemi en genel anlamiyla; giysiyi olusturacak kesilmis kumas pargalarinin uygun

makinelerde birlestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Kesim islemi fiili iretim asamasinin ilk basamagi olsa da, dikim islemi
gerceklestirilmeden hazir giyim isletmeleri agisindan iiretim gerceklestirilmis

olmayacaktir. Dikim islemi hazir giyim isletmeleri i¢in en 6nemli iiretim basamagidir.



Zaten hazir giyim isletmelerinde {iretim kapasitesinin belirleyici unsuru dikim

kapasitesidir.

Fiili liretim siirecinin bu iki 6nemli asamas1 ayn1 zamanda hazir giyim isletmelerinde is¢i
yogunlugunun en yiiksek oldugu asamalar oldugu sdylenebilir. Ozelikle dikim isleminin
gerceklestirildigi dikimhanelerde neredeyse her bir makine i¢in bir is¢iye ihtiyag
duyulmaktadir [20].

Hazir giyim isletmelerindeki tiretim akis1 genel olarak asagidaki gibidir [21].

Tasarim

Numune Hazirlama

Kumas ve Materyal Temini

Kalip Hazirlama ve Serileme
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|
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|
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|
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|

Satig

l

Sekil 1.1. Hazir giyim iiretim akis1




1.2. Dis Kaynak Kullanimn fle Tlgili Genel Kavramlar
1.2.1. Dis kaynak kullaniminin tanimi

Dis kaynak kullanimmin Ingilizce ifadesi olan “outsourcing” kavrami dilimiz
literatiirinde de olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi
isletmelerin kendilerine rekabetci iistiinlik saglamak amaciyla temel yeteneklerine
yonelik faaliyetleri kendilerinin yapmasi, temel yeteneklerin disinda kalan diger tiim
faaliyetlerin ise temel yetenekleri kendi isletmesinden daha iist seviyede olan isletmelere

yaptirmasi olarak ifade edilmektedir [22].

D1s kaynak kullanimi, bir firma ile diger bir firma arasinda yapilan s6zlesmeyi ve hizmet
olarak geri alinan bir is fonksiyonuyla ilgili organizasyonu gosterir. Bu nedenle dis
kaynak kullanimi karari, girdilerin firma biinyesinde iiretimi ve disaridaki kaynaklardan

alinmasi arasindaki se¢im probleminin sonucudur [23].

Dis kaynak kullanimima 6rnek olarak tekstil isletmelerinin diger tekstil isletmelerine

fason iiretim yaptirmasi dis kaynak kullanimina 6rnek gosterilebilir.

Fason liretim; esnek iiretim sekillerinden eve is verme baslig1 altinda ele alindiginda
kokeni ¢ok eskilere dayanan bir tekniktir. Genel olarak 1970°li yillarda yasanan

ekonomik kriz ile uygulanmasi yayilmaya baslamstir.

Uretim tamimu ise; bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini arttiric1 faaliyetler yaparak

hammadde veya yart mamulii mamul haline getirmek olarak yapilabilir.

En genis anlamda fason iiretim ise bir imalat isinin, isi verenin istek ve talepleri

dogrultusunda bir bagkasi tarafindan yapilmasi seklinde tanimlanabilir.

Fason tliretim bir firmaya ait imalatin tiimiiniin veya par¢alarinin, bu firmalarinin verecegi
esaslar dogrultusunda bir bagka firma tarafindan imal edilmesidir. Bu iiretim iligkisinde,
siparigi veren firma ve siparisi yerine getirmekle sorumlu olan fasoncu firma olmak tizere
iki tirli firma vardir. Siparisi veren firma ve fasoncu firma birbirleriyle farkli agilardan

iliski i¢indedirler [24].

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi lizere hazir giyimde fason iiretim aslinda dis

kaynak kullaniminin bir diger adidir.



1.2.2. Dis kaynak kullamimin ortaya cikaran etkenler

Gliniimiizde teknolojinin gelismesiyle iletisimin kolaylagsmasi ve kiiresellesme
neticesinde isletmeler yaptiklari isleri en iyi sekilde siirdiirebilmek i¢in bir takim
stratejiler gelistirmektedir. Isletmeler rekabet giiciinii arttirmak igin karliliklarin
korumaya ve gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirmektedirler. Kalite, fiyat, maliyet,
esneklik gibi rekabeti arttiran faktorler isletmelerin daha kaliteli ve daha az maliyetli {iriin
ve hizmet sunma g¢abasina girmelerine sebep olmaktadir. isletmelerin 6zellikle 1990’1l
yillardan itibaren maliyet azaltmaya yonelik stratejilerine bakildiginda temel yetenekleri
disindaki faaliyetleri tedarikgileri yaptirarak dis kaynak kullanimindan yararlanmaya

bagladiklart goriilmektedir [25].

Isletmeler artan rekabet ortaminda faaliyet alanlarmi iyi belirlemekte olup, temel
yeteneklerine yogunlasip temel yetenek disindaki destek hizmetlerini tedarikei firmalara
verip daha stratejik kararlar almaktadir. Giiniimiizde sirketler, kiiresellesme ve teknolojik
yeniliklerin de beraberinde getirdigi sebeplerden dolayr dis kaynak kullanimina daha
fazla yer vermekte ve bu ydntemin kullanimi gittikce artmaktadir. Isletmelerin dis
kaynaklardan yararlanmasinin birgok farkli nedenleri vardir. Bu nedenler isletmenin
smifina, yapisina, biiyiikliigiine ve amaclara gore degisiklik gosterebilmekte olup, dis

etkenler ve i¢ etkenler olarak 2’ye ayrilmaktadir [26].

Bunlardan ilki dis etkenler olarak adlandirdigimiz etkenler diinyadaki tim isletmeleri
etkileyen kiiresel degisimler ve olaylardir. Bu degisimler isletmelerin kontroliinde olan
degisimler degildir. Isletmelerin igyapilarinda degisiklige sebep olabilir. Kendi
kontrollerinde olmayan ekonomik, sosyal, teknolojik ve Kkiiltiirel degisimler karsinda
isletmeler 6nemli dl¢iide etkilenmektedir ve bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir.
Bu degisimlere ayak uydurmak ve rekabet avantaji kazanmak ig¢in isletmeler dis

kaynaklardan yararlanmay: tercih edebilmektedir.

Isletmeleri dis kaynak kullanimina ydnelten bir diger neden ise i¢ etkenlerdir.
Isletmelerin i¢ biinyelerinde yasadiklar1 degisimler sonucunda isletmeler dis

kaynaklardan yararlanmayi tercih edebilmektedir [27].
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1.2.2.1. D1s etkenler

Sosyal degismeler

Sosyal kurumlarda ve bireylerin tutum ve davranislarinda meydana gelen farklilagsmalar
olarak da tamimlanabilen sosyal degismeler, oOrgiitlerin yapisina etki etmektedir.
Miisterilerin istek ve beklentilerinin hizli bir sekilde degismesi de bu etkilenmeyi
hizlandirmaktadir. Kiiresellesme sonucunda tilkelerin ve isletmelerin kendine 0zgii
degerlerini ve kiiltiirlerini kaybetme gibi tehlikeler isletmelerin  karsilastigi
sorunlardandir. Isletmeler, miisterilerin giincel degismeler karsisinda istek ve
beklentilerinin de@ismesini yakindan takip etmelidir. Isletmeler mevcut yapr ve
isleyisleriyle sosyal yapida meydana gelen bu degisimlere uyum saglayamadiklarinda dis

kaynak kullanimina yonelebilmektedir [27].

Teknolojik degismeler

Teknoloji, bir sanayi dalinda kullanilan {iretim yontemlerini, arag, gere¢ ve aletleri
kapsayan siireglerden olusmaktadir. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek igin siirekli

gelisen ve degisen teknolojiyi takip etmeli ve bu degisimlere ayak uydurmalidir.

Gilintimiizde 6zellikle bilgi teknolojilerinde; bilginin islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi
amaciyla kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileriyle birlesmesi neredeyse tim
alanlarda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin 6zellikle is
diinyasinda onemli ve biiylik etkileri vardir. Rekabet, teknolojik gelismeye neden
olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar meydana getirip, bunun sonucunda da
isletmeler veya firmalar degisen talebi Kkarsilayabilmek igin yeni mal veya hizmet
tiretmektedirler. Teknolojinin siirekli gelisip degismesi is diinyasina 6nemli 6l¢iide etki

eder.

Isletmelerin yiiksek maliyetlerle olusturduklari teknolojik alt yap: ekonomik omriinii
doldurmadan meydana gelen teknolojik degismeler, tiiketici beklentilerinin zamaninda
karsilanamamasina sebep olmaktadir. Dis kaynak kullanimi, bu riskin tedarikgiye
aktarilmasin1 saglar ve firmalar1 teknolojiyi izlemek icin gerekli olan maliyetlerden
kurtarir. Teknolojiye bagli olarak tiiketici ihtiyaclarinin degismesi isletmelere fazladan

bir maliyet getirmektedir [26].
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Teknolojik gelismeler, isletmelere bir yandan c¢esitli kolayliklar ve esneklik saglamakta
olup, diger yandan yiiksek teknolojik alt yap1 harcamalar1 ve bilgi islem alaninda uzman
olan ¢alisanlarin gerekliligi ortaya cikmaktadir. Isletmelerin teknolojik altyapisinin
olusturulmasi ve giincellenmesi, uzmanlik gerektiren bir alandir. Esas faaliyet alani1 bilgi
islem teknolojisi olmayan ve yeterli altyapisi olmayan isletmeler, teknolojik gelismeleri
etkin bir bigimde takip etmekte zorlanmaktadirlar. Bu sebeple, bilgi islem teknolojisinde
de dis kaynaklardan yararlanma, giiniimiizde olduk¢a Onemli yayginlasan bir

uygulamadir [28].

Ekonomik degismeler

Kiiresellesme siireci ile birlikte isletmeleri etkisi altina alan O6nemli degisimler
yasanmistir. Ekonomik kiiresellesme olarak da adlandirilan bu degisim, teknolojinin
yayginlagmasi, iiretim ve tiiketimin standartlasmasi ve tlim piyasalarin biitiinlesmesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte 6ncelikle ulusal sinirlar 6nemin yitirmis olup,
ulus-devletin ekonomi iizerindeki denetimi yavas yavas azalmistir. Bu yeni diizen, deger
iireten her seyi kapsarken, liretmeyeni de diglamakta olup, genis alanlara yayilirken, ayni
zamanda {ilkeleri, mekanlar1 ve sosyal sektorleri ayirima tabi tutarak, kimini kabul
etmekte kimini de reddetmektedir. Bu degisen ekonomik kosullar altinda isletmelerin
rekabet sartlar1 zorlagmaktadir. Ote yandan milli gelir, kisi basina harcanabilir gelir, gelir
dagilimi, konjonktiirel dalgalanmalar, enflasyon orani, istihdam diizeyi, duraklama veya
gerilemelerdeki meydana gelen degisiklikler ve belirsizlikler de isletmeleri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bazi isletmeler mevcut yap1 ve yontemleriyle bu degisimlere
uyum saglayamamaktadir. Mevcut diizen uyum saglayamayan isletmeleri diglamakta ve
reddetmektedir. Bu ekonomik diizene uyum saglayabilmek i¢in isletmeler dis kaynak

kullanimina y6nelebilmektedir [27].

Kiiltiirel degismeler

Kiltlir 6grenilen, paylasilan, kisileri yaptirima zorlayan, birbiriyle iligkili ve toplum
tiyelerinin hareket tarzini belirleyen bir dizi sembollerden meydana gelmektedir. Birlikte
hareket etmekten dogan bu egilimler, bir toplumun varligini siirdiirebilmesi i¢in karsi
karsiya kaldig1 sorunlara ¢6ziim getirir. Hemen hemen tiim kiiltiirler i¢inde ortak faktorler

bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilar, orgiitler, sosyal kurumlar, yemek yeme
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aligkanliklar, egitim, folklor, din, dil, ahlak kurallari, aile yasami ve kutlamalardir.
Bunlar, bir toplumun sahip oldugu kiiltiir yapisini gosterir ve her toplumda farkli
Ozellikleri vardir. Bu faktorlerin disinda, kiiltiiriin orgiitler tizerindeki etkisi, orgiit i¢i ve
dis1 c¢esitli unsurlara baghidir. Teknoloji, ekonomik gelisme, ticari birlikler ve bask1
gruplari gibi bazi kiiltiir unsurlar1 bir érgiitii disaridan etkileyebilmektedir. Orgiitte gii¢
ve otoriteye karsi tavirlar, belirsizlige ve endiseye karsi gosterilen hosgori, ortaklasa
davraniglar ve bireyci davranislar, kisiler aras1 giiven gibi unsurlar ise orgiitii i¢eriden
etkileyen kiiltiir unsurlarima ornek gosterilebilir. Kiltiirel 6zellikler, orgiitlerde ayni
zamanda teknolojiyi, yonetici tutum ve davranislarini, isletme-hiikiimet iligkilerini,
isletme i¢i iligkileri ve birgok faaliyeti biiyiik dlglide etkileyebilmektedir. Bu etkileme
olumlu ydnde oldugu gibi bazen de olumsuz ydnde olabilmektedir. Isletmeler bu
olumsuzlugu giderebilmek ve kiiltiirel degisimlere daha kolay uyum saglayabilmek icin

dis kaynak kullanimina yonelebilmektedir [27].

Kiiresellesme

Kiiresellesme, diinya devletlerinin ekonomilerinin yakinlagip biitlinlesmesini ve
iilkeleraras1 smirlarin etkisinin azalmasini, bdylelikle de mal ve sermaye akisinin
kolaylikla saglanmasini ifade eder. Hiikiimet politikalari, haberlesme ve ulagimin
gelismesi, ¢ok uluslu firmalarin gelismesi, kaynaklar1 en uygun sekilde dagitmanin
onemli hale gelmesi, yeni pazarlara ulagsma cabalar1 ve gelismis iilkelerin menfaatleri,

kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinin en dnemli nedenleridir.

Rekabet ve kiiresellesme, isletmeleri kendi temel yetenekleri tizerinde yogunlastirdikca
dis kaynaklardan yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma arttik¢a ortaklik ve
isletmeler arasindaki stratejik iliskiler gelismektedir ve isletmeler kiigiilerek daha esnek
ve daha ¢abuk hareket etmeye baslamaktadir. Artan rekabet siireclerin yenilik¢i, esnek ve
daha hizli olarak yeniden tasarlanmasina, yiiksek beceri ve yenilik gerektiren isler i¢in
birlikler olusturmaya ve standart olan isler igin ise, isletmeleri dis kaynaklardan

yararlanmaya yoneltmektedir [29].

Hizli degisim

Isletmeler varliklarin siirdiirebilmek ve basarili olmak igin degisimlere hizl1 ve etkin bir

bi¢imde uyum saglayabilmelidir. Ornek olarak insan kaynaklar1 ydnetimi, degisimi etkin
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olarak cevap verme sisteminin odak noktasinda bulunmaktadir. Ciinkii degisimin

odaginda insan unsuru bulunmaktadir.

Uluslararas1 rekabetin giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaciyla isletmeler esnek bir
yaptya sahip olmasi ve verimliliklerinin arttirmasi zorunludur. Esneklesen tiretim,
calisma sekli ve siirelerle birlikte isletmelerin maliyetleri diismekte, verimlilikleri
artmakta, ani talep degisikliklerine kolaylikla uyum saglayabilmektedir. Bundan dolay1
dis kaynak kullanimi, artan rekabet ortaminda isletmelere esneklik ve rekabet avantaji

saglamaktadir [28].

Rekabetin artmasi

Isletmeler amaglarina ulasabilmek icin biiyiik ve kiiciik birtakim gruplanmis faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ana grup isler pargalara boliinerek ve gruplanarak cesitli is ve faaliyet
birimleri olusturulmaktadir. Béylece gruplanmig tiim birimlerde yapilan faaliyetler ve
sahip  olunan  varllk ve  yetenekler sayesinde isletmeler  amaglarini
gerceklestirebilmektedir. Bu birimlerdeki ve faaliyetlerdeki basarilar isletmeye sektorde
rekabet Ustlinligii saglamasina yardimci olmaktadir. Bir isletmede islerin diizenli ve
sorunsuz bir sekilde yiiriitilmesi igin faaliyetlerin ve birimlerin en uygun sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir.

Rekabetin devamli arttigi bir ortamda, isletmelerin tedarikcilerini etkin bir bigimde
kullanmas1 énemli bir yere sahiptir. Isletme, dis cevresindeki firsatlar1 degerlendirmeli,
tehditlere kars1 6nlem almali ve stratejik ortaklarinin yeteneklerinden etkin bir bigimde
yararlanmali. Bu sekilde rakiplerinden daha giiclii olacaktir. Isletmelerin dis kaynak
kullanim1 politikalari, isletmedeki maliyetleri kontrol ederek, firtinlerin kalitesini
arttirarak ve ayirt edici yetkinlikleri ortaya gikararak isletmelerin rekabet etkinligini
belirlemektedir. Diisiik maliyetler elde etmek ve giiclii bir nakit akigi saglamak, devamli

kalite artirnmina gitmek rekabette avantajli olmay1 saglamaktadir.

Isletmelerin miisterilerine daha hizl bir sekilde ulasmalari, onlarin problemlerine hizli ve
etkin ¢oztimler iiretebilmeleri, miisterilerine daha kaliteli ve daha iyi hizmet sunmalari
firmalarin yararina olmaktadir. Firmalar temel yeteneklerine odaklanip, diger alanlardaki
faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimina gittiklerinde, artan rekabet ortaminda rakipleriyle

daha hizli savasabilirler ve miisterilerine en iyi hizmeti sunabilirler. Bunlarin sonucunda

14



da maliyet avantaji saglayabilmektedirler. Tedarik¢i se¢imini en dogru sekilde yapan
firmalar tedarik¢ilerinin istiinliiklerinden de etkili bir bi¢imde yarar saglamis olurlar.
Eger isletmeler rekabetin siirekli arttigi ortamda dis kaynaklardan yararlanmazsa
miisterilerinin isteklerine ve ihtiyaglarina cevap veremeyebilirler. Bununla beraber
maliyetleri artarken hizmet kalitesini disiirebilir, rakipleriyle savasamayabilir ve

teknolojik degisimleri yakalayamayabilirler [26].

Isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda énemli hususlardan biri de miisteri degeri
yaratmaktir. Bunun i¢in kullanilan teknolojinin niteliginin yiiksek olmasi, tedarik zinciri
yonetiminin basarili olmasi ve miisteriye ulagsma gibi unsurlar biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu sebeple isletmeler kendi faaliyetleri disinda olan ve kendilerine rekabet istiinliigii
saglayacak faaliyetler i¢in dis kaynak kullanarak tedarikgilerin teknolojik istiinliigiinden

ve yaraticilifindan faydalanmaktadirlar [30].
1.2.2.2. i¢ etkenler

Esnekligi arttirma

Piyasalarda ya da ekonomide meydana gelebilecek ani degisimlere zamaninda cevap
verebilmek icin firmalar esnek bir yapiya sahip olmalidir. Firmalarin dis kaynak
kullaniminm arttirmalart onlarda daha yalin yapilar haline getirir. Dolayisiyla firmalar
cabuk karar alabilen, degisimler hizli bir sekilde cevap verip adapte olabilen ve

miisterilerinin ihtiyaglarini zamaninda kargilayabilen esnek birimler haline gelirler [31].

Isletmeler esas faaliyetleri {izerine yogunlastika dis kaynaklardan yararlanma
artmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma arttikca isletmelerin stratejik iliskileri
gelismekte ve isletmeler kiigiilerek, daha esnek olup daha hizli hareket edebilir duruma
gelirler. Isletmeler uzmanlik alanlari disindaki isleri baska isletmelere devredip kendi
uzmanlik alanlarina yogunlastik¢a hantal yapilarindan kurtularak daha esnek bir yapiya

sahip olurlar [32].

Dis kaynak kullanimi giiniimiiziin degisken kosullarinda ve ekonomik ortaminda
firmanin kendini duruma uygun olarak ayarlayabilmesine olanak saglar. Boylece daralma
donemlerinde stok ve maliyet yonetiminin daha kolay gerceklestirilmesine, pazarin
biiyiidiigii donemlerde ise yeterli ve hizli cevap verilmesine imkan tanir. Bu esneklik

firmanin kaynak ve sabit giderlerinin degisikliklere uygun olarak en dogru ve en uygun
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sekilde kullanilmasini zorunlu kilar. Degisken giderlerinin sabit giderlere orani daha
yiiksek olacak sekilde yapisi bulunan sirketler rakip firmalara gore ciddi bir esneklik

avantaj1 saglarlar [33].

Esneklik, isletmelerin belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimcei olur ve belirsizlik sebebiyle

ortaya ¢ikan iglem maliyetlerinin diistiriilmesini saglar [34].

Temek yeteneklere (esas faaliyetlere) odaklanma

Isletmeler, iyi bildikleri ve uzman olduklari isleri yapmaya, bunlarin disindaki isleri de o
is1 1yl yapabilen firmalara yaptirarak dis kaynaklardan yararlanmali ve siirekli olarak
yenilikler yapmalidir. Boylelikle isletmeler, zamanini, giiclinli, emegini, kaynagini,
personelini, bilgisini, tecriibesini sadece asil isini yapmak i¢in kullanmaktadir. Boylece

isletmeler temel yetenekler tizerine odaklanarak uzmanliklarini arttirirlar [35].

Firmalar pazarda rekabet avantaji saglamak i¢in uzmanlik alanlarini belirlemeli ve dig
kaynaklardan yararlanma kararlarini buna gore almalilar. Stratejik acidan Onemli
noktalarin uzmanlik kapsamina alinmasi uygun bir stratejidir. Firmalar bu kararlar
alirken dikkatli bir sekilde detayli analizler yapmalidir. Bu analizler sonucunda hangi

hizmet ve {irtinlerin dis kaynak kullanimi yoluyla saglanacagi belirlenir [36].

Esas faaliyetler genellikle firmalarin en 1yi yaptiklart is olarak tanimlanir. Firmalar
problem yasadiklari alanlarda dis kaynak kullanimina yonelebilirler. Ancak bu faaliyetler
mevcut durumda ve gelecekte firmalara deger kazandiran ve rekabet avantaji saglayan

faaliyetler olabilir. Bu nedenle esas faaliyetler dikkatli bir sekilde tespit edilmeli.

Esas faaliyetlerin belirlenmesinde o isin;
e Miisteri ihtiyaglarina dogrudan etkisi olup olmadigina,
e Dis kaynak kullannmi yontemiyle ilgili isin daha kaliteli ve uygun fiyata
yaptirilip yaptirilamayacagina,

e Kaynaklarin diger islere ayrilmasi ile kazanim elde edilip edilemeyecegine

bakilmalidir [37].

Isletmelerin temel yeteneklerini diger yeteneklerinden ayiran gesitli 6zellikleri vardir. Bu
temel yeteneklerin ozellikleri taklit edilememesi, degerli ve nadir olmasidir. Temel
yetenegin degerli olmasi ile kastedilen siradan olmamasi, miisterilerin ve sektoriin

yetenegi degerli bulmasidir. Nadir olmasi bu yetenegin ¢ok az bulunmasii ya da hig
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bulunmamasini ifade eder. Bu yiizden nadir yetenekler igletmelere rekabet avantaji saglar.
Temel yeteneklerin taklit edilememesi de bir diger 6nemli ozelliktir. Zamanla
isletmelerin taklit edilemeyen 0Ozellikleri rakipler tarafindan Ogrenilebilir ve taklit
edilmeye baslayabilir. Bu sebeple isletmeler temel yeteneklerini belirlerken taklit
edilmesi pahaliya mal olan veya bir siire taklit edilemeyen yeteneklerden belirlemelidir
[38].
Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet listiinliigii saglamak isteyen isletmeler, uzmanlik
alanlar1 olan ana faaliyetler disindaki faaliyetlerini tedarik¢i firmalara devrederler. Bu
sekilde;

¢ Kiiciilerek daha etkili yonetim yapisina sahip olur,

o Temel yetenekleri harici islerde tedarik¢i firmanin maliyet avantajini kullanir,

e Pazarda rakiplerine rekabet iistiinligii saglar [39].

Basarili isletmeler arasina girebilme

Basarili isletmeler, teknolojiye, yeni yoOntemlere Ve insana olduk¢a yogun yatirim
yapmaktadirlar. Bu isletmeler benzer birgok tedarikgi ile ¢alisarak bu tedarikcilerden
cesitli bilgi ve tecriibe kazanirlar. Tedarikgilerle yakin iliski kurarak stratejik faydalar da
elde etmektedirler. Tedarik¢i isletmelerden kazanilan tecriibeler ve bilgiler sayesinde
isletmeler egitim ve teknoloji maliyetlerinden kacinirlar ve esas faaliyetleri iizerinde
caligsma firsat1 bulurlar. Kazanilan bilgi ve tecriibelerin temel yetenekler i¢in kullanilmast,

isletmelerin biiylimesine ve basarili igletmeler arasina girmesini saglamaktadir [35].

Kontrol dist fonksiyonlar

Isletmelerin mevcut elemanlarmin beceri ve yetenekleri belli fonksiyonlar igin yeterli
olmadiginda fonksiyonlarin gelisimini engellenmekte ve verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler bu sorunlar1 ¢dzmek igin yetenekli elemanlara ve gelismis teknolojiye sahip
tedarik¢i firmalarla ¢alisma, yani dis kaynak kullanimi yolunu secebilirler. Ozellikle
miihendislik ve bilgisayar hizmeti gibi yiiksek bilgi ve teknoloji gerektiren alanlarda dis
kaynak kullanim1 yaygin olarak kullanilmaktadir [35].
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Stirec venileme

Isletmelerin rekabet edebilme ve miisterilerine hizli, kaliteli ve ucuz hizmet sunmak
amaciyla, isletmedeki tiim siireclerin yeniden ele alinip yapilandirilmasina siireg
yenileme denir. Konusunda uzmanlasmis tedarikgiler, isletmenin miisteriye cevap verme

stiresini kisaltmasina yardimci olur ve siire¢ yenileme kazanglarini hizlandirmaktadir.

Siire¢ yenileme miisteriye cevap verme siiresini kisaltarak rekabet giiclinii arttirir. Siireg
yenileme ¢alismalarinin sonucunda; isletmeler temel yetenekleri disindaki faaliyetlerde

dis kaynak kullanarak etkinlik saglar ve verimliligini arttirir [35].

Genis ve esnek kaynak havuzu

Farkli alanlardaki farkli hizmetlerin, farkli zamanlarda gerektirdigi uzmanlik ve
kaynaklar ancak genis bir kaynak havuzu ile elde edilebilir. Bu genis kaynak havuzunun
bir isletme tarafindan yonetilmesi kaynak koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.
Ozellikle mevsimsel ve donemsel ihtiyaglar1 olan isletmeler icin dis kaynak kullanimi
saglayan isletmeler biiyiik esneklik saglar. Isletmeler bu hizmetleri kendisi yaparsa

donemsel darbogazlar ve durgun dénemlerde atil kapasite ortaya ¢ikabilir [28].

Kavnaklarin Yeniden Dagitimi

Birgok isletmenin dis kaynak kullanmadan once farkinda olmadiklar1 gizli maliyetler
bulunmaktadir. Isletmeler operasyon maliyetlerinin diisiiriiliip diisiiriilemeyecegine ve
kaynaklarin rekabet giicli yiiksek operasyonlarda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine karar vermek i¢in dis kaynak kullaniminmi degerlendirirler.
Isletmeler bazi faaliyetleri dis kaynak kullamimi ile kaynaklarini esas faaliyetlerinde
kullanirlar. Boylece kaynaklarin yeniden dagitimi ile isletmeler kaynaklarini kritik
fonksiyonlara ydnlendirme imkanlarma sahip olurlar. Isletmeler kaynaklarini deger

yaratan faaliyetlere yonlendirirse miisteri tizerinde daha ¢ok odaklagsma imkani bulurlar
[37].

Kaynak transferi

Isletmeler dis kaynak kullandiklar siirece ait degerli mallar satabilir. Daha 6nce kendi

yaptig1 faaliyetleri ilk kez taseron firma ile yapan isletmeler kullandiklar1 techizati,
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binalari, araclart ve izin belgesini taseron firmaya satabilir. Bu sayede kaynaklarin
satigindan isletmeler nakit para elde ederler. Satisin degeri géz oniine alindiginda bu satig

isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir durumda isletmeler taseron firma le uzun siireli

bir birliktelik diisiinmelidir [37].

D1s kaynak kullanimina yonelen firma, onceden kullandigi iiretim araglarini elden
cikararak onemli kaynak transferi saglar ve sahip oldugu kaynaklar1 daha etkin bir

bi¢cimde kullanabilir [35].

Zaman tasarrufu

Dis kaynak kullanimi sayesinde igletmeler ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri kisa siire
icinde tedarik ederek zaman tasarrufu saglarlar. Firmalar agisindan mal ve hizmetleri
tedarikcilerden temin etme siiresinin maliyeti, o0 mal veya hizmeti kendi kaynaklarini
kullanarak iiretebilme siiresi demektir. Herhangi bir mal veya hizmeti tedarik¢iden temin
etme siiresi ile firmanin kendisinin {iretme siiresi arasindaki fark, isletmelerin kazandig:

zaman tasarrufudur [31].

Verimliligi arttirma

Isletmeler maliyetleri azaltarak karliliklarini arttirmak icin siirl olan kaynaklarindan en
iyl ve en verimli sekilde yararlanmak istemektedir. Dis kaynak kullanimi verimlilik
saglamak i¢in alternatif firsatlar sunmaktadir. Dis kaynak kullanimiyla iretim
siireglerinde olusan diizen, maliyetlerden saglanan tasarruflar ve kaynaklarin etkin

kullanimiyla isletmelerde verimlilik artis1 olmaya baglar [40].

Teknolojik yenilikleri takip etme

Teknoloji, isletmelere biiyiik firsatlar sunabilecegi gibi onlar i¢in aym1 zamanda tehdit
olabilir. Bu yiizden teknolojik yenilikleri takip etmeyen igletmelerin ayakta kalmasi
miimkiin degildir. Teknolojik yenilikleri takip etmek isteyen isletmeler icin teknolojik
altyapinin olusturulmasi i¢in yiiksek harcamalar gerekmektedir. Esas faaliyet alan1 bilgi
islem olmayan isletmelerin teknolojiyi takip etmesi oldukc¢a zordur. Bu sebeple bilgi

islem teknolojisinde dis kaynak kullanim1 oldukc¢a yaygin ve 6nemlidir.
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Dis kaynak kullanan firmalarin teknolojik yenilikleri ve gelismeleri takip etmesi
kolaylasir, tagseron firmalarin arastirma-gelistirme departmanlarindan faydalanarak daha
diisiik maliyetle faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Isletmelerin yiiksek teknoloji
yatirimi yapmasina gerek kalmayacagi igin, biiyiik teknolojik yatirimlara ayrilacak

kaynak bagka alanlarda kullanilabilmektedir.

Isletmeler dis kaynak kullanarak kendi &z yeteneklerine yogunlasip daha etkin
kullanacagi i¢in yeni teknolojilere ve bilgilere kolayca ulasirlar. Yeni iiriin gelistirme,
tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanmittim gibi faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
isletmelerin yeni teknolojilere ve gelismelere ulasmasina olanak tanir. Ozellikle de ileri
teknoloji kullanan isletmelerin rekabet edebilmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in

dis kaynak kullanimi olduk¢a 6nemlidir [39].

Riskleri azaltabilme

Yatirim ve risk kavrami birbirinden ayrilmayan iki énemli kavramdir. Isletmelerin
yatirimu arttik¢a belirsizliklerden etkilenme orani da ayn1 oranda artar. isletmeler temel
yeteneklerine lizerine odaklanip diger faaliyetleri tedarik¢i firmalara biraktigi zaman
ugras alanlar1 azalacak ve ayn1 oranda da riski azalmis olacaktir. D1 kaynak kullanimi

sayesinde isletmeler olasi riskleri tedarik¢ilerle paylasip daha az etkilenirler [39].

Giiniimiizde devlet sinirlamalari, finansal kosullar, pazardaki kosullar ve teknolojik
yenilikler ¢cok hizli degisiklik gostermektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak i¢in
isletmelerin yeni yatirimlar yapmasi igletmelerin aldiklar riskleri de artirmaktadir. Bu
nedenle, tedarikgi firmalarla ¢aligmak yiiksek yatirim maliyetlerini ortadan kaldirmakta,
isletmeyi krizlere karsi giigcli ve dayanikli yapmakta, degisen kosullarma uyum

saglamasini kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir [31].

Kaliteyi arttirma

Bir mal veya hizmetin kalitesinden bahsedildiginde o mal veya hizmetin tiiketici
ithtiyaglarin1 tam olarak karsilamasi, zamaninda iiretimi, teslimati ve uygun maliyetli
olmasi akla gelen ilk 6zellikleridir. Isletmelerin, maliyetlerini diisiirebilmek igin iiretim
esnasinda kayip ve hatalar1 en aza indirmesi, hatta bu kayip ve hatalar1 sifira

indirebilmesi, verimliligini arttirmas1 ic¢in kaliteyi siirekli iyilestirmeleri gerekir.
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Isletmeler mal veya hizmetlerindeki kaliteyi arttirmak igin dis kaynak kullanimindan

yararlanirlar [41].

Toplam Kalite yonetimi tekniklerinden birisi de dis kaynak kullanimidir. Dis kaynak
kullanimini uzman firmalardan yapan isletmeler, istedikleri yiiksek kalite diizeyine
ulagirlar. D1s kaynak kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte tedarikei firmalar arasinda
rekabetin giderek artmaktadir. Bunun sonucunda ise hizmet ve iriinlerin kalitesinin
giderek arttig1 goriilmektedir. Dis kaynak kullanimina yonelen firmalar, isi en iyi yapan
firmalar1 se¢mek istediginden, tedarikgi firmalar arasinda rekabetin yayginlasir ve buna
bagli olarak fiyat ve kalitede iistiinliik saglanir. Ayrica tedarikgi ile firma arasindaki iligki
stratejik nitelikte oldugu i¢in iki taraf arasinda etkin bir bilgi akisinin saglanmasryla iki

tarafa da cesitli faydalar elde ederler [31].

Kiiciilme

Orgiitsel kiiciilme, isletmelerde faaliyette oldugu alanlari daraltmay1 ve birtakim
faaliyetlerinde tagseron kullanmay1 6ngoren, buna bagli olarak isgiiciinde, calisma yontem

ve siireglerinde degisikligi iceren yonetim stratejisidir [42].

Isletmeler dis kaynaklardan yararlanarak hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem de yap:
olarak kiigiiliirler ve daha yalin duruma gelirler. Kiigiilme ile isletmelerin fiziksel
biiytikliikleri azalir ancak bunun da 6tesinde organizasyon yapilarinda yalinlasma ve sabit
maliyetlerinde diisiis meydana gelmektedir. Bu sekilde isletmeler kriz durumlarina daha

kolay uyum saglarlar [37].

Kiiciilme denildiginde isletmenin finansal agidan kii¢lilmesi anlasilmamalidir. Aksine
kendi bilinyesindeki isleri azaltarak dis kaynak kullanimi ile daha ¢ok is yapmaktadir ve
finansal agidan daha ¢ok kar elde edilmektedir [43].

Kiiclilmenin amaglari su sekildedir:
e Maliyetlerin diigmesi,
e Karar siirecinin hizlanmasi,
e Rakiplerin davranislarina daha kisa siirede cevap verebilme,
e Iletisimdeki bozukluklar1 azaltma,

e Sonuca doniik ¢alisma,

Isletme i¢i siireclerden ¢ok miisterinin ihtiyaclarina odaklanma,
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¢ Gii¢lendirmeyi hizlandirma,

e Verimliligi arttirma,

e Yeni fikirlerin kisa siirede uygulama,
e Sinerjiyi arttirma,

o Kisisel sorumluluklart daha kolay izleme [31].

Maliyetlerin diisiiriilmesi

Di1s kaynak kullaniminin kuskusuz 6n 6nemli faktorii maliyetleri azaltmaktir. Dis kaynak
kullanimiyla sabit maliyetler doniisken maliyetlere doniismekte ve sermayenin baska
yerlere yatirilmasina olanak saglar. Bu sayede isin daha baslarindayken biiyiik masraflara
girilmesine engel olur. Kii¢iik isletmeler 6l¢ek ekonomilerinden, biiyiik isletmeler ise esas

faaliyetleri diginda kalan faaliyetlerinden kurtularak maliyetlerini azaltmaktadirlar [44].

Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icim kar etmek zorundadir. Isletmelerin kar
edebilmesi i¢in diisiik maliyet ile caligmalar1 gerekmektedir. Eger isletme bir mal veya

hizmeti daha ucuza elde edebiliyorsa karin1 arttirabilir.

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari, isletmelerin maliyetlerini diislirerek
paralarinin kendilerinde kalmasimi saglar. Isletmelerin esas faaliyetleri yani temel
yetenekleri digindaki igleri dis kaynaklardan yararlanarak saglamasi isletmeye maliyet
acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Taseron firmalarin yaptiklar1 iste uzman
olmalar1 ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik
maliyete isi gerceklestirmeleri dis kaynak kullanimina olan talebi arttirmaktadir.
Dolayisiyla, isletme yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine dig
kaynak kullanimindan yararlanarak yiiksek maliyetlerden kurtulur ve onemli avantaj

saglar [31].

Kapasite fazlasi talebin iistesinden gelme

Isletmeler miisterilerinden gelen talepler arttig1 zaman yeni bir iiretim tesisi kurmaktansa
tedarik¢i firmalarla is yaparlar. Pazar daraldiginda ya da talep azaldigi zaman yeni
kurulacak tesisler atil duruma diisebilmektedir. Bu nedenle isletmeler artan talebin

tistesinden gelebilmek i¢in dis kaynak kullanim1 yoluna gitmektedirler [45].
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1.2.3. D1s kaynak kullamiminin genel 6zellikleri
1.2.3.1. Uzun vadeli bir iliski olmasi

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 isletmelerin giinii kurtarmak i¢in bagvurdugu
bir organizasyon olmayip, uzun vadeli iligkilere dayanan bir yaklasimdir. Dis kaynak
kullaniminda kisa vadeli iliskiler saglikli sonuglar vermeyebilir. Ornek olarak isletmeler
maliyet sebebiyle siirekli tedarik¢i degistirirse dis kaynak kullaniminin diger
faydalarindan yararlanamaz. iki farkli yapiya, isleyise ve kiiltiire sahip isletmelerin
isbirligi yapip bir araya gelerek kisa vadede basari elde etmeleri kolay degildir. Karsilikli
uyumu yakalamak zaman alabilir. Bu nedenle dis kaynak kullaniminda uzun vadeli

iligkilere ihtiyag¢ vardir [46].
1.2.3.2. Karsihikh giivene dayanmasi

Uzun vadeli ¢aligmalar sayesinde isletmeler arasinda giiven olgusu gelismektedir.
Karsilikl1 giiven olmadan isletmelerin birlikte ¢aligmasi ve hedeflerini gergeklestirmesi

oldukga zordur [46].

Kisa vadeli politikalar ve ucuz fiyata odaklanma, karsilikli giivenin olusmasini
engellemektedir. Stratejik ortaklarin bir kismi diigiik gliven seviyesi ile ¢aligmaya
baslamakta ve zamanla ortak hedefler ve kiiltiirler etrafinda birbirlerine giivenleri

gelismektedir [47].
1.2.3.3. Stratejik ortakhik anlayisi

Tedarikei isletmelerle stratejik ittifaklarin kurulmasiyla, isletme ile tedarikei siki bir iligki

icinde bulunur ve birlikte maliyeti diistirtip kaliteyi arttirmak igin ¢alisirlar [48].

D1s kaynaklardan yararlanma yaklagimi; isletme ve tedarik¢inin ayni vizyonu paylasmasi
ve birbirleriyle rekabet i¢cinde olmayip dayanisma i¢inde ¢alismanin hakim oldugu bir
anlayistir. Isletme ve tedarik¢inin arasindaki iliskide unutulmamasi gereken nokta, basari
ve basarisizligin sadece ana isletmeye bagli olmadigidir. Bir biitiiniin pargalari gibi
isletme ve tedarik¢inin birlikte calismasi basariy1 getirir. D1s kaynak kullanan isletmeler,
tedarikgiler tizerinde otorite sahibi bir isletme olmaktansa, silirecin tamamlanmasini

koordine eden igletmeler olmalidir [47].
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1.2.3.4. Kazan-kazan prensibi

Stratejik ortaklik sonucunda, dis kaynagi alan isletme ile dis kaynak temin eden isletme
arasinda birlikte kazanacaklar1 bir model ortaya ¢ikar. Isletmeler arasinda rekabet yerine
karsilikli dayanisma olmasi, hedeflerine varabilmelerindeki en 6nemli etkendir. Kazan-
kazan diislincesi olumsuz diisiincelerin ve ¢catismalarin giderilmesine olanak saglar ve dis
kaynaklardan vyararlanmaya taraf olan isletmelerin ortak faydalar ve ¢o6ziimler
aramalarmna imkan saglar. Dis kaynaklardan yararlanma anlayisinda isletmeler ortak
fayday1 aramazsa kendisinden gerekli fayda saglanamaz. D1s kaynaklardan yararlanmada

kazan-kazan ifadesinin anlami, ortak fayda saglanmasi ve her ki tarafi da tatmin etmesidir
[27].

1.2.3.5. Derinlik ve genislik boyutu

Isletmelerin dig kaynaklardan yararlanma yaklasimlari, derinlik ve genislik olmak iizere
iki farkli boyuta sahip olabilir. Bir isletme bir faaliyetin biiyiik bir ¢cogunlugunu ya da
tamamin1 dis kaynak kullanimi yolu ile karsiliyorsa, dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasi derinlige sahiptir. Ayni sekilde bir isletme fonksiyonlarini, oranlar1 fazla

olmamak kosulu ile dis kaynak kullanimi yoluyla karsiliyorsa genislik stratejisi izliyordur

[46].
1.2.3.6. Temel yeteneklere yonelme

Dis kaynaklardan yararlanmanin 6ziinde, temel yetenekler iizerine yogunlasma ve temel
yetenekleri disinda kalan faaliyetleri diger isletmelere birakma egilimi vardir. Baska bir
deyisle de, uzun zaman boyunca isletmenin biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin ve bu
faaliyetlere iliskin haklarin, anlasma ile bagka bir firmaya devredilmesi, yaptirilmasi s6z

konusudur [49].
1.2.4. D1s kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlari
1.2.4.1. D1s kaynak kullaniminin avantajlar

Dis kaynak kullaniminin hem ana firmalar hem de fason tedarik¢i firmalar agisindan

bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar su sekildedir:

24



Isletmeler esas faaliyetleri disindaki faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla
temin ederse, temel yeteneklerine daha ¢ok zaman ayirip, bu yeteneklerini daha
cok gelistirme firsat1 bulur.

Isletmelerin tedarik¢i firmalarla ¢alismasi, kaynaklarmi daha etkin kullanip,
verimliliklerinin ve kalitelerinin artmasina neden olur.

Degisimlere karsi esnek bir yapiya sahip olurlar. Hizli karar alip anlik
reaksiyonlar verebilen birimler haline gelirler.

Isin zenginlestirilmesini saglar.

Ek zaman kazandirarak yoneticilerin yatirnm ve ydnetim konularina
odaklanmalarina yardimci olur.

Katma degeri diisiik fonksiyonlar elenerek maliyet tasarrufu olusur.

Pazardaki belirsizliklerin sebep oldugu riskleri azaltir ve hizli bliylimeye
yardimci olur.

Degisik teknolojilere, tecriibelere ve bilgiye ulasma firsatt verir.

Caligmalar olgiilebilir hale gelir, esneklik ve hiz kazandirir.

Zaman ve emekten tasarruf saglar.

Kaynaklarin daha 6nemli ve katkis1 biiyiik olan faaliyetlerde kullanilmasin
saglar.

Isletmelerin yenilik¢i olmasina, hizli kararlar almasina ve performansimin
artmasina yardimci olur.

Isletme icindeki boliimlerin daralmasi ya da kaldirilmasiyla organizasyon
yapisin kiigtltiir.

Egitim maliyetlerinin diigmesini saglar.

Maliyetlerin azaltilmasiyla para tasarrufu saglar.

Ek bir kaynak ayirmaya gerek kalmadan kapasiteyi arttirir.

Isletmeler, dis kaynak kullanimi saglayan firmalar ile uzun dénemli s6zlesme
yaparak onceden belirlenen kosullar disinda bir durumla karsilasmamak icin
kendilerini garanti altina alirlar.

Risk faktorleri isletmeler ve tedarikgiler arasinda paylasilir ve faaliyet gelistirme

stratejileri en dogru sekilde yapilabilir.
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o Isletmeler dis kaynak kullanimi saglayan firmalara kars1 giivensizlik
yasanmamasi i¢in, yaptiklar1 sozlesmeleri belirli kosullar ve standartlar {izerine
kurarak alacaklar1 hizmetin seviyesini belirlerler. Boylece hizmetin seviyesi ile
ilgili herhangi bir problem yasamayacaklarinin giivencesi i¢indedirler [26,50-
55].

1.2.4.2. D1s kaynak kullaniminin dezavantajlari

Dis kaynak kullaniminin dezavantajlari ise asagidaki gibidir:

e Dis kaynak kullaniminin ilk dezavantaji hazirlik siirecinde ortaya ¢ikan hazirlik
maliyetleridir. Tedarik¢i firma ile anlasma saglamadan Once tekliflerin
toplanmasi, degerlendirilmesi, sozlesmenin hazirlanmast ve onaylanmasi
stirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

e Dis kaynak kullanimindan yararlanan isletmeler devredilen faaliyetleri sirket
icinde yiiriiten c¢alisanlarin sayisin1 azaltmak durumunda kalirlar. Personel
sayisindaki azalma calisanlarin bu durumdan rahatsiz olmasina ve
motivasyonlarinin diismesine neden olabilir.

e isletmeler acisindan dis kaynak saglayan firma iizerindeki kontroliin
kaybedilmesi risk olarak goriilmektedir. Bu yiizden isletmeler tedarikgi firmalari
dikkatlice takip etmeli ve iletisimi koparmamalidir. Isletmeler tedarikgi firma ile
yaptiklar1 sozlesmeyi ayrintili incelemeli ve faaliyetlerini siirekli kontrol
etmelidir. Tedarik¢i isletmenin faaliyetleri kontrol edilmezse tedarikgiler
sozlesme disina ¢ikabilir ve uygun olmayan faaliyetlerde bulunabilir. Bu
durumda isletmeler bekledikleri yarar1 saglayamayabilirler.

e Secilen tedarik¢i firma giivenilir degilse tedarik¢i ile paylasilan bilgilerin
rakiplerin eline gegmesi gibi bir risk vardir. Isletmelerin gizli bilgilerinin taseron
firmanin eline ge¢mesiyle rakipler o isletmenin ama¢ ve hedeflerini taklit
edebilirler.

e isletmeler tedarik¢i firmaya asir1 baglanirsa kontrolii kaybedip esnekligini
yitirebilir. Tedarik¢inin sundugu fiyat ve kalite kosullarina uymak zorunda
kalabilirler. Bu durum isletmeler icin risk olusturur. Isletmeler tedarik¢i firmaya

stirekli bagli kalmamak i¢in kontrollerini yapip siirekli iletisim halinde olmalidar.
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e Isletmelerin, tedarikgilerin faaliyetlerini kontrol etme gerekliligi bazi maliyetleri
ortaya ¢ikarir. Isletmeler tedarikcilerin yaptig1 faaliyetlerin misyonlarina uygun
olup olmadigin1 denetlemek icin etkili bir kontrol mekanizmasia ihtiyag
duyarlar. Bu da ¢esitli kontrol maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

e (Calisilacak tedarikgilerin segiminde isletmelerin teknik bilgisi, yetenekleri,
fiziksel olanaklari, finansal durumu ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi gibi
hususlar dikkatlice diistiniilmelidir. Aksi halde niteliksiz bir tedarik¢i se¢imi

durumunda dis kaynak kullanimi basarisizlikla sonuglanabilir [26,56].
1.2.5. Tiirkiye’de dis kaynak kullanim

Di1s kaynaklardan yararlanma, kiiresel rekabet sartlarinda ayakta kalmak i¢in kullanilan
onemli bir ydnetim yaklagimidir. Isletmeler, dis kaynak kullanimi sayesinde temel
yetenekleri disindaki tiim konularda kaynak sahibi olurlar. Glinlimiizde her sektorde genis

kullanim alanina sahip dis kaynak kullanimi tilkemizde de yaygin olarak kullanilmaktadir
[52].

Tiirkiye’de en ¢ok bilinen dis kaynak kullanimi personel tasima servisleri ve yemek
hizmetleridir. Bircok isletme kendi servis araglarina sahip olmak yerine ve kendi
bilinyesinde yemek hazirlamak yerine uzmanlik alani servis hizmeti ve yemek pigirme
olan isletmelerden yararlanmaktadir. Bunlara ek olarak miihendislik, imalat ve montaj,

giivenlik isleri 6rnek gosterilebilir.

Son yillarda birgok alanda dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan faaliyetler asagidaki gibidir:

e Servis hizmetleri,

e Temizlik hizmetleri,

e Taseronluk,

e Bakim onarim hizmeti,

e Fason isleme,

e Uretim,

e Giivenlik hizmetleri,

e Yemek hizmetleri,

e Danigmanlik hizmetleri,
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o Egitim,

¢ Bilgi teknolojileri,
e Hammadde stoklanmasi,
e Insan kaynaklari,
o Halkla iliskiler,

e Dokiiman isleme,
e YoOnetim,

e Miisteri hizmetleri,
e Muhasebe,

o Lojistik-Nakliye,
e Satig-Pazarlama,
e Otomobil kiralama,
e Emlak [29,57].

1.2.6. Hazir giyim acisindan fason iiretim cesitleri

Hazir giyim agisindan inceledigimizde birgok fason iiretim ¢esitleri bulunmaktadir. Hazir
giyim igletmeleri biitiin {iretim asamalari i¢in ya da sadece belli siire¢ler i¢in fason tiretimi

tercih edebilirler [20].
1.2.6.1. Biitiin asamalarin firma disinda iiretimi

Ozellikle miimessil (yabanci firmalarin temsilciligi) firmalarm bagvurdugu bir ydntemdir.
Siparisin alimindan itibaren tiim hammadde ve iiretim malzemelerinin tedarik¢ilerden
temin edilip, bu malzemelerin tedarik¢ilerde isletilmesidir. Higbir iiretim faaliyeti ana
firmada yapilmamaktadir. Burada ana firma, siparis alimi, fiyat ve termin belirleme ve

malzeme akisini planlamaktadir [20].
1.2.6.2. Siire¢ bazh fason iiretim

Sadece dikim asamasimn dis iiretimi: Cogu hazir giyim isletmeleri bu yonteme
basvurmaktadir. Buradaki temel diisiince dikim iglemi i¢in makine almak ve tek tip iiriin
iiretmek yerine farkli {iriinlerin tiretilmesini saglamaktir. Bu tiir firmalar kumasgi tedarik

eder, kesim iglemini yapar, tasnif isleminden sonra iirlinii meydana getirecek parcalari
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dikim iglemi icin fason igletmeye gonderirler. Dikim isleminin ardindan kontrol, iitii ve

paket islemleri ana igletmenin biinyesinde yapilmaktadir [20].

Dikim-iitii-paket asamalarinin dis iiretimi: Yukarida belirtilen sadece dikim isleminin
sonrasindaki asamalarin1 da igermektedir. Genellikle {itii ve paket islemleri, dikim
isleminin yapildig1 fason atolyede yapilmaktadir. Boylece zaman kaybi olmadan dikimi
yapilmig iriinlerin kontrol, ilik-diigme, {itii ve paket islemlerinin gergeklestirilmesi

amaciyla tercih edilir [20].

Baski-nakis islemlerinin dis iiretimi: Yukarida belirtilen iiretim cesitlerinden farkl
olarak kesim, dikim, kontrol, {itii ve paket islemlerinin i¢ bilinyede yaptirilip, farkli
teknoloji ve uzmanlik gerektiren iglemlerin fason tedarik¢ilerde yaptirilmasi s6z
konusudur. Baski-nakis islemleri hazir giyimden ayr1 incelenmekte ve farkli teknolojiler

gerektirmektedir [20].

Parca boya islemlerinin dis iiretimi: Baski-nakis islemlerinin dig {retimde
yaptirilmasindaki prensip gegerlidir. Parga boya islemi hazir giyimden ayri1 teknolojiler

icermektedir [20].

Yikama iglemlerinin dis iiretimi: Baski-nakis islemlerinin dis liretimde yaptirilmasindaki

prensip gecerlidir. Yikama islemi hazir giyimden ayr1 teknolojiler igermektedir [20].

Kesim isleminin dis iiretimi: Isletmeler son yillarda ileri teknoloji kesim sistemlerini
kullanmaya ge¢mislerdir. Bu sayede giinliik kesim kapasitelerini arttirmiglardir. Dikim
isleminin fason atolyelerde yaptirilmasiyla isletmelerin giinliik dikim kapasiteleri artmis
ve bu durum beraberinde kesim kapasitesini arttirmayr zorunlu kilmistir. Isletmeler
yiiksek maliyet gerektiren kesim sistemlerine yatirim yapmak yerine kesim iglemini dig

tiretimde yaptirmayi tercih etmektedir [20].

Kalip hazirlama isleminin dis iiretimi: Uriin cesitliligi yiiksek olan hazir giyim
isletmeleri kendi biinyelerinde stilist ya da modelist ¢calistirmak yerine, kalip hazirlama

islemini ilgili kisi ya da kurumlara yaptirmaktadir [20].
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1.3. Karar Verme Ile Tlgili Genel Kavramlar
1.3.1. Karar verme

Karar verme giinliik hayatin ayrilmaz pargalarindan biridir ve bireysel yasamdan kiiresel
diizeydeki organizasyonlara kadar genis gruplari, toplumlari ilgilendirir. Karar verme

basitten karmasiga uzanan ve birden ¢ok Kriteri iginde barindiran durumlari inceler [58].

Karar verme, yiizyillardir var olan diislince yapilariin degismesiyle birlikte siirekli
gelisen bir kavramdir. Baslangigta tek bir amag i¢in alinan kararlar, amag ve tercihlerin
farklilagsmasiyla birden fazla amaci saglamaya yonelik sistemlere dogru ilerlemeye

baglamigtir [59].

Karar verme, belirli bir problemi ¢6zmek ve istenilen amaca ulagmak i¢in bir takim
kriterlerle beraber, mevcut segenekler arasindan bir ya da birkagini segme islemidir. Karar
verme siireci, yasamimizin vazgegilmez ve ayrilmaz bir pargasidir ve en basitten en
karmasiga kadar karsimiza ¢ikan her konuda karar verme durumu ile karsi karsiya kalinir.
Insanlar, hayatlar1 boyunca hem kisisel hem de toplumsal ihtiyaclarini karsilayabilmek
icin bircok secenek i¢inden se¢im yapmak zorunda kalir. Yapilmasi gereken bu segme

isine “karar verme” denir [60].

Karar verme i¢in birgok tanim mevcuttur. Karar verme kavraminin gesitli arastirmacilar

tarafindan bir¢ok tanimi yapilmistir;
Karar verme, optimizasyon kriterlerine gore hareket tarzlarindan birini segmektir [61].

Karar verme, mevcut alternatifler arasindan amag¢ veya amaglara en uygun, bir veya

birkag tanesini se¢gme siirecidir [62].

Karar verme, istenilen bir sonucu elde etmek i¢in, mevcut secenekler icinden bilingli
olarak segilen bir eylemdir. Karar verme bir amaca ulasabilmek i¢in eldeki imkanlara

gore miimkiin olabilecek cesitli faaliyetlerden en uygun olani segmektir [63].

Karar verme, birden fazla boyutu olan olay ve olaylarin mevcut oldugu durumlarda se¢im

yapma isidir [64].

Karar verme islemi, karar vericinin farkli bir takim segeneklerle karsi karstya bulundugu

durumlarda, bunlarin arasindan kendi amaglarina en uygun olani segebilmesidir [65].
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Bir i ya da sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yargiya karar denilmektedir. Bir
karar, meselelerin 6zel pargalari igin tatmin edici durumlari gelistirmeyi amaglayan bir

davranisi tistlenmedir [66].

“Karar verme” ve “karar” tanimlarinin karistirilmasina ragmen aralarinda kesin olan bir
fark vardir. Bu fark, karar verme davraniginin belli bir siirece sahip olmasidir. Genel
anlamiyla karar verme, mevcut alternatifler arasindan se¢im yapmak olarak tanimlanir.
Eger segilecek tek bir segenek var ise burada karar verme isinden bahsedilemez. Karar
verme davranmisinin olabilmesi igin asagida belirtilen kosullarin yerine getirilmesi
gerekmektedir:
e Karar verme ihtiyacini ortaya g¢ikaran bir giigliik, gii¢ bir durum olmali ve bu
giicliglin birey tarafindan da hissedilmesi.
o Gigcligi giderecek birden fazla segcenegin bulunmasi. Tek bir segenek varsa
karar verme durumunda bahsedilemez.
e Bireyin mevcut segencklerden birine yonelebilme o6zgiirliigiine sahip olmasi
[67].

1.3.2. Karar verme durumlari

Karar verici, karar verme problemini incelerken karar verdigi ortam1 incelemesi, nasil bir
ortamda karar verdigini belirlemesi gerekir. Karar ortami, karar vericinin doga
durumlarina ve bu doga olaylarinin gerceklesmesiyle alakali bilgisine baglidir. Doga
durumlarini, bunlarin gerceklesme iliskisini ve karar ortamini siniflandiran bu ayrim
asagidaki gibidir.

e Belirlilik ortaminda karar verme,

¢ Risk altinda karar verme,

o Belirsizlik altinda karar verme,

e Kismi bilgi halinde karar verme,

¢ Rekabet halinde karar vermedir (oyun teorisi) [68].
1.3.2.1. Belirlilik ortaminda karar verme

Ortaya ¢ikacak olay kesinlikle bilinirse, karar matrisinde bir tek olay s6z konusu ise

problemler, belirlilik halinde karar problemi altinda incelenmektedir. Yani ortaya ¢ikmasi
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beklenen olayin gergeklesme olasiligi 1°dir. Bu tip karar verme problemleri belirlenimci

(deterministik) yapiya sahiptir.

Karar matrisinde yalniz bir tek olayin olmasi ve belirli sonuglarin bulundugu problemler,
belirlilik halinde karar problemi olarak siniflandirilir. Her bir segimle ilgili tam olarak
bilgi vardir. Karar veren sonu¢ konusunda giivenceli bilgiye sahiptir. Belirlilik, karar
vericinin haberdar olma durumunu da gostermektedir. Olaymn gergeklesme olasilig 1
olarak varsayilmak zorundadir. Belirlilik ortaminda karar verme ile karar veren amacina

en uygun olan se¢enegi kolayca segebilir [69].
Bu tez ¢alismasindaki tedarikgi secim karar1 da belirlilik altinda karar verme durumudur.
1.3.2.2. Risk altinda karar verme

Risk ortaminda karar vermede, alinacak belirli bir karara iligkin bir¢ok degisik kosullar
s0z konusudur. Her stratejinin her kosul altinda elde edecegi sonuglar belirli olasiliklara
baglidir. Bunun gibi durumlarda stratejilerin nasil sonuglar verecegi 6nceden bilinemez.
Sonuglarin gergeklesmesi belirli olasiliklara baglidir. Olasiliklar gz onilinde tutularak

yapilan karar vermeye risk ortaminda karar verme denir [70].
1.3.2.3. Belirsizlik altinda karar verme

Belirsizlik altinda karar verme, risk altinda karar verme durumu ile benzerdir. Risk altinda
karar vermede oldugu gibi sonuglar dogal durumlara bagh alternatif hareketlerle ilgilidir.
Belirsizlik ortaminda, dogal durumlarin bagl oldugu olasilik dagilimi ya bilinmiyor ya
da belirlenemiyordur. Bu bilgi eksikligi karar probleminin analizi i¢in asagidaki yeni
kriterleri ortaya ¢ikarmigtir. Bu durumda karar verici Kriterleri kullanarak karar verir.

e Laplace

e Minimaks

e Savage

e Hurwicz

Yukaridaki kriterler karar vericinin belirsizlik karsisindaki tutarlilik derecesine gore

degismektedir [71].
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1.3.2.4. Kismi bilgi halinde karar verme

Olaylarin gerg¢eklesme olasiliklarinin dagilim sekli (normal, poisson, binomial v.b.)
bilindigi zaman ve dagilimin parametreleri ile karakteristikleri (ortalama, medyan,

carpiklik, basiklik) hakkinda bilgi varsa, kismi bilgi halinde karar verme s6z konusudur.

Risk halinde karar problemlerinde, karar veren, en iyi tanminin oldugu bir takim 6n
olasiliklara sahiptir. En iyi karart vermek igin olaylar hakkinda ek bilgilere ihtiyag
duyulabilir. Bu yeni bilgiler diizeltilebilir ve son kararlar verilebilmesi igin 6n olasiliklar

giincellestirilir [69].
1.3.2.5. Oyun teorisi

Oyun teorisi, en az iki kisinin taraf oldugu ve rekabetin oldugu karar verme siireci i¢inde,

taraflarin mevcut alternatifler icinden en uygun alternatifi se¢gmeleridir.

Rekabete dayanan problemler oyun teorisi altinda diistiniilebilir. Giiniimiizde kisilerden
firmalara, yerel ve uluslararasi kurum ve kuruluslara kadar her diizeyde karar verme
stirecleri stratejik diistinme big¢imine doniismiistiir. Karar verecek birimler daha iyi
sonuclara ulasmak ve en iyi karar1 vermek i¢in rakiplerinin davraniglarini daha yakindan
izleyip daha ¢ok bilgi toplamakta ve bu bilgilere dayanarak karar vermektedirler. Iste bu

slirecin bilimsel olarak degerlendirilmesi, oyun teorisinin alanidir.

Ekonomik problemlerin ¢oziimiinde de oyun teorisi yaklasimi kullanilabilmektedir.
Ozellikle rekabetci kosullar altinda en uygun kararin alinmast istegi, oyun teorisini sosyal
bilimlerin her alaninda basar ile uygulanabilen bir seviyeye ¢ikarmistir. Giiniimiizde
ekonomik, politik ve askeri kararlarin alinmasinda problemlerin ¢éziimiinde oyun teorisi

yaygin bir sekilde uygulanmaktadir [59].
1.3.3. Karar verme elemanlari

Karar Veren: Mevcut se¢eneklerden i¢inden bir tercih yapan kisi veya gruptur.

Amag: Karar verenin eylemleri ile elde edecegi amaglari kapsar.

Karar Kriterleri: Karar verenin se¢im yaparken kullandigi degerlerdir. Gelir, kar ve
faydanin maksimizasyonu; maliyet, gider ve benzerlerinin minimizasyonunu igerir.
Stratejiler: Karar verenin segebilecegi farkli alternatif eylemleri kapsamaktadir. Karar

verenin kontroliindeki kaynaklara baglidir ve kontrol edilebilir.
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Olaylar: Karar verenin kontrolii altinda olmayan faktorleri kapsar. Karar verenin
stratejilerini etkileyen cevreye ve olaylara baglhidir.

Sonuc¢: Her bir olaydan sonra ortaya ¢ikacak degeri gosterir [72].
1.3.4. Karar vermeyi etkileyen faktorler
1.3.4.1. Iyi kararlar verebilme kaygisi

Yoneticiler imkanlan elverdigi dogrultuda tutarli ve dogru kararlar vermek isterler.
Ciinkii onlarin en 6énemli sermayeleri budur. Bu durum ise yoneticiler {izerinde biiyiik
baski yaratir ve iyi karar verememe kaygisi yasarlar. Temel kararlara dogru gittikge
sorumluluk ve giigliikler daha da artmaktadir. Bu sekildeki baski ve kaygilar, karar

vericinin verilecek kararlarinin niteligini ister istemez etkiler [73].
1.3.4.2. Karar verme ortami

Karar vericiler iyi karar verebilmek i¢in hem i¢ ¢evredeki, hem de dis ¢cevredeki olaylar
ve gelismeleri takip edip goz 6niinde tutmak zorundadir. D1s ¢evre, toplumun, devletin,
ulusun ve diinyanin toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel durumlarini1 kapsamaktadir.
I¢ cevre ise fiziksel 6geler, orgiitsel yapi, karar verme davranislari ve karar vericilerle

calisanlar arasindaki etkilesimin 6nceden tahmin edilemeyen 6zelliklerinden olusur [59].
1.3.4.3. Zaman

Kararin niteligini 6nemli 6lgiide etkileyen faktorlerden biri, karar olusturma siirecinde
sahip olunan zamandir. Karar vericiler, kararlarin gogunu baskalari tarafindan sinirlanan
zaman araliginda vermek durumunda kalirlar. Karar veren karar olusturma siirecinde,
zaman baskisi nedeniyle, yeteri kadar bilgi toplanamayabilir veya ek segenekleri

degerlendiremeyebilir [74].
1.3.4.4. Karar verici veya karar vericiler

Karar veren, mevcut segeneklerden igerisinden bir tercih yapan kisi veya grubu temsil
eder. Karar veren bir kisi veya grup olabilir ancak mutlaka insandir. Ayn1 zamanda

psikolojik bir siire¢ olarak da goriilen karar verme siirecinin merkezindeki kisi,
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karsilagilan duruma karsi tepki vermek i¢in diisiinen, degerlendiren ve kendi iradesi ile

harekete gecen kisidir.

Karar verme siirecini bireylerin algilama, giidiileme, kavrama gibi psikolojik
ozellikleriyle beraber bireyler arasi iliskiler ve etkilesmeler olduk¢a etkilemektedir.
Burada birey bir 6rgiit icinde giidiileri, algilari, tutumlar1 ve degerleri orgiitce etkilenmeye

caligilan biri olarak diislintilmeli, tek basina diistintilmemelidir [74].
1.3.4.5. Kararin getirdigi risk

Herhangi bir konu ile ilgili verilecek yanlis bir kararin ortaya ¢ikaracagi zararin derecesi
de, karar vermeyi etkileyen faktorlerden biridir. Bu durum kararin getirdigi risk olarak
ifade edilir. Karar vericiler bir karar verecegi zaman bilingli ya da bilingsiz olarak bu riski
alirlar. Alinan bu riskin katlanilabilir 6l¢lide olup olmamasi verilecek karar etkileyecektir

[59].
1.3.4.6. Psikolojik faktorler

Karar verme isi 6énemli bir diislince siireci oldugu igin bu siireci etkileyen birgok
psikolojik faktor bulunmaktadir. Bu psikolojik faktorlerden bazilari karar vericinin
degerlendirme yetenegini etkiler ve karar vericide bazi dnyargilarin olugsmasina neden
olabilmektedir. Psikolojik faktorlerden biri, karar vericilerin i¢inde bulundugu toplumsal
ortamdir. Karar vericinin ait oldugu ulus, i¢cinde bulundugu sosyal sinif ya da orgiit
verecegi karar1 etkileyebilmektedir. Diger bir faktor, karar vericinin kendi 6rgiitii disinda
ayni1 sayginhiga sahip Orgiitlerin ya da gruplarin bilgilerinden ve degerlerinden
etkilenmesidir. Bir diger psikolojik faktor ise ikilemli diisiince tarzidir. Verilen
kararlardaki degerlendirmeyi etkileyen dnyargilardan biri de insanlarin genellikle gozle
goriilebilen, elle tutulabilen, yakininda bulunan cisimleri ve sorunlar1 uzaktakilere gore

daha iyi algilayabilmeleridir [59].
1.3.4.7. Eldeki bilginin miktar ve ¢esidi

Karar verilecek konu hakkinda istenilen nitelikte ve yeterli bilginin olmasi, tiim karar
vericiler igin istenilen bir durumdur. Ancak bu durum her zaman gergeklesmeyebilir.
Birgok karar1 verirken eldeki bilginin miktar1 ve ¢esidi yetersizdir. Bu durum verilecek

karar icin de oldukea riskli bir durumdur. Baz1 basit kararlar i¢in genis bir bilgiye ihtiyag
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olmayabilir ancak karmasik durumlar i¢in ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulabilir. Bir diger
taraftan degisik problemler icin eldeki bilgiler nicelik olarak c¢ok olabilir ancak bu
bilgilerin ¢esidi karar verme asamasinda yardimci olmayabilir. Sonug olarak karar verme

stireci, eldeki bilginin miktarindan ve ¢esidinden etkilenmektedir [75].
1.3.4.8. Onceki kararlar

Kararlar genel olarak ardi ardina alinirlar ve alinan her karar kendinden sonra verilecek
karar1 etkiler. Bu sebeple bazi kararlar daha 6nce sonuca baglanmis tercihler g6z oniinde
bulundurularak alinirlar. Ornek olarak bir isletme daha &nce yatirim karari almissa bu
karardan geriye doniis yapamayacaktir ve aldigi kararlar bu yatirima bagl olacaktir.

Ciinkii yapilan yatirim i¢in belli bir kaynak ayrilmis ve harcama yapilmistir [75].
1.3.4.9. Yazih kurallar

Bazi isletmelerin degisik durumlarda uygulamak igin belli yazili kurallar1 ve prosediirleri
vardir. Bu sebeple karar verici, bazi kararlar verirken bu kural ve prosediirlerle sinirlanir.
Ornek olarak bir karar verici bir personeli ile ilgili karar vermek istiyorsa sendikayla

imzaladig1 s6zlesme maddelerinin disina ¢ikamaz [75].
1.3.5. Karar verme siireci
1.3.5.1. Amac veya problemin saptanmasi

Karar vermenin ilk asamasi amacin belirlenmesi ve sorunun tanimlanmasidir. Karar
vericinin kendisine gelen veriler dogrultusunda karar verilecek durumun kabulii ve

duyarli olunmasi gereken bir asamadir [76].
1.3.5.2. Amag¢ veya problemin irdelenmesi

Karar verme amaci belirlendikten sonra bu amag¢ veya sorunlarin nedenleri, 6zellikleri,
karsilagilacak durumlar analiz edilmeli ve incelenmeli. Bu sekilde bir inceleme sorun

tanimlama i¢in daha saglikli olacaktir [77].
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1.3.5.3. Coziim alternatiflerinin belirlenmesi

Karar vermenin amaci belirlenip tanimlanmasindan sonra alternatifler belirlenir.
Amaglarin detayli incelenmesiyle baslangigta goriilmeyen alternatifler ortaya cikabilir.
Bu durum karar verme yaklagiminin en 6nemli faydalarindan biridir. Ayrica yaraticilik
konusunda yapilan bir takim arastirmalar baz1 yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur. Bu durum yeni alternatiflerin kullanilmasina sans tanimistir [72].

Alternatif belirleme asamasinda problemi ¢ozecek alternatiflerin bir listesi yapilmalidir.
Bir alternatif veya segenek, amaci gerceklestirmek i¢in kaynaklarin nasil kullanilacagini
gosteren yoldur. Eger tek alternatif varsa, karar verme durumu séz konusu degildir.
Ciinkii karar verme isi bir se¢imi ifade eder. Listelenen alternatifler se¢cim yapilacak

yollar1 goéstermektedir [77].
1.3.5.4. Alternatifleri degerlendirme

Gelistirilen ¢6zlim alternatifleri teknik olarak uygulanabilirlik, maliyet, kaynak tiiketimi,
basar1 olasilifi ve sonuglar bakimindan degerlendirilir. Bu degerlendirmelere gore

alternatifler siralanir [76].
1.3.5.5. Secim Kkriterlerinin belirlenmesi

Listelenmis alternatifler arasindan se¢imi yapabilmek icin se¢im kriterlerine ihtiyag
vardir. Sec¢im kriteri, alternatiflerin hangi o6zelliklerinin karar olarak secilirken
kullanilacagini ifade eder. Ornek olarak, maliyet unsuru bir se¢im kriteridir. Bu durumda

alternatifler arasindan en diisiik maliyetli alternatif segilecektir [77].
1.3.5.6. En uygun alternatifin se¢imi

Bu son asamada mevcut problem icin gercek karar verilir. Alternatifler arasindan en
uygun olan alternatif se¢ilir. Burada en akilci ve en dogru yaklasim, en iyi alternatifi degil,
en uygun olan alternatifi segmektir. En uygun olan kriter en etkin ve en ucuz olandir.
Alternatifler arasindan en uygun olanim bulmak zor olabilir. Oncelikle biitiin ¢dziim
yollarimi bilmek gerekir. Bu sebeple genis bir arastirma yapilmalidir. Bu yiizden karar
vericinin zaman, enerji, bilgi ve uzmanligr disindaki konularda uzmanlardan destek

almasi gerekir [73].
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1.4. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok kriterli karar verme (CKKYV), karar verme teorisinin en yaygin olarak kullanilan
metotlarini1 igeren dalidir. Birden fazla karar kriterini degerlendirerek alternatifler
arasindan sec¢im yapilmasini, alternatiflerin gruplandirilmasimni veya siralanmasini

saglayan yontemler igerir [78].

Cok kriterli karar verme yontemleri, bir problem ig¢in karar verirken nitel ve nicel
kriterlere dayali, kolaylikla uygulanabilen ve farkli problemler i¢in ortak ¢6ziim imkani
sunan yontemlerdir. Isletmelerde birgok problem ¢oziimii i¢in kullamldigina dair cesitli
ornekler olsa da 6zellikle iiriin, ¢alisan ve isletme performansinin belirlenmesinde ve

diger performans degerlendirmelerinde de sikg¢a kullanilmaktadir [79].

CKKYV problemleri, ¢ok nitelikli karar verme (CNKV) ve ¢ok amacli karar verme
(CAKV) olarak siniflandirilmaktadir.

CNKYV problemlerinde alternatiflerin sayis1 6nceden belirlenmistir ve bu alternatiflerin
her birinin basar1 seviyeleri belirlenmektedir. CNKV problemlerinde her alternatifin
niteliklerinin karsilastirilmasiyla kararlar verilmektedir. CAKV problemlerinde ise,
alternatiflerin sayis1 Onceden bilinmemektedir ve burada amag¢ en iyi alternatifi
belirlemektedir. Bir diger taraftan kantitatif karar verme tekniklerinde ise, ideal ¢6ziimi
verecek olan alternatiflerin sayisi1 dnceden bilinmemektedir. Bu sebeple, kullanilacak

olan optimizasyon tekniginin CAKV metotlarindan birisi olmalidir [76].

Yukarida aciklandigr gibi CKKV kavrami, CNKV ve CAKV olmak {izere 2 genel
kategoriye ayrilmaktadir. Bu ayrim kendi arasinda da bireysel ve grup karar verme siireci
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sonrasinda kesinlik ve belirsizlik ortaminda karar verme
olarak da ayrilmaktadir. CNKV ve CAKV arasindaki ayrim Kriterlerin hedef ve
amaglarma dayali degerlendirmeye baglidir [80].

Bu tez calismasindaki tedarikg¢i se¢im problemi, CKKV kavraminin altinda ¢ok nitelikli
karar verme sinifindadir. CNKYV altinda bireysel karar verme siireci olup kesinlik altinda

karar verme problemidir.
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Sekil 1.2. CKKYV problemlerinin siniflandiriimasi [80]

Tedarik¢i se¢cim problemi, tam olarak CKKYV problemidir. Birgok arastirmaci tarafindan
tedarikg¢i se¢im problemi incelenmis ve belli siniflandirmalar yapmislardir. Glinlimiizde
kullanilan baz1t CKKV yontemleri asagidaki gibidir.

e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),

e AHP (Analytic Hierarchy Process),

e ANP (Analytic Network Process),

e ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality English),

e PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Encrichment

Evaluations),
¢ VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje),
¢ MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis).

Bu tez calismasinda TOPSIS ve AHP yontemleriyle uygulama yapildigindan uygulama

kisminda bu yontemlerle ilgili detayl1 bilgilere yer verilmistir.

Diger yontemlerle ilgili olarak kisa bilgilere yer verilmistir.
1.4.1. TOPSIS yontemi

TOPSIS yontemi, Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda ELECTRE metoduna bir
alternatif olarak gelistirilmistir ve en yaygin kullanilan ydntemlerden biridir. Bu

yontemin temelinde, se¢ilmis alternatif geometrik anlamda ideal ¢6ziime en kisa
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mesafede ve negatif-ideal ¢6ziimden en uzak mesafede olmalidir. TOPSIS yontemi her
bir Kkriterin tekdiize olarak artan ya da azalan fayda egilimine sahip oldugunu varsayar.
Bu sebepten dolayi, ideal ve negatif-ideal ¢oziimleri tanimlamak kolaydir. Oklid mesafesi
yaklasimi, secilecek alternatiflerin ideal ¢6ziime goreli yakinliklarini degerlendirmeyi
amaglar. Boylece bu goreli mesafelerin karsilagtirilmalariyla alternatiflerin tercih sirasi
cikarilabilmektedir. Daha sonralar1 bu diisiince Zeleny ve Hall tarafindan da uygulanmis

olup, Yoon ve Hwang, Lai ve Liu tarafindan gelistirilmistir [81].
1.4.2. AHP yontemi

1970’lerde profesor Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP yontemi, birden fazla
kriter i¢eren karmasik problemlerin ¢oziimii i¢in kullanilan bir karar verme yontemidir.
AHP, karar vericilerin, karmasik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt
kriterleri ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren, hiyerarsik yapida modellemelerine
olanak verir. AHP’nin en dnemli 6zelligi karar vericinin hem objektif hem de siibjektif
diisincelerini karar verme siirecine dahil etmesidir. AHP ¢ok genis bir uygulama alanina
sahiptir ve giliniimiizde birgok Kkarar probleminde etkin bir bigimde kullanilmaktadir.
Ornegin Saaty, Golden ve arkadaslar1 ve Zahedi, pazarlama, finans, egitim, kamu
politikalar1, ekonomi, tip ve spor alanlarinda AHP uygulamasini kullanip aragtirmalarina
konu etmiglerdir. Ayrica AHP yontemi, pek cok calismada tam say1 programlama, hedef

programlama, dinamik programlama gibi yoneylem tekniklerle birlikte kullanilmaktadir.

AHP yOnteminin amaci, verilen segenekler i¢in baglantili Onceliklerin bir skalaya
oturtulmasiyla, karar vericinin sezgisel yargilarini ve karsilagtirma tutarliligini da dikkate
alarak, karar verme siirecinin en etkin sekilde sonuglanmasini saglar. Bu yaklasim, karar
vericinin bilgi ve tecriibesine dayanarak sahip oldugu yargilar1 destekler. AHP nin giiglii
yoni, sayilabilen ve sayilamayan faktorleri sistematik bir yol ile diizenleyebilmesi ve tiim

faktorleri dikkate alarak karar verme siirecinde basit ve etkin bir yolu sunmasidir [76].
1.4.3. ANP yontemi

AHP yonteminin devami sayilabilen ANP yontemi, karmasik karar verme problemlerinde
daha etkili ve gercekei ¢oziimler sunar. ANP, karar verme siirecindeki her tiirlii etkilesimi,
bagimlilig1 ve geri bildirimi modelin igine katarak, biitiin iliskileri sistematik bir bicimde

degerlendirmeye imkan saglar. ANP yontemi kullanilarak olusturulan tedarik¢i segim
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yonteminin iistiinliigili, karmasik etkilesimler igeren karar verme problemlerinin herhangi
bir hiyerarsiye bagli kalmaksizin kolaylikla ifade edilebilmesidir. Yo6ntem sadece belli
ana kriterler altindaki alt kriterlerin ikili karsilastirmalarini degil, birbiri ile etkilesimi

olan tiim alt kriterlerin bagimsiz olarak karsilastirilabilmesine olanak tanir [82].
1.4.4. ELECTRE yontemi

ELECTRE yontemi ilk kez Beneyoun tarafindan 1966 yilinda ortaya atilmis olan ¢oklu
karar verme yontemidir. ELECTRE yontemi, her bir degerlendirme faktori igin alternatif
karar noktalar: arasinda ikili tistiinlik kiyaslamalarina dayanmaktadir. Ayni zamanda bu
yontem, 6ne ge¢me veya baskinlik iliskisine dayali bir yontemdir. Her bir 6l¢iit igin
verimlilik ve 6nem ol¢iisi tespit edilir. Belirlenen verimlilik dl¢iileri tizerinden her bir
secenege not verilir. Karar verici, mutlaka uyumluluk ve uyumsuzluk limitlerini
belirlemelidir [83].

1.4.5. PROMETHEE yontemi

PROMETHEE yontemi Brans tarafindan 1982 yilinda gelistirilmis ¢ok ol¢iitlii oncelik
belirleme yontemidir. PROMETHEE yontemi, literatiirde yer alan mevcut yontemlerin
uygulama asamasindaki zorluklarindan yola ¢ikilarak gelistirilmis olup, giiniimiize kadar

tedarik yonetimi konusundaki gesitli calismalarda kullaniimistir [84].
1.4.6. VIKOR yontemi

Vikor yontemi, birbiriyle ¢elisen kriterler oldugunda, karar vericinin kesin bir ¢oziime
ulagmasina yardimc1 olmak i¢in, alternatifleri siralamaya ve bir alternatifler kiimesinden
uzlasik ¢Oziim bulmaya yarayan etkili bir yontemdir. Elde edilen uzlasik ¢oziim,
cogunluk i¢in maksimum grup faydasini saglayip, karsit goriistekiler icin minimum

pismanligi saglayacag i¢in, karar verici tarafindan kabul gorecektir [85].
1.4.7. MOORA yontemi

MOORA yontemi, ilk olarak Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras
Zavadskas tarafindan 2006 yilinda “Control and Cybernetics” adli g¢alismalarinda
tanmitilmistir. Tim amaglar1 dikkate ve degerlendirmeye alma, alternatifler ve amaglar

arasi tiim etkilesimlerin parga parga olmayip, ayni anda géz Oniine alinmasi ve siibjektif
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agirlikli normallestirme yerine siibjektif olmayan yonsiiz degerler kullanmasi, bu

yontemin tistiinliikleridir [86].
1.4.8. Literatiir arastirmasi

CKKYV yontemlerinin literatiirde bir¢ok alanda kullanildigi goriilmektedir ve gliniimiizde
tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesinde de siklikla kullanilmaktadir. Literatiirde
tedarik¢i secim problemi ile ilgili yapilan en 6nemli ¢aligmalardan biri Dickson’a ait
calismadir. Dickson’in 1966 yilinda yaptigi ¢alismasinda 170 sorudan olusan bir anket
hazirlamis, bu anket Ulusal Satin Alma Yo6neticileri Birligi iiyelerinden segilen 273 kisi
tarafindan cevaplanmistir. Dickson bu calismasinin sonucunda tedarik¢i se¢iminde

kullanilan 23 kriter belirlemistir. Bu kriterlerden ilk sirada olan kalite kriteridir [87].

Arbel ve Seidmmann, Beck ve Lin, Tam ve Tummala, Ghodsypour ve Brien, Zviran ve
Bard yaptiklar1 calismalarda tedarik¢i se¢im kriterlerini 3 grupta toplamislardir. Bu
gruplar; finansal, teknik ve isletim basarisidir [88-95].

Yurdakul ve Ig, tedarik¢i segiminde dikkat edilmesi gereken kriterleri yonetsel
yetenekler, teknolojik yetenekler ve iiretim tesisleri ve kapasiteleri olarak belirlemislerdir

[96].

Feng ve Wang, Tayvan’daki bes havayolu isletmesinin performansini incelemek i¢in

TOPSIS yontemini kullanmiglardir [97].

Yurdakul ve I¢, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 biiyiik dlgekli otomotiv firmasinin

performanslarina gore siralandirilmasinda TOPSIS yontemini kullanmiglardir [98].

Mahmoodzadeh ve arkadaslari, TOPSIS ile farkli projelerin tercih siralamasini
belirlemislerdir [99].

Shih ve arkadaslari, personel se¢imi i¢in TOPSIS yontemini kullanmiglardir [100].

Eleren ve Karagiil, Tiirkiye ekonomisinin performansinin degerlendirilmesinde TOPSIS

yontemini kullanmiglardir [101].

Biilbiil ve Kose, gida sektoriiniin finansal performansinin degerlendirilmesinde TOPSIS

ve ELECTRE yontemlerini kullanmislardir [102].

Demireli, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin performanslarini

TOPSIS yontemiyle belirlemistir [103].
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Fazlollahtabar ve arkadaslari, ¢aligmalarinda elektronik pazarda tedarikgi se¢imi igin
AHP ve TOPSIS yontemlerinden yararlanmiglardir [104].

Azimifard ve arkadaslari, Iran celik endiistrisinde tedarikci secim calismasinda AHP

yontemiyle agirliklari belirleyip TOPSIS yontemiyle tedarik¢i se¢imi yapmislardir [105].

Kutlu, Abali ve Eren, AHP ve TOPSIS yontemleriyle 6grencilerin se¢meli derslerinin
secimini yapmistir. Yontemler Kirikkale tiniversitesi Endiistri mithendisligi boliimiinde

ornek bir uygulama ile gésterilmistir [106].

Benitez ve arkadaslari, otelcilik sektoriinde hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in bulanik TOPSIS

yontemini kullanmiglardir [107].

Yiik¢ii ve Atagan, farkli finansal performans Olgiitlerine gore isletme performansini
degerlendirmeye caligsmislardir. Calismalarinda performans 6lgiitli olarak dort yontem
kullanilmistir. TOPSIS yontemi ile performans oOlgiitleri tek bir degere indirgenmis ve

isletmenin farkl1 illerdeki otellerinin performansi karsilagtirilmistir [108].

Korkmaz, Isparta ve Antalya Orman Bolge Miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet gosteren
19 devlet orman isletmesinin 2006-2010 yillarin1 kapsayan bes yillik donemdeki

iktisadiligini analiz etmistir. Caligmasinda TOPSIS yonteminden yararlanmistir [109].

Dagdeviren ve arkadaslari, silah se¢imi i¢in AHP ve bulanik TOPSIS yontemlerini
birlikte kullanmiglardir. AHP yontemi ilk once agirliklar belirlenmis olup, sonrasinda

bulanik TOPSIS yontemi uygulanmistir [110].

Supgiller ve Capraz Tiirkiye’deki bir oluklu mukavva kutu iireticisi i¢in tedarik¢i se¢imi
problemini degerlendirmislerdir. Tedarik¢i se¢imi probleminin ¢oziilmesi i¢in AHP ve
TOPSIS yontemleri birlikte kullanilmigtir [111].

Ignatius ve arkadaslari, bir tiniversitenin kaynak tahsisi i¢in AHP ve bulanik TOPSIS
yontemlerini birlikte uygulamuslardir. ilk olarak AHP ydntemi ile agirliklar belirlenmis

daha sonra bulanik TOPSIS yontemi uygulanmistir [112].

Barbarosoglu ve Yazgag¢, Narasimhan, Nydick ve Hill ve Partovi tedarik¢i se¢imi i¢in
problemi i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini kullanmislardir ve bu yontemin

kullanimini 6nermislerdir [113-116].

43



Soner ve Oniit, havalandirma ve klima iireten bir firma i¢in tedarik¢i seciminde AHP ve

ELECTRE yontemlerini birlikte kullanmiglardir [117].

Araz ve Ozkarahan tedarik¢i degerlendirmede, Albadvi ve arkadaslar1 stok yonetiminde,
Araz ve arkadaslar1 dis kaynak kullaniminda PROMETHEE yontemini kullanmiglardir
[118-120].

Literatiirde CKKV yontemlerinin tekstil ve hazir giyim sanayinin farkli alanlarinda
oldukca fazla kullanildig1 goriilmektedir. CKKV yontemlerinin tekstil ve hazir giyimdeki

uygulama 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

Kara ve Ecer, Usak’ta bir tekstil firmasi i¢in tedarik¢i segiminde AHP-VIKOR entegre

yontemini kullanmastir [121].

Acar ve Giiner, bir konfeksiyon isletmesi i¢in miisteri se¢iminde TOPSIS yontemini

kullanmislardir [122].

Karg, bir tekstil firmasinin kullanacag ipligin tedarikgisinin se¢im probleminde bulanik

TOPSIS yontemini kullanmistir [123].

Konak ve arkadaslar;, 2010-2015 déneminde hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem
goren ve tekstil sektoriinde faaliyette bulunan 23 sirketin finansal performanslarini,
TOPSIS ve MOORA yontemleri ile analiz ederek basar1 puanlarina ulagmis ve elde edilen

puanlar ile siralama yapmuglardir [124].

Ertugrul, bir tekstil isletmesinde en 1yi tekstil makinesi se¢iminde bulanik AHP yontemini

kullanmigtir [125].

Deng ve arkadaslari, tekstil alaninda faaliyet gosteren 7 firmanin, 4 finansal kriter altinda
performanslarini incelemislerdir. Calismalarinda TOPSIS yontemini kullanmiglardir
[126].

Acar, Kili¢ ve Giiner, tekstil sektoriindeki kurumsal bir sirketin {iretim faaliyetlerinin
cevresel faktorler baz alinarak performans degerlendirmesini siirdiiriilebilirlik agisindan
incelemislerdir. Sirketin yillik raporlarindan elde edilen veriler TOPSIS yontemiyle

incelenerek sirketin stirdiiriilebilirlik performansi degerlendirilmistir [127].

Akyliz ve Soba, Usak’ta kurulacak bir tekstil sanayi igletmesi i¢in alternatif 3 kurulus
yerinin se¢iminde ELECTRE yonteminden faydalanmiglardir [128].
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Temizel ve Baygelebi, tekstilde faaliyet gosteren isletmelerin segili mali oranlarina gore
performans siralamasini yapmis, siralamayi elde etmek igin TOPSIS yonteminden

faydalanmiglardir [129].

Ertugrul ve Karakasoglu, Tiirkiye’de ki bir tekstil firmasinin yer se¢giminde bulanik AHP
ve bulanitk TOPSIS yontemleri kiyaslanmistir. Her iki yontemin de farkliliklari ve
benzerlikleri tartigilmigtir [130].

Giiles ve arkadaslar1, Konya’daki bir hazir giyim isletmesi i¢in kumas tedarik¢isi se¢imini

AHP yontemiyle yapmislardir [131].

Oztiirk ve arkadaslar1, Bursa’da faaliyet gosteren bir tekstil firmasinda penye iiretiminde
kullanilacak iplik i¢in tedarik¢i segimini AHP yontemiyle yapmislardir. Tedarikg¢i se¢im
problemini ¢cozmeye yonelik yaptiklar: bu ¢alismada 7 ana kriteri ve bunlara bagli 13 alt

kriteri degerlendirmislerdir [132].

Chen, Tayvan tekstil endiistrisinde, {irlinlerin pazarlanabilirligini arttirmak igin
tedarikgileri yonetmek Tlizere bir calisma yapmislardir. Tedarikgileri segcmek ve
degerlendirmek icin kalite, maliyet, teknoloji ve iiretim ve organizasyonel yonetim olmak

lizere 4 ana kriteri ve 8 alt kriteri goz oniine aldiklar1 gérillmistiir [133].

Chan ve Chan, bir giyim firmasindaki tedarik¢i se¢im problemini ¢ézmek icin AHP

yontemini kullanmiglardir [134].

Tayyar ve Arslan, hazir giyimde diinyaca tinlii markalarin siparislerini diken en iyi fason

isletme se¢im problemini AHP ve VIKOR yontemleriyle ¢cozmiislerdir [135].

Alp ve Giindogdu, hazir giyim iiretimi gergeklestiren bir isletmenin kurulus yeri
seciminde AHP ve bulanik AHP yontemlerini kullanmis olup, bulanikligin sonuglara

etkisini ortaya koymuslardir [136].

Reyhan, bir hazir giyim isletmesinde fason kesimhane segiminde TOPSIS yonteminden
faydalanmigtir. Calismasinda 9 kriter belirlemis ve toplamda 11 tane kesim atdlyesini

degerlendirmistir [12].

Durdudiler, perakende sektoriinde tedarik¢i performans degerlendirmesinde AHP ve

bulanik AHP yonteminden faydalanmistir [137].
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Arikan, AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemiyle bir tekstil isletmesi i¢in fasoncu
se¢imi yapmustir [138].

Dursun, tekstil sektoriinde tedarik¢i se¢imi i¢in Bulanik AHP yontemini kullanmistir
[139].
Tanriverdi, bir tekstil isletmesinde tedarik zinciri ve stok yonetiminde ABC analizi ve

AHP yo6ntemlerini kullanmis ve bu yontemleri karsilastirmistir [140].

Baylavli, erkek gomlegi iiretiminde en uygun iiretim siireci belirlemede AHP yontemini

kullanmustir [141].
Sener, tekstil sektoriinde personel se¢imi probleminde AHP yontemini kullanmistir [142].

Aydin, Hazir Giyim perakendecilerinin performans 6zelliklerinin karsilastirilmasinda

SCOR (Supply Chain Operations Referance) ve AHP yontemlerini kullanmistir [143].

Aksoy, Hazir giyim perakende sektoriinde igsel kiyaslamada KFY (Kalite Fonksiyon
Yayilimi) ile AHP yontemlerini kullanmigtir [144].

Oztiirk, Tiirk tekstil ve hazir giyim firmalarmin 2012 yili ihracat etkinliklerinin Veri

Zarflama Analizi ve AHS yontemleriyle degerlendirilmesi ¢aligmasini yapmistir [145].

Acar, Hazir giyim isletmesinde optimal kurulus yeri se¢ciminde AHP yontemini

kullanmistir [146].

Yilmaz, hazir giyim tedarik¢ilerinin performans degerlendirmesinde Veri Zarflama

Analizi, TOPSIS ve AHP yontemlerini kullanmistir [147].

Sinan, bir hazir giyim isletmesinde tedarik¢i segcme ve tedarikci degerlendirmede AHP

yontemini kullanmigtir [148].

Giizel, tekstil sektoriinde tersine lojistik sistemlerinin tasarimini etkileyen kriterlere
iliskin bir karar analizi adli ¢alisma yapmis ve bu ¢alismada AHP ve DEMATEL (The

Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemlerini kullanmustir [149].

Cevizci, konfeksiyon isletmelerinde tedarik¢i se¢iminin ¢ok kriterli karar destek
sistemleri yardimiyla analizinde MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical
Based Evaluation Technique), VIKOR ve TOPSIS yontemlerini kullanmigtir [150].

Arslan, hazir giyim sektoriinde en iyi fason isletme se¢imi i¢in bulanik AHS ve bulanik

TOPSIS yontemlerini kullanmigtir [151].
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Yiicel, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Tekstil Sektoriinde En Uygun Tedarikgi
Se¢imi Ve Bir Yazilim Uygulamasi adl1 yiiksek lisans tezinde AHP, TOPSIS ve VIKOR

yontemlerini kullanmistir [152].

Yapilan literatiir arastirmasinda hazir giyim isletmeleri i¢in tedarik¢i seciminde TOPSIS
ve AHP yonteminin birlikte kullanildig: bir baska ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple
bu tez caligmasi karar verme problemi ¢oziimiinde ayni probleme ait iki farkli yontemin

kullanildig1 ve karsilastirilmasinin yapildigi ilk tez ¢alismasidir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Uygulama Yontemi

Bu tez calismasinda TOPSIS ve AHP yontemleri kullanilmistir. Bu yontemlerin
uygulanabilmesi igin gerekli veriler X isletmesinin i¢ giyim ve dis giyimden sorumlu
olmak tiizere iki ayr1 bolim yoneticisine sorulan sorular sonucunda elde edilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda TOPSIS ve AHP yontemlerinin uygulanmasi i¢in gerekli alt yap1

olusturulmus ve yontemler uygulanarak sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

Tez calismasinda uygulamanin yapildigr X isletmesi, bayan ve ¢ocuk i¢ giyim, ¢orap,
pijama, plaj giyim, spor giyim ve dis giyim {iriinleri olmak iizere ¢ok cesitli {iriin

gruplarina sahip bir firmadir.

60 seneden fazladir faaliyet gosteren X isletmesinde toplamda 235 kisi calismaktadir. X
isletmesinin y1llik iiriin miktar1 yaklasik 32.000.000 adettir. Isletmenin kendi biinyesinde
herhangi bir iiretim faaliyeti bulunmamaktadir. Uriinler dis kaynak kullanimi yoluyla
tedarik edilmektedir. Tiim tiretim faaliyetleri isletme disinda gerceklestirilmektedir. X
isletmesinde sadece tasarim boliimi bulunmaktadir. Tasarim bolimii 12 kisiden
olugmaktadir ve tiim {riinlerin tasarimi isletme biinyesindeki tasarim ekibi tarafindan

yapilmaktadir.

Tasarim agamasindan sonra koleksiyon iretimi gergeklesmektedir. Koleksiyon
numuneleri tedarik¢iler tarafindan hazirlanmaktadir. Koleksiyon numuneleriyle yapilan
numune toplantisindan sonra fiyatlandirma siireci gelmektedir. Fiyat teklifleri
degerlendirildikten sonra siparis siireci baslamaktadir. Bu asamadan sonra tiim iiretim
faaliyetleri isletme disinda ger¢eklesmektedir. Koleksiyon ve tiretim siireclerinde yapilan
numunelerin fit denemeleri X isletmesinin biinyesinde gerceklesmektedir. Uriinlerin
olgiileri X isletmesindeki ilgili teknik elemanlar tarafindan belirlenmektedir. Uretimi
tamamlanan modeller kolilere yerlestirilerek X isletmesinin mamul deposuna sevk

edilmektedir.

X isletmesi bazi liriinlerin iiretim siire¢lerinin tamamini tek bir tedarik¢ide yaptirabilirken
bazi fiirtinlerin kesim, dikim, {iti-paket islemlerini farkli farkli tedarikgilerde de
yaptirabilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda X isletmesi 2.500.000 adetlik bir siparisin

dikim islemini, bu siparisin dikim islemini gerceklestirebilecek 15 farkli fason atolyede
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yaptirmak istemektedir. Bu 15 fason atdlyenin daha Onceki teslimatlarina ait verileri
isletmede kayit altinda tutulmakta ve her bir atdlyeyle ilgili kalite notu, termin

performansi, iiretim kapasitesi, firmaya uzaklik gibi bilgileri isletmede yer almaktadir.

Bu ¢alismada TOPSIS ve AHP yontemleri kullanilarak dikim isleminin fason atdlyelere
dagitim1 gerceklestirilmistir.

Bu tez calismasindaki tedarik¢i secim karari belirlilik altinda karar verme durumudur.
Yine bu tez ¢alismasindaki tedarik¢i se¢cim problemi, nitelikli karar verme smifinda,

bireysel karar verme siireci olup kesinlik altinda karar verme problemidir.
2.2. Uygulama Araglari

TOPSIS ve AHP yontemlerinin uygulanmasi i¢in dikkate alinacak kriterlerin
belirlenmesinde literatiir arastirmasinin yanmi sira X isletmesinin 2 ayri1 departman

yOneticisinin goriisleri dikkate alinmistir.

Belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasinda Ranking Metodu (Siralama Yontemi)
kullanilmistir. Ranking metoduna gore her bir kriterin (n — 1j + 1) bagintisina gore

agirliklart belirlenir ve bu agirliklar biitiin agirliklarin toplamiyla normallestirilir [153].

Daha sonra her iki yoneticinin agirlik degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak TOPSIS
ve AHP yontemlerinde kullanilacak hale getirilmistir. Gereken veriler hazir edildikten
sonra TOPSIS ve AHP yontemlerinin adimlar1 uygulanmis ve elde edilen sonuglara gére

tedarikgi se¢imleri yapilmstir.
2.3. Uygulama Cahismalan

Uygulama ¢aligmalart TOPSIS ve AHP yontemlerinin uygulamalarina yer verilmistir.

TOPSIS ve AHP yonteminin adimlar1 detaylica belirtilmistir.
2.3.1. TOPSIS yonteminin asamalari ve uygulanmasi

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda TOPSIS yontemiyle

uygulama yapilmis ve her bir asama ayrintili olarak anlatilmistir.
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2.3.1.1. Kriterlerin belirlenmesi

Tedarik¢i se¢ciminde dikkate alinan kriterlerin belirlenmesinde literatiir aragtirmasi ve X
isletmesinde calisan iki ayr1 departman yoneticisinin gorlsleri dikkate alinmustir.
Arastirmalar sonucunda tedarik¢i se¢iminde dikkate alinan 10 adet kriter belirlenmistir.
Bu kriterler agagidaki gibidir;

o Kalite (K1)

e Termin Performans: (K2)

e Fiyat (K3)

e Tedarik¢inin Uretim Kapasitesi (K4)

e Tedarik¢inin Firmaya Uzaklig1 (K5)

e Tertip — Diizen (K6)

e iletisim Kabiliyeti (K7)

e Teknolojik Donanim (KS8)

e s Takibi (K9)

¢ Finansal Durum (K10)

Kalite (K1): Isletmelerin en temel amac1 miisterilerine en kaliteli {iriinii sunmaktir. Bu
nedenle kalite kriteri tedarik¢i se¢imindeki en onemli kriterlerden biridir. Tedarikgilerin
urettikleri Urtinlerin kaliteleri ile ilgili veriler Uiriinlere yapilan kontrol sonuglarinin kayit

altina alinmasi ve aylik olarak degerlendirilmesiyle elde edilmistir.

Termin Performanst (K2): Termin, miisteri tarafindan gecilen sipariglerin teslimat
stiresini ifade eder. Tedarikgilerin siparislerin teslimatini zamaninda yapabilmek icin
miisteriden siparis ile ilgili gerekli verileri zamaninda almali ve tedarikgiler iiretim
sirelerini en 1yi sekilde planlamahdir. Tedarik¢i tarafindan yasanan termin
gecikmelerinde X isletmesi tedarikgilere maddi yaptinm uygulamaktadir. Bu sekilde
termin gecikmelerinin 6niine gecilmesi amaglanmistir. Tedarikgilerin termin performansi
ile ilgili veriler her ay yaptiklari yiiklemelerin tarihlerinin aylik olarak kayit altina

alinmasiyla elde edilmistir.

Fiyat (K3): Tedarik¢i se¢ciminde fiyat kriteri de oldukca dnemli yer almaktadir. Isletmeler
en kaliteli {irlinii en uygun fiyata tedarik etmek istemektedirler. X isletmesi calistiklar

tedarikcilerin ayni iirlin i¢in verdigi fiyatlar arasinda ¢ok fazla fark olmamasina dikkat
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etmektedirler. Tedarik¢ilerin ayni {iritin i¢in verdigi fiyat ne kadar fazla olursa

puanlamadaki oranin1 ayni derecede etkilemektedir.

Tedarik¢inin Uretim Kapasitesi (K4): Her tedarik¢i biiyiikliigiine gore belli bir iiretim
kapasitesine sahiptir. X igletmesi tedarik¢i segerken tedarik¢ilerin {liretim kapasitesine
gore plan yapmaktadir. Tedarik¢inin mevceut iiretim kapasitesinden daha fazla adette iiriin

calisilirsa terminde gecikme ve kalite problemleri ile karsilasilabilir.

Tedarik¢inin Firmaya Uzakhig (K5): Isletmeler tedarikci secerken oncelikle yakin
cevrelerinde aramaya baslamaktadirlar. Tedarikgiler ile mesafenin fazla olmasi
hammadde vs. akisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Mesafe ne kadar yakin olursa
iletisim o kadar hizli olmakta ve problemlerin ¢6zlimiinde zaman kayb1 6nlenmektedir.
Ancak giiniimiizde Istanbul’un yapilasmas1 geregi biiyiik dlgekli isletmeler sehir disina

yerlesmektedir.

Tertip — Diizen (K6): Isletmelerin calistiklar: tedarikgilerin tertipli ve diizenli olmasi
kaliteli ve diizgiin iiriin iiretmelerinde oldukca etkilidir. Uretim ortamini belli bir diizen

ve tertip i¢cinde olmasi verimli bir {iretim ortaminin olusmasini saglamaktadir.

Iletisim Kabiliyeti (K7): Isletmeler ve tedarikgileri arasmdaki iletisimin iyi olmas1 is
iligkilerinin gelismesinde oldukca 6nemlidir. Her iki tarafin birbirine karsi olan hosgoriisii
ve yapict davraniglan iligkilerin gelismesinde ve problemlerin ¢oziilmesinde oldukga

onemlidir.

Teknolojik Donanim (K8): Tedarik¢inin teknolojik donanimi isletmeler i¢in 6nemli bir
faktordiir ¢linkii tedarik¢inin teknolojik donanimi ne kadar fazla olursa iiretim kalitesi ve
cesitliligi o kadar fazla olur. En son teknoloji iiretim aletleri iiretimim son derece

kolaylastirmaktadir.

Is Takibi (K9): isletmeler tedarikgilerin is takibine olduk¢a 6nem vermektedirler. Uretim
slirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalar tedarikgilerin siki {iretim takibiyle minimum

seviyeye inmekte ve ¢oziimii hizli olmaktadir.

Finansal Durum (K10): Isletmenin ¢alistiklar1 tedarikgilerin finansal durumlari aym
seviyede degildir. Hem kiiciik hem de biiyiik 6lcekli tedarikgiler ile ¢aligilmaktadir.

Finansal durum tedarik¢i se¢imini olduke¢a etkilemektedir ¢iinkii tedarikgiler iiretim
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stirecindeki finansal masraflarin altindan kalkabilmelidir. Finansal durumu zayif olan

tedarik¢iler masraflari karsilayamayabilirler.
2.3.1.2. Kriterlerin agirhklandirilmasi

Yukarida agiklanan tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterlerin TOPSIS yo6ntemiyle

uygulanabilmesi i¢in 6nem derecelerine gore agirliklandirilmasi gerekmektedir.

Kiriterlere verilen agirlik degerleri her bir faktoriin tedarik¢i seciminde ne kadar etkili ve
onemli oldugunu gostermektedir. Ayrica bu agirlik degerleri kriterlerin birbirlerine karsi

Oonemlerini de yansitmaktadir.

Belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasinda X isletmesinde ¢alisan i¢ giyim ve dig giyim
departmanlarinin yoneticilerine kriterlerin siralanmasi yonelik form doldurtulmustur.
Agirliklandirmada ise Ranking Metodu (Siralama Metodu) kullanilmistir. Ranking
metoduna gore her bir kriterin (n — 1rj + 1) bagintisina gore agirliklar: belirlenir ve bu

agirliklar biitiin agirliklarin toplamiyla (Y. (n — rk + 1) ) normallestirilir [153].

Daha sonra her iki yoneticinin agirlik degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak TOPSIS
yonteminde kullanilacak hale getirilmistir. Tablo 2.1’de her iki yoneticinin kriterlere

verdigi dnem sirasina gore hesaplanmis agirlik degerleri gosterilmistir.

Tablo 2.1. Kriterlerin agirlik degerleri

. .I(‘? Agirhik  Agirlik Dls Agirhik  Agirhk  Agirlik degeri
Kriter — giyim (nfgrj+1) dggeri giyim (n-grj+1) dggeri “ortalama
sira sira
K1 1 10 0,1818 1 10 0,1818 0,1818
K2 2 9 0,1636 3 8 0,1455 0,1546
K3 3 8 0,1455 2 9 0,1636 0,1546
K4 4 7 0,1273 4 7 0,1273 0,1273
K5 6 5 0,0909 5 6 0,1091 0,1000
K6 9 2 0,0364 10 1 0,0182 0,0273
K7 8 3 0,0545 6 5 0,0909 0,0727
K8 5 6 0,1091 7 4 0,0727 0,0909
K9 10 1 0,0182 9 2 0,0364 0,0273
K10 7 4 0,0727 8 3 0,0545 0,0636
Toplam 55 1 55 1 1

Tablo 2.1’den anlagsilabilecegi gibi her iki yonetici igin kalite kriteri birinci siradadir.
Diger kriterlerin siralamasi1 ise farklilik gostermektedir. Kriterlerin siralamasinin
farkliligi, yoneticilerin tecriibelerine ve yoOnetim anlayiglarin  gore degisiklik

gosterebilmektedir.
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2.3.1.3. Tedarikgilerin kriterlere gore puanlanmasi

Bu asamada X isletmesinin c¢alistigt tedarikgiler belirlenen kriterlere gore
puanlandirilmistir. Yapilan puanlamalar kriterlere gore farklilik gostermektedir. Bu
boliimde her bir tedarik¢inin kriterler bazinda puanlandirilmasi detayli bir sekilde

anlatilmistir.

Kalite: Tedarikgilerin irettikleri iiriinlerin kalitesi ile ilgili en saglikli veri, triinlerin
iiretimi sonunda yapilan final kontrol (inspection) sonucunda saptanan verilerin kayit
altina alinmasiyla elde edilmistir. Uretilen iiriinlerin final kontrolleri, X firmasinin gérevli
denetmenleri (inspector) tarafindan, firmanin kalite standartlar1 dogrultusunda
yapilmaktadir. Yapilan kontroller sonucunda firmanin kalite standartlarin1 karsilamayan
tiriinler, final kontrol sonucunda basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda kalite
Kriterinin puanlamasi tedarik¢ilerin bir aylik donem sonunda basarisiz olarak
degerlendirilen model sayisinin, ayni ayda iirettikleri toplam model sayisina oraninin

onluk skalaya doniistiiriilmesiyle elde edilmistir.

Tablo 2.2°de yer alan veriler olusturulurken, iki ayr1 departman yoneticisinden ilgili aylik
doneme ait final kontrol raporlar1 alinmis ve bu sonuglara gore tedarik¢ilerin basarisiz
olarak degerlendirilen model orani belirlenmistir. Elde edilen oran, onluk skalaya
dontstiirilmek amaciyla on ile carpilarak on {izerinden sonug¢ deger bulunmus ve

tedarikgilere karsilik gelen satira yazilmistir.

Tablo 2.2. Kalite kriteri 6l¢iim sonuglari

Sira Tedarik¢i  Toplam model sayist Bagarisiz model % Oran Puan
no sayisi
1 A 81 6 0.07 9.3
2 B 79 4 0.05 9.5
3 C 65 4 0.06 94
4 D 89 8 0.09 9.1
5 E 42 3 0.07 9.3
6 F 61 4 0.07 9.3
7 G 24 2 0.08 9.2
8 H 34 3 0.09 9.1
9 I 39 5 0.13 8.7
10 J 76 2 0.03 9.7
11 K 27 3 0.11 8.9
12 L 31 2 0.06 9.4
13 M 78 4 0.05 9.5
14 N 53 7 0.13 8.7
15 @) 19 1 0.05 9.5
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Termin Performansi: Termin Performansi, siparigin miisteri tarafindan istenen tarihlerde
teslim edilmesini ifade eder. Bu nedenle termin performansi tedarikg¢i se¢imini etkileyen

onemli faktorlerden biridir.

X igletmesinin her bir {iriin grubu icin belirlenmis farkli iiretim stireleri vardir. Bu {iretim
stireleri Uiriin cinsine gore farklilik gostermekle birlikte, siparisin gecildigi tarihten
itibaren 4 — 8 hafta arasinda degismektedir. Bu siireye iiriinlerin gelistirme siireci dahil
degildir.

Termin tarihine kadar teslim edilmeyen ftriinler gecikmis kabul edilir ve gecikme giin
sayisina gore degisen oranlarda cezai indirim uygulanmaktadir. ilgili personel tarafindan
hazirlanan raporla tedarikgilerin termin gecikmesi yasattigi model sayisi tespit edilerek
bir aylik donem zarfindaki toplam model sayisina oranlanmis ve ortaya ¢ikan deger onluk
skalaya doniistiirilmek amaciyla 10 ile carpilarak tedarikgilerin gecikme orani tespit

edilmistir.

Tablo 2.3. Termin performansi kriteri 6lgtim sonuglari

Sira Tedarikei Toplam model Geciken model % Oran Puan
no Sayis1 Sayis1
1 A 81 6 0.07 9.3
2 B 79 3 0.04 9.6
3 C 65 5 0.08 9.2
4 D 89 3 0.03 9.7
5 E 42 4 0.09 9.1
6 F 61 5 0.08 9.2
7 G 24 1 0.04 9.6
8 H 34 2 0.06 9.4
9 I 39 5 0.12 8.8
10 J 76 4 0.05 9.5
11 K 27 4 0.15 8.5
12 L 31 1 0.03 9.7
13 M 78 7 0.09 9.1
14 N 53 5 0.09 9.1
15 o) 19 1 0.05 9.5

Fiyat: Isletmelerin en temel amagclarindan biri en uygun fiyata en kaliteli {iriinii
tiretmektir. Bu nedenle fiyat kriteri cok 6nemlidir. Her tedarik¢inin biiyiikliigii, kapasitesi,
genel gideri vs. farklilik gostermektedir ve dolayisiyla ayni iiriin i¢in farkl fiyat teklifi

sunabilirler.
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Tedarikgilerin fiyat kriteri puanlanirken aymi {irlin i¢in verdikleri fiyat teklifleri
karsilastirilmistir. X isletmesi bir t-shirt modeli i¢in tedarikgilerin sunduklar1 fiyat
teklifleri histogram yardimiyla skalaya doniistiiriilmiis ve skalada yer alan deger araliklari
belirlenmistir. Puanlamada tedarikgilerin verdikleri fiyatlar hangi deger aralifinda ise
onluk skalada puanlamasi yapilarak tedarik¢inin ilgili kritere karsilik gelen satirina

yazilmistir.

Tablo 2.4. Fiyat kriteri 6lglim sonuglari

Sira no Tedarik¢i Fiyat Puan
1 A 10,80 10
2 B 10,70 10
3 C 10,25 6
4 D 11,00 10
5 E 9,90 6
6 F 10,35 8
7 G 9,35 2
8 H 9,55 2
9 I 9,75 4
10 J 10,45 8
11 K 9,35 2
12 L 9,25 2
13 M 10,50 8
14 N 9,80 4
15 0 9,20 2

Adet/Ay Puan
9,20-9,55 2
9,56-9,91 4
Grup araliklar 9,92-10,27 6
10,28-10,63 8
10,64-11,00 10

Tedarik¢inin Uretim Kapasitesi ve Firmaya Uzakhgi: X firmasi tedarikgiler ile
calismadan once firmalar hakkinda bilgi toplamak amaciyla calistiklar: her tedarikgiye
“Tedarik¢i Bilgi Formu” doldurtmaktadir. Bu formda tedarikgilerin isletmeye olan
uzakligi, kapasitesi, calisan sayisi, fiziksel durum vs gibi bilgileri 6grenmek amaciyla
tedarikgilere sorular sorulmaktadir. Bu formlar her bir tedarik¢inin dosyasinda kayit

altinda tutulmaktadir.

Uygulama calismalarinda kapasite ve uzaklik ile ilgili verilere bu formlar yardimiyla

ulagilmistir. Elde edilen veriler histogram yardimiyla skalaya doniistiiriilmiis ve skalada
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deger araliklar1 belirlenmistir. Kriterlerin puanlanmasinda tedarikg¢ilerin meveut durumu
hangi deger araliginda ise onluk skalada puanlamasi yapilarak tedarik¢inin ilgili kritere

karsilik gelen satirina yazilmstir.

Tablo 2.5. Tedarik¢inin iiretim kapasitesi ve firmaya uzakligi kriterlerinin Glgiim

sonuglari
. - Isletmeye
Snlga Tedarikgi Urezﬁj;"’/‘ia;)'tes' Puan uzaklik Puan
(Km)
1 A 425.000 10 8 2
2 B 400.000 10 10 4
3 C 300.000 6 17 8
4 D 450.000 10 24 10
5 E 200.000 4 12 4
6 F 300.000 6 9 4
7 G 125.000 2 20 8
8 H 150.000 2 5 2
9 I 200.000 4 14 6
10 J 350.000 8 20 8
11 K 120.000 2 10 4
12 L 120.000 2 12 4
13 M 325.000 8 5 2
14 N 250.000 6 15 6
15 O 100.000 2 9 4
Adet/Ay Puan Km Puan
100.000-169.999 2 5-8,7 2
170.000-239.999 4 8,8-125 4
Grup araliklar 240.000-309.999 6 12,6 — 16,3 6
310.000-379.999 8 16,4 — 20,1 8
380.000-450.000 10 20,2 - 24 10

Is Takibi, Iletisim Kabiliyeti, Tertip — Diizen ve Teknolojik Donanim: Tedarikgilerin is
takibi, iletisim kabiliyeti, tertip-diizeni ve teknolojik donanim1 hakkinda sayisal veri elde
etmek miimkiin degildir. Bu nedenle bu kriterlerin puanlanmasinda i¢ giyim ve dis giyim
departman miidiirlerine uygulanan anket sonucu elde edilen veriler kullanilmistir. Her iki
departman miidiirtinden kriterlerin puanlanmasina yonelik hazirlanan anket sorulara
objektif olarak 1-10 arasi puan vermesi istenmistir. Daha sonra her iki yoneticinin verdigi
puanlarin her bir kriter i¢in verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak kriter puani

hesaplanmuistir.
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Tablo 2.6. Tedarikginin is takibi, iletisim kabiliyeti, tertip — diizen ve teknolojik donanimi

kriterlerinin 6l¢iim sonuglari

Sr:(rJa Tedarikei s takibi kggﬁls)l/réltl Tertip — diizen ngggrll?rjrll k
1 A 9,2 8,9 8,7 9,0
2 B 9,0 91 8,5 8,8
3 C 8,8 8,5 8,4 8,1
4 D 8,7 8,8 9,0 91
5 E 8,3 8,7 8,8 8,5
6 F 9,1 8,9 9,0 8,7
7 G 8,0 8,1 7,8 7,9
8 H 8,2 8,0 8,3 7,9
9 I 8,1 8,1 8,3 8,2
10 J 7,9 8,0 8,4 8,3
11 K 8,1 7,9 7,8 7,9
12 L 7,8 7,7 8,2 7,9
13 M 8,8 9,0 9,0 9,2
14 N 7,9 8,0 8,3 8,1
15 o) 8,0 7,9 8,5 8,5

Finansal Durum: X isletmesi finansal durumu problemli olmayan tedarikgiler ile
calismay1 istemektedir. Ciinkii tedarikgiler iiretim siiresi boyunca hammadde, iscilik vs.
gibi c¢esitli finansal yiiklerin altina girmektedir. Ancak finansal durumu iyi olan
tedarikgiler bu yiiklerin altindan kalkip gerekli hizmeti verebilirler. Finansal durumu iyi
olmayan isletmeler bu yiiklerin altindan kalkamayabilir ve tedarik¢ilerden beklenen

performans elde edilemeyebilir.

Tedarik¢ilerin finansal durumlart 1ile 1lgili bilgiler X isletmesinin muhasebe
departmanindan elde edilmistir. X isletmesinin muhasebe miidiiriinden tedarik¢ileri

finansal durumlarma gore 1-10 arasinda puanlamasi istenmis ve puanlar ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2.7. Tedarikginin finansal durum kriterinin 6l¢im sonuglari

Sira no Tedarikei Finansal durum
1 A 8,9
2 B 8,9
3 C 8,7
4 D 9,3
5 E 8,2
6 F 8,1
7 G 7,5
8 H 7,5
9 I 8,0
10 J 9,5
11 K 8,2
12 L 8,0
13 M 91
14 N 8,8
15 @) 7,2

Asagidaki tabloda X isletmesinin ¢alismakta oldugu 15 tedarik¢inin yapilan dl¢lim ve

degerlendirmeler sonucunda kriter bazinda aldig1 puanlar toplu olarak gosterilmistir.

Bu tablo ayn1 zamanda TOPSIS yonteminin ilk adimi olan karar matrisidir. Karar
matrisinde mevcut alternatifler alt alta siralanmis, her bir kriter i¢in aldiklar1 degerler

belirtilmistir.

Tablo 2.8. Tedarikgilerin kriterlere gore aldigi puanlar
Tedarik¢i K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

A 93 93 10 10 2 87 89 90 92 89
B 95 96 10 10 4 85 91 88 90 89
C 94 9.2 6 6 8 84 85 81 88 87
D 9.1 9.7 10 10 10 90 88 91 87 93
E 93 91 6 4 4 88 87 85 83 82
F 93 9.2 8 6 4 90 89 87 91 81
G 9.2 9.6 2 2 8 78 81 79 80 75
H 9.1 9.4 2 2 2 83 80 79 82 75
| 8.7 8.8 4 4 6 83 81 82 81 80
J 9.7 9.5 8 8 8 84 80 83 79 95
K 8.9 8.5 2 2 4 7,8 79 79 81 82
L 94 97 2 2 4 8,2 7779 78 80
M 95 91 8 8 2 90 90 92 88 91
N 8.7 9.1 4 6 6 83 80 81 79 88
) 95 95 2 2 4 8,5 79 85 80 772
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2.3.1.4. TOPSIS yonteminin uygulanmasi

Bu asamada TOPSIS yonteminin uygulama adimlar1 detayli bir sekilde agiklanmus,

formiiller dogrultusunda uygulama yapilmistir.

1.Adim - Normalizasyon oranlarimin hesaplanmast. Karar matrisindeki x;; degerlerinin
kareleri alinir ve bu degerlerin toplamindan olusan siitun toplami1 elde edilir. Her bir X;
degeri ait oldugu siitun toplaminin karekokiine boliinerek normalizasyon oranlari

hesaplanir. Normalizasyon oraninin formiilii asagidaki gibidir [12].

i=1,...m; j=1,...n (2.1)

rij: 1. satir j. slitundaki matris degerinin normalizasyon orani

Xij: puan matrisindeki i. satirin j. stitunun elemani

Tablo 2.9’da goriilecegi gibi, formiiliin uygulanmasi i¢in oncelikle her bir kriter igin

belirlenen puanlarin karesi alinir.

Tablo 2.9. Karar matrisindeki x; degerlerinin (kriter puanlarinin) karesi

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
86,49 86,49 100,00 100,00 4,00 75,69 79,21 81,00 84,64 79,21
90,25 92,16 100,00 100,00 16,00 72,25 82,81 77,44 81,00 79,21
88,36 84,64 36,00 36,00 64,00 70,56 72,25 65,61 77,44 75,69
82,81 94,09 100,00 100,00 100,00 81,00 77,44 82,81 75,69 86,49
86,49 82,81 36,00 16,00 16,00 77,44 7569 72,25 68,89 67,24
86,49 84,64 64,00 36,00 16,00 81,00 79,21 75,69 82,81 65,61
84,64 9216 4,00 4,00 64,00 6084 6561 62,41 64,00 56,25
82,81 88,36 4,00 4,00 400 6889 64,00 62,41 67,24 56,25
75,69 77,44 16,00 16,00 36,00 68,89 6561 67,24 6561 64,00
94,09 90,25 64,00 64,00 64,00 7056 64,00 68,89 62,41 90,25
79,21 7225 4,00 4,00 16,00 60,84 62,41 62,41 65,61 67,24
88,36 94,09 4,00 4,00 16,00 67,24 59,29 62,41 60,84 64,00
90,25 82,81 64,00 64,00 4,00 81,00 81,00 84,64 77,44 8281
75,69 82,81 16,00 36,00 36,00 68,89 64,00 6561 62,41 77,44
90,25 90,25 4,00 4,00 16,00 72,25 62,41 72,25 64,00 51,84
Toplam 35,80 35,99 24,82 2425 21,73 32,82 32,48 32,60 32,56 32,61

OZZIrNe—IOTMmMUOO®m®D>
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Daha sonra kriter puanlari, ait oldugu siitun toplaminin karekdkiine bdliinerek
normalizasyon oranlart hesaplanir. Normalizasyon degerleri asagidaki tablo 2.10°da

gosterilmistir.

Tablo 2.10. Normalizasyon oranlari

Tedarik¢i K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
0,260 0,258 0,403 0,412 0,092 0,265 0,274 0,276 0,283 0,273
0,265 0,267 0,403 0,412 0,184 0,259 0,280 0,270 0,276 0,273
0,263 0,256 0,242 0,247 0,368 0,256 0,262 0,248 0,270 0,267
0,254 0,270 0,403 0,412 0,460 0,274 0,271 0,279 0,267 0,285
0,260 0,253 0,242 0,165 0,184 0,268 0,268 0,261 0,255 0,251
0,260 0,256 0,322 0,247 0,184 0,274 0,274 0,267 0,280 0,248
0,257 0,267 0,081 0,082 0,368 0,238 0,249 0,242 0,246 0,230
0,254 0,261 0,081 0,082 0,092 0,253 0,246 0,242 0,252 0,230
0,243 0,245 0,161 0,165 0,276 0,253 0,249 0,251 0,249 0,245
0,271 0,264 0,322 0,330 0,368 0,256 0,246 0,255 0,243 0,291
0,249 0,236 0,081 0,082 0,184 0,238 0,243 0,242 0,249 0,251
0,263 0,270 0,081 0,082 0,184 0,250 0,237 0,242 0,240 0,245
0,265 0,253 0,322 0,330 0,092 0,274 0,277 0,282 0,270 0,279
0,243 0,253 0,161 0,247 0,276 0,253 0,246 0,248 0,243 0,270
0,265 0,264 0,081 0,082 0,184 0,259 0,243 0,261 0,246 0,221
Toplam 1,968 1,967 1,840 1,839 1,870 1,967 1,966 1,967 1,966 1,965
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2. Adim — Agwrlikli normalizasyon oranlarimin hesaplanmasi: Bu asamada normalize
edilmis degerler, ilgili kriterin agirlik degeri ile garpilarak agirliklandirilir. Burada
kriterlerin agirliklari, her iki departmanin kriter agirliklarinin ortalamasi ile elde

edilmistir. Agirlikli normalizasyon orani formiilii asagidaki gibidir [12].
V~j=hij.rij 1= 1,...,1’1]; j: 1,...,11 (22)
Vijj = 1. satir j. stitundaki matris degerinin agirlikli normalizasyon orani

hi = her bir i. kriterin agirlik degeri

Tablo 2.11°de, yukarida belirtilen formiilde gore agirliklandirilmis normalizasyon

oranlar1 hesaplanarak gosterilmistir.
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Tablo 2.11. Agirlikli normalizasyon oranlari

K1

K2

K3

K4

K5

K6 K7 K8

K9

K10

Z < r X~ -—IOmTMMmOOm™YP

@)

0,0472
0,0482
0,0477
0,0462
0,0472
0,0472
0,0467
0,0462
0,0442
0,0493
0,0452
0,0477
0,0482
0,0442
0,0482

0,0399
0,0412
0,0395
0,0417
0,0391
0,0395
0,0412
0,0404
0,0378
0,0408
0,0365
0,0417
0,0391
0,0391
0,0408

0,0623
0,0623
0,0374
0,0623
0,0374
0,0498
0,0125
0,0125
0,0249
0,0498
0,0125
0,0125
0,0498
0,0249
0,0125

0,0525
0,0525
0,0315
0,0525
0,0210
0,0315
0,0105
0,0105
0,0210
0,0420
0,0105
0,0105
0,0420
0,0315
0,0105

0,0092
0,0184
0,0368
0,0460
0,0184
0,0184
0,0368
0,0092
0,0276
0,0368
0,0184
0,0184
0,0092
0,0276
0,0184

0,0072 0,0199 0,0251
0,0071 0,0204 0,0245
0,0070 0,0190 0,0226
0,0075 0,0197 0,0254
0,0073 0,0195 0,0237
0,0075 0,0199 0,0243
0,0065 0,0181 0,0220
0,0069 0,0179 0,0220
0,0069 0,0181 0,0229
0,0070 0,0179 0,0231
0,0065 0,0177 0,0220
0,0068 0,0172 0,0220
0,0075 0,0202 0,0257
0,0069 0,0179 0,0226
0,0071 0,0177 0,0237

0,0077
0,0075
0,0074
0,0073
0,0070
0,0076
0,0067
0,0069
0,0068
0,0066
0,0068
0,0065
0,0074
0,0066
0,0067

0,0174
0,0174
0,0170
0,0181
0,0160
0,0158
0,0146
0,0146
0,0156
0,0185
0,0160
0,0156
0,0178
0,0172
0,0140

Toplam 0,7038

0,5982

0,5231

0,4304

0,3498

0,1055 0,2812 0,3516

0,1055

0,2457

3.Adim — Pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢oziimlerin tespit edilmesi: Agirlikl

normalizasyon degerlerine gore pozitif ideal A* ve negatif ideal A~ degerleri bulunur.

Tablo 2.11°de ki her bir siituna ait maximum degerler A* degerini gostermektedir. Ayni

sekilde her bir siitundaki minimum degerler A~ degerini gostermektedir. A™ ve A

degerlerine ait formiil asagidaki gibidir [12].

AT = [V, V5,

A*: Pozitif ideal deger

A’ : Negatif ideal deger

Asagidaki tablo 2.12°de A" degerleri ve A” degerleri gosterilmistir.

Tablo 2.12. Pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢6ziim degerleri

(2.3)

(2.4)

K1 K2

K3

K4

K5

K6 K7 K8

K9

K10

A" 0,0493 0,0417 0,0623 0,0525 0,0460 0,0075 0,0204 0,0257 0,0077 0,0185
A" 0,0442 0,0365 0,0125 0,0105 0,0092 0,0065 0,0172 0,0220 0,0065 0,0140
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4.Adim — Maksimum ideal noktaya uzakligin hesaplanmasi: ideal noktalarin
tanimlanmasinin ardindan bu adimda maksimum ideal noktaya olan uzaklik hesaplanir.
Maksimum ideal noktaya uzaklik hesaplanirken, her bir siituna ait agirliklandirilmig
normalizasyon degerlerinden ilgili siituna ait pozitif ideal A* degeri ¢ikartilir. Cikan
sonucun karesi alinir. Daha sonra her bir satira, yani alternatife ait karelerin toplaminin

karekokii alinarak S* degeri bulunur.

Maksimum ideal noktaya uzaklik formiilii asagida gosterilmistir.

Si=. /2}1:1 (V- Vj+)2 i=1,...,m (2:5)

S* = maksimum ideal noktaya uzaklik
5.Adm — Minimum ideal noktaya uzakhigin hesaplanmasi: Yukarida agiklanan
maksimum ideal noktalarin hesaplanmasi ile ayn1 sekildedir.

Minimum ideal noktaya uzaklik hesaplanirken, her bir siituna ait agirliklandirilmig
normalizasyon degerlerinden ilgili siituna ait negatif ideal A™ degeri ¢ikartilir. Cikan
sonucun karesi alinir. Daha sonra her bir satira, yani alternatife ait karelerin toplaminin

karekokii alinarak S™ degeri bulunur.

Minimum ideal noktaya uzaklik formiilii asagida gosterilmistir.

Si= / (Vi Vi)’ i=1,..,m (2.6)

S” = minimum ideal noktaya uzaklik
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Tablo 2.13. Maksimum ideal noktaya uzaklik

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

Toplam

S+

- I O m m oo O w >

Oz X «

0,0000041
0,0000010
0,0000023
0,0000093
0,0000041
0,0000041
0,0000064
0,0000093
0,0000258
0,0000000
0,0000165
0,0000023
0,0000010
0,0000258
0,0000010

0,0000030
0,0000002
0,0000046
0,0000000
0,0000066
0,0000046
0,0000002
0,0000017
0,0000149
0,0000007
0,0000266
0,0000000
0,0000066
0,0000066
0,0000007

0,0000000
0,0000000
0,0006204
0,0000000
0,0006204
0,0001551
0,0024815
0,0024815
0,0013958
0,0001551
0,0024815
0,0024815
0,0001551
0,0013958
0,0024815

0,0000000
0,0000000
0,0004408
0,0000000
0,0009917
0,0004408
0,0017631
0,0017631
0,0009917
0,0001102
0,0017631
0,0017631
0,0001102
0,0004408
0,0017631

0,0013559
0,0007627
0,0000847
0,0000000
0,0007627
0,0007627
0,0000847
0,0013559
0,0003390
0,0000847
0,0007627
0,0007627
0,0013559
0,0003390
0,0007627

0,0000001
0,0000002
0,0000002
0,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0000010
0,0000003
0,0000003
0,0000002
0,0000010
0,0000004
0,0000000
0,0000003
0,0000002

0,0000002
0,0000000
0,0000018
0,0000005
0,0000008
0,0000002
0,0000050
0,0000061
0,0000050
0,0000061
0,0000072
0,0000098
0,0000001
0,0000061
0,0000072

0,0000003
0,0000012
0,0000094
0,0000001
0,0000038
0,0000019
0,0000131
0,0000131
0,0000078
0,0000063
0,0000131
0,0000131
0,0000000
0,0000094
0,0000038

0,0000000
0,0000000
0,0000001
0,0000002
0,0000006
0,0000000
0,0000010
0,0000007
0,0000008
0,0000012
0,0000008
0,0000014
0,0000001
0,0000012
0,0000010

0,0000014
0,0000014
0,0000024
0,0000002
0,0000064
0,0000075
0,0000152
0,0000152
0,0000086
0,0000000
0,0000064
0,0000086
0,0000006
0,0000019
0,0000201

0,0013650
0,0007667
0,0011668
0,0000101
0,0023972
0,0013769
0,0043713
0,0056469
0,0027898
0,0003646
0,0050790
0,0050430
0,0016297
0,0022269
0,0050414

0,0369453
0,0276901
0,0341589
0,0031844
0,0489615
0,0371070
0,0661161
0,0751460
0,0528188
0,0190936
0,0712669
0,0710138
0,0403690
0,0471898
0,0710029
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Tablo 2.14. Minimum ideal noktaya uzaklik

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

Toplam

S

- I G mm 9o O w >

Oz r X «

0,0000093
0,0000165
0,0000126
0,0000041
0,0000093
0,0000093
0,0000064
0,0000041
0,0000000
0,0000258
0,0000010
0,0000126
0,0000165
0,0000000
0,0000165

0,0000118
0,0000223
0,0000090
0,0000266
0,0000066
0,0000090
0,0000223
0,0000149
0,0000017
0,0000184
0,0000000
0,0000266
0,0000066
0,0000066
0,0000184

0,0024815
0,0024815
0,0006204
0,0024815
0,0006204
0,0013958
0,0000000
0,0000000
0,0001551
0,0013958
0,0000000
0,0000000
0,0013958
0,0001551
0,0000000

0,0017631
0,0017631
0,0004408
0,0017631
0,0001102
0,0004408
0,0000000
0,0000000
0,0001102
0,0009917
0,0000000
0,0000000
0,0009917
0,0004408
0,0000000

0,0000000
0,0000847
0,0007627
0,0013559
0,0000847
0,0000847
0,0007627
0,0000000
0,0003390
0,0007627
0,0000847
0,0000847
0,0000000
0,0003390
0,0000847

0,0000006
0,0000003
0,0000002
0,0000010
0,0000007
0,0000010
0,0000000
0,0000002
0,0000002
0,0000002
0,0000000
0,0000001
0,0000010
0,0000002
0,0000003

0,0000072
0,0000098
0,0000032
0,0000061
0,0000050
0,0000072
0,0000008
0,0000005
0,0000008
0,0000005
0,0000002
0,0000000
0,0000085
0,0000005
0,0000002

0,0000094
0,0000063
0,0000003
0,0000112
0,0000028
0,0000050
0,0000000
0,0000000
0,0000007
0,0000012
0,0000000
0,0000000
0,0000131
0,0000003
0,0000028

0,0000014
0,0000010
0,0000007
0,0000006
0,0000002
0,0000012
0,0000000
0,0000001
0,0000001
0,0000000
0,0000001
0,0000000
0,0000007
0,0000000
0,0000000

0,0000110
0,0000110
0,0000086
0,0000168
0,0000038
0,0000031
0,0000003
0,0000003
0,0000024
0,0000201
0,0000038
0,0000024
0,0000137
0,0000097
0,0000000

0,0042952
0,0043966
0,0018586
0,0056668
0,0008437
0,0019571
0,0007926
0,0000201
0,0006101
0,0032166
0,0000898
0,0001265
0,0024478
0,0009522
0,0001231

0,0655379
0,0663069
0,0431111
0,0752781
0,0290468
0,0442395
0,0281539
0,0044879
0,0247003
0,0567151
0,0094789
0,0112465
0,0494749
0,0308573
0,0110931
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6.Adim — Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmast: Bu adimda her bir alternatifin

ideal ¢cozlime goreli yakinlig1 hesaplanir. Yakinlik puan hesaplanmasi formiilii asagidaki

gibidir.

C;k = ideal ¢oziime yakinlik puani

Tablo 2.15°de her bir alternatifin C* degeri gosterilmistir.

Tablo 2.15. ideal ¢dziime yakinlik puani

(2.7)

Alternatifler St S” C*
A 0,0369453 0,0655379 0,6394993
B 0,0276901 0,0663069 0,7054150
C 0,0341589 0,0431111 0,5579280
D 0,0031844 0,0752781 0,9594147
E 0,0489615 0,0290468 0,3723556
F 0,0371070 0,0442395 0,5438404
G 0,0661161 0,0281539 0,2986521
H 0,0751460 0,0044879 0,0563567
I 0,0528188 0,0247003 0,3186348
J 0,0190936 0,0567151 0,7481341
K 0,0712669 0,0094789 0,1173913
L 0,0710138 0,0112465 0,1367182
M 0,0403690 0,0494749 0,5506761
N 0,0471898 0,0308573 0,3953678
o) 0,0710029 0,0110931 0,1351231

7.Adim — Tercih yapilmasi: Y 6ntemin son agamasinda, elde edilen C* degerlerine gore

tercih yapilmaktadir.

En yiliksek C* degeri secilir. Bu degere gore alternatiflerin 1’den baglayarak siralamasi
yapilir. Yakinlik katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alir. Degerlendirilen alternatifler arasinda

yakinlik katsayisi en yiiksek olan en iy1 olarak kabul edilir.

65



Tablo 2.16. Alternatiflerin siralanmasi

Alternatifler Cc* Siralama
A 0,6394993 4
B 0,7054150 3
C 0,5579280 5
D 0,9594147 1
E 0,3723556 9
F 0,5438404 7
G 0,2986521 11
H 0,0563567 15

| 0,3186348 10
J 0,7481341 2
K 0,1173913 14
L 0,1367182 12
M 0,5506761 6
N 0,3953678 8
0 0,1351231 13

2.3.1.5. Uretim miktarimin paylastirilmasi

C* degerlerinin siralamasina gore iiretim miktarlarimin paylagtirdmasi: TOPSIS
uygulamasi sonucunda tedarik¢ilerin C* degerlerine gore siralamasi asagidaki tablo
2.17°de gosterilmistir. Elde edilen bu siralama dogrultusunda X igletmesinin aylik siparis

adetleri, tedarik¢ilerin aylik liretim kapasitesi goz oniinde bulundurularak dagitilmistir.

Tablo 2.17. Uretim miktarmin paylastirilmasi

Alternatifler C* Siralama Kapasite  Planlanan iiretim miktari
D 0,9594147 1 450,000 450,000
J 0,7481341 2 350,000 350,000
B 0,7054150 3 400,000 400,000
A 0,6394993 4 425,000 425,000
C 0,5579280 5 300,000 300,000
M 0,5506761 6 325,000 325,000
F 0,5438404 7 300,000 250,000
N 0,3953678 8 250,000 0
E 0,3723556 9 200,000 0
I 0,3186348 10 200,000 0
G 0,2986521 11 125,000 0
L 0,1367182 12 120,000 0
@) 0,1351231 13 100,000 0
K 0,1173913 14 120,000 0
H 0,0563567 15 150,000 0

66



Yukaridaki tablo 2.17°den anlagilacagi gibi, X isletmesinin aylik siparis adedi,
uygulamanin yapildig1 hafta 2.500.000 adet olarak planlanmistir. Tedarikgiler tam
kapasite ¢alistirilarak siparisler dagitilmistir. Bu paylastirma sonrasinda 8 tedarik¢inin o
ay gecilecek siparigler i¢in X isletmesiyle ¢alismayacagi, 1 isletmenin de tam kapasite

calismayacagi ortaya ¢cikmustir.

C* degerlerinin normalizasyonuna gore iiretim miktarlarimin paylastridmasi: C*
degerlerinin normalizasyonuna gore de yeni bir siralama yapip lretim miktarlarinin
paylastirilmasi da miimkiindiir. Adet dagilimini, atélye kapasiteleri ve C* degerlerinin
normalizasyonu belirlemektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta
planlanan adetlerin isletmelerin kapasitelerini asabilme olasiligidir. Bu durumda
kapasiteyi asan adetler, kapasitesi miisait olan isletmelere dagitilarak tiim adetler

yerlestirilir.

Tablo 2.18. C* degerlerinin normalizasyonuna gore liretim miktarinin paylastiriimasi

Alternatifler ngr;glei%:lrsl;lcl)rrllu Kapasite Planl;r;irtlalrllretlm Kapasite farki
A 0,0978500 425,000 244,625 180,375
B 0,1079358 400,000 269,839 130,161
C 0,0853687 300,000 213,422 86,578
D 0,1468003 450,000 367,001 82,999
E 0,0569742 200,000 142,436 57,564
F 0,0832132 300,000 208,033 91,967
G 0,0456969 125,000 114,242 10,758
H 0,0086232 150,000 21,558 128,442

I 0,0487544 200,000 121,886 78,114
J 0,1144722 350,000 286,181 63,819
K 0,0179621 120,000 44,905 75,095
L 0,0209193 120,000 52,298 67,702
M 0,0842591 325,000 210,648 114,352
N 0,0604953 250,000 151,238 98,762
@) 0,0206752 100,000 51,688 48,312

Yukaridaki tablo 2.18’de goriildiigii gibi, C* degerinin normalizasyonuna gore yapilan
adet dagiliminda tiim isletmelere is dagitilmistir. Yapilan dagitim sonrasinda isletmelerin

kapasitelerinin {izerine ¢ikan bir durum goriilmemistir.
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2.3.2. AHP yonteminin asamalari ve uygulanmasi

Bu bolimde AHP yonteminin uygulama adimlart anlatilmig, verilen formiiller

dogrultusunda uygulama yapilmaistir.
2.3.2.1. Kriterlerin belirlenmesi

Tedarik¢i se¢iminde dikkate alinan kriterlerin belirlenmesi asamasi, TOPSIS yontemi ile
aynidir. AHP yonteminde TOPSIS yonteminde kullanilan kriterlerin aynis1 dikkate

alinmustir.
2.3.2.2. Alternatiflerin belirlenmesi

Bu asamada karar vermek i¢in dikkate alinmasi gereken tiim alternatifler siralanir. Bu
calismada AHP yonteminin uygulanmasinda kullanilan alternatifler, yani tedarikgiler,

TOPSIS yonteminde kullanilan alternatiflerle aynidir.
2.3.2.3. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

AHP yonteminde hiyerarsinin en iist noktasinda amag yer almaktadir. Bu nedenle amacin
dogru belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Amagtan sonra bir alt seviyede amaci etkileyen
kriterler bulunmaktadir. Eger varsa alt kriterler de ana kriterlerin altinda yer alir.

Hiyerarsik yapinin en alt seviyesinde ise alternatifler bulunmaktadir [154].

Hiyerarsik yapida kriterlerin her kiimesi bir hiyerarsi diizeyini olusturur. Hiyerarsik yapi,
problemi en iyi sekilde temsil edecek sekilde titiz bir ¢alisma sonucu olusturulmalidir.
Ozellikle sonucu etkileyecek kriterlerin sayisinin ve seviyesinin dogru belirlenmesi, ikili
karsilastirmalarin tutarli olmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Kriterler belirlenirken anket

caligmasindan, kurum, kurulus ve uzman goriislerinden yararlanilabilir [155].

Sekil 2.1°de, bu tez caligmasindaki tedarik¢i se¢im problemi icin hiyerarsik yapi

gosterilmistir.
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Hedef

Tedarikci
secimi

Sekil 2.1. Tedarikgi secim problemi i¢in olusturulan hiyerarsik yap1

2.3.2.4. Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Ikili karsilastirma matrislerinde yer alan terimler, kriterlerin birbirlerine kag kat Snemli
oldugunu gostermektedir. Matrisin ajj elemani, karar vericinin i. 6zelligin j. 6zelligine
gore ne kadar 6nemli oldugu sorusuna verdigi cevabi gosterir. Matris kosegeni lizerinde
yer alan terimler 1 degerini almaktadir. ajj, i. 6zellik ile j. 6zelligin ikili karsilagtirma

degeri olursa, ajidegeri 1/ajjesitliginden olusmaktadir. Bu 6zellige karsilikli olma 6zelligi

denir [156].

v

Kriterler

Alternatifler

Kalite

A Tedarikeisi

Termin
performansi

B Tedarikeisi

C Tedarikeisi

Fiyat

D Tedarikeisi

Tedarik¢inin
uretim kapasitesi

E Tedarikcisi

F Tedarikcisi

Tedarik¢inin
firmaya uzakligi

G Tedarikcisi

H Tedarikcisi

Tertip-Diizen

I Tedarikeisi

Iletisim kabiliyeti

J Tedarikcisi

Teknolojik
donanim

K Tedarikcisi

L Tedarikcisi

s takibi

M Tedarikcisi

N Tedarikeisi

Finansal durum
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Karsilastirma matrislerindeki terimlerin birbirlerine gére ne kadar 6nemli oldugu
gosterilirken, segeneklerin dnem derecelerini belirten sayilardan olusmus 6nem 0Olgegi
kullanilir. Bu 6lgek 5 ana deger ve 4 ara degerden olugsmustur. Bu 6nem oOlgegindeki
degerler yardimiyla karsilastirma matrisleri olusturulur. Asagidaki tablo 2.19°da, Saaty

tarafindan olusturulan 6nem Slgegi gosterilmistir [155].

Tablo 2.19 Saaty tarafindan olusturulan 6nem 6lg¢egi [155]

Onem

derecesi Tanim Agiklama
1 Esit derecede 6nemli Iki secenek esit derecede dnemli
3 Biraz daha fazla 6nemli Bir segenek digerine gore daha az dnemli
5 Kuvvetli derecede dnemli Bir secenek digerine gore oldukca 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli Bir secenek digerine gore cok 6nemli
9 Kesin 6nemli Bir secenek digerine gore kesinlikle 6nemli
2,46,8  Aradegerler Gerektiginde kullanilan ara degerler

Bu caligmada oOncelikle tedarikgilerin, yani alternatiflerin, kriterler bazinda ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Tablo 2.20’de tedarik¢ilerin kalite kriteri

bazinda ikili karsilagtirma matrisi gdsterilmistir ve siitun toplamlart alinmistir.

Tablo 2.20. Kalite kriterinin tedarik¢i bazinda ikili karsilastirma matrisi

Kalite

A B C D E F G H I J K L M N O
A 1 1312 3 1 1 2 3 7 15 5 1/2 13 1/5 1/3

B 3 1 2 5 3 3 4 5 9 13 7 2 1 13 1
c 2 12 1 4 2 2 3 4 8 1/4 6 1 1/2 1/4 1/2
D 13 15 14 1 13 13 12 1 5 17 3 1/4 1/5 1/7 1/5
E 1 13 12 3 1 1 2 3 7 15 5 1/2 13 1/5 1/3
F 1 13 12 3 1 1 2 3 7 15 5 1/2 1/3 1/5 1/3
G 12 14 13 2 1/2 12 1 2 6 16 4 1/3 1/4 1/6 1/4
H 13 15 14 1 13 13 12 1 5 17 3 1/4 1/5 1/7 1/5
| 1/7 1/9 1/8 1/5 1/7 1/7 1/6 1/5 1 1/9 1/3 1/8 1/8 1/9 1/8

J 5 3 4 7 5 5 6 7 9 1 9 4 3 1 3
K 15 1/7 16 13 1/5 15 14 13 3 19 1 1/6 17 1/9 1/7
L 2 12 1 4 2 2 3 4 8 1/4 6 1 1/2 1/4 1/2

M 3 1 2 5 3 3 4 5 8 13 7 2 1 13 1

N 5 3 4 7 5 5 6 7 9 1 9 4 3 1 3

o 5 1 2 5 3 3 4 5 8 137 2 1 13 1

295 119 186 50,5 275 27,5 384 50,5 100 48 77,3 186 119 48 119
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Ayni sekilde diger tim kriterler icin tedarik¢i bazinda ikili karsilagtirma matrisleri

olusturulur. Bu matrisler tezin sonunda ekler bolimiinde gosterilmistir. (EK 1-EK 9)
2.3.2.5. Oncelik vektérlerinin hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, matristeki her eleman kendi siitun
toplamina boliinerek normallestirilir. Boylece normalize edilmis ikili karsilagtirmalar

matrisi olugturulur. Normallestirme degeri 2.8 nolu formiil ile hesaplanir [154].

r =G
i n .
VO ajj

(2.8)

rij: 1. satir j. slitundaki matris degerinin normalizasyon orani
aij: ikili karsilagtirma matrisindeki i. satirin j. siitunun elemant
Normalize edilmis matrisin siitun toplami 1 olur. Daha sonra 2.9 nolu formiile gore her

bir satir toplam1 matris boyutuna béliinerek ortalamasi alinir. Bu ortalamalarin toplami 1

olur [154].

Hesaplanan bu degerler her bir kriter i¢in tedarik¢i bazindaki 6nem agirliklaridir. Boylece

oncelik vektorleri elde edilmis olur.
1 . .
wi=(7) g ij=12...n 9)

Wi: her bir i. kriterin 6ncelik vektorii degeri

Asagidaki tablo 2.21°de tiim kriterlerin oncelik vektorii degerleri gosterilmistir. Her bir
kriter i¢in normalize edilmis degerler ve Oncelik vektorlerinin hesaplanmasiyla ilgili

detayli tablolar ekler kisminda verilmistir. (EK 10-EK 19)
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Tablo 2.21. Kriterlerin tedarik¢i bazinda dncelik vektorii degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

0,0422 0,0444 0,1700 0,1748 0,0140 0,0821 0,1237 0,1347 0,2201 0,0891
0,0939 0,1145 0,1700 0,1748 0,0311 0,0482 0,2076 0,1108 0,1367 0,0891
0,0630 0,0320 0,0505 0,0530 0,1319 0,0342 0,0604 0,0208 0,0952 0,0679
0,0209 0,1694 0,1700 0,1748 0,2362 0,1633 0,0984 0,1505 0,0809 0,1535
0,0422 0,0227 0,0505 0,0282 0,0311 0,1299 0,0842 0,0625 0,0439 0,0361
0,0422 0,0324 0,0905 0,0530 0,0311 0,1757 0,1237 0,0869 0,1663 0,0306
0,0293 0,1188 0,0131 0,0134 0,1319 0,0084 0,0262 0,0111 0,0212 0,0234
0,0209 0,0625 0,0131 0,0134 0,0140 0,0241 10,0186 0,0112 0,0341 0,0108
0,0088 0,0119 0,0275 0,0282 0,0696 0,0242 0,0262 0,0264 0,0255 0,0191
0,1851 0,0845 0,0905 0,0967 0,1319 0,0350 0,0186 0,0375 0,0132 0,2201
0,0123 0,0081 0,0131 0,0134 0,0311 0,0084 0,0134 0,0115 0,0255 0,0333
0,0630 0,1694 0,0131 0,0134 0,0311 0,0182 0,0090 0,0112 0,0104 0,0191
0,0932 0,0227 0,0864 0,0967 0,0140 0,1760 0,1579 0,2435 0,0952 0,1219
0,1851 0,0227 0,0275 0,0530 0,0696 0,0242 0,0186 0,0213 0,0141 0,0774
0,0978 0,0839 0,0140 0,0134 0,0311 0,0480 0,0134 0,0600 0,0177 0,0088

OzZzZIrxX«e—IOTTMmMmOO®>

2.3.2.6. Agirhiklandirilmis 6ncelik vektorlerinin hesaplanmasi

Her bir kriter i¢in elde edilmis Oncelik vektorleri, ilgili kritere ait ikili karsilagtirma
matrisindeki ilgili siitundaki degerler ile g¢arpilir. Bu carpimlardan elde edilen satir

toplami, agirliklandirilmis 6ncelik vektori degerlerini verir [157].

Tablo 2.22°de, tiim kriterlerin agirliklandirilmis 6ncelik vektorii degerleri gosterilmistir.
Her bir kriter icin tedarik¢i bazinda agirliklandirilmis oncelik vektorii degerleri
hesaplanmustir. Oncelik vektdrii degerlerinin hesaplanmasi ile ilgili tablolar ekler

kisminda verilmistir. (EK 20-EK 29)
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Tablo 2.22. Kriterlerin tedarik¢i bazinda agirliklandirilmis 6ncelik vektorii degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

0,6659 0,7278 2,8013 2,8959 0,2150 1,4481 12,2561 2,6094 3,9115 1,6341
15320 19212 2,8013 2,8959 0,4723 0,8056 3,6915 2,0510 2,4890 1,6341
1,0138 0,5136 0,7901 0,8315 2,1205 0,5551 1,0156 0,3164 1,6904 1,2222
0,3210 2,8147 2,8013 2,8959 3,8055 12,9639 1,7809 2,8494 1,4138 2,8166
0,6659 10,3564 0,7901 0,4233 0,4723 2,3803 1,4955 1,0409 0,7065 0,6109
0,6659 0,5194 1,4815 0,8315 0,4723 3,1908 2,2561 1,5394 2,9960 0,5075
0,4532 2,0042 0,2000 0,2033 2,1205 0,1364 0,4086 0,1767 0,3202 0,3575
0,3210 1,0396 0,2000 0,2033 0,2150 0,3796 0,2864 0,1782 0,5408 0,1725
0,1354 10,1817 0,4148 10,4233 1,0891 0,3821 0,4086 0,4196 0,3961 0,2971
3,0208 1,4232 1,4815 15950 2,1205 0,5644 0,2864 0,5933 0,2078 3,9701
0,1881 0,1248 0,2000 0,2033 0,4723 0,1373 0,2058 0,1862 0,3961 0,5496
1,0138 2,8147 0,2000 0,2033 0,4723 0,2829 0,1419 0,1782 0,1665 0,2971
15232 0,3564 1,4253 1,5950 0,2150 3,1967 2,8521 4,6613 1,6904 2,2631
3,0208 0,3564 0,4148 0,8315 1,0891 0,3821 0,2864 0,3255 0,2182 1,4029
1,6076 1,4151 0,2164 0,2033 0,4723 0,8026 0,2058 0,9998 0,2768 0,1436

czIrX«-—-—-ITOGmMmMmMmOO®>»

2.3.2.7. Tutarhlik oraninin hesaplanmasi

Karar verici, ikili karsilagtirma matrislerini olusturduktan sonra, yaptigi karsilastirmalarin

tutarli olup olmadigina bakmalidir.

Tutarlilik orani 2.10 nolu formiile gore hesaplanmaktadir [154].
_m
TO=— (2.10)

TO: Tutarlilik orani
TI: Tutarlilik indeksi

RI: Random (rastgele) indeks

Tutarlilik oraninin hesaplanmast i¢in Oncelikle TI degerinin hesaplanmas1 gerekir. Tl

degeri 2.11 nolu asagidaki formiile gore hesaplanmalidir [154].

T|= Amax —1 (2.11)

n-1
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Amax: maximum Ozdeger

TI degerini hesaplayabilmek icin de, oncelikle Amax degerinin hesaplanmasi gerekir.
Agirliklandirilmis 6ncelik vektorii degerleri kendisine karsilik gelen Oncelik vektori
degerlerine boliintir. Elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi Amax degerini verir. Amax

degeri hesaplama formiilii, asagidaki 2.12 nolu formiile gore hesaplanir [154].

n

1 Lt w,
e Z =

i=1
Her bir kriter i¢in Amax degeri tablo 2.23°de gosterilmistir.

Tablo 2.23. Kriterlerin Amax degerleri

Kriter Amax degerleri
K1 15,8717
K2 16,2224
K3 15,7629
K4 15,7241
K5 15,5095
K6 16,7692
K7 16,5891
K8 16,8724
K9 16,5333

K10 17,1035

Amax degerinin bulunmasinin ardindan TI degeri hesaplanabilir. Her bir kriter i¢in 2.11

nolu formiile gore hesaplanan TI degerleri agsagidaki tablo 2.24°de gosterilmistir.

Tablo 2.24. Kriterlerin TI degerleri

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

TI

degeri 0,0623 0,0873 0,0545 0,0517 0,0364 0,1264 0,1135 0,1337 0,1095 0,1502

Bu asamada tutarlilik oraninin hesaplanmasi i¢in, RI degerlerine ihtiya¢ vardir. RI

degerleri, Saaty ve arkadaslari tarafindan yapilan calismalar sonucu bulunmus sabit
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degerlerdir. RI degerleri tablo 2.25’de gosterilmistir. Tablodaki n degeri matris boyutunu
gostermektedir. Boyutu 15 olan matris i¢in RI degeri 1,59’dur [158].

Tablo 2.25. Rl degerleri [158].

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 09 1,12 124 1,32 1,41 1,45 1,49 151 1,48 156 1,57 1,59

Tutarlilik oran1 0,10’un altinda ¢ikmasi durumunda olusturulan karsilastirma matrisinin
tutarli olduguna karar verilir. Tutarlilik oraninin 0,10°dan biiyiik olmasi halinde matrisin
tutarsiz olduguna karar verilir ve karar vericinin karsilastirmalar1 tekrar gozden gegirmesi

tavsiye edilir [158].

Tablo 2.26’da, 2.10 nolu formiile gore hesaplanan, kriterlere ait tutarlilik oranlar

gosterilmistir.

Tablo 2.26. Kriterlerin tutarlilik oranlart

Kriter TO
K1 0,0392
K2 0,0549
K3 0,0343
K4 0,0325
K5 0,0229
K6 0,0795
K7 0,0714
K8 0,0841
K9 0,0689

K10 0,0945

Kriterlerin kendi arasinda hesaplamalarimin yapilmasi: Bu asamalardan sonra,
tedarik¢iler i¢in, yani alternatifler igin kriter bazinda uygulanan adimlarin aynisi,
tedarik¢i seciminde dikkate alinan kriterlerin kendi arasinda da uygulanir. Kriterlerin
kendi arasindaki ikili karsilastirma matrisi, dncelik vektorii degerleri, agirliklandirilmis

oncelik vektorii degerleri ve tutarlilik orani hesaplanir.

Tablo 2.27°de kriterlerin ikili karsilastirma matrisi gosterilmistir.
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Tablo 2.27. Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 1 2 2 3 4 9 6 5 9 7
K2 1/2 1 1 2 3 7 6 3 7 7
K3 1/2 1 1 2 3 7 6 3 7 7
K4 1/3 1/2 1/2 1 2 5 3 2 5 3
K5 1/4 1/3 1/3 1/2 1 4 2 2 4 2
Ké 1/9 /7 1/7 1/5 1/4 1 1/3 1/4 1 1/2
K7 1/6 1/6 1/6 1/3 1/2 3 1 1/2 3 1/2
K8 1/5 1/3 1/3 1/2 1/2 4 2 1 4 2
K9 1/9 /7 1/7 1/5 1/4 1 1/3 1/4 1 17

K10 1/7 1/7 1/7 1/3 1/2 2 2 1/2 2 1
3,3 5,8 5,8 10,1 15,00 43,00 28,7 17,5 43,00 30,1

Tablo 2.28’de kriterlerin 6ncelik vektorii degerlerinin hesaplanmasi gosterilmistir.

Tablo 2.28. Kriterlerin 6ncelik vektorii degerleri

Oncelik

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 -
vektori

K1 0,3017 0,3471 0,3471 0,2980 0,2667 0,2093 0,2093 0,2857 0,2093 0,2322 0,2706
K2 0,1508 0,1736 0,1736 0,1987 0,2000 0,1628 0,2093 0,1714 0,1628 0,2322 0,1835
K3 0,1508 0,1736 0,1736 0,1987 0,2000 0,1628 0,2093 0,1714 0,1628 0,2322 0,1835
K4 0,1006 0,0868 0,0868 0,0993 0,1333 0,1163 0,1047 0,1143 0,1163 0,0995 0,1058
K5 0,0754 0,0579 0,0579 0,0497 0,0667 0,0930 0,0698 0,1143 0,0930 0,0664 0,0744
K6 0,0335 0,0248 0,0248 0,0199 0,0167 0,0233 0,0116 0,0143 0,0233 0,0166 0,0209
K7 0,0503 0,0289 0,0289 0,0331 0,0333 0,0698 0,0349 0,0286 0,0698 0,0166 0,0394
K8 0,0603 0,0579 0,0579 0,0497 0,0333 0,0930 0,0698 0,0571 0,0930 0,0664 0,0638
K9 0,0335 0,0248 0,0248 0,0199 0,0167 0,0233 0,0116 0,0143 0,0233 0,0047 0,0197
K10 0,0431 0,0248 0,0248 0,0331 0,0333 0,0465 0,0698 0,0286 0,0465 0,0332 0,0384

Tablo 2.29°da kriterlerin agirliklandirilmis oncelik vektorii degerlerinin hesaplanmasi

gosterilmistir.
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Tablo 2.29. Kriterlerin agirliklandirilmis 6ncelik vektori degerleri

Agir.
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10  oncelik
vektorii

K1 0,2706 0,3670 0,3670 0,3173 0,2976 0,1878 0,2365 0,3192 0,1771 0,2686 2,8087

K2 0,1353 0,1835 0,1835 0,2116 0,2232 0,1461 0,2365 0,1915 0,1378 0,2686 1,9175
K3 0,1353 0,1835 0,1835 0,2116 0,2232 0,1461 0,2365 0,1915 0,1378 0,2686 1,9175
K4 0,0902 0,0918 0,0918 0,1058 0,1488 0,1043 0,1182 0,1277 0,0984 0,1151 1,0920
K5 0,0677 0,0612 0,0612 0,0529 0,0744 0,0835 0,0788 0,1277 0,0787 0,0767 0,7627
K6 0,0301 0,0262 0,0262 0,0212 0,0186 0,0209 0,0131 0,0160 0,0197 0,0192 0,2111
K7 0,0451 0,0306 0,0306 0,0353 0,0372 0,0626 0,0394 0,0319 0,0590 0,0192 0,3909
K8 0,0541 0,0612 0,0612 0,0529 0,0372 0,0835 0,0788 0,0638 0,0787 0,0767 0,6481
K9 10,0301 0,0262 0,0262 0,0212 0,0186 0,0209 0,0131 0,0160 0,0197 0,0055 0,1974
K10 0,0387 0,0262 0,0262 0,0353 0,0372 0,0417 0,0788 0,0319 0,0394 0,0384 0,3938

Oncelik vektorii ve agirhiklandirilmis 6ncelik vektorii degerlerinin hesaplamasindan
sonra, kriterler i¢in hesaplanan Amax degeri 10,2331 olarak bulunmustur. TI degeri 0,0259
olarak hesaplanmigtir. Matris boyutu 10 oldugundan, 1,49 RI degeri ile hesaplanan TO

degeri ise 0,0174 olarak bulunmustur.

Bu hesaplamalardan sonra tedarik¢i se¢imi yapabilmek i¢in, alternatiflerin kriter bazinda
hesaplanan oncelik vektorii degerleriyle, kriterlerin kendi arasinda hesaplanan oncelik

vektori degerleri ¢arpilir.

Tablo 2.30°da alternatiflerin kriter bazinda hesaplanan oncelik vektorii degerleriyle,
kriterlerin kendi arasinda hesaplanan Oncelik vektorii degerlerinin ¢arpim sonuglari
gosterilmistir. Her bir satir icin toplam alinir. Satir toplami degerlerinin oldugu stitunun
toplam1 1 olur. Satir toplamlar1 sonucunda elde edilen degerler, iiretim miktarinin

paylastirilmasinda kullanilacaktir.
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Tablo 2.30. Oncelik vektorii degerlerinin garpim sonuglari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam

A 0,0114 0,0081 0,0312 0,0185 0,0010 0,0017 0,0049 0,0086 0,0043 0,0034 0,0932
B 0,0254 0,0210 0,0312 0,0185 0,0023 0,0010 0,0082 0,0071 0,0027 0,0034 0,1208
C 0,0171 0,0059 0,0093 0,0056 0,0098 0,0007 0,0024 0,0013 0,0019 0,0026 0,0565
D 0,0057 0,0311 0,0312 0,0185 0,0176 0,0034 0,0039 0,0096 0,0016 0,0059 0,1284
E 0,0114  0,0042 0,0093 0,0030 0,0023 0,0027 0,0033 0,0040 0,0009 0,0014 0,0424
F 0,0114 0,0059 0,0166 0,0056  0,0023  0,0037 0,0049 0,0056 0,0033 0,0012 0,0604
G 0,0079  0,0218 0,0024 0,0014 0,0098 0,0002 0,0010 0,0007 0,0004 0,0009 0,0466
H 0,0057  0,0115 0,0024 0,0014 0,0010 0,0005 0,000 0,0007 0,0007 0,0004 0,0250
I 0,0024 0,0022 0,0051 0,0030 0,0062 0,0005 0,0010 0,0017 0,0005 0,0007 0,0222
J 0,0601  0,0155 0,0166 0,0102 0,0098 0,0007 0,0007 0,0024 0,0003 0,0084 0,1148
K 0,0033 0,0015 0,0024 0,0014 0,0023 0,0002 0,0005 0,0007 0,0005 0,0013 0,0142
L 0,0171 0,0311 0,0024 0,0014 0,0023 0,0004 0,0004 0,0007 0,0002 0,0007 0,0567
M 0,0252 0,0042 0,0158 0,0102 0,0010 0,0037 0,0062 0,0155 0,0019 0,0047 0,0885
N 0,0501 0,0042 0,0051 0,0056 0,0052 0,0005 0,0007 0,0014 0,0003 0,0030 0,0759
O 0,0265 0,0154 0,0026 0,0014 0,0023 0,0010 0,0005 0,0038 0,0003 0,0003 0,0542
Toplam 1,0000
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2.3.2.8. Uretim miktariin paylastiriimasi

Oncelik vektorii degerlerinin carpimi sonucu elde edilen satir toplamlari, {iretim
miktarinin paylastirilmasinda kullanilir. Elde edilen sonuglardan en yiiksek deger segilir.
Bu degere gore biiyiikten kiigiige dogru siralama yapilir. Degerler 0 ile 1 arasindadir. En
yiiksek degeri alan tedarikgi en iyi olarak kabul edilir. Tablo 2.31°de iiretim miktarlarinin

paylastirilmas1 gosterilmistir.

Tablo 2.31. Uretim miktarinin paylastirilmasi

Alternatifler Cilrplm. Siralama Kapasite  Planlanan iiretim miktari
degerleri
D 0,1284 1 450,000 450,000
B 0,1208 2 400,000 400,000
J 0,1148 3 350,000 350,000
A 0,0932 4 425,000 425,000
M 0,0885 5 325,000 325,000
N 0,0759 6 250,000 250,000
F 0,0604 7 300,000 300,000
L 0,0567 8 120,000 0
C 0,0565 9 300,000 0
o) 0,0542 10 100,000 0
G 0,0466 11 125,000 0
E 0,0424 12 200,000 0
H 0,0250 13 150,000 0
I 0,0222 14 200,000 0
K 0,0142 15 120,000 0

Yukaridaki tablo 2.31°den anlasilacagi gibi, X isletmesinin aylik siparis adedi, TOPSIS
yonteminde yapildigi gibi, uygulamanin yapildigi hafta 2.500.000 adet olarak
planlanmistir. Tedarik¢iler tam kapasite ¢alistirilarak siparisler dagitilmistir. Bu
paylastirma sonrasinda 7 tedarik¢inin o ay gecilecek siparisler igin X igletmesiyle tam

kapasite calisacagi, 8 isletmenin de ¢alismayacagi ortaya ¢ikmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Hazir giyim isletmeleri, rekabet avantaji saglamak ve hizla gelisen sartlara uyum
saglayabilmek icin dis kaynak kullanimina oldukga sik basvurmaktadirlar. Isletmeler tiim
fonksiyonlar1 kendi biinyesinde ger¢eklestirmek yerine bir kismi {izerinde yogunlasip,
biiylik bir kismin1 da dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirmeye baglamigtir. Bu
sayede isletmeler daha az ¢alisanla, daha ucuz ve verimli bir sekilde, daha az risk alarak

iiretim faaliyetlerini yerine getirmektedirler.

Literatlir arastirmasi ile birlikte X isletmesinin iki ayr1 departman yoneticisinin de
goriigleri alinarak tedarike¢i segiminde dikkate alinan kriterler belirlenmistir. Bu kriterler
asagidaki gibidir;

o Kalite (K1)

e Termin Performansi (K2)

e Fiyat (K3)

e Tedarikcinin Uretim Kapasitesi (K4)

e Tedarik¢inin Firmaya Uzakligi (K5)

e Tertip — Diizen (K6)

e iletisim Kabiliyeti (K7)

e Teknolojik Donanim (K8)

e s Takibi (K9)

e Finansal Durum (K10)

Belirlenen kriterler dogrultusunda TOPSIS ve AHP yontemleri uygulanmis ve sonuglari
karsilagtirilmistir. X isletmesindeki iki ayr1 departman yoneticisi kriterler igin 6nem
siralart belirtmis, sonrasinda bu siralama agirlik degerlerine doniistiiriilerek kriterler
agirliklandirilmis ve uygulamada kullanilmistir. Kriterler puanlari olusturulurken sayisal
verilerden ve isletmedeki ilgili departmanlarin tedarik¢iler i¢in hazirladig1 raporlardan

yararlanilmagtir.

Uretim miktarlar1 paylastirilirken, uygulamanmin yapildigi hafta aylik siparis adedi
2.500.000 olarak planlanmis ve bu dogrultuda paylasim yapilmigtir. Uygulama

neticesinde, TOPSIS yontemiyle elde edilen C* degeri, C* degerinin normalizasyon
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sonucu ve AHP yontemi olmak iizere 3 farkli sonug elde edilmistir. Tablo 3.1°de tiim

sonuglar bir arada gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Sonug tablosu

TOPSIS C* degerine ait sonuglar

TOPSIS C* degerinin normalizasyonuna ait

AHP yontemine ait sonuglar

sonuclar
o TOPSIS C* P'f‘”'?”a” . T((l?eggrlisni?l* P'f"”'?”a” _ L. Plfslnla.man
Siralama Tedarikgiler degeri ur.etlm Tedarikgiler normalizasyon ur.etlm Tedarikeiler AHP degeri ur.etlm

miktar1 degeri miktar1 miktar1
1 D 0,9594147 450,000 D 0,1468003 367,001 D 0,1284 450,000
2 J 0,7481341 350,000 J 0,1144722 286,181 B 0,1208 400,000
3 B 0,7054150 400,000 B 0,1079358 269,839 J 0,1148 350,000
4 A 0,6394993 425,000 A 0,0978500 244,625 A 0,0932 425,000
5 C 0,5579280 300,000 C 0,0853687 213,422 M 0,0885 325,000
6 M 0,5506761 325,000 M 0,0842591 210,648 N 0,0759 250,000
7 F 0,5438404 250,000 F 0,0832132 208,033 F 0,0604 300,000
8 N 0,3953678 0 N 0,0604953 151,238 L 0,0567 0
9 E 0,3723556 0 E 0,0569742 142,436 C 0,0565 0
10 I 0,3186348 0 I 0,0487544 121,886 @) 0,0542 0
11 G 0,2986521 0 G 0,0456969 114,242 G 0,0466 0
12 L 0,1367182 0 L 0,0209193 52,298 E 0,0424 0
13 @) 0,1351231 0 @) 0,0206752 51,688 H 0,0250 0
14 K 0,1173913 0 K 0,0179621 44,905 | 0,0222 0
15 H 0,0563567 0 H 0,0086232 21,558 K 0,0142 0

82



Tablo 3.1°de goriilecegi lizere, elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

e TOPSIS C* degerine gore iiretim miktar1 paylastirildiginda, C* degerleri
biiylikten kiigiige gore siralanip, en yliksek deger alan tedarik¢iden baglanarak o
aylik planlanan toplam iiretim miktar1 sirasiyla D, J, B, A, C, M ve F
tedarik¢ilerine dagitilmistir. F tedarikg¢isi disinda dagitim yapilan tedarikgilerin
tamaminin tam kapasite calistirilacagr goriilmektedir. Bunlar disindaki 8
tedarik¢iye ig dagitimi yapilmamistir.

e TOPSIS C* degerinin normalizasyon degerine gore yapilan dagitimda tim
tedarikgilere is dagitimi yapildig1 goriilmektedir. Burada normalizasyon degeri
atamay1 belirlemektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, dagitim
yapildiktan sonra dagitilan adetlerin tedarik¢ilerin kapasitesini agsma durumudur.
Bu caligmada kapasite asimi durumu s6z konusu degildir. Eger boyle bir durum
olsaydi, kapasiteyi agan adetlerin kapasitesi miisait olan tedarikg¢ilere dagitilmasi
gerekirdi.

o AHP yontemine gore yapilan dagitimda, carpim degerli biiyiikten kiiglige gore
siralanip, en yiiksek deger alan tedarik¢iden baslanarak o aylik planlanan toplam
iretim miktar1 sirasiyla D, B, J, A, M, N ve F tedarikgilerine dagitilmistir.
Dagitim yapilan tim tedarikgilerin tam kapasite c¢alisacagr goriilmektedir.

Bunlar disindaki 8 tedarikg¢iye is dagitimi yapilmamaistir.

Tiim sonuglar bir arada incelendiginde, ili¢ farkli yontem ile yapilan dagitimlarin
tamaminda D tedarikgisi en yliksek degeri almistir ve ilk siradadir. 4., 7. ve 11. sirada
sirasiyla A, F ve G tedarikgilerinin ayn1 sirada yer aldigi goriilmektedir. Aradaki

siralamalarda ise dagitim benzerdir.

TOPSIS yontemi ile yapilan iki ayr1 dagitimda siralama degismemektedir. TOPSIS
siralamast AHP siralamasiyla karsilastirildiginda, siralamanin birbirine oldukga yakin
oldugu goriilmektedir. Burada AHP yonteminde siralamanin farkli olmasimin sebebi,
karar vericinin AHP yonteminde ikili karsilagtirma matrisini olustururken 6nem 6lgegine
gore kriterlere farkli degerler vermesidir. Ornek olarak, bir karar verici kalite kriteri i¢in
B tedarik¢isin A’ya gore Ustiinliigiine 3 degeri verebilir ama bir bagka karar verici 5
degerini verebilir. Bu da ortaya farkli sonuglar ¢ikarip siralamayr degistirebilir. AHP

yonteminde karar vericinin kisisel yorumu sonucu etkileyebilmektedir. Bu nedenle karar
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verici AHP yonteminde ikili karsilastirma matrisini olustururken dikkatli

degerlendirmeler yapmalidir.
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4. SONUCLAR

Di1s kaynak kullanimi, sagladig1 avantajlar nedeniyle hemen hemen her sektorde faaliyet
gosteren sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan
hazir giyim sektoriinde iiretim faaliyetlerinin neredeyse tamaminin fason atdlyelerde
yaptirilmast sdz konusudur. Ozellikle yiiksek iiretim hacmine sahip sirketler ayni anda

ayni1 siparisin tamamlanabilmesi i¢in onlarca fason atolye (isletme) ile ¢alisabilmektedir.

Ozellikle standart iiriin kalitesinin ve {iriinlerin istenilen zamanda miisteriye tesliminin
saglanmast amaciyla calisilan fason atdlyelerin birbirine yakin {iretim anlayis ve
felsefesine sahip olmasi gerekmektedir. Bundan dolayr ana firmalarin fason atdlye
se¢iminin 6nemini anlamalarin1 gerekmektedir. Fason atélye segimde isabetli kararlar,

ana firmaya kaliteli {iriin ve zamaninda teslim avantaji saglayacaktir.

Fason atdlye se¢iminin dogru bir sekilde yapilmasi, temelde birlikte ¢aligilan atolyelerin
ozelliklerini bilmek ile baglar. Bu ozellikler ile atdlyelerin sergiledikleri performanslar
g6z oOniinde bulunduruldugunda atdlye se¢imini yapmak cok daha kolay olmaktadir.
Bunun yani sira siparisi veren kurulusun her bir 6zellige karsilik olarak belirledigi faktor
agirliklar da biiyiik onem tagimaktadir. Bu durumda onlarca fason atolye ve bir¢ok faktor
bir araya geldiginde dogru ve isabetli bir karar vermek bilimsel yontemleri
kullanmaksizin pek de miimkiin gériinmemektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri

bu agidan isletmeler i¢in ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadir.

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok biiytik bir boliimii dis kaynak
kullanimin tercih etmektedir. Bundan dolay1 ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinin

fason atdlye se¢ciminde kullanilmasi igletmeler i¢in biiyiik faydalar saglayacaktir.

Bu tez calismasimnin ana amaclarindan bir tanesi de gercgeklestirilen uygulama
caligmalariyla hazir giyim isletmelerinin bu yontemleri kullanma konusunda daha bilingli
hale gelmesini saglamak ve bu yontemlerin kullaniminin yayginlastirilmasini

saglamaktir.

Bu amag ile Istanbul’da faaliyet gosteren bir hazir giyim firmasinda uygulama yapilmus,
firmanin tedarikgileriyle ilgili bilgiler ve daha once gergeklestirdikleri teslimatlara ait
veriler (kalite, teslim performanst vb.) bir araya getirilmistir. Daha sonra hem

literatiirdeki bilgiler hem de isletmede gorev yapan 2 farkli birim yetkilisinin gortisleri
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dogrultusunda faktorler ve bu faktorlerin agirliklar: belirlenmis ve daha sonra TOPSIS ve
AHP yontemleri uygulanarak alternatifler arasinda siralama yapilmistir. Siralama
sonuglart incelendiginde TOPSIS ve AHP yontemlerine gore yapilan tedarikg¢i
secimlerinde benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir. D tedarikgisi her iki
yontemde de ilk sirada yer alirken, J tedarik¢isi TOPSIS yonteminde 2 sirayi, AHP

yonteminde ise ii¢lincii siray1 almistir.

Burada dikkati ¢eken nokta, her iki yontemin karar verme ile ilgili temel sistematiginin
farkli olmasidir. TOPSIS yonteminde karar verici her bir kritere karsilik kesin deger
verirken, AHP yonteminde her bir faktoriin diger faktore oranlanmasi s6z konusudur. Bu
da karar vericinin bulundugu sartlar igerisinde farkl alternatiflere sahip olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ozellikle AHP ydnteminde ikili karsilastirma matrisi olusturulurken
karar verici ¢ok dikkatli olmalidir. Ornek olarak, bir karar verici kalite kriteri i¢in B
tedarik¢isin A’ya gore iistiinliigiine 3 degeri verebilir ama bir bagka karar verici 5 degerini
verebilir. Bu da ortaya farkli sonuglar ¢ikarip siralamayi degistirebilir. AHP yonteminde

karar vericinin kisisel yorumu sonucu etkileyebilmektedir.

Bu calismada literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farkli olarak; ayr1 ayr1 uygulama
orneklerine sahip iki farkli yontemin, ayni problemin ¢éziimiine yonelik kullanilmasi ve
aralarindaki farkliliklarin ortaya konmasi s6z konusudur. Boylelikle karar vericiler bu iki
yontem igerisinden kendi mantiklarina uygun olani segebilecektir. Diger yandan Tiirkce
literatiire fason atdlye seciminde g¢ok kriterli karar verme yontemleriyle ilgili katki

saglanmis olacaktir.

Bu ¢alismada TOPSIS ve AHP yontemlerinin uygulanmasindaki amag, literatiire fason
tedarik¢i secimi problemi konusunda katki saglamaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucu
hazir giyim isletmelerinin tedarik¢i se¢imi konulu calismalarda genelde TOPSIS
yonteminin kullanildigi, AHP yonteminin de bazi ¢aligmalarda kullanildigi goriilmiis
ancak bu iki yontemin tek bir problemin ¢oziimiine yonelik kullanildigina

rastlanmamaistir.

Caligmanin diger sonuglarindan biri de bu yontemlerin kullanimi sayesinde isletmelerin
tedarik¢ilerini bilimsel bir yaklasimla degerlendirmeleri ve tedarikgilerin iistiinliiklerini

sayisal verilerle ortaya c¢ikarmalaridir. Tedarikgilerin iyilestirmesi gereken yonlerini
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ortaya koyarak hem dis kaynak kullanan isletmelere hem de tedarikgilere yol

gostermektedir.

Bu tez c¢alismasindaki yontemlerin uygulanabilirligi ve literatiir arastirmalar
incelendiginde, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile dis kaynak kullaniminin hazir
giyimde sadece tedarik¢i se¢iminde degil, performans degerlendirme, insan kaynagi
secimi, yemek, servis, giivenlik, egitim vb. gibi bir ¢ok farkli alanda ve sektorde

uygulanabilirligi goriilmektedir.
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EK 1. Termin performansi kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Termin performansi

A B C D E F G H I J K L M N O
A 1 14 2 15 3 2 14 12 6 13 8 15 3 3 13
B 4 1 5 12 6 4 1 2 9 2 9 12 6 6 2
c 1215 1 16 2 1 15 13 5 14 8 16 2 2 1/4
b 5 2 6 1 7 6 2 4 8 3 9 1 7 7 3
E 13 16 1/2 1/7 1 1/2 16 14 4 15 7 U7 1 1 1/5
F 12 14 1 16 2 1 15 13 5 14 8 16 2 2 1/4
G 4 1 5 12 6 5 1 3 8 2 9 12 6 6 2
H 2 12 3 Y4 4 3 13 1 7 12 9 14 4 4 12
| 16 1/9 1/5 1/8 1/4 1/5 1/8 17 1 18 4 /8 1/4 1/4 1/8
J 3 12 4 13 5 4 12 2 8 1 9 13 5 5 1
K 18 19 18 /9 17 18 19 1/9 14 19 1 1/9 17 1/7 1/8
L 5 2 6 1 7 6 2 4 8 3 9 1 7 7 3
M 1/3 1/6 12 17 1 12 16 14 4 15 7 17 1 1 1/5
N 1/3 16 12 17 1 12 16 14 4 15 7 17 1 1 15
O 3 12 4 13 5 4 [2 2 8 1 8 13 5 5 1

293 89 388 51 504 378 8,7 202 853 14,2 1120 5,1 50,4 50,4 14,2

EK 2. Fiyat kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Fiyat

A B C D E F G H | J K L M N O
A1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9
B 1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9
ci15 15 1 15 1 13 5 5 3 13 5 5 13 3 5
b1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9
E 15 15 1 15 1 13 5 5 3 13 5 5 13 3 5
F 3 13 3 143 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 7
G 19 19 15 19 15 17 1 1 U3 17 1 1 Ur 13 1
H 1/9 1/9 15 19 15 17 1 1 13 17 1 1 U7 13 1
| 7 uy7 3 17 13 15 3 3 1 15 3 3 15 1 3
J 13 v¥3 3 13 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 7
K 1/9 1/9 1/5 1/9 15 17 1 1 13 17 1 1 17 13 1
L 19 19 1/5 1/9 1/5 17 1 1 13 17 1 1 17 13 1
M 13 13 3 13 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 3
N 17 17 13 uy7 13 15 3 3 1 15 3 3 15 1 3
O 19 1/9 15 19 15 y7 1 1 13 U7 1 1 1/3 13 1

52 52 27,7 52 27,7 13,8 69,0 69,0 45,7 13,8 69,0 69,0 14,0 45,7 65,0
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EK 3. Tedarik¢inin iiretim kapasitesi kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Tedarikg¢inin iiretim kapasitesi

A B C D E F G H I J K L M N O
A1 1 5 1 7 5 9 9 7 3 9 9 3 5 9
B 1 1 5 1 7 5 9 9 7 3 9 9 3 5 9
ci1 15 1 15 3 1 5 5 3 13 5 5 13 1 5
b1 1 5 1 7 &5 9 9 7 3 9 9 3 5 9
E v7 vy7 13 17 1 13 3 3 1 15 3 3 15 13 3
F 15 15 1 15 3 1 5 5 3 13 5 5 13 1 5
G 19 19 15 19 13 15 1 1 13 17 1 1 U7 15 1
H 1/9 19 15 19 13 15 1 1 13 u7 1 1 17 15 1
" v7 uy7 3 1/7 1 13 3 3 1 15 3 3 15 13 3
J 3 13 3 13 5 3 ¢ 7 S5 1 7 7 1 3 7
K 19 19 15 19 13 15 1 1 13 u7 1 1 17 15 1
L 19 1/9 1/5 19 13 15 1 1 13 17 1 1 U7 15 1
M 13 13 3 13 5 3 7 7 5 1 7 7 1 3 7
N 15 15 1 15 3 1 5 5 3 13 5 5 13 1 5
o 19 19 15 19 13 15 1 1 13 1/7r 1 1 17 15 1

51 51 257 51 437 257 67,0 67,0 43,7 13,1 67,0 67,0 13,1 25,7 67,0

EK 4. Tedarikginin firmaya uzaklig1 kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

Tedarik¢inin firmaya uzaklig

A B C D E F G H I J K L M N O
A 1 13 17 19 13 13 uy7 1 15 17 13 13 1 15 1/3
B 3 1 15 17 1 1 15 3 1315 1 1 3 13 1
c 7 5 1 113 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5
b ¢ 7 38 1 7 7 3 9 5 3 7 7 9 5 7
E 3 1 15 17 1 1 15 3 1315 1 1 3 13 1
F 3 1 15 17 1 1 15 3 1315 1 1 3 13 1
G 7 5 1 13 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5
H 1 13 17 19 13 13 17 1 15 U7 13 13 1 15 173
/I 5 3 131 3 3 13 5 1 13 3 3 5 1 3
J 7 &5 1 13 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5
K 3 1 15 17 1 1 15 3 13 15 1 1 3 13 1
L 3 1 15 17 1 1 15 3 1315 1 1 3 13 1
M 1 13 17 19 13 13 17 1 1/5 17 13 13 1 15 1/3
N 5 3 13 15 3 3 13 5 1 13 3 3 5 1 3
o 3 1 15 1y7 1 1 15 3 1315 1 1 3 13 1

61,0 350 83 36 350 350 83 610 186 83 350 350 61,0 18,6 350
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EK 5. Tertip-diizen kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Tertip-diizen

A B C D E F G H | J K L M N O
A 1 3 4 1/4 1/2 1/4 8 5 5 4 8 6 1/4 5 3
B 1/3 1 2 1/6 1/4 1/6 8 3 3 2 8 4 1/6 3 1
cC 14 12 1 17 155 U7 7 2 2 1 7 3 1t 2 12
D 6 7 1 3 1 9 7 7 5 9 7 1 7 5
E 2 4 5 13 1 1/3 9 6 6 5 9 7 3 6 4
F 4 6 7 1 3 1 9 8 8 7 9 9 1 8 6
G 18 18 1/7 19 19 19 1 1/6 1/6 1/7 1 1/5 1/9 1/6 1/8
H 15 1/3 1/2 1/7 1/6 1/8 6 1 1 1/2 6 2 19 1 1/3
I 1/5 1/3 1/2 1/7 1/6 1/8 6 1 1 1/2 6 2 18 1 1/3
J 14 1/2 1 1/5 1/5 U7 7 2 2 1 7 3 17t 2 12
K 18 18 1/7 1/9 1/9 19 1 1/6 16 1/7 1 1/5 1/9 1/6 1/7
L 16 14 1/3 1/7 1/7 1/9 5 1/2 1/2 1/3 5 1 18 1/2 1/4
M 4 6 7 1 3 1 9 9 8 7 9 8 1 8 6
N 1/5 1/3 1/2 1/7 1/6 1/8 6 1 1 1/2 6 2 18 1 1/3
O 13 1 2 15 1/4 1/6 8 3 3 2 7 4 1/6 3 1
17,2 295 38,1 51 123 49 99,0 488 478 36,1 98,0 584 7,6 47,8 285
EK 6. iletisim kabiliyeti kriterinin ikili karsilastirma matrisi
Iletisim kabiliyeti
A B C D E F G H | J K L M N O
A 1 13 5 2 3 1 7 8 7 8 8 9 1/2 8 8
B 3 1 7 4 5 3 8 8 8 8 9 9 2 8 9
C 15 17 1 14 13 15 5 5 5 5 7 7 15 5 7
D 1/2 14 4 1 2 12 7 7 7 7 8 8 13 7 8
E 1/3 15 3 12 1 13 7 7 7 7 7 8 14 7 7
F 1 13 5 2 3 1 7 8 7 8 8 9 1/2 8 8
G 17 18 1/5 17 1ur 17 1 2 1 2 3 5 18 2 3
H 1/8 18 1/5 1/7 17 18 172 1 1/2 1 2 4 1/8 1 2
| 17 1/8 155 17 17 17 1 2 1 2 3 5 18 2 3
J 18 18 1/5 17 1/7 18 1/2 1 172 1 2 4 1/8 1 2
K 18 1/9 1/7 18 1/7 18 1/3 1/2 13 1/2 1 3 18 12 1
L 19 19 1/r 18 1/8 19 1/5 1/4 1/5 1/4 1/3 1 1/9 1/4 1/3
M 2 12 5 3 4 2 8 8 8 8 8 9 1 8 8
N 1/8 1/8 1/5 1/7 1/7 18 1/2 1 1/2 1 2 4 1/8 1 2
o 18 1/9 17 18 17 18 13 1/2 13 12 1 3 18 12 1
91 37 314 138 195 91 534 59,3 534 59,3 69,3 88,0 58 59,3 69,3
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EK 7. Teknolojik donanim kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Teknolojik donanim

A B C D E F G H I J K L M N O
A1 3 7 13 5 4 9 9 6 6 9 9 15 7 5
B 13 1 7 13 4 3 9 9 6 5 9 9 15 7 4
c vy uy7 1 18 15 1v7 3 3 13 13 3 3 19 1 1/5
b 3 3 8 1 4 3 9 9 7 9 9 13 7 4
E 15 14 5 14 1 Y3 7 7 5 3 7 7 19 5 1
F 14 13 7 13 3 1 8 8 5 4 8 8 15 6 3
G 19 19 1319 17 18 1 1 13 14 1 1 19 U3 17
H 19 19 13 19 17 18 1 1 13 15 1 1 19 13 1/5

| 16 16 3 1/7 15 15 3 3 1 12 3 3 19 2 1/4
J 16 15 3 16 13 14 4 5 2 1 5 5 18 3 1/3
K 19 19 1319 17 18 1 1 13 15 1 1 19 13 1/3
L 19 19 13 19 v7 18 1 1 13 15 1 1 1/9 13 1/5
M5 5 9 3 9 5 9 9 9 8 9 9 1 9 7
N Y7 uy7 1 ur 15 16 3 3 12 13 3 3 19 1 1/5
0 15 14 5 14 1 13 7 5 4 3 7 7 17 5 1

11,0 139 57,3 65 285 179 750 74,0 47,2 38,0 76,0 76,0 3,1 543 26,9

EK 8. is takibi kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Is takibi
A B C D E F G H I J K L ™M N O
A 1 3 5 5 7 2 9 7 7 9 7 9 5 9 9
B 13 1 3 3 6 12 7 6 7 7 7 9 3 7 7
C 15 13 1 2 5 13 6 5 6 7 6 7 1 7 6
D 15 13 12 1 5 15 6 5 5 6 5 7 12 6 6
E 17 16 1/5 15 1 1/6 3 2 3 5 3 5 15 5 3
F 12 2 3 5 6 1 7 7 7 9 7 9 3 9 7
G 19 17 16 16 13 17 1 13 12 2 12 6 16 2 1
H 1/7 1/6 1/5 15 1/2 17 3 1 2 3 2 5 15 3 3
| 17 17 16 1/5 13 17 2 12 1 3 1 3 16 3 2
J 19 v 7 16 15 1/9 1/2 13 13 1 13 2 17 1 1/2
K 17 1/7 16 15 13 17 2 12 1 3 1 3 16 3 2
L 19 1/9 1/r 17 1/5 19 1/3 1/5 13 1/2 1/3 1 1/7 1/2 1/3
M 15 1/3 1 2 5 13 6 5 6 7 6 7 1 7 6
N 19 1/7 1/7 16 1/5 1/9 1/2 1/3 13 1 13 3 17 1 1/2
o 19 17 16 17 13 17 1 13 12 2 12 2 16 2 1

36 83 150 196 374 56 543 405 47,0 655 47,0 78,0 150 655 54,3
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EK 9. Finansal durum kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Finansal durum

A B C D E F G H I J K L M N O
A1 1 2 13 5 5 7 7 6 15 5 6 U3 2 7
B 1 1 2 13 5 5 7 7 6 15 5 6 13 2 7
c 12 112 1 13 5 5 6 6 5 15 3 5 1/3 12 7
bp 3 3 3 1 6 6 9 9 7 13 6 7 3 3 9
E 15 15 15 16 1 2 5 5 3 17 1 3 16 15 6
F 15 15 15 16 12 1 5 5 2 U7 12 2 1/6 15 6
G ur u7 16 19 15 15 1 5 2 U7 12 2 1/6 15 6
H 1/7 1/7 16 19 15 15 1/5 1 13 19 15 13 U7 17 2
| 16 16 15 1/7 1/3 1/2 12 3 1 1/7 13 1 16 15 5
J 5 &5 55 3 7¢v ¢ ¢ 9 ¢ 1 7 7 3 5 9
K 15 15 13 16 1 2 2 5 3 17 1 3 16 15 6
L 16 16 1/5 17 13 12 12 3 1 U7 13 1 1/6 15 5
M 3 3 3 13 6 6 6 7 6 13 6 6 1 2 9
N 12 12 2 13 5 5 5 7 5 15 5 5 12 1 7
o ur u7 17 19 16 16 16 1/2 1/5 1/9 1/6 1/5 1/9 17 1

154 154 196 6,8 42,7 456 61,4 795 545 35 410 545 98 17,0 92,0
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EK 10. Kalite kriterinin normalize edilmis matrisi ve Oncelik vektori degerleri

A B C D E F G H | J K L M N O  Toplam (V);’lftzlr‘ls

A 00339 00280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 06334  0,0422
B 01017 0,840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0900 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 14085  0,0939
C 00678 0,0420 0,0537 0,792 0,0727 0,0727 0,0781 0,0792 0,0800 0,0524 0,0776 0,0537 0,0420 0,0524 0,420 0,9452  0,0630
D 00113 00168 00134 00198 00121 0,0121 0,0130 0,0198 0,0500 0,0299 0,0388 0,0134 0,0168 0,0299 0,0168 0,3140  0,0209
E 00339 00280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 06334  0,0422
F 00339 00280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 0,6334  0,0422
G 00169 0,0210 0,0179 0,0396 0,0182 0,0182 0,0260 0,0396 0,0600 0,0349 0,0517 0,0179 0,0210 0,0349 0,210 0,4388  0,0293
H 00113 00168 00134 00198 00121 0,0121 0,0130 0,0198 0,0500 0,0299 0,0388 0,0134 0,0168 0,0299 0,0168 0,3140  0,0209
| 0,0048 0,0093 0,0067 0,0040 0,0052 0,0052 0,0043 0,0040 0,0100 0,0233 0,0043 0,0067 0,0105 0,0233 0,105 0,321  0,0088
J 01694 02520 0,2148 0,1385 0,1818 0,1818 0,1562 0,1385 0,0900 0,2094 0,1164 0,2148 0,2517 0,2094 02517 27764  0,1851
K 00068 00120 0,0089 0,0066 0,0073 0,0073 0,0065 0,0066 0,0300 0,0233 0,0129 0,0089 0,0120 0,0233 0,0120 0,1844  0,0123
L 00678 0,0420 0,0537 0,0792 0,0727 0,0727 0,0781 0,0792 0,0800 0,0524 0,0776 0,0537 0,0420 0,0524 0,0420 0,9452  0,0630
M 0,017 0,0840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0800 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 123985  0,0932
N 01694 02520 0,2148 0,1385 0,1818 0,1818 0,1562 0,1385 0,0900 0,2094 0,1164 0,2148 0,2517 0,2094 02517 2,7764  0,1851
O 01694 0,0840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0800 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 1,4663  0,0978
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 11. Termin performansi kriterinin normalize edilmis matrisi ve 6ncelik vektori degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 00341 00280 00515 0,0391 0,0595 0,0529 0,0287 0,0248 0,0704 0,0235 0,0714 0,0391 0,0595 0,0595 0,0235 0,6656  0,0444
B 01366 01121 0,1288 0,0978 0,1191 0,1058 0,1147 0,0992 0,1056 0,1411 0,0804 0,0978 0,1191 0,1191 0,410 1,7178  0,1145
C 00171 00224 00258 0,0326 0,0397 0,0264 0,0229 0,0165 0,0587 0,0176 0,0714 0,0326 0,0397 0,0397 00176 0,4807  0,0320
D 01707 02242 0,545 0,1955 0,1389 0,1586 0,2294 0,1983 0,0938 0,2117 0,0804 0,1955 0,1389 0,1389 02115 25409  0,1694
E 00114 00187 00129 0,0279 0,198 0,0132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,0198 0,0198 0,0141 0,3407  0,0227
F 00171 0,0280 0,0258 0,0326 0,0397 0,0264 0,0229 0,0165 0,0587 0,0176 0,0714 0,0326 0,0397 0,0397 00176 04863  0,0324
G 01366 0,1121 0,1288 0,0978 0,1191 0,1322 0,1147 0,1487 0,0938 0,1411 0,0804 0,0978 0,1191 0,1191 0,1410 1,7821  0,1188
H 00683 00560 00773 0,0489 0,0794 0,0793 0,0382 0,0496 0,0821 0,0353 0,0804 0,0489 0,0794 0,0794 0,353 09376  0,0625
| 00057 00125 0,0052 0,0244 0,0050 0,0053 0,0143 0,0071 0,0117 0,0088 0,0357 0,0244 0,0050 0,0050 0,0088 0,1788  0,0119
J 01024 00560 0,1030 0,0652 0,0992 0,1058 0,0573 0,0992 0,0938 0,0706 0,0804 0,0652 0,0992 0,0992 0,705 12670  0,0845
K 00043 00125 0,0032 0,217 0,0028 0,0033 0,0127 0,0055 0,0029 0,0078 0,0089 0,0217 0,0028 0,0028 0,0088 0,1220 0,081
L 01707 02242 0,1545 0,1955 0,1389 0,1586 0,2294 0,1983 0,0938 0,2117 0,0804 0,1955 0,1389 0,1389 02115 2,5409  0,1694
M 00114 00187 00129 0,0279 0,198 0,0132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,198 00198 0,0141 0,3407  0,0227
N 00114 00187 00129 0,279 0,0198 00132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,0198 0,0198 00141 0,3407  0,0227
O 0,024 0,0560 0,1030 0,0652 0,0992 0,1058 0,0573 0,0992 0,0938 0,0706 0,0714 0,0652 0,0992 0,0992 0,0705 1,2581  0,0839
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 12. Fiyat kriterinin normalize edilmis matrisi ve oncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 0,908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 0,2177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 2,5507  0,1700
B 01908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 02177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 2,5507  0,1700
C 00382 00382 00361 00382 0,0361 0,0242 0,0725 0,0725 0,0657 0,0242 0,0725 0,0725 0,0239 0,0657 0,769 0,7572  0,0505
D 01908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 0,2177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 25507  0,1700
E 00382 00382 00361 0,0382 00361 0,0242 0,0725 0,0725 0,0657 0,0242 0,0725 0,0725 0,0239 0,0657 0,0769 0,7572  0,0505
F 00636 0,0636 0,1084 0,0636 0,1084 0,0726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,1077 1,3568  0,0905
G 00212 0,212 00072 00212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 00154 0,1970  0,0131
H 00212 00212 00072 00212 0,0072 0,0104 00145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,145 0,0102 0,0073 00154 0,970  0,0131
| 00273 0,0273 0,0120 0,0273 0,0120 0,145 0,0435 0,0435 0,219 00145 0,0435 0,435 00143 0,0219 00462 04131  0,0275
J 00636 00636 0,1084 0,0636 0,1084 00726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,1077 1,3568  0,0905
K 00212 00212 0,0072 00212 0,0072 0,0104 0,145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 0,0154 01970  0,0131
L 00212 00212 0,0072 00212 0,072 00104 0,0145 00145 0,0073 0,0104 0,0145 00145 0,0102 0,073 00154 0,1970  0,0131
M  0,0636 00636 0,1084 0,0636 0,1084 0,0726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,0462 1,2953  0,0864
N 00273 00273 00120 0,0273 0,0120 0,0145 0,0435 0,0435 0,0219 0,0145 0,0435 0,0435 0,0143 0,0219 00462 04131  0,0275
O 00212 0,212 00072 00212 0,0072 0,0104 00145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0239 0,0073 00154 02106  0,0140
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 13. Tedarikginin iiretim kapasitesi kriterinin normalize edilmis matrisi ve oncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 01958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 2,6215  0,1748
B 01958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 26215  0,1748
C 00392 00392 00390 00392 0,0687 0,390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 00254 0,0390 0,0746 07957  0,0530
D 01958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 26215  0,1748
E 00280 00280 0,0130 0,0280 0,0229 0,0130 0,0448 0,0448 0,0229 0,0153 0,0448 0,0448 0,0153 00130 0,0448 04230  0,0282
F 00392 0,0392 0,0390 0,0392 0,0687 0,0390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 0,0254 0,390 00746 0,7957  0,0530
G 00218 0,0218 0,0078 00218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 00149 0,2003  0,0134
H 00218 00218 0,078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,149 0,2003  0,0134
| 00280 0,0280 0,0130 0,0280 0,0229 0,0130 0,0448 0,0448 0,0229 0,0153 0,0448 0,0448 0,0153 0,0130 0,0448 04230  0,0282
J 00653 00653 0,1169 0,0653 0,1145 0,1169 0,1045 0,1045 0,1145 0,0763 0,1045 0,1045 0,0763 0,1169 0,1045 1,4503  0,0967
K 00218 00218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003  0,0134
L 00218 00218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 02003  0,0134
M  0,0653 0,0653 0,1169 0,0653 0,1145 0,1169 0,1045 0,1045 0,1145 0,0763 0,1045 0,1045 0,0763 0,1169 0,1045 14503  0,0967
N 00392 00392 00390 0,392 0,0687 0,0390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 0,0254 0,0390 0,746 07957  0,0530
O 00218 0,0218 0,078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,149 0,2003  0,0134
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 14. Tedarikg¢inin firmaya uzakligi kriterinin normalize edilmis matrisi ve dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 00164 00095 0,0172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 0,2104  0,0140
B 00492 00286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 04669 0,031l
C 01148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,1613 0,1429 19785  0,1319
D 01475 0,2000 0,3617 0,2785 0,2000 0,2000 0,3617 0,1475 0,2688 0,3617 0,2000 0,2000 0,1475 0,2688 0,2000 35437  0,2362
E 00492 00286 00241 0,0398 0,286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 00179 0,0286 04669  0,0311
F 00492 0,0286 00241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 00179 00286 04669  0,0311
G 01148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,613 0,1429 19785  0,1319
H 00164 00095 00172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 02104  0,0140
| 00820 0,0857 0,0402 0,0557 0,0857 0,0857 0,0402 0,0820 0,0538 0,0402 0,0857 0,0857 0,0820 0,0538 0,0857 1,0440  0,0696
J 01148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,1613 0,1429 19785  0,1319
K 00492 00286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,031l
L 00492 00286 00241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,179 0,0286 04669  0,0311
M 00164 0,095 0,0172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 0,2104  0,0140
N 00820 00857 0,0402 0,0557 0,0857 0,0857 0,0402 0,0820 0,0538 0,0402 0,0857 0,0857 0,0820 0,0538 0,0857 1,0440  0,0696
O 00492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 00286 04669  0,0311
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 15. Tertip-diizen kriterinin normalize edilmis matrisi ve oncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam Sgﬁgiﬁ

A 00582 01017 0,1049 0,0491 0,0408 0,0509 0,0808 0,1024 0,1045 0,1107 0,0816 0,1027 0,0330 0,1045 0,1052 1,2312  0,0821
B 00194 00339 0,0525 0,0328 0,0204 0,0339 0,0808 0,0614 0,0627 0,0554 0,0816 0,0685 0,0220 0,0627 0,351 0,7231  0,0482
C 00145 00169 0,0262 00281 00163 0,291 0,0707 0,0410 0,418 0,0277 0,0714 0,514 00189 0,0418 00175 05134  0,0342
D 02328 02034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1433 0,1463 0,1384 0,0918 0,1199 0,1320 0,1463 0,1753 24490  0,1633
E 01164 0,356 0,1312 0,0655 0,0815 0,0679 0,0909 0,1229 0,1254 0,1384 0,0918 0,1199 0,3959 0,1254 0,1403 1,9491 0,129
F 02328 02034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1638 0,1672 0,1938 0,0918 0,1541 0,1320 0,1672 0,2104 2,6360  0,1757
G 00073 0,0042 0,037 0,0218 0,0091 0,0226 0,0101 0,0034 0,0035 0,0040 0,0102 0,0034 0,0147 0,0035 0,0044 0,1259  0,0084
H 00116 00113 00131 0,281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0147 0,0209 00117 0,3617  0,0241
| 00116 00113 0,131 0,0281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0165 0,0209 00117 0,3636  0,0242
J 00145 00169 0,0262 0,0393 0,0163 0,0291 0,0707 0,0410 0,0418 0,0277 0,0714 0,0514 00189 0,0418 00175 05246  0,0350
K 00073 0,0042 0,0037 0,218 0,0091 0,0226 0,0101 0,0034 0,0035 0,0040 0,0102 0,0034 0,0147 0,0035 0,0050 0,1265  0,0084
L 0,0097 0,085 0,0087 0,0281 00116 0,0226 0,0505 0,0102 0,0105 0,0092 0,0510 0,0171 0,0165 0,0105 00088 02736  0,0182
M 02328 02034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1843 0,1672 0,1938 0,0918 0,1370 0,1320 0,1672 0,2104 2,6393  0,1760
N 00116 00113 00131 00281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0165 0,0209 0,0117 0,3636  0,0242
O 00194 0,0339 00525 0,0393 0,0204 0,0339 0,0808 0,0614 0,0627 0,0554 0,0714 0,0685 0,0220 0,0627 0,0351 0,7194  0,0480
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 16. iletisim kabiliyeti kriterinin normalize edilmis matrisi ve 6ncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘
A 01104 00897 0,1591 0,1445 0,1542 0,1104 0,1312 0,1350 0,1312 0,1350 0,1154 0,1023 0,0867 0,1350 0,1154 1,8554  0,1237
B 03313 02690 0,2227 0,2890 0,2570 0,3313 0,1499 0,1350 0,1499 0,1350 0,1298 0,1023 0,3467 0,1350 0,1298 3,137  0,2076
C 00221 00384 00318 00181 0,0171 0,221 0,0937 0,0844 0,0937 0,0844 0,1010 0,0795 0,0347 0,0844 0,1010 09063  0,0604
D 00552 00672 01273 0,723 0,1028 0,0552 0,1312 0,1181 0,1312 0,1181 0,1154 0,0909 0,0578 0,1181 0,1154 14762  0,0984
E 00368 00538 00955 0,0361 0,0514 0,0368 0,1312 0,1181 0,1312 0,1181 0,1010 0,0909 0,0433 0,1181 0,1010 1,633  0,0842
F 01104 0,0897 0,1591 0,1445 0,1542 0,1104 0,1312 0,1350 0,1312 0,1350 0,1154 0,1023 0,0867 0,1350 0,1154 1,8554  0,1237
G 00158 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0158 0,0187 0,0338 0,0187 0,0338 0,0433 0,0568 0,0217 0,0338 0,0433 0,3930  0,0262
H 00138 00336 00064 00103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 02794  0,0186

I 0,0158 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0158 0,0187 0,0338 0,0187 0,0338 0,0433 0,0568 0,0217 0,0338 0,0433 0,3930 0,0262
J 0,0138 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 0,2794 0,0186
K 0,0138 0,0299 0,0045 0,0090 0,0073 0,0138 0,0062 0,0084 0,0062 0,0084 0,0144 0,0341 0,0217 0,0084 0,0144 0,2008 0,0134
L 0,0123 0,0299 0,0045 0,0090 0,0064 0,0123 0,0037 0,0042 0,0037 0,0042 0,0048 0,0114 0,0193 0,0042 0,0048 0,1348 0,0090
M 0,2209 0,1345 0,1591 0,2168 0,2056 0,2209 0,1499 0,1350 0,1499 0,1350 0,1154 0,1023 0,1733 0,1350 0,1154 2,3689 0,1579
N 0,0138 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 0,2794 0,0186

o) 0,0138 0,0299 0,0045 0,0090 0,0073 0,0138 0,0062 0,0084 0,0062 0,0084 0,0144 0,0341 0,0217 0,0084 0,0144 0,2008 0,0134

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 17. Teknolojik donanim kriterinin normalize edilmis matrisi ve dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 00905 02154 01221 0,0511 0,1754 0,2231 0,1200 0,1216 0,1272 0,1578 0,1184 0,1184 0,0647 0,1288 0,1862 2,0208  0,1347
B 00302 00718 0,1221 0,0511 0,1403 0,1674 0,1200 0,1216 0,1272 0,1315 0,1184 0,1184 0,0647 0,1288 0,1489 16625  0,1108
C 00129 00103 00174 00192 0,0070 0,0080 0,0400 0,0405 0,0071 0,0088 0,0395 0,0395 0,0360 0,0184 0,074 0,3119  0,0208
D 02716 02154 0,1395 0,1533 0,1403 0,1674 0,1200 0,1216 0,1484 0,1578 0,1184 0,1184 0,1079 0,1288 0,1489 22578  0,1505
E 00181 00179 00872 0,0383 0,0351 0,0186 0,0933 0,0946 0,1060 0,0789 0,0921 0,0921 0,0360 0,0920 0,0372 0,9375  0,0625
F 00226 00239 0,1221 00511 0,1052 0,0558 0,1067 0,1081 0,1060 0,1052 0,1053 0,1053 0,0647 0,1104 0,1117 1,3042  0,0869
G 00101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0066 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0053 0,1671 0,011
H 00101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0074 0,1679  0,0112
| 00151 0,0120 0,0523 0,0219 0,0070 0,0112 0,0400 0,0405 0,0212 0,0132 0,0395 0,0395 0,0360 0,0368 0,0093 0,3954  0,0264
J 00151 00144 0,0523 0,0256 0,0117 0,0139 0,0533 0,0676 0,0424 0,0263 0,0658 0,0658 0,0405 0,0552 0,0124 05622  0,0375
K 00101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0124 0,729  0,0115
L 00101 0,080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0074 0,1679  0,0112
M 04526 03589 0,1570 0,4600 0,3157 0,2789 0,1200 0,1216 0,1908 0,2104 0,1184 0,1184 0,3236 0,1656 0,2606 3,6528  0,2435
N 00129 00103 00174 0,219 0,0070 0,0093 0,0400 0,0405 0,0106 0,0088 0,0395 0,0395 0,0360 0,0184 0,0074 0,3195  0,0213
O 00181 0,0179 0,0872 0,0383 0,0351 0,0186 0,0933 0,0676 0,0848 0,0789 0,0921 0,0921 0,0462 0,0920 0,0372 0,8996  0,0600
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 18. Is takibi kriterinin normalize edilmis matrisi ve &ncelik vektdrii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 02809 03614 0,3334 0,2553 0,1870 0,3584 0,1656 0,1727 0,1489 0,1374 0,1489 0,1154 0,3334 0,1374 0,1656 3,3018  0,2201
B 00936 01205 0,2001 0,1532 0,1603 0,0896 0,1288 0,1480 0,1489 0,1069 0,1489 0,1154 0,2001 0,1069 0,1288 2,0500  0,1367
C 00562 00402 0,0667 0,1021 0,1336 0,0597 0,1104 0,1234 0,1277 0,1069 0,1277 0,0897 0,0667 0,1069 0,1104 14281  0,0952
D 00562 00402 0,0333 0,511 0,1336 0,0358 0,1104 0,1234 0,1064 0,0916 0,1064 0,0897 0,0333 0,0916 0,1104 12134  0,0809
E 00401 00201 0,0133 0,0102 0,0267 0,0299 0,0552 0,0493 0,0638 0,0763 0,0638 0,0641 0,0133 0,0763 0,0552 0,6579  0,0439
F 01404 0,2409 0,2001 0,2553 0,1603 0,1792 0,1288 0,1727 0,1489 0,1374 0,1489 0,1154 0,2001 0,1374 0,1288 12,4947  0,1663
G 00312 0,172 00111 0,0085 0,0089 0,0256 0,0184 0,0082 0,0106 0,0305 0,0106 0,0769 0,0111 0,0305 0,0184 03180  0,0212
H 00401 00201 0,0133 0,102 0,0134 0,0256 0,0552 0,0247 0,0426 0,0458 0,0426 0,0641 0,0133 0,0458 0,0552 05120  0,0341
| 00401 0,0172 0,111 0,0102 0,0089 0,0256 0,0368 0,0123 0,0213 0,0458 0,0213 0,0385 0,0111 0,0458 0,0368 0,3828  0,0255
J 00312 00172 0,095 0,0085 0,0053 0,0199 0,0092 0,0082 0,0071 0,0153 0,0071 0,0256 0,0095 0,0153 0,0092 0,1982  0,0132
K 00401 00172 0,0111 0,102 0,0089 0,0256 0,0368 0,0123 0,0213 0,0458 0,0213 0,0385 0,0111 0,0458 0,0368 0,3828  0,0255
L 00312 00134 00095 0,0073 0,0053 0,0199 0,0061 0,0049 0,0071 0,0076 0,0071 0,0128 0,0095 0,0076 0,0061 0,1557  0,0104
M 00562 0,402 0,0667 0,1021 0,1336 0,0597 0,1104 0,1234 0,1277 0,1069 0,1277 0,0897 0,0667 0,1069 0,1104 1,4281  0,0952
N 00312 00172 0,095 0,0085 0,0053 0,0199 0,0092 0,0082 0,0071 0,0153 0,0071 0,0385 0,0095 0,0153 0,0092 02110  0,0141
O 00312 00172 00111 0,0073 0,0089 0,0256 0,0184 0,0082 0,0106 0,0305 0,0106 0,0256 0,0111 0,0305 0,0184 02655  0,0177
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 19. Finansal durum kriterinin normalize edilmis matrisi ve dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N O  Toplam (V):lftf)li‘

A 00651 00651 0,1020 0,0491 0,1170 0,1097 0,1141 0,0881 0,1100 0,0564 0,1219 0,1100 0,0342 0,1177 0,0761 1,3365  0,0891
B 00651 00651 0,1020 00491 0,1170 0,1097 0,1141 0,0881 0,1100 0,0564 0,1219 0,1100 0,0342 0,1177 00761 1,3365  0,0891
C 00325 00325 00510 0,0491 0,1170 0,1097 0,0978 0,0755 0,0917 0,0564 0,0731 0,0917 0,0342 0,0294 00761 1,0178  0,0679
D 01953 0,1953 0,1530 0,1474 0,1404 0,1317 0,1467 0,1132 0,1284 0,0940 0,1462 0,1284 0,3076 0,1766 0,0978 2,3018  0,1535
E 00130 00130 0,0102 0,0246 0,0234 0,0439 0,0815 0,0629 0,0550 0,0403 0,0244 0,0550 0,0171 00118 0,0652 05412  0,0361
F 00130 0,0130 0,0102 0,0246 0,0117 0,0219 0,0815 0,0629 0,0367 0,0403 0,0122 0,0367 0,0171 0,118 00652 04587  0,0306
G 00093 0,0093 0,0085 0,0164 0,0047 0,0044 0,0163 0,0629 0,0367 0,0403 0,0122 0,0367 0,0171 0,0118 00652 03516  0,0234
H 00093 00093 0,0085 0,164 0,0047 0,0044 0,0033 0,0126 0,0061 0,0313 0,0049 0,0061 0,0146 0,0084 0,0217 0,616  0,0108
| 00108 0,0108 0,0102 0,0211 0,0078 0,0110 0,0081 0,0377 0,0183 0,0403 0,0081 0,0183 00171 0,0118 00543 02859  0,0191
J 03255 0,3255 0,2550 0,4421 0,1638 0,1536 0,1141 0,1132 0,1284 0,2820 0,1706 0,1284 0,3076 0,2944 0,0978 3,3018  0,2201
K 00130 0,0130 0,0170 0,0246 0,0234 0,0439 0,0326 0,0629 0,0550 0,0403 0,0244 0,0550 0,0171 0,0118 0,0652 04991  0,0333
L 00108 00108 00102 0,0211 0,0078 0,0110 0,0081 0,0377 0,0183 0,0403 0,0081 0,0183 0,0171 00118 00543 02859  0,0191
M 0,953 0,1953 0,1530 0,0491 0,1404 0,1317 0,0978 0,0881 0,1100 0,0940 0,1462 0,1100 0,1025 0,1177 0,0978 1,8290  0,1219
N 00325 00325 0,1020 0,0491 0,1170 0,1097 0,0815 0,0881 0,0917 0,0564 0,1219 0,0917 0,0513 0,0589 0,761 1,603  0,0774
O 00093 0,0093 0,0073 0,0164 0,0039 0,0037 0,0027 0,0063 0,0037 0,0313 0,0041 0,0037 0,0114 0,084 00109 0,1322  0,0088
Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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EK 20. Kalite kriterinin agirliklandirilmig 6ncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N Agirliklandirilmig

oncelik vektorii
A 00422 00313 0,0315 0,0628 0,0422 0,0422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659
B 01267 00939 01260 0,1047 0,267 0,267 0,1170 0,1047 0,792 0,617 00860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,5320
C 00845 00470 0,0630 0,0837 0,0845 0,0845 0,0878 0,837 0,0704 0,0463 00737 00630 0,0466 0,0463 0,0489 1,0138
D 00141 00188 00158 0,0209 00141 00141 00146 0,0209 0,440 0,264 00369 00158 0,0186 0,0264 0,0196 0,3210
E 00422 00313 0,0315 0,0628 0,0422 0,0422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659
F 00422 00313 00315 00628 00422 00422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659
G 00211 00235 00210 00419 00211 00211 00293 00419 00528 00308 00492 00210 00233 0,0308 0,0244 0,4532
H 00141 00188 00158 0,0209 00141 00141 00146 00209 0,440 0,0264 00369 00158 0,186 0,0264 0,0196 0,3210
| 00060 00104 00079 0,0042 0,0060 0,0060 0,0049 0,0042 0,0088 0,0206 0,0041 0,0079 0,0117 0,0206 0,0122 0,1354
J 02111 02817 02520 01465 02111 02111 0,755 0,1465 00792 0,1851 0,1106 0,2520 0,2797 0,1851 0,2933 3,0208
K 00084 00134 00105 00070 0,084 00084 00073 00070 00264 00206 00123 00105 00133 0,0206 0,0140 0,1881
L 0,0845 0,0470 0,0630 0,0837 0,0845 0,0845 0,0878 0,0837 0,0704 0,0463 0,0737 0,0630 0,0466 0,0463 0,0489 1,0138
M 0,1267 0,0939 0,1260 0,1047 0,1267 0,1267 0,1170 0,1047 0,0704 0,0617 0,0860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,5232
N 02111 02817 02520 0,1465 02111 02111 0,1755 0,1465 0,0792 0,1851 0,1106 0,2520 0,2797 0,1851 0,2933 3,0208
O 02111 00939 0,1260 0,1047 0,1267 0,1267 0,1170 0,1047 0,0704 0,0617 0,0860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,6076
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EK 21. Termin performansi kriterinin agirliklandirilmis 6ncelik vektort degerleri

A B C D E F G H | ] K L M N Agurhiklandirilmig

oncelik vektori
A 00444 00286 00641 00339 00681 00648 0,0297 0,0313 0,0715 0,0282 0,0650 0,0339 0,0681 0,0681 0,0280 0,7278
B 01775 01145 0,602 00847 01363 01297 0,188 01250 0,1073 0,1689 00732 00847 01363 01363 0,1677 1,9212
C 00222 00229 00320 00282 00454 00324 00238 00208 0059 00211 00650 00282 00454 00454 0,0210 0,5136
D 02219 02290 01923 0,1694 0,590 0,1945 0,2376 02500 0,0954 0,2534 00732 0,1694 0,1590 0,1590 0,2516 28147
E 00148 00191 00160 00242 00227 00162 00198 00156 00477 00169 00569 00242 00227 00227 0,0168 0,3564
F 00222 0028 00320 00282 00454 00324 00238 00208 00596 00211 00650 0,0282 0,0454 0,0454 0,0210 0,5194
G 01775 01145 01602 00847 01363 01621 01188 0,875 00954 01689 00732 0,0847 0,1363 0,1363 0,1677 2,0042
H 00888 00573 00961 00423 00909 00973 00396 00625 00835 00422 00732 00423 00909 0,0909 0,0419 1,0396
| 00074 00127 00064 00212 00057 00065 00149 00089 00119 00106 00325 00212 0,0057 0,0057 0,0105 0,1817
J 01331 00573 01282 00565 01136 01297 00594 01250 00954 00845 00732 0,0565 0,136 0,1136 0,0839 1,4232
K 00055 00127 00040 00188 00032 00041 00132 00069 00030 00094 0008 00188 00032 00032 0,0105 0,1248
L 02219 02290 0,1923 0,1694 0,1590 0,1945 0,2376 0,2500 0,0954 0,2534 0,0732 0,1694 0,1590 0,1590 0,2516 28147
M 00148 00191 00160 00242 00227 00162 00198 00156 00477 00169 0,0569 00242 00227 00227 0,0168 0,3564
N 00148 00191 00160 00242 00227 00162 00198 00156 00477 00169 00569 00242 00227 00227 0,0168 0,3564
O 01331 00573 01282 00565 01136 01297 00594 01250 00954 00845 00650 0,0565 0,1136 0,1136 0,0839 1,4151
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EK 22. Fiyat kriterinin agirliklandirilmis 6ncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandinilmig

oncelik vektori
A 01700 0,1700 0,2524 0,1700 0,2524 02714 0,1182 0,1182 0,1928 0,2714 0,1182 0,1182 0,2591 0,1928 0,1264 2,8013
B 0,700 0,1700 02524 0,1700 0,2524 0,2714 0,1182 0,1182 0,1928 02714 0,1182 0,1182 02591 0,1928 0,1264 2,8013
C 00340 0,0340 0,0505 0,0340 0,0505 0,0302 0,0657 0,0657 0,0826 0,0302 0,0657 0,0657 0,0288 0,0826 0,0702 0,7901
D 01700 01700 02524 0,1700 0,2524 0,2714 0,182 0,1182 0,1928 02714 0,1182 0,1182 0,2591 0,1928 0,1264 2,8013
E 00340 00340 0,0505 0,0340 0,0505 0,0302 0,0657 0,0657 0,0826 0,0302 0,0657 0,0657 0,0288 0,0826 0,0702 0,7901
F 00567 00567 0,514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 0,0864 0,1377 0,0983 1,4815
G 00189 00189 00101 00189 00101 00129 00131 00131 0,0092 00129 0,0131 0,0131 00123 0,0092 0,0140 0,2000
H 00189 00189 00101 0,0189 0,0101 00129 00131 00131 0,0092 00129 00131 00131 00123 0,0092 0,0140 0,2000
| 00243 0,0243 00168 0,0243 0,0168 0,0181 0,394 00394 0,0275 0,0181 0,0394 0,0394 00173 0,0275 0,0421 0,4148
J 00567 00567 0,1514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 00864 0,1377 0,0983 1,4815
K 00189 0,189 00101 00189 00101 00129 0,131 00131 00092 00129 00131 0,0131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000
L 00189 00189 00101 00189 00101 00129 00131 00131 0,0092 00129 00131 00131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000
M 00567 00567 0,1514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 0,0864 0,1377 0,0421 1,4253
N 00243 0,0243 0,168 0,0243 0,0168 0,0181 0,394 0,0394 0,0275 0,0181 0,0394 0,0394 0,0173 0,0275 0,0421 0,4148
O 00189 00189 00101 00189 00101 0,0129 00131 00131 0,0092 00129 0,0131 00131 0,0288 0,0092 0,0140 0,2164
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EK 23. Tedarikginin iiretim kapasitesi kriterinin agirliklandirilmig 6ncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 01748 01748 02652 0,1748 0,1974 02652 0,1202 0,1202 0,1974 0,2901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959
B 01748 0,1748 02652 0,1748 0,1974 02652 0,1202 0,1202 0,1974 02901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959
C 00350 0,0350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315
D 01748 01748 02652 0,1748 0,1974 02652 0,1202 0,1202 0,1974 0,2901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959
E 00250 00250 00177 00250 0,0282 0,0177 0,0401 0,0401 00282 0,0193 0,0401 0,0401 0,193 00177 0,0401 0,4233
F 00350 00350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315
G 00194 00194 00106 0,0194 00094 00106 00134 00134 0,0094 00138 00134 00134 00138 0,0106 0,0134 0,2033
H 00194 00194 00106 0,194 0,0094 00106 00134 00134 0,0094 00138 00134 00134 00138 0,0106 0,0134 0,2033
| 00250 0,0250 0,0177 0,0250 0,0282 0,0177 0,0401 0,0401 0,0282 00193 0,0401 0,0401 0,0193 0,0177 0,0401 0,4233
J 00583 00583 0,591 0,0583 0,1410 0,1591 0,0935 0,0935 0,1410 0,0967 0,0935 0,0935 0,0967 0,1591 0,0935 1,5950
K 00194 00194 00106 0,0194 0,094 00106 00134 00134 0,0094 0,0138 00134 00134 00138 0,0106 0,0134 0,2033
L 00194 00194 00106 00194 0,0094 00106 00134 00134 00094 0,0138 00134 00134 00138 00106 0,0134 0,2033
M 00583 00583 0,1591 0,0583 0,1410 0,1591 0,0935 0,0935 0,1410 0,0967 0,0935 0,0935 0,0967 0,1591 0,0935 1,5950
N 00350 0,0350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315
O 00194 00194 00106 00194 00094 00106 00134 00134 0,0094 00138 00134 00134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033
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EK 24. Tedarikg¢inin firmaya uzakligi kriterinin agirliklandirilmis dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis
oncelik vektori
A 0014 0010 0019 0026 0010 0010 0019 0014 0014 0019 0010 0010 0014 0014 0,010 0,2150
B 0042 0031 0026 0034 0031 0031 0026 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0023 0,031 0,4723
C 009 0156 0132 0079 0156 0156 0132 0098 0209 0132 0156 0156 0098 0,209 0,156 2,1205
D 0126 0218 039 0236 0218 0218 039 0126 02348 0396 0218 0218 0126 0,348 0,218 3,8055
E 0042 0031 0026 0034 0031 0031 0026 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0023 0,031 0,4723
F 0042 0031 0026 0034 0031 0031 002 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0023 0,031 0,4723
G 0098 0156 0132 0079 0156 0,156 0,132 0,098 0209 0132 0156 0,156 0,098 0209 0,156 2,1205
H 0014 0010 0019 0026 0010 0010 0019 0014 0014 0019 0010 0010 0014 0014 0,010 0,2150
| 0070 0093 0044 0047 0093 0,093 0044 0070 0070 0044 0093 0093 0,070 0070 0,093 1,0891
J 0098 0156 0132 0079 0156 0156 0,132 0,098 0209 0132 0156 0,156 0,098 0209 0,156 2,1205
K 0042 0031 0026 0034 0031 0031 0026 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0,023 0,031 0,4723
L 0042 0031 0026 0034 0031 0031 0026 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0023 0,031 0,4723
M 0014 0010 0019 0026 0010 0010 0019 0014 0014 0019 0010 0010 0014 0014 0,010 0,2150
N 0070 0093 0044 0047 0093 0093 0044 0070 0070 0044 0,093 0093 0070 0,070 0,093 1,0891
O 0042 0031 002 0034 0031 0031 002 0042 0023 0026 0031 0031 0042 0023 0031 0,4723
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EK 25. Tertip-diizen kriterinin agirliklandirilmis 6ncelik vektori degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 00821 01446 0,1369 0,0408 0,0650 0,0439 0,0671 0,1206 0,1212 0,1399 0,0675 0,1094 0,0440 0,1212 0,1439 1,4481
B 00274 00482 00684 00272 00325 0,0293 0,0671 0,723 0,0727 0,0699 0,0675 0,0730 0,0293 0,0727 0,0480 0,8056
C 00205 00241 00342 00233 0,0260 00251 0,0588 0,0482 0,0485 0,0350 0,0590 0,0547 0,0251 0,0485 0,0240 0,5551
D 03283 02892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 0,1688 0,1697 0,1749 0,0759 0,1277 0,1760 0,1697 0,2398 2,9639
E 01642 01928 01711 00544 0,1299 0,0586 0,0755 0,1447 0,1454 0,1749 00759 0,1277 05279 0,1454 0,1919 2,3803
F 03283 02892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 0,1929 0,1939 0,2448 0,0759 0,1641 0,1760 0,1939 0,2878 3,1908
G 00103 0,060 00049 0,0181 0,0144 00195 0,0084 0,0040 0,0040 0,0050 0,0084 0,0036 0,0196 0,0040 0,0060 0,1364
H 00164 00161 00171 0,0233 00217 00220 00504 00241 0,0242 00175 0,0506 0,0365 0,0196 0,0242 0,0160 0,3796
| 00164 00161 00171 00233 00217 0,0220 0,0504 0,0241 0,0242 00175 0,0506 0,0365 0,0220 0,0242 0,0160 0,3821
J 00205 00241 00342 0,0327 0,0260 00251 0,0588 00482 0,0485 0,0350 0,0590 0,0547 0,0251 0,0485 0,0240 0,5644
K 00103 0,0060 00049 00181 0,0144 00195 0,0084 0,0040 0,0040 0,0050 0,0084 0,0036 0,0196 0,0040 0,0069 0,1373
L 00137 00121 00114 00233 00186 00195 00420 00121 00121 00117 00422 00182 0,220 00121 0,0120 0,2829
M 03283 02892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 02170 0,1939 0,2448 0,0759 0,1459 0,1760 0,1939 0,2878 3,1967
N 00164 00161 00171 0,0233 0,0217 00220 0,504 00241 0,0242 0,0175 0,0506 0,0365 0,0220 0,0242 0,0160 0,3821
O 00274 00482 0,0684 0,0327 00325 0,0293 00671 0,723 0,727 00699 0,0590 0,0730 0,0293 0,0727 0,0480 0,8026

124



EK 26. iletisim kabiliyeti kriterinin agirliklandirilmis dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 01237 00692 03021 0,1968 0,2527 0,1237 0,1834 0,1490 0,1834 0,1490 0,1071 0,0809 0,0790 0,1490 0,1071 2,2561
B 03711 02076 04229 03937 04211 03711 0,209 0,1490 0,2096 0,1490 0,1205 0,0809 0,3159 0,1490 0,1205 3,6915
C 00247 10,0297 0,0604 0,0246 0,281 00247 0,310 0,0931 0,1310 0,0931 0,0937 0,0629 00316 0,0931 0,0937 1,0156
D 00618 00519 02417 0,0984 0,1684 00618 0,1834 0,1304 0,1834 0,1304 0,071 0,0719 00526 0,1304 0,1071 1,7809
E 00412 00415 01813 00492 0,0842 00412 0,1834 0,304 0,1834 0,1304 0,0937 0,0719 0,0395 0,1304 0,0937 1,4955
F 01237 00692 03021 0,1968 02527 0,1237 0,1834 0,1490 0,1834 0,1490 0,1071 0,0809 0,0790 0,1490 0,1071 2,2561
G 00177 00259 00121 00141 00120 00177 00262 00373 0,0262 0,373 0,0402 0,449 00197 0,0373 0,0402 0,4086
H 00155 0,0259 00121 00141 00120 00155 0,0131 00186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864
| 00177 00259 00121 00141 00120 0,0177 0,0262 0,0373 0,262 00373 0,0402 0,0449 0,0197 0,0373 0,0402 0,4086
J 00155 00259 00121 00141 00120 00155 00131 00186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864
K 00155 0,0231 0,0086 0,0123 0,0120 0,0155 0,0087 0,0093 0,0087 0,0093 0,0134 0,0270 0,0197 0,0093 0,0134 0,2058
L 00137 00231 00086 00123 0,0105 0,0137 0,0052 0,0047 0,0052 0,0047 0,0045 0,0090 0,175 0,0047 0,0045 0,1419
M 02474 0,038 0,3021 0,2952 0,3369 0,2474 0,209 0,1490 0,2096 0,1490 0,1071 0,0809 0,1579 0,1490 0,1071 2,8521
N 00155 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 00155 0,0131 0,0186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864
O 00155 00231 0,0086 00123 00120 0,0155 0,0087 0,0093 0,0087 0,0093 0,0134 0,0270 0,0197 0,0093 0,0134 0,2058
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EK 27. Teknolojik donanim kriterinin agirliklandirilmis dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 01347 03325 01456 0,0502 0,3125 0,3478 0,1003 0,1007 0,1581 0,2249 0,1037 0,1007 0,0487 0,1491 0,2999 2,6094
B 00449 0,1108 0,1456 00502 0,2500 0,2608 0,1003 0,1007 0,1581 0,1874 0,1037 0,1007 0,0487 0,1491 0,2399 2,0510
C 00192 00158 00208 00188 00125 00124 0,0334 00336 0,0088 00125 00346 0,0336 00271 0,0213 0,0120 0,3164
D 04042 03325 0,1664 0,1505 0,2500 0,2608 0,1003 0,1007 0,1845 0,2249 0,1037 0,1007 0,0812 0,1491 0,2399 2,8494
E 00269 00277 01040 0,376 0,0625 0,290 0,0780 0,784 0,1318 0,1124 0,0807 0,0784 0,0271 0,1065 0,0600 1,0409
F 00337 00369 01456 0,502 0,1875 0,0869 0,0891 0,0895 0,1318 0,1499 0,0922 0,0895 0,0487 0,1278 0,179 1,5394
G 00150 0,0123 00069 0,0167 0,0089 00109 00111 00112 0,0088 0,0094 00115 00112 00271 0,0071 0,0086 0,1767
H 00150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 00109 00111 00112 0,0088 0,0075 00115 00112 00271 0,0071 0,0120 0,1782
| 00225 00185 00624 00215 00125 0,0174 0,0334 0,0336 0,264 00187 0,0346 0,0336 0,0271 0,0426 0,0150 0,4196
J 00225 00222 00624 00251 00208 00217 00446 00560 0,0527 0,0375 0,0576 0,0560 0,0304 0,0639 0,0200 0,5933
K 00150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 00109 00111 00112 0,0088 0,0075 00115 00112 00271 0,0071 0,0200 0,1862
L 00150 00123 0,0069 0,0167 0,0089 0,0109 00111 00112 00088 0,0075 0,0115 00112 0,0271 0,0071 0,0120 0,1782
M 06736 05542 0,1871 0,4516 0,5625 0,4347 0,1003 0,1007 0,2372 0,2999 0,1037 0,1007 0,2435 0,1917 0,4198 4,6613
N 00192 00158 0,0208 0,0215 0,0125 00145 0,334 00336 0,0132 0,0125 0,0346 0,0336 0,0271 0,0213 0,0120 0,3255
O 00269 00277 0,040 0,0376 00625 0,0290 0,0780 0,0560 0,1054 0,1124 0,0807 0,0784 0,0348 0,1065 0,0600 0,9998
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EK 28. Is takibi kriterinin agirliklandirilnus éncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 02201 04100 04760 0,4045 0,3070 0,3326 0,1908 02389 0,1787 0,1189 0,1787 0,0934 0,4760 0,1266 0,1593 3,9115
B 00734 0,1367 02856 02427 0,2631 0,0832 0,1484 0,2048 0,1787 0,0925 0,1787 0,0934 0,2856 0,0985 0,1239 2,4890
C 00440 0,0456 0,0952 0,1618 02193 00554 0,1272 0,1707 0,1531 0,0925 0,1531 0,0726 0,0952 0,0985 0,1062 1,6904
D 00440 0,0456 0,0476 0,0809 0,2193 0,0333 01272 0,1707 0,1276 0,0793 0,1276 0,0726 0,0476 0,0844 0,1062 1,4138
E 00314 00228 00190 00162 0,0439 00277 00636 0,683 00766 0,0661 0,0766 0,0519 0,190 0,0703 0,0531 0,7065
F 01101 02733 0,2856 0,4045 0,2631 0,1663 0,1484 0,2389 0,1787 0,1189 0,1787 0,0934 0,2856 0,1266 0,1239 2,9960
G 00245 00195 00159 0,0135 0,0146 0,0238 00212 00114 00128 00264 00128 0,0623 00159 0,0281 0,0177 0,3202
H 00314 00228 00190 00162 00219 00238 00636 00341 0,0510 0,396 00510 0,0519 00190 0,0422 0,0531 0,5408
| 00314 00195 00159 00162 00146 0,0238 0,0424 00171 0,255 00396 0,0255 0,0311 0,0159 0,0422 0,0354 0,3961
J 00245 00195 00136 0,0135 0,0088 00185 00106 00114 0,0085 0,0132 0,0085 0,0208 0,0136 0,0141 0,0088 0,2078
K 00314 00195 00159 0,0162 0,0146 00238 00424 00171 0,0255 0,0396 0,0255 0,0311 0,0159 0,0422 0,0354 0,3961
L 00245 00152 00136 00116 0,0088 0,0185 0,0071 0,0068 0,0085 0,0066 0,0085 0,0104 0,0136 0,0070 0,0059 0,1665
M 00440 00456 0,0952 0,1618 0,2193 0,0554 0,1272 0,1707 0,1531 0,0925 0,1531 0,0726 0,0952 0,0985 0,1062 1,6904
N 00245 00195 0,0136 0,0135 0,0088 0,0185 0,0106 0,0114 0,0085 0,0132 0,0085 0,0311 0,0136 0,0141 0,0088 0,2182
O 00245 00195 00159 00116 00146 0,0238 00212 0,0114 00128 00264 0,0128 0,0208 0,0159 0,0281 0,0177 0,2768
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EK 29. Finansal durum kriterinin agirliklandirilmis dncelik vektorii degerleri

A B c D E F G H | J K L M N o  Adwliklandirilmis

oncelik vektori
A 00891 00891 01357 00512 0,1804 0,1529 0,1641 0,754 0,1144 0,0440 0,1664 0,1144 0,0406 0,1547 0,0617 1,6341
B 00891 00891 0,357 00512 0,1804 0,1529 0,1641 0,754 0,1144 0,0440 0,1664 0,1144 0,0406 0,1547 0,0617 1,6341
C 00445 00445 00679 00512 0,1804 0,1529 0,1407 0,0646 0,0953 0,0440 0,0998 0,0953 0,0406 0,0387 0,0617 1,2222
D 02673 02673 0,2036 0,1535 02165 0,1835 02110 0,0970 0,1334 0,0734 0,1997 0,1334 0,3658 0,2321 0,0793 2,8166
E 00178 00178 00136 00256 0,0361 00612 01172 0,539 00572 0,0314 0,0333 0,0572 0,0203 0,0155 0,0529 0,6109
F 00178 00178 00136 0,0256 00180 0,0306 0,1172 0,0539 0,0381 0,0314 0,0166 0,0381 0,0203 0,0155 0,0529 0,5075
G 00127 00127 00113 00171 00072 00061 0,0234 00539 0,0381 00314 00166 0,0381 00203 0,0155 0,0529 0,3575
H 00127 00127 00113 00171 0,072 00061 0,0047 00108 0,0064 0,245 0,0067 0,0064 00174 0,0111 0,0176 0,1725
| 00148 0,0148 00136 00219 00120 0,0153 0,0117 0,0323 00191 00314 00111 0,0191 0,0203 0,0155 0,0441 0,2971
J 04455 04455 03393 04604 02526 02141 0,1641 00970 0,1334 02201 0,2329 0,1334 0,3658 0,3868 0,0793 3,9701
K 00178 00178 00226 0,0256 0,0361 0,0612 0,0469 0,0539 0,0572 0,0314 0,0333 0,0572 0,0203 0,0155 0,0529 0,5496
L 00148 00148 00136 00219 0,120 00153 00117 00323 00191 0,0314 00111 0,0191 0,203 0,0155 0,0441 0,2971
M 02673 02673 0,2036 0,0512 0,2165 0,1835 0,1407 0,754 0,1144 0,0734 0,1997 0,1144 0,1219 0,1547 0,0793 2,2631
N 00445 0,0445 0,1357 0,0512 0,1804 0,1529 0,1172 0,0754 0,0953 0,0440 0,1664 0,0953 0,0610 0,0774 0,0617 1,4029
O 00127 00127 0,0097 00171 00060 0,0051 0,0039 0,0054 0,0038 0,0245 0,0055 0,0038 0,0135 0,0111 0,0088 0,1436
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