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ONSOZ

Egitim sektoriindeki c¢alismalarim sonucunda edindigim tecriibelerimi, akademik
platformda ifade edebilmek amaciyla, 2019 yilinda Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans programina
bagvurdum. Yiiksek lisans ile baslayan ikinci 6grenim seriivenim, ailemin ve danigmanimin
tesvikleriyle tezli programa gegisim ve takibinde bu arastirmanin ortaya ¢ikmasi ile devam

etti.

Bu siire¢ iginde, bilgisini ve zamanimi esirgemeyerek beni her daim destekleyen,
basarabilecegime inandiran, 6grencisi olmaktan gurur duydugum, gercek bir egitimci, ¢ok

degerli danismanim, Dog. Dr. Ali OZDEMIR e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yasamimda aldigim tiim kararlarimda yanimda olan, basarilarimla gurur duyan, manevi
destegini her zaman hissettigim, degerli annem Fatma DEMIRALP’e sevgilerimi ve
saygilarimi sunarim. Benim bu giinlere ulasmamda gosterdigi tiim emeklerden dolay:
kendisine ¢ok tesekkiir ederim. Yasammmda karsilastigim tiim zorluklarda, dualariyla ve
motivasyonuyla beni her zaman yukari ¢eken biricik babama sonsuz minnetlerimi sunarim.
Sevgili ablalarima da bu siire¢ iginde bana olan inanglar1 ve destekleri i¢in ayrica tesekkiir
ederim. Umarim ki, en kiymetlim biricik ogluma, yillar sonra bile bu cesaretimle 6rnek
olabilirim. Bu gayretimle egitimin 6nemi konusunda, O’nun yasaminda bir farkindalik
olusturabilmeyi umut ediyorum. Tez yazim siirecinde benimle sabirla gegirdigi tiim

zamanlari i¢in oglumu sevgiyle kucakliyorum ve tesekkiir ediyorum.

Hayallerin bir zamani olmadigini, yarim kalmis yasanmisliklarin ve gergek bir inancin

en sonunda yerini bulacagini ve emeklerin bosa ¢ikmayacagini asla unutmamak gerekir.

Sevgiyle...



OZET

Diinyadaki hizli gelismelerin sonucunda toplumsal beklentiler artmis ve tiretim/hizmet
alanlarindaki arz talep dengelerinin degismesiyle tiim sektorler ciddi bir rekabet olgusuyla
kars1 karsiya kalmistir. Egitim, ¢ok boyutlu yapisi geregi diinyanin bu degisim ve doniigiim
stirecinden bagimsiz digiiniilemez. Ancak egitimin c¢ok biiyilk kamusal yapisinin
dontstiirilmesinde yasanan aksakliklar, kiiresel beklentileri karsilamaya yonelik
girisimlerin yavas kalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, egitimde niteligin
artirtlmasina yonelik yapilandirmalarin 6nemli bir yatirim alani oldugu gézlenmis ve yiiksek

beklentilerin satin alinmasi gereken hizmet oldugu gortisleri giindeme gelmistir.

Tiirkiye’de Ozellestirmenin egitime yansimalari, 1980’li yillardan itibaren 6zel okul
sayilarindaki artisla goriilmektedir. Ozel sermaye ile kurulan okullar, kendi ekonomilerinin
yonetiminde O6zerk olduklarindan, devlet okullarina gore yeniliklere daha hizli uyum
saglamaktadir. Bu sayede 6zel okullar, egitim 0gretim faaliyetlerindeki nitelikler yoniiyle,
giiniimiizde devlet okullarinin alternatifi durumundadir. Son yillarda 6zel okullarin gerek
say1 gerek ¢esitlilik bakimindan artis1, veliler agisindan okul se¢imlerini énemli bir karar

problemi haline getirmistir.

Bu aragtirmanin amaci, 6zel okullarin sagladigi c¢esitli egitim hizmetleriyle ilgili
velilerin farkindaliklarin1  artirmak, okul secimlerinde Oncelik verdikleri kriterleri
belirlemek, bu kriterlerin dayandig: kisisel degerlerini kesfetmek ve bu kisisel degerlerin
aciklanmast baglaminda 6zel okul yatirimcilarima ve yoneticilerine hizmet kalitesinin

iyilestirilmesi yoniinde bir katki sunmaktir.

Bu calisma, I¢ ice gecmis (gomiilii) desen kullanilarak gerceklestirilmis bir karma
yontem arastirmasidir. Arastirmanin merkezinde yer alan nitel yaklasgim nicel bir yaklagimla
desteklenmistir. Arastirmanin nicel asamasinda, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP); nitel
asamasinda, Basamaklama Yontemi kullanilmistir. Nicel asamanin veri analizinde, her bir
katilimei ile 6zel okullara ait belirlenen kriterlerin goreceli karsilagtirmalart yapilmis, tim
karsilagtirmalarin tutarliliklar1 hesaplandiktan sonra bu kriterler agirhiklarina gore
siralanarak, katilimcilarin okul se¢imindeki oncelikleri belirlenmistir. Nitel asamanin veri
analizinde, Basamaklama goriismelerinin verilerine, i¢erik analizi uygulanmis ve Neden-

Sonug Zinciri Teorisine (NSZ) gore igerik kodlar1 olusturulmustur. Icerik kodlarma gore



Ozet Cikarim Matrisi hazirlanmis, Hiyerarsik Deger Haritasi ¢izilmis ve elde edilen

bulgulara dayanarak sonuglar yorumlanmustir.

Bu arastirmanin c¢alisma grubunun se¢iminde Maksimum Cesitlilik Yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 6zel okullarda veli konumunda olan ve

caligmaya goniilli katilan kisiler olusturmaktadir.

Arastirmanin bulgularinda, bir 6zel okulun se¢im nedenini olusturan en Oncelikli
kriterler olarak; Akademik kadronun nitelikli olmasi, Egitimde bireysel farklilikiar
gozetilerek ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi ve Okulun ulusal sinavlardaki
basarisimin iyi olmasi belirlenmistir. Aragtirmanin sonucunda, velilerin bu kriterleri

dayandirdigi kisisel degerleri olarak mutluluk, basar: ve ozgiiven ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Veli, Ozel okul, Deger, I¢ ice ge¢mis (GOmiilii Desen), Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV), Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP).



ABSTRACT

As a result of rapid developments in the world, social expectations have increased; and
with the change in the supply and demand balances, all sectors have come across a serious
competition fact. Due to its multidimensional structure, education cannot be considered
independent of this change and transformation period of the world. However, the hitches in
the transformation of the great public structure of education have caused the attempts
intended to meet the global expectations to stay slow. As a result of this, the configurations
intended to increase the quality of education have been observed as an important investment

area and the view that high expectations should be the service purchased has emerged.

The reflections of privatization in Turkey have been seen with the increase in the number
of private schools since 1980’s. The schools established with private funds adapt to
innovations faster than public schools since they manage their own economies
autonomously. Thereby, today private schools are in the state of an alternative for public
schools in the aspects of qualities in education and teaching. In recent years, the increase in
the number and variety of private schools have brought the school choices an important

decision problem for parents.

The purpose of this research is to increase the awareness of parents about various
education services provided by private schools, to determine the criteria they prioritize in
the school choice, to discover the personal values on which these criteria are based, and to
contribute to the private school investors and administrators in the improvement of service

qualities of schools in the context of explaining these personal values.

This study is a mixed method research made by nested (embedded) design. The
qualitative approach at the center of the research (core study) was supported by the
quantitative approach. In the quantitative approach of the research, Analytic Hierarchy
Process (AHP) Method was used and in the qualitative approach, Laddering Method was
used. In the data analysis of the quantitative phase (AHP), relative comparisons of the criteria
were made, vectors of priorities were constructed and consistency was calculated. In the data
analysis of the qualitative phase, content analysis was applied to the findings of the
Laddering interviews and content codes of the Means and Chain Theory were formed. By
means of the content codes of the Laddering, a Hierarchical VValue Map was drawn and the

results were evaluated through the findings.

Vi



Maximum Variation Sampling Method was used in the selection of the study group of
this research. The study group of the research consists of people who are parents of private
schools and volunteered to attend the study.

In the findings of this research, the most decisive criteria that constitute the reason for
choosing a private school are: The quality of the academic staff, the responses to the needs
of the students in education by considering the individual differences and the success of the
school in the national exams. As a result of the research, it appears that the personal values

of the parents depending on these criteria were: happiness, success and self-confidence.

Key words: Parent, Private school, Value, Nested (Embedded) design, Multiple-criteria
Decision Analysis (MCDM), Analytic Hierarchy Process (AHP).
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1. GIRIS

Gilinimiizde 6zellestirme, kiiresellesmenin, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlardaki
dinamik olusumlar1 sonucunda toplumsal beklentileri karsilamak {izere ortaya ¢ikan bir trend
olarak degerlendirilebilir. Ozellestirmenin yayginlasmastyla rekabet olgusu, her alanda ve
egitimde hizla etkisini gostermistir. Dolayisiyla gelismekte olan toplumlar, yeni diinya
diizeninde s6z sahibi olmak igin, kiiresel degerlere gore egitim sistemlerini yeniden

yapilandirmak ve daha etkili hale getirmek durumundadir (Calik ve Sezgin, 2005).

Insanlik, cagimizin bilgi ve teknoloji sistemleri sayesinde, diinyadaki tiim yeniliklerden
ve gelismelerden, hizla haberdar olmaktadir. Teknoloji, bilginin {iretilmesini ve
yayginlasmasini kolaylastiran bir aragtir ve her sektordeki yenilikler ve dontisiimler igin itici
bir gii¢ olmustur. Diinyadaki gelismeler karsisinda, bireylerin hizmet kalitesi ve iiriin
niteliklerine yonelik beklentileri artmis ve sonug olarak sektorlerdeki arz ve talep dengeleri
giinden giline degismistir. Diinyadaki bu yeni olusumlar ile etkili olan kiiresel beklentilere

kars1 toplumlarin duyarsiz kalmalar miimkiin degildir.

Kiiresellesme ve egitim i¢i i¢e gegmis iki olgu oldugundan, egitimin tiim bu gelismelerin
disinda tutulmasi beklenemez. Nitekim bilgi ve teknoloji egitim sistemlerine yon verirken;
teknoloji ve bilgi egitim araciligiyla tretilir. Bilgi toplumlarinin i¢inde yer almak isteyen
tilkeler, egitimi, bireysel, toplumsal ve evrensel tiim boyutlariyla degerlendirmek,

gelistirmek ve doniistiirmek zorundadir.

Egitim, insan yasamini ¢ok yonlii etkiledigi i¢in toplumsal isleyislerde bir hak olarak
kabul edilmistir ve bu yoniiyle egitim evrensel bir degerdir. Ote yandan egitimin cok boyutlu
iliskileri oldugundan, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Genel olarak egitimi; belirli amaglar
dogrultusunda insan davraniglarinda istenen gelismeleri saglamaya yonelik planli ve sistemli

faaliyetler olarak tanimlayabiliriz.

Egitim, bireylerde gerekli bilgiyi olusturmanin yaninda; o6zgiirliik, adalet, baris,
evrensellik gibi toplumsal degerlerle ilgili farkindaliklar da olusturur (Arslan ve Eraslan,
2003). Biesta (2015), egitimin fonksiyonlarini; yeterlik, sosyallesme ve 6znellik olarak
smiflandirmaktadir. Yeterlik, kisinin yasami buyunca kazandigi tiim bilgi ve becerilerini
etkili kullanabilmesiyle ilgilidir. Bireyin egitimi, sosyal yasamin iginde toplumsal degerlerle

beslenir ve birey, kiiltiirel, politik, dini, sosyal vb. bir¢ok alanda kendini ifade edebilme



yeterligine sahip olur. Bireyin egitimi sonucunda toplumsal boyutu olan bazi 6znel sonuglar
ortaya cikabilir. Ornegin; birey, yasami i¢inde girisimcilik, sorumluluk, adalet gibi bazi

degerlere karsi olumlu veya olumsuz tutum gelistirebilir (Biesta, 2015).

Egitim, pozitif bilimlerden sosyal bilimlere, sanata ve spora kadar ¢ok ¢esitli alanlardaki
ogrenimleri igerir. Bireyin aile i¢cinde baslayan egitimi okullarda edindigi kazamimlarla tiim
yasamina yansir. Bu nedenle okullar, bireyin kendini ifade etmesini ve topluma uyumlu
olmasini saglayan entellektiiel birikimin, aract kurumlaridir. Egitim yoluyla birey bilgiyi
ogrenir, yeteneklerini kesfeder, yasam becerilerini gelistirir ve tiim bunlarin sonucunda,

topluma faydal faaliyetlerde bulunmak iizere birtakim sosyal roller iistlenir (Esen, 2014).

Diinyanin endiistri tabanli ekonomiden bilgi tabanli ekonomiye gecisi sirasinda,
gelismis tilkelerde bilgi ve teknoloji temelli becerilere yonelik yeni is sahalari olusmustur.
Giliniimiizde 6zel sermaye sahipleri, takim ¢alismasi, problem ¢6zme, kriz yonetimi vb. gibi
iist diizey ¢alisma becerileriyle donatilmis is giicii arayisindadir. Dolayisiyla toplumlar, bilgi
caginin beklentilerini karsilayacak sekilde egitimin yeniden yapilandirilmasi gerektiginin
farkindadir. Cagimizin bilisim teknolojileri karsisinda klasik egitim anlayisi etkisini
kaybetmis ve iilkeler egitim politikalarinda sistem arayislarina girmistir. Boylece egitim
sistemlerindeki reformlarla diinyaya onciiliik yapan {ilkeler, kiiresel egitimde degisim ve
doniigiim siirecini baglatmistir. Ayni1 zamanda bu iilkeler, ekonomik politikalarinda, beseri
sermaye yatirimlarini desteklemis ve bunun sonucu olarak egitim, uluslararasi boyutlarda
akademik basarinin 6l¢iildiigii ve iilkelerin buna gore deger kazandig1 yeni bir kiiresel yap1

kazanmustir.

1980’lerden itibaren kapitalizm ile yiikselen neoliberal goriisler, kiiresel ekonominin
¢ikmaza girmesini 6ne siirerek, devletin kamusal alanlardaki gorevlerinin sinirlandirilmasi
yoniinde politikalar izlemektedir. Ancak kiiresel doniisiimlerin hiz1 karsisinda, devletlerin
cabalar1 yavas kalmis ve ¢ok biiylik olan kamusal yapilarin doniistiiriilmesinde aksakliklar
yasanmistir. Bu nedenle iilkeler, egitim politikalarinda kiiresel yapilara gore yeni stratejiler
izlemek durumunda kalmis, sonugta; iilkelerde egitim hakkinin ticari piyasasi olugsmaya
baslamistir (Sentiirk, 2010). Egitimde ozellestirmenin Tirkiye’deki etkileri, diinyadaki
stireclere pararlel bir sekilde izlenmis ve sektore yansimalart 1980 yili sonrasinda 6zel

ogretim kurumlar sayilarindaki artisla goriilmiistiir.



Ekonomik 6zerkligi nedeniyle 6zel okullar, devlet okullarina goére yenilikleri daha yakin
takip edebilmekte ve dolayisiyla degisimlere daha kolay uyum saglamaktadir. Bu nedenle
giintimiizde 6zel okullar, egitim faaliyetlerinde genellikle devlet okullarindan daha iyi sartlar
sunabildikleri icin O6grenciler ve veliler tarafindan tercih edilmektedir. MEB’nin 6rgiin
egitim istatistik verileri incelendiginde, yillar iginde 6zel okullar ve bu okullara devam eden
ogrenci sayilarinda biiyiikk bir artis gozlenmektedir. Ozel okullara artan talebin devlet
tizerindeki egitim ylikiinii 5nemli dlglide hafiflettigi sdylenebilir. Ancak tilkedeki ekonomik
istikrarsizliklar, velinin finansina bagli faaliyet gosteren &zel okullarin, her gegen yil

kapasite dolulugu konusunda sikint1 yasamasina neden olmaktadir.

Egitim hakkinin ticarilesmesi konusunda, gerek diinyada gerek iilkemizde gegmisten
giiniimiize kadar bir¢ok olumsuz goriis bulunsa da giiniimiizde 6zel okullar niceliksel ve
niteliksel agidan goz ardi edilemez durumdadir. Ozel okullarin egitime katkilar1 arasinda;
tilkenin egitim kalitesini artirmak, gelir seviyesi yliksek aile ¢ocuklarinin devlet iizerindeki
yiikiinli almak, maddi giicli olmayan basaril1 6grencilere burs vermek, iilkenin yabanci dil

seviyesini yiikseltmek sayilabilir (Uygun, 2003).

Egitim sektoriinde her gegen giin artan rekabet kosullari karsisinda tutunmaya galisan
0zel okullar, daha fazla tercih edilmek igin nitelikli egitim faaliyetlerine 6nem vermektedir.
Gilinlimiizde 6zel okullar, akademik niteliklerin yaninda yabanci dil, sosyal, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler, smmav basarilari, bireysel O6grenme, yemek, servis, temizlik vb.
hizmetlerle devlet okullarina gore 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklar i¢in nitelikli
egitim arayisinda olan Vveliler agisindan 6zel okullar, ayn1 zamanda ‘“kiiltiirel prestij”
saglayan araglar olarak deger kazanmaktadir (Kataoka, 2017). Yabanci alan yazindaki gesitli
calismalarda, (Benson vd., 2015; Bosetti ve Pyryt, 2007; Crozier, 2015; DiPerna ve Catt;
2016; Gerrard, 2018) okul secimlerinin teorik g¢er¢evesinin Pierre Bourdieu’nin (1970)
“kiiltlirel sermaye teorisine” dayandigi goriilmiistiir. Bourdieu (1970), kiiltiirel sermayeyi,
okul siirecinde egitim yoluyla kazanilan ve aile yasami igerisinde dogal yolla edinilen ¢esitli
entelektiiel niteliklerin toplami olarak ifade eder (Akt. Avci ve Yasar, 2014). Yerli ve
yabanci alan yazindaki arastirmalarda, “okul se¢iminin”, toplumsal statiiye katki saglayacak
onemli bir stratejik karar oldugu yoniinde diisiincelere rastlanmaktadir (Aslan, 2020;
Kataoka, 2017). Berberoglu (2005), 6grencileri hayata hazirlayan kurumlar olan okullardan,

cocuklarin gelisimlerine ¢ok yonlii katki saglayacak egitim ve Ogretim planlamalari



beklendigini ifade etmektedir. Beamish ve Morey’e (2013) gore, ebeveynler, cocuklarinin

ogrenme ile mesgul olmasini ve okulun bu konuda yeterli destegi vermesini beklemektedir.

Literatiirde alan yazinda yapilan bazi arastirmalar, okul se¢imlerinde nitelikli akademik
egitimin, okulun nicel bir¢cok 6zelliginden 6n plana ¢iktig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Berberoglu'na (2005) gore; okullar, egitimin kalitesi, 6gretim materyallerindeki cesitlilik,
sosyal etkinlikler, teknolojik altyapir vb. gibi bir¢ok alanda degerlendirilebilir, ancak en
tutarl 6l¢gme akademik basarinin siirekliliginin izlenmesi ile yapilabilir. Nitekim nitelikli bir
egitimin, 6grencinin bilissel, davranissal ve duygusal kazanimlarini 6nemli dl¢iide etkiledigi
bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda, “okul se¢imleri”, bilingaltindaki birtakim duygu ve

diisiincelerle bagdastirilan stratejik bir karar olarak degerlendirilebilir.

Diinyadaki is yasaminin sert rekabetinin farkinda olan ebeveynler, ¢ocuklarinin iyi bir
meslek sahibi olmasi, sosyal yasamdaki basarilari ve toplumsal statiileri konusunda giin
gectikce daha fazla kaygili olmaktadir. Bu nedenle ebeveynler, kendi imkanlart 6lgiisiinde,
cocuklarina en iyi egitimi saglayacak okullarin arayisina girmektedir (Bosetti ve Pyryt,
2007). Veliler okul se¢imlerinde akademik niteligin yaninda ¢ocuklarindaki yeteneklerin
kesfedilmesi ve gelistirilmesi i¢in mutlu bir egitim siirecini de dnemsemektedir (Power,
2004).

Ozel okullarin egitim hizmetlerine yonelik birgok kriter ile varlik gostermesi, veliler
acisindan karmasik bir durum olusturmaktadir. Nitekim velilerin ¢ogunlukla bu egitim
hizmetlerinin hepsinin farkinda olmasi ve ne Olgiide nitelikli olduklar1 konusunda bilgi
edinmesi kolay degildir. Giiniimiizde 6zel okullar1 tercih etmek isteyen veliler, ¢cevreden
edindikleri bilgiler, okulun tanitimlart ve okul ydneticileriyle bizzat goriiserek bilgi
edinmeye calismaktadir. Ancak velilerin bu kanallarla edindigi birtakim bilgiler
dogrultusunda yaptig1 okul secimlerinin, bazen egitim siireci icinde memnuniyet olusturacak
yondeki beklentilerini karsilamadig1 goriillmektedir. Bu nedenle velilerin okul se¢imlerinde
egitim hizmetlerine iliskin kriterleri daha iyi degerlendirmeleri ve cocuklarinin yararina olan

oncelikleri belirlemeleri i¢in birtakim rasyonel siire¢lere ihtiya¢ olustugu diistiniilmektedir.

Ulkemizde nitelikli liselerde dgrenim gormek ve yiiksekdgretime yerlesmek merkezi
siavlarla gercgeklestiginden, okul secimlerinde okul basarilar1 6nemli bir kriter haline
gelmistir. Veliler, okullardaki akademik basariy1 ilkokul seviyesinde nitelikli 6gretmen ile

sorgulamakta, ortaokul ve lise seviyesinde daha ¢ok akademik kadronun nitelikli olmas1



yoniinde arayislar olmaktadir. Giiniimiizde veliler agisindan ¢ocuklarinin nitelikli bir lisede
O0grenim goérmesi, iyi bir iliniversiteye yerlesmenin ve dolayisiyla iyi bir meslek sahibi
olmanin anahtar1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla birgok kritere bagli olan okul
secimlerinin karmagik karar silirecinin veli ve Ogrencinin memnuniyeti ydniinde
sonu¢lanmasini saglamak icin bu siireci bir de velilerin degerleri agisindan ele almak

gerektigi diistiniilmektedir.

Insan, yasaminin her alaninda birtakim segimlerle karsi karsiya kalmakta ve alternatifler
arasindan en iyi olana karar verirken, karmasik bir siireci yonetmesi gerekmektedir. Kisi,
bilingli karar davranislarini, bilingaltindaki birtakim sosyal ve bireysel degerlerin (Rokeach,
1973) baglaminda gergeklestirir. Dolayisiyla “degerler”, bireyin yasantisini yakindan
etkileyerek, davranislarina yon veren ve anlamlandiran, motivasyonel faktoérler olarak ortaya
¢ikar (Ozensel, 2003). Birey, yasaminda iistlendigi sosyal rollerde, kisisel degerlerinin

yaninda i¢inde yasadig1 toplumun degerlerini de dikkate alir.

Degerler, sosyal yasamin i¢inde insanla varlik bulan gerceklikler oldugu icin duragan
kalmalar1 beklenemez. Degerler, toplumlara ve zamanin gereksinimlerine gore degisebilir
ve onem dereceleri bakimindan toplumlara ve bireylere gore farklilik gosterebilir. Bu
nedenle insan yasaminin ig¢indeki bir¢ok se¢im davramisini, i¢inde bulundugu toplumun

sosyal degerleri ve bu secimlerin dayandigi kisisel degerleri baglaminda diistinmek gerekir.

Bu perspektiften degerlendirildiginde, gerek veliler gerek 6zel okul yatirimcilart ve
yoneticileri agisindan, velilerin 6zel okul se¢im davranigini, kisisel degerleri agisindan ele
alarak, 6zel okullarin niteliklerinin nasil konumlandirildigini agiklayabilmenin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.



1.1. Problem Durumu

Diinyadaki neoliberal politikalarin serbest piyasa girisimlerini tesvik etmesiyle, kamu
mallarinin 6zellestirilmesi yoniinde; sagliktan, sosyal giivenlige ve egitime kadar pek ¢ok
alanda admmlar atilmistir (Aslan, 2020). Neoliberalizm, kamu kurumlarinda rekabet
anlayisinin olmamasi nedeniyle tiiketicinin daha kaliteli iiriin ve hizmet beklentisinin
karsilanamayacagint savunmaktadir. Son yillarda, bu bakis agist her sektérde etkisini
gosterdigi gibi egitim sektoriinii de 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Kiiresel etkiler, Tiirkiye’deki
egitim alanma, 1980 yili sonrasinda sayilari hizla artan 6zel O6gretim kurumlartyla

yansimistir.

Egitim, sadece bireyin kisisel gelisimine yapilan bir yatirim olarak diisiiniilemez. Egitim
aynm1 zamanda toplumsal ¢iktilar1 agisindan iilke ekonomisine onemli katkilar saglar.
Ekonomik ag¢idan bakildiginda, egitimde yayginlagan 6zellestirme, kamu {izerindeki egitim
yiikiinii hafifletirken; beraberinde 6nemli o&lgiide is istihdami saglamaktadir. Ulke
ekonomisinde 6zellestirmenin payi, hiikiimetlerin bu konuda yiiriittiigii tesvik politikalariyla
zaman ic¢inde artmistir. Diinyanin yeni is giicii olusumlarinin egitimden beklentileri
artirmast, bir yandan velileri nitelikli egitim arayislarina yoneltirken, diger taraftan sektore
ciddi bir rekabet anlayisin1 da getirmistir. Ozel sermaye yatirimlari ile kurulan okullarin,
onceligi kaliteli bir egitim olmakla birlikte, karliliklarim1 saglayarak varliklarini da
stirdiirmeleri gerekmektedir. Nitelikli egitim ¢alismalari1 6zel okul giderlerini artirmakta ve
artan maliyetlerin her y1l 6grenci {icretlerine yansitilmasi sonucunda, 6zel okullarin veliler
tarafindaki ekonomik boyutu ortaya ¢ikmaktadir. MEB tarafindan yayinlanan istatistik
verilere gore, 6zel okul sayilarindaki artig, bu yonde bir talebin oldugunu gosterse de 6zel

okullar her yil artan okul {icretleri karsisinda kapasitelerini doldurmakta zorlanmaktadir.

Sonu¢ olarak, o©zel okullar, veli beklentilerini karsilayabildigi o6lciide tercih
edildiginden, sagladiklar1 tim egitim hizmetlerinin, veliler tarafindan nasil algilandigini
bilmeleri 6nemlidir. Ote yandan velilerin, okul secimi konusuna daha bilingli yaklasmasi
icin farkindaliklarinin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Her ne kadar veliler, okul
secimlerini ¢esitli kriterleri gbz Oniline alarak gerceklestirseler de temelde cocuklarinin
yararina karar vericilerdir. Bu nedenle yapilan tiim rasyonel degerlendirmelerin altinda
birtakim duygu ve inang sistemi islemektedir ve bu karar davranigini bilingaltindaki deger,

inang¢ ve aligkanliklar yonlendirmektedir (Bosetti and Pyryt, 2007).



Bu arastirmanin probleminde velilerin 6zel okul se¢im kriterlerinin neler oldugu ve bu

kriterlerin hangi kisisel degerlerine dayandiginin kesfedilmesi bulunmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde “okul se¢imi”, ¢ocuklarina en iyi sartlar1 sunabilmeyi amaglayan veliler
tarafinda onemli bir stratejik karar haline gelmistir. Veliler, ¢ocuklarinin gelecekte sosyal
acidan ayricalikli olmasini 6nemseyerek, kendi imkanlar1 ve menfaatleri dogrultusunda okul

arayislarina girmektedir.

Okul se¢iminin aileler {izerinde olusturdugu motivasyon, zeki, basarili, parlak, yetenekli
gibi yiiksek entelektiiel birikimi ifade eden degerlere, ¢ocuklarinin sahip olmasidir. Bu
motivasyonel unsurlar nedeniyle 6zel okullara devam eden 6grencilerin, devlet okullarinda
egitim goren Ogrencilere gore, toplumda ayristiric1 (6diillendirilmis) bir sifat kazandigi
diistiniilmektedir. Nitelik ve kalite gibi kavramlarin son yillarda egitim sektoriinde de sikga
kullanilmast; bu anlamda daha etkili olduklari diisiiniilen 6zel okullara olan talebi artirmistir.
Ozel okullar, artan talepler karsisinda, 6grenci kapasitelerini artirarak, daha yiiksek karlilik
elde etmek ve gelirlerinin bir kismini egitim yatirimlarina aktararak, velilerin beklentilerini
karsilamak yoniinde ilerlemektedir. Ote yandan egitimde dzellestirmenin yaygimlasmasi ve
artan veli beklentileri, sektorde ciddi bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu nedenle, 6zel
okullar potansiyel velileri iyi tanimali, tiim degiskenleri dogru analiz etmeli ve karsiliginda
etkili stratejiler gelistirmelidir. Arastirmanin kapsami agisindan, velilerin 6zel okul
secimlerinde, okullarin ¢esitli egitim niteliklerine hangi anlamlart yiikledigini anlamak

onemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, 6zel okullarin sagladigi cesitli egitim hizmetleriyle ilgili
velilerin farkindaliklarimi  artirmak, okul se¢imlerinde oOncelik verdikleri Kriterleri
belirlemek, bu kriterlerin dayandigi kisisel degerlerini kesfetmek ve bu kisisel degerlerin
aciklanmast baglaminda 6zel okul yatirimcilarina ve yoneticilerine hizmet kalitesinin

iyilestirilmesi yoniinde bir katki sunmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ozel okullar, egitimin niteligini artirarak ve iilkenin is istihdaminin bir paydas: olarak,

kiiltiirel ve ekonomik sermayeye katki saglamaktadir. Bu baglamda 6zel okul yatirimlarinin



artmasi ve kaliteli egitim kosullarinin saglanmasi igin veli beklentilerinin karsilanmasi
onemlidir. Ozel okul girisimcilerinin yatirnmlarini planlarken tesis, arazi gibi fiziki
ozelliklerin yaninda egitim ve Ogretim kalitesine yonelik fizibilite ¢aligmalar1 yapmasi

ongoriilmektedir.

Geligmis iilkeler, yirmi birinci yiizy1l becerilerinin dnem kazandig1 yeni is sahalarinda
nitelikli isgiicii isttihdamini talep etmektedir. Bu nedenle beseri sermaye yatirimlari, tilkelerin
ekonomik politikalarinda yer alirken; tlkeler, egitim sistemlerinde yeni arayislar igine
girmistir. Egitim uzun soluklu bir silire¢ oldugundan egitim programlarinin islevselliginin
denenmesi, sonuglarinin alinmasi ve doniisiimlerin saglanmasi, kamuya ek maliyetler
getirmektedir. Son yillarda hiikiimet politikalari, kamu tizerindeki egitim yiikiinii 6nemli
ol¢iide hafifleten 6zel okullar1 tesvik etmektedir. Ancak sayilar1 hizla artan 6zel sermayenin
egitime ve ekonomiye yiiksek deger katmasi i¢in dogru yonlendirilmesi gerektigi

disiiniilmektedir.

Egitim sektorline yeni girisler, varliklarini slirdiirmek ve karliliklarint artirmak
amacinda olan 6zel okullar1 rekabet olgusuyla karsi karsiya birakmistir. Glintimiizde 6zel
okullar, sektordeki rekabet kosullariyla bas edebilmek igin etkili yonetim stratejileri
izleyerek 6grenci kapasitelerini artirmak durumundadir. Dolayisiyla 6zel okullarin veli
beklentilerini karsilayabilmek i¢cin hem kendi velilerini hem de potansiyel velileri yakindan
takip etmesi gereklidir. Veliler ise kendi beklentilerini iyi tanimlayarak, ¢ok sayida ve
cesitlilikte olan o6zel okullar arasindan, menfaatleri dogrultusundaki en dogru seg¢imi

yapabilmelidir.

Bu baglamda arastirmanin 6nemi; hem igerik hem de yontem bakimindan ele alinarak,

literatiire katk1 saglayacagini diisiindiigiimiiz farkliliklar1 su sekilde siralanmastir:

e Yerli alan yazinin (Aratemur Cimen, 2015; Bagc1; 2019; Bozyigit, 2017; Ceylan,
2019; Hesapgioglu ve Nohuteu, 1999; Nartgiin ve Kaya, 2016; Polat ve Celmeli
2015; Pulat; 2019; Uysal, 2017; Varlik ve Karatas, 2019) ve yabanci alan yazinin
(Beamish ve Morey, 2013; Benson vd., 2015; Bosetti ve Pyryt, 2007; Burgess vd.,
2015; Hastings ve Weinstein, 2008; Kataoka; 2017) taranmasi sonucunda Velilerin,
okul sec¢imlerini ve beklentilerini ortaya koyan ¢esitli arastirmalara rastlanmustir.
[lgili arastirmalarda bulgular, cesitli anket ve goriisme teknikleri kullanilarak elde

edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Bu arastirmada, 6zel okullarin egitim 6gretim



hizmetlerine iliskin tiim nitelikler, literatiire dayanarak tespit edilmis, bu niteliklerin
veliye gore Oncelikleri belirlenmis;  “Oncelikler”,  “kisisel degerlerle”
iligkilendirilerek, “bir se¢im nedeni” olmasi agiklanmaya ¢aligilmistir. Dolayisiyla
bu arastirma, okul se¢im davranisinin kigisel degerler baglaminda incelemesi

yoniiyle 6rnek bir calismadir.

e Alan yazinda yapilan bir¢ok aragtirmada, 6zel okullara, veli beklentileri ve tercih
nedenleri agisindan tavsiyeler verilmektedir. Bu arastirmanin, velilerin kisisel
degerlerini ortaya ¢ikarmasi yoniiyle, 6zel okullara kendilerini degerlendirmek ve
daha iyi ifade edebilmek anlaminda farkli bir bakis agis1 sunacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica ¢alismanin yontemsel Ozelligi dikkate alindiginda, velilere, okul se¢im

davranisi ve degerler konusunda farkindalik kazandiracagi ongdriilmektedir.

e Literatiir incelendiginde, I¢ ice gegmis (gdmiilii) desen ¢alismalarmin uygulamalar,
arastirmanin merkezindeki yonteme gore, nicel ise deneysel; nitel ise durum
calismalar1 olarak degismektedir. Bu arastirma, yoOntemi agisindan benzer
caligmalara gore degerlendirildiginde, yoOntemlerinin orjinalligi bakimindan,
literatiire katki1 saglayacagi diistiniilmektedir. Arastirmanin nicel asamasinda, “Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV)” yontemlerinden biri olan “Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP)” ve nitel asamasinda, bir gorlisme yoOntemi olan “Basamaklama”
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarin1 daha iyi agiklayabilmek amaciyla AHP’den
elde edilen veriler, nitel yontemin i¢ine gémiilmiis ve Basamaklama goriismelerinin
yapilandirilmasi saglanmistir. Basamaklama goriismelerinin nitel arastirmalarda
kullanilan diger gériisme yontemlerinden farkliligi, belli bir sisteme gore kurgulanan
sirali sorular yoluyla Neden-Sonug Zinciri Teorisinin soyutlama diizeyleri boyunca
kisisel degerlere ulasilmasidir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ise nicel
yontemlerde kullanilan klasik istatistik veri analizlerinden farkli bir hesaplama sekli

olan goreceli karsilagtirmalara dayali sonuglar1 icermektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

e Bu calisma, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 6zel okul velisi olan ve ¢alismaya

goniilli katilan kisilerle sinirlidir.
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(Calismanin nitel asamasindaki ¢alisma grubu, nicel analiz sonuglar tutarlt bulunan

katilimer sayisi ile sinirlidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan yontemlerin amacina uygun olmasi bakimindan gegerli ve

giivenilir sonuglar ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin samimi ifadelerde bulundugu

varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Tanimlar:

Veli: Bir ¢ocugu koruyan, islerine bakan ve her tiirlii davranisindan sorumlu

kisilerdir (TDK, 2021).

Ozel okul: Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek ve tiizel kisileri ve yabancilar

tarafindan 6zel sermaye ile kurulan dgretim kurumlaridir (OOKK, 2007).

Deger: Degerler, arzu edilen sonuglarla ve davramislarla ilgili olan, segimlerin
yapilmasina ve durumun degerlendirilmesine rehberlik eden inanglardir (Schwartz,

2012).

I¢ ice gecmis (Gomiilii Desen): I¢ ice gegmis (gomiilii) desen, birbirini takip eden
nicel ve nitel yaklagimlardan birinin digerini destekleyecek sekilde kullanilmasiyla

gelistirilen bir karma yontem tasarimidir (Creswell ve Plano Clark, 2011).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV): Bir karar probleminin ¢éziimiiniin birden
fazla nitelik ve nicelik iceren kritere bagli olarak gergeklestirilmesi durumu, ¢ok

kriterli karar verme olarak adlandirilir (Ozdemir, 2016).

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP): Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik
Hiyerarsi Prosesi, birden ¢ok kriterin oldugu kompleks problem durumlarinda,
alternatifler arasindan en uygun se¢imin yapilmasini saglayan bir yontemdir

(Ozdemir ve Tiiysiiz, 2017).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE ILE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Egitimin Ozellestirilmesi

Insan potansiyelinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir ara¢ olmasi yoniiyle egitim, en temel
insan haklarindan biri olarak kabul edilir. Bu agidan egitim kamusal bir hizmettir ve devlet
biitiin vatandaslarina ayirim yapmaksizin egitim hizmetini sunmakla yiikiimlidiir. Ancak
devletin, her bireyin bu temel haktan en yiiksek diizeyde yararlanmasini saglamak gibi bir
sorumlulugu yoktur. Devlet, sosyal, politik, kiiltiirel, ekonomik ve daha bir¢ok islevsel
diizenin saglanabilmesi igin egitim sorumlulugunu alir. Ayrica devlet, toplumsal diizeni

saglayabilmek i¢in isgiicliniin orantili dagilimini egitim yoluyla gerceklestirir (Gok, 2004).

1960’11 yillardan itibaren toplumlar1 etkisi altina alan kiiresellesme olgusu; egitim,
siyaset, ekonomi, sosyal politika ve kiiltiir olmak iizere bir¢ok alanda etkili olmus ve hizli
degisimlere yol agmistir (Calik ve Sezgin, 2005; Karaman, 2010; Yirci ve Kocabas, 2013;
Yurdabakan, 2002). Kiiresellesmenin etkileri ile serbest ekonomi politikalar1 hiikiimetler
tarafindan desteklenmis ve ekonomik kalkinmamin bir ayagi olarak goriilen ozellestirme
hayata gegirilmistir. Ancak toplumlarin ekonomik refah seviyesinin artmasinda, egitimin
dogrudan ve dolayl etkileri g6z Oniine alinirsa; 6zellestirmenin birgok alanda oldugu gibi

egitimde de tartisilir olmasi s6z konusudur (Yirci ve Kocabas, 2013).

Toplumdaki bireylerin bir diizen i¢inde yetistirilmesi i¢in okullar aracit kurumlardir ve
Milli egitimi, sistemli bir sekilde nesillere aktarmakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla okullarin
performanslart ne kadar iyi olursa egitimin niteligi de o oranda artacaktir. Cagimizda,
teknolojinin geleneksel yontemlere iistiinliigii, her alanda degisimleri tetiklemis ve tim
sektorler gibi egitim de bir doniisiim siireci i¢ine girmistir. Ancak bu hizli gelismelerin
egitime yansimalar1 maliyetleri artirmis ve kamunun asir1 biiylik yapilanmasi karsisinda
devlet, bu maliyetleri karsilayacak yeterli finansmani bulamamistir. Egitimin bir kisminin
0zel sermayeye devredilmesi ile hem kamu iizerindeki yiikiin hafifletilmesi hem de

toplumun bir kesiminin arzulanan nitelikte egitime ulastirilmasi amaglanmaktadir.

2.1.1. Diinya’da Egitimde Ozellestirme

Insanlhigin, yasadigimiz diinyadaki yeniliklerden gok hizli haberdar olmast, toplumlarin

her alandaki degisimlere acik ve duyarli olmasini gerektirmektedir. Diinyada ¢esitlenen is
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olanaklarindan yararlanmak isteyen is giiclinlin serbest dolasimu ile, toplumlar arasinda
iiretim ve tliketim i¢ ige gegmistir. EZitim politikalariyla insanlar arasinda ortak anlayislar
gelismis ve ortak yasam bigimleri olusmustur. Ekonomik olarak kalkinan iilkeler diinya
pazarlarinda daha ¢ok s6z sahibi olmus ve rekabet {istlinliigiinii elde tutabilmek i¢in insan
sermayesine yatirim yapmanin 6nemini fark etmistir. Bu nedenle ig sahasinin her alaninda
nitelikli insana ihtiya¢ artmistir. Kiiresellesme, bilgi birikimini, gesitliligini ve zenginligini
artirmis, insamn daha konforlu bir yasam sekline kavusmasini saglamistir. insanin yeni
diizenlere uyum saglayabilmesi i¢in egitiminin yeniden yapilandirilmasi kag¢inilmaz

olmustur (Balay, 2004).

1970’1 yillardan 1980°li yillara kadar kapitalizmin piyasalardaki etkileri ekonomide
sert dalgalanmalara neden olmustur. ikinci Diinya Savasi sonras1 kurulan sosyal refah
devletlerinin rekabete kapali tutumlari nedeniyle 6zellestirmeye karsi direng gostermeleri,
diinyay1 ekonomik biiylime sorunlariyla kars1 karsiya getirmistir. Gelismis iilkeler, diinyanin
icine girdigi bu ekonomik darbogazdan ¢ikisinin ¢oziimii olarak, neoliberal ekonomik
politikalar1 6ne siirmiistiir. Ozellestirme taraftarlar;, ekonomik dengeler agisindan, kamu
hizmetlerinin bir kismimnin 6zel sektore devredilerek, devletin iizerindeki mali yiikiin
hafifletilmesi goriislerini savunmustur. Bu yaklasimlarin agirlik kazanmasiyla, devletin
ticari faaliyet alanlar1 zamanla sinirlandirilmis ve pek cok alana 6zel sermayenin girisi
devletin denetimi ve gozetimi altinda serbest birakilmistir. Ozellestirmenin gerekgesi olarak;
kamusal hizmetlerin yetersizligi, yiiksek maliyetlere karsin kalitesizlik, hantal kurumsal

yapilarin isleyisindeki aksakliklar ve sektorde rekabetin olmamasi gosterilmektedir.

Endiistrilesen tilkelerin, ekonomide hizli doniisiimleri saglayabilmek i¢in nitelikli is
giicliine yonelmesi, ekonomik kalkinma ile egitim yatirimlar1 arasinda giiclii bir baglanti
oldugunu gostermektedir. Ancak endiistrilesmeye paralel olarak yayginlasan egitimin
kamusal yoOnetimini saglamak ve biirokratik yapiy1 kontrol etmek kolay olmadigindan,
egitimde standartlarin ve kalitenin saglanmasi konusunda kaygilar artmistir (Lee, 2002).
Boylece diinya, doksanli yillardan itibaren egitim ve Ogretim alanlarinda bir kesfetme
stirecine girmistir. Liberal ekonomiler, egitim sektoriiniin ticari kapasitesinin karlilik
beklentilerini karsilayacagin1 dngorerek, 6zel sermaye yatirimcilarini tesvik etmistir. Bu
gelismeler altinda Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) yiiriittiigii hizmetler sektoriine iliskin
ticaret anlagsmasi (GATS) ile egitim, saglik, iletisim, turizm ve daha birgok hizmet alaninin

kiiresel boyutta doniistimii baglamistir (Aydogan, 2008).
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2.1.2. Tiirkiye’de Egitimde Ozellestirme

Diinyanin kiiresellesme siirecinde ekonomik, politik ve teknolojik degisimler, toplumsal
beklentileri artirmis ve sonug olarak; tilkelerde kamu hizmetlerinin yeterligi tartisilir bir
konu olmustur. Diinyadaki degisimlerin etkileri ve Tiirkiye nin diinya kapitalizmine uyum
sireci 24 Ocak 1980 kararlant ile baslar. 24 Ocak 1980 kararlari, kamusal yapinin
smirlandirilarak, serbest piyasa ekonomisine gegisin saglanmasinda 6nemli bir basamak
olarak goriiliir (Aydogan, 2008). Kamu hizmetlerinin bir kisminin 06zel sektore
devredilmesinin yasalasmasiyla, kisa vadede ekonomik krizlerin agilmasi ve uzun vadede
ekonomik istikrarin ve biiyiimenin gerceklesmesi amaclanmistir (Tokucu ve Yiice, 2013, s.
50). Egitim, biiyliik bir kamusal yapiy1 teskil etmesi ve paydas Kkitlesinin biyiikligi
nedeniyle, 6zel sektor agisindan cazip bir yatirim alani olmustur. Tiirk Egitim tarihine
bakildiginda, Cumhuriyet donemi Oncesinde 6zel O6gretim kurumlarmin varligi goriiliir.
Ancak egitim sistemindeki planli atilimlarin Cumhuriyet donemi ile yiikselen ulusal biling

ve modernlesme stirecinde gergeklestigi bilinmektedir.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda egitim sistemine yapilan miidahaleler doénemin
ihtiyaglarina gore sekillenmigtir. Egitimin kurumsal yapisindan igerigine kadar
gerceklestirilen bu doniisiimler, donemin egitim reformlari olarak degerlendirilmektedir.
Egitimin kamuya mal edilmesi yaklagimi, 1950’11 yillara kadar kabul gérmiis; dolayisiyla,
bu tarihe kadar tilkede, sayil1 6zel okul yatirimi yapilmistir. Bu tarihe kadar kurulan okullarin
bliylik cogunlugunun, Lozan Antlagmasi ile giivence altina alinan, yabanci ve azinlik
okullarindan olustugu bilinmektedir. 1950’11 yillar itibariyla, egitimde kamusal yaklasimlar
degismeye baslamis ve takiben donemin Maarif Kolejleri kurulmustur. 1965 yilinda 347 tane
0zel okul ve bu okullarda 6grenim goren yaklasik 60.000 6grenci kayitlara gecmistir. Tiirk
egitim sisteminde 6nemli bir yer edinmeye baslayan 6zel okullar, 1965 tarihinde ¢ikarilan
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ile yasal bir diizenlemeye tabi olmustur (Gok, 2004).
Egitimde kamu maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde 6zellestirme ilk defa, “Kendi okulunu
kendin yap” kampanyalariyla tesvik edilmis ve 1990’11 yillarda kiiresel aktdrlerin devreye
girmesiyle hiz kazanmistir (Aksoy, 2011).

Egitimde kalitenin artirilmasi yiiksek maliyetler gerektirdiginden, daha yiiksek
beklentilerin, satin alinmasi gereken bir hizmet oldugu gerekgelendirilmistir ve bu nedenle

egitim giiniimiize kadar ticarilesme yodniinde hizla ilerlemistir. Ulkemizde 1980 sonrasinda
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izlenen egitim politikalari, devletin tizerindeki egitim yikiini kismen ozel sektore

devrettigini ve 6zellestirmeye destek oldugunu gostermektedir (Bayram, 2015).

2.2. Ozel Okul Kavrami

Ozel okullar, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek ve tiizel kisiler ve yabancilar
tarafindan kurulan, faaliyetleri yasal diizenlemelerle belirlenen kurumlardir. Ozel okullar,
Milli Egitim Bakanligi’nin denetimi altinda okul 6ncesinden liseye kadar belli bir ticret

karsiliginda orgiin egitim 6gretim hizmeti vermektedir.

2.2.1. Ozel Okullarin Tiirk Egitim Sistemindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de o6zel Ogretim kurumlariyla ilgili faaliyetler kamu politikalar1 ic¢inde
degerlendirilir. T.C. Anayasasi’nin 42. maddesinde, 6zel okullarla ilgili esaslarin kanunla
diizenlenecegi ifadesine yer verilmistir. Boylece Tiirkiye’de 6zel 6gretim kurumlar1 Anayasa
kapsaminda giivence altina almmustir. 5580 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar: Kanunu’nun 6.
maddesinde, 6zel okullardaki egitim ve dgretimin Tirk Milli Egitiminin genel amag ve
ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilecegi ifade edilmektedir. Ozel &gretim kurumlari tiim

faaliyetlerini Milli Egitim Bakanligi’nin denetimi ve gézetimi altinda gercgeklestirir.

Son yillarda diinyadaki tiim sektorler, daha kaliteli hizmet anlayisi {izerine kurulan
rekabetgi bir yaklasim benimsemistir. Bu nedenle yeni is sahalar1 nitelikli insan istihdamina
Oonem vermis ve bu sayede toplumlardaki egitim bilinci artmistir. Gelismekte olan {ilkemizin
egitime bakis acis1 da bu dogrultuda yon almistir. Ancak Tiirkiye’nin yillar i¢inde artan geng
niifusu karsisinda, devletin egitim ihtiyaglarin1 karsilama giicii, tilkedeki ekonomik
istikrarsizliklar nedeniyle yetersiz kalmigtir. Giiniimiizde kamu okullarmin yenilikleri
karsilayabilmesi ve nitelikli egitimi tam anlamiyla saglayabilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle iilkemizde egitimin o6zellestirilmesi, yillar i¢indeki hiikiimet politikalari ile
desteklenmistir. On birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) egitimde O6zellestirmenin
yatirim tesvikleriyle desteklenecegi agiklanmis; sektore yatirim yapmak isteyen girisimciler
i¢in egitim alam daha cazip hale getirilmistir. Ozel sektére yapilan yatirnmlar, Tiirk Milli
Egitim sistemine hem akademik hem de ekonomik yonde katki saglamaktadir (ITO, 2006).
Ozel okullar, devlet okullar1 gibi temelde Milli Egitimin 6gretim programlarini
uygulamaktadir; ancak 6zellikle yabanci dil 6gretiminde nitelik ve ders saatleri bakimindan

devlet okullarindan ileri diizeyde bir miifredat takip etmektedirler (Giirler, 2020; Uygun
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2003). Ozel okullarin 6gretim programlarmdaki gesitlilik ve devlet okullarindan farkli olan
diger faaliyetleri, toplam egitimde niteligi artirarak sektordeki rekabeti parlatmaktadir
(Uygun, 2003). Dolayisiyla yildan yila artan talep ile yayginlasan 6zel okullar, 6gretmen ve
diger personel istthdamina alan acarak, {ilke ekonomisine ©nemli Olclide katki
saglamaktadir. Tablo 2.1°de, Tiirkiye’de Resmi ve Ozel Okul sayilarinin yillara gére

dagilimlar ve bu okullardaki 6gretmen istihdami gosterilmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Okul ve Ogretmen Sayilarimin Yillara Gére Dagilimi

Egitim Ogretim Yili/ Okul Tiirii OKkul sayisi Ogretmen sayisi
Toplam Resmi Ozel Toplam Resmi Ozel
2000/°01 ikogretim 36.072 35.356 716 345.015 330.806 14.209
2014/°15 Ilkokul 27.544 26.339 1.205 295.252 273.058 22.194
2015/°16 26-522 25.133 1.389 302.961 277.053 25.908
2016/°17 25.479 24.155 1.324 292.878 269.770 23.108
2017/°18 24.967 23.349 1.618 297.176 268.210 28.966
2018/°19 24.739 22.931 1.808 300.732 268.065 32.667
2019/°20 24.790 22.808 1.982 309.247 275.733 33.514
Ortaokul
2014/°15 16.969 15.858 1.111 296.065 273.049 23.016
2015/°16 17.343 15.788 1.555 322.680 291.392 31.288
2016/°17 17.879 16.398 1.481 324.350 295.575 28.775
2017/°18 18.745 16.876 1.869 339.850 302.257 37.593
2018/°19 18.935 16.875 2.060 354.198 312.761 41.437
2019/°20 19.268 16.917 2.351 371.590 328.646 42.944
Ortadgretim

2000/°01 6.291 5.807 484 139.969 131.309 8.660
2014/°15 9.051 7.448 1.603 298.378 267.265 31.113
2015/°16 10.550 7.627 2.923 335.690 277.188 58.502
2016/°17 11.076 8.458 2.618 333.040 280.471 52.569
2017/°18 11.783 8.794 2.989 347.969 284.518 63.451
2018/°19 12.506 8.917 3.589 371.234 296.662 74.572
2019/°20 13.046 9.164 3.882 380.631 305.055 75.576

MEB Istatistik verilerine gére, 2000 yilindaki okullasma orami iginde, 6zel okullarin
%2,83 paya sahip oldugu gériiliirken, bu oran 2019 yilinda %14,39’a ulasnstir. Ogretmen
istihdami1 acisindan inceledigimizde, 2000 yilinda tiim 6zel okullarda say1 22.869 iken, 2019
yilinda bu say1 152.034 olarak kayitlara gegmistir. Buna gore, yillar iginde 6zel okullarda

gorev yapan 6gretmen sayisi yaklasik %7 artis gostermistir.

Aralik, 2019 TUIK raporuna gére, Tiirkiye’de egitim harcamalarmin 2018 yilinda, bir
onceki yila gore en ¢ok artig gosterdigi egitim diizeyi, %27,3 ile okul 6ncesi egitimi olmustur
(TUIK, 2019). Tiirkiye’de 2000 yilindan itibaren okul dncesi egitime yapilan yatirimlar

artmis ve MEB’na bagli veya 6zerk faaliyet gosteren resmi ve 6zel kurumlar yayginlasmistir.
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Giintimiizde okul 6ncesi 6zel 6gretim kurumlari, Milli Egitim Sistemi i¢inde gerek akademik

gerek ekonomik agidan 6nemli bir yere sahiptir (Hasanbasoglu ve Durgun, 2016).

2.3. Tiirkiye’de Ozel Okullarin Tarihi Gelisimi

Tirk Egitim tarihi incelediginde, 6zel okullarin baslangicinin Tanzimat Donemi’ne
(1839-1876) dayandign goriilmektedir. Ozel okul fikrinin, dénemin varlikli ailelerinin,
cocuklarina daha iyi egitim saglamak gayesiyle aldirdiklar1 6zel derslerden ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Dénemin sosyal yapisina bakildiginda, 6zel 6gretimi sadece egitim boyutunda
degil; kiiltiirel, ekonomik, dini ve diger boyutlarda da ele almak gerektigi goriiliir (Uygun,
2003, s. 108).

Batinin modern egitim anlayis1 c¢ercevesinde gerceklestirdigi egitim reformlarinda,
Sanayi devriminin etkisi goriilmektedir. Sanayi devriminin, diinyada yeni isgiicii talepleri
olusturmasi karsisinda, {ist ve orta sinifa mensup aileler, ¢ocuklar i¢in 6zel 6gretimi tercih
etmeye baslamis ve bunun sonucu olarak; toplumlarda egitime yatirim yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Batili reformlarin Tiirk Egitim sistemine yansimalar1 Tanzimat Dénemi
(1839) ile baslar. Gegmisten giiniimiize 6zel 6gretim kurumlarinin yapilanmasinin 1856
yilindaki Islahat Fermani’na dayandigi resmi belgelerde yer almaktadir (Uygun, 2003, s.
109).

Tarihte, iist sinifa mensup aile ¢ocuklarina, ayricalikli egitim vermek amaciyla kurulan

ozel okullar, giiniimiizde artan veli talepleri karsisinda yayginlagsmustir.

2.3.1. Cumhuriyet’ten Once Ozel Okullar

Osmanli doneminde 18. Yiizyilin sonlarina kadar siiregelen duragan yapi, egitim
alaninda da etkisini gostermistir. Bu donemde yaygin olarak faaliyet gosteren sibyan
mektepleri ve medreseler, egitim ve 6gretimi yiiriiten kurumlar olmustur (Akyiiz, 2020, s.
88-94). Geleneksel egitimde, her caminin yaninda bir sibyan mektebi veya bir medrese
acilmis ve azinliklarin da kendi ibadet yerlerinin yaninda kendi okullarin1 agmalarina izin

verilmistir (Vahapoglu, 1997, s. 51).

1839 yilina kadar tilkede yasanan gesitli siyasi ve askeri olaylar nedeniyle, giivenlik
acisindan egitimin yeniden yapilandirilmasinin 6énem arz etmesi, egitimin toplumsal yapiy1

doniistiirme islevinden oncelikli olarak goriilmiistiir. Ulkenin icinde bulundugu sosyal,
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politik ve siyasi durumunu takiben, istikrar ve diizenin saglanmasi amaglanarak, déonemin
askeri okullar: kurulmustur. Yabanci 6gretmenlerin askeri okullarda gorev almasi ve Batili
dillere 6gretim programlarinda yer verilmesi, egitim alaninda yapilan dnemli reformlar
olarak goriilmektedir. Ayrica 1824 yilinda ilkogretimin zorunlu hale getirilmesi ve 1830
yilinda Avrupa’ya 6grenci gonderilmesi, donemin Batili anlamdaki ilk 6nemli yenilikleri

olarak nitelendirilebilir (Akytiz, 2011).

1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesi, egitimde sistemli doniisiimlerin
baslangicidir. 1872 yilinda Istanbul’da yeni okullarin kurulmasi projelendirilerek, 6gretim
metotlarinda kazanilacak tecriibelerin, bu okullarin yayginlastirilmasinda kullanilmasi
amaclanmistir.  Cesitli kaynaklarin  donemin egitimine yonelik dile getirdigi
memnuniyetsizlikler, devletin ilkokullar1 yenilestirme yOniinde adimlar atmasini
gerektirmistir. Ancak bu girisimler, yeterli kararliligin gosterilememesi, egitime aktarilan
kaynaklarin yetersizligi, ¢evresel baskilar ve yetismis Ogretmen agigi gibi sorunlarin
sonucunda basarisiz olmustur. Yasanan bu olumsuzluklar nedeniyle donemin ileri gelen
aileleri, ¢ocuklarina daha iyi bir egitim saglamanin ¢abasi i¢ine girmistir. Sonug olarak, 6zel
okullarin yayginlasmasinda, donemin aristokratlarinin nitelikli egitim arayislari, azinliklarin

ve yabancilarin okullasma girisimleri etkili olmustur (Simsek, 2014).

1869 tarihli Maarif-i Umumiye Nizamnamesi, 6zel okullar i¢in énemli bir doniim
noktasidir (Akytiz, 2020). Nitekim Nizamname ile yabancilarin ve Tiirklerin 6zel okul
girisimlerinin 6ni agilmistir. Bazi kaynaklar Tirklerin Tanzimat doneminde &zel okul
acmadiklarin1 belirtilmekle birlikte, sayica az da olsa, 6zel Tiirk okullarinin kurulduguna
dair bilgiler bulunmaktadir. Selanikli bir egitimci ve Atatiirk’iin 6gretmeni olarak bilinen
Semsi Efendi’nin, 1870 yillariin basinda Selanik’te bir 6zel okul actigi bilinmektedir.
Takiben Ismail Hakki ve Dervis Efendi tarafindan kurulan &zel okullarin siirdiiriilmesi,
muhafazakar kesimin tutumlar1 nedeniyle sancili olmus; fakat Selanikli zengin aileler bu
okullar1 desteklemistir. Bu donemde, Tirklerin 6zel okul girisimlerinin zayif kalmasinin
nedeni, halkin geleneksel egitim anlayisindan parali egitime gecis fikrine sicak bakmamasi
olarak degerlendirilmektedir (Akytiiz, 2020, s. 173). 1856 tarihindeki Islahat Fermani ile
azinliklara okul agma hakk1 verilmis ve bu okullar yasal olarak taninmistir. Ancak iilkenin
birlik ve biitiinliigline zarar veren egitim zihniyetine sahip olan bu okullar, iilke i¢in tehlikeli
birer unsur haline gelmistir (Akyiiz, 2020, s.174). Tanzimat déneminde, azinliklara taninan

yeni haklar1 kendileri i¢in firsat bilen yabancilarin, okul girisimlerinin arttig1 gériilmektedir.
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1868 yilinda kurulan Galatasaray Sultanisi, Tiirklerin agtig1 ilk 6zel okul olarak kayitlara
geemistir. Ancak, okulun, Osmanlilik bilincinde bireyler yetistirmek amaciyla devlet
destegiyle kurulmus olmasi, 6zel girisimcilik ile kurulan bugiinkii 6zel okul anlayisindan
uzaktir (Ergin, 1977, s. 482-486, akt. Uygun, 2003). Tanzimat doneminde yapilan
yeniliklerin toplumsal ve siyasi katkilarinin, devletin kotii gidisatina ¢oziim olacagi

diistincesi, tarihte 6nemli bir degerlendirme olarak yer almaktadir (Akyiiz, 2011).

Mesrutiyet doneminde 6zel 6gretim kurumlarinin daha ¢ok yayginlastigi gériilmektedir.
Yabanci okullara devam eden 6grenci sayilarindaki artis nedeniyle, Tiirk egitim sistemine
yonelik kaygilari artan idealistler ve 6zel okul girisimcileri, ¢esitli cemiyetler ve dernekler
kurmustur (Akyiiz, 2020, s. 277). 1914 yilindaki savasin sonrasinda, Osmanl ile karsi
karstya kalan devletlerin acti1 yabanci okullardan pek ¢ogu ortadan kaldirilmistir. Ancak
1918°deki yenilgi ile yabanct ve azinlik okullarinin yolu tekrar acilmistir (Akyiiz, 2020, s.
278). Birinci Diinya Savasi dncesinde yabanci ve azinlik okullarinin iilkeye siyasi, politik
ve kiiltiirel agilardan zararlari tecriibe edildiginden, Ittihat ve Terakki Hiikiimeti bazi
tedbirler almaya karar vermistir. Nitekim Tirklerin 6zel okul girisimciligini desteklemek
amaciyla 1915°te Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi adi verilen bir genelge yayinlanmis ve

yabancilarin okul agmalarina bazi kisitlamalar getirilmistir (Ozkaya, 1993).

Cumbhuriyet dénemine kadar gecen tarihsel siiregte, iilkede 6zel 6gretim kurumlari
olarak, daha ¢ok azinlik ve yabanci okullarin varlik gosterdigi sdylenebilir. Bu dénemde,
yabanci okullar iilke biitlinliigiine zarar verici birtakim faaliyetlerde bulunmuslardir; buna
karsin egitim anlayislarindaki yenilik¢i yonleriyle, Tiirk Egitim sistemi i¢indeki yerleri goz

ard1 edilemez.

2.3.2. Cumhuriyet’ten Giiniimiize Ozel Okullar

1923’te Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle iilkenin c¢agdaslagsmasi yolunda, egitimde
dontistim hareketleri baglamistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirk
Milli Egitim sistemindeki eksiklikleri belirlemek ve c¢agin gereklerine uygun yeni
politikalart olusturmak {izere c¢alismalar baslatmistir. Atatiirk’iin “En onemli ve verimli
vazifelerimiz Milli egitim igleridir.” ifadesi Tiirk Milleti’nin kurtulusunun ancak nitelikli bir
egitim modeliyle saglanabilecegi yoniindeki gortisleri desteklemektedir. Yeni Milli Egitim
sisteminin kurulmasinda topluma faydali bireylerin yetistirilmesi ve 6gretim programlarinin

buna gore tasarlanmasi amaglanmigtir. Cumhuriyet Oncesindeki donemde, mahalle
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mektepleri, medreseler, Tanzimat okullari, yabanci okullar ve azinlik okullarindan olusan
Ogretim kurumlari, birbirinden farkli sistemlerle insan yetistirdiklerinden, toplumun
egitiminde daginik bir yap1 olusmustur. Egitimin milli biitiinliikten uzak daginik yapisinin,
demokratik, bilimsel ve laik bir anlayis i¢inde yeniden orgilitlenmesi gerekli goriilmiistiir
(Aydogdu, 2009; Cetin ve Giilseren, 2003). Bu tespitlerden hareketle 3 Mart 1924 tarihinde
Meclise getirilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu, kabuliinden hemen sonra yiiriirliige konularak,
Tiirk Egitim tarihinde, lilkenin kiiltiirel gelisimine katki saglayan ilk ve en 6nemli yenilik¢i
hareket olarak yerini almistir. Bu kanunu takiben Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti’ne bagli veya
vakiflarca yonetilen iilkenin biitiin mektep ve medreselerinin 6denekleri, diger tiim egitim
kurumlar1 ile Maarif Vekaletine (Egitim Bakanligi) devredilmistir (Aydogdu, 20009;
Demirtasg, 2008).

Bu gelismelerin Oncesinde, yabanci ve azmlik okullariyla ilgili sorunlar, Lozan
Antlagmasi (1923) ile glindeme gelen azmnlik haklarinin korunmasi kapsaminda devlet
denetimine alinarak, ¢oziim olusturulmaya c¢alisilmistir (Ayhan ve Arslan, 2016). Tevhid-i
Tedrisat ile egitimde biitiinliik ilkesi benimsendiginden, bir siire sonra medreseler kapatilmis
ve takiben yabanci okullarla ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir. Yabanci okullarin
uyguladig1 yenilikler, 6rnek teskil ederek, egitime biiyiik katkilar saglamistir. Yabanci
okullarda akademik derslerin disindaki sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin geleneksel
egitim sisteminden ¢ok farkli olmasi, Tanzimat déneminde ve sonrasinda, bu okullarin
popiilaritesinin giderek artmasina neden olmustur. Dénemin varlikli ailelerinin bu okullari
tercih nedenleri olan; yabanct dil 6gretimi, ¢ocuklarmin gorgiilii ve ayricalikli olarak
yetismesi, bireysel 6grenme, nitelikli 6gretmen kadrosu ve okul binalarinin fiziki
goriinlimiiniin cezbedici olmasi, giiniimiizdekilerle benzerlik gostermektedir (Akyiiz, 2020,

s. 374-375).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, Atatiirk’{in 6zel okullar1 tesvik eden konusmalart iizerine,
Tiirk Egitim Dernegi (TED) tarafindan birkag biiyiik sehirde 6zel okullar agilmigtir. Ancak
baslangigta sayica az olan 6zel okullar, 1960 yillar1 sonrasinda, yabanci dil 6gretimleri ve
nitelikli egitimleri yOniiyle, artan talep karsisinda yayginlagsmaya baslamistir (Kulaksizoglu
vd., 1999). 1980 sonrasinda, Tiirkiye ekonomisinin serbestlesme siirecinde (Tiileykan ve
Bayramoglu, 2016), devletin her alanda 6zellestirmeyi tesvik etmesiyle, 6zel okullarin hizla

yayginlagsmaya bagladigi goriilmektedir. Buna istinaden 8 Haziran 1965 tarihli 625 sayili
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Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsamindaki bazi maddeler yeniden diizenlenerek, 28

Temmuz 1984 tarihinde Resmi gazetede yayinlanmis ve yiirtirliige konulmustur.

29 Ekim 1923’te, Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra egitim sistemindeki gelismeler
hiz kazanmistir. 1924 Anayasasi’nda (Teskilat-1 Esasiye Kanunu) her tiirlii resmi ve 6zel
okulun kurulusu serbest birakilarak, egitimde yenilik¢i uygulamalarin 6nii agilmis; fakat bu
okullarin tiim faaliyetlerini devletin denetimi ve goOzetimi altinda gergeklestirecegi
belirtilmistir. Yabanci ve azinlik okullarinin durumuyla ilgili husus da Osmanli Dénemi ile
paralellik gostermekte, kurum agma izni ve egitim 6gretim faaliyetleri devletin denetimine
birakilmaktadir. 3 Mart 1924°te yiiriirliige giren Tevhid-i Tedrisat Kanunu, 6gretimde birlik
saglanmasi yoniinde atilan 6nemli bir adimdir. Tanzimat Déneminden itibaren hayata
gecirilmeye calisilan bir¢ok fikir ve uygulamalarin bu kanunda yer aldigir goriilmektedir

(Y1lmazlar, 2007).

2.4. Tiirkiye’de Ozel Okullarin Yap1 ve Isleyisi

1982 Anayasasi’nin 42. maddesinin 1. Fikrasinda, “Kimse egitim ve 6grenim hakkindan
yoksun birakilamaz.” ifadesiyle; egitimde firsat esitliginin saglanmasi konusunda, devletin
gorev ve sorumluluklarinin alti ¢izilmistir. Yine ayn1 maddenin 6. fikrasinda, “Ozel ilk ve
orta dereceli okullarin bagl oldugu esaslarin devlet okullar ile erigilmek istenen seviyeye
uygun olarak yasayla diizenlenecegi” hikkmiinde; kamu hizmetlerinden biri olarak kabul
edilen egitimin geleneksel isleyisi, yasal diizenlemeler igerisinde 6zel kisilerle paylasiimistir
(Algan ve Algan, 2013). Boylece egitim ve 6grenim hakki devletin giivencesi altina
almirken, egitim hizmetinin paydasi olarak goriilen 6zel okullarin varligit da Anayasa

kapsaminda kabul edilmistir.

Tiirkiye’deki  egitim  faaliyetleri  “Orgiin” ve  “yaygmm” egitim  olarak
siniflandiriimaktadir. 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’nun 2. maddesinde,
orgiin 8gretim yapan 6zel okullar; Ozel Tiirk Okullar1, Yabanci Okullar, Azilik Okullar1 ve
Milletlerarast Okullar olarak adlandirilmaktadir (Aslan, 2019). Tiirk, yabanci ve azinlik
okullarimin igleyislerine ait hususlar ayni 6zel Ogretim kurumlar1 kanunu altinda
birlestirilmistir. Ancak bu okullar, kurulus amaglari, kuruculari, 6grenci kabulleri ve 6gretim
programlart a¢isindan kendi aralarinda farkliliklar gostermektedir. 5580 say1lt Kanun’un 5.
maddesinde Milletlerarast okullarda yalniz yabanct uyruklu Ogrencilerin 6grenim

gorebilecegi belirtilmektedir. Yine ayni maddenin azinlik okullari ile ilgili hiikmiinde, yalniz
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T.C vatandaghigima mensup azinliklarin ¢ocuklarinin bu okullara devam edebilecegi

hususuna yer verilmistir.

Glinlimiiziin egitim sisteminde, 6zel Tiirk okulu statiisiinde hizmet veren ¢ok sayida
okul Oncesi egitim kurumu, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim bulunmaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde 6zel okul statiisiindeki 6gretim kurumlarinin tiimii, egitim ve Ogretim
faaliyetlerini MEB’nin denetimi ve gbzetimi altinda stirdiirmektedir. Ancak bu okullardaki
egitimin ve yOnetimin denetlenmesinde 6zel okullarin yonetmeligindeki esaslar dikkate
almir. 5580 sayili OOKK’nun 12. maddesinde, 6zel ogretim kurumlarinin sadece kazang
elde etmek amaciyla kurulamayacagi, ancak egitimin niteligini artirmak ve gelistirmek adina

yatirimlar yapmak yoluyla gelir saglayabilecekleri ifade edilmektedir.

Ozel okullar, iicret politikalarinin disinda, personel secimleri, personelinin 6zliik haklar:
ve uyguladiklar1 6gretim programlari yoniinden devlet okullarindan farkliliklar gosterir.
Ozel okullar, hizmetlerini kamu biitgesinden karsilayan devlet okullarma gore, kendi
giderlerini yoneterek egitime yatirim yaparlar. Gilinimiizde 6zel okullar, nitelikli egitim

arayisinda olan veliler i¢in, devlet okullarinin bir alternatifi durumundadir.

2.4.1. Ozel Okullarin Mevzuati

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin 42. maddesinde: “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan
yoksun birakilamaz... [lkégretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve Devlet
okullarinda parasizdir. Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh oldugu esaslar, Devlet
okullart ile erisilmek istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir” hiiklimleri yer
almaktadir. Anayasa’nin 42. maddesinde, egitim ve 6grenim hakki Oncelikle devletin
giivencesi altina alinmis ve kamu iizerindeki egitim ylikiinii hafifleten 6zel Ogretim
kurumlarmin varligir da anayasa ile kabul edilmistir. 1961 Anayasasi doneminde &zel
okullarla ilgili diizenlemeler 8.06.1965 tarihli 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu
ile belirlenmistir. Yasanin zaman i¢inde giincellenmesini gerektiren degisiklikler nedeniyle
yiriirliikkten kalkmasiyla 14.02.2007 tarihinde 26434 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
5580 say1l1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu yiiriirliige girmistir. OOKK nun 1. Maddesine
gore, 0zel 6gretim kurumu agma izni T.C vatandasi olan gercek kisilere ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine veya 6zel hukuk hiikiimlerine tabi tlizel kisilere verilir. Bu kanun kurum agma izni
verilen kisiler tarafindan kurulan tim o6zel 6gretim kurumlari ile yabancilar tarafindan

acilmig 6zel 6gretim kurumlarini kapsar.
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OOKK’nun 2. maddesinde, her tiirlii okul &ncesi egitim, ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinin 6zel 6gretim kurumu statiisiinde olabilecegi belirtilmektedir. 2. Maddenin (c)
bendinde, yabancilar tarafindan kurulan 6zel okullar “Yabanci okullar” ve (e) bendinde
Rum, Ermeni ve Musevi azinliklar tarafindan kurulan okul oncesi egitim, ilkdgretim ve

ortadgretim okullar1 “Azinlik okullar1” olarak tanimlanmistir.

OOKK’nun 3. maddesinde, bir kurumun o6grenci kaydi alabilmesi ve ogretime
baslayabilmesi icin &nce kurum agma iznini almas1 gerektigi belirtilmistir. Ozel 6gretim
kurumlarinin agilis ve isleyisleriyle ilgili usul ve esaslar 20.03.2012 tarihinde 28239 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Ynetmeligi
ile diizenlenmistir. Ozel 6gretim kurumu tiim egitim &gretim faaliyetlerini Milli Egitim
Bakanligi’nin izni ve denetimi altinda gergeklestirir. Bu Kurumlarin yonetimi, egitim ve
Ogretim faaliyetleri, Tirk Milli Egitimi’nin amaglart ve ilkeleri dogrultusundadir.
OOKK’nun “Mali Hiikiimler” baslikli 12. maddesine gore, dzel 6gretim kurumlari gelir ve
gider yonetimi konusunda belli bir 6zerklige sahiptir, ancak gelirlerinin bir kismini egitim
yatirimlarina aktarmakla yiikiimliidiir. Genel isleyisleri agisindan 6zel okullarda uygulanan
Ogretim programlari ile haftalik ders saatleri resmi okullarin tabi oldugu esaslarla aynidir.
Ancak bu kurumlar, egitim yatirimlarini gerekgelendirerek, Bakanlik izni ile farkli 6gretim

programlari uygulayabilir ve haftalik ders ¢izelgelerini yeniden diizenleyebilir.

2.4.2. Tiirkiye’de Ozel Okullarin Mevcut Durumu

Glinlimiizde 6zel 6gretim kurumlari, tilkenin egitim Ogretim sisteminin 6nemli bir
paydas1 olarak yerini almstir. Ozel 6gretim kurumlarmin giderleri kurucusu olan kisi veya
kisilerce karsilanir. Ozel okullar, giderlerini karsilayabilmek igin her yil ydnetmeliklere
bagh olarak belirledikleri belli bir iicreti belli bir tarih araliginda ilan ederek, 6grenci
velilerinden tahsil ederler. Ozel 6gretim kurumlari grenim goren 6grenci sayilarinm belirli
bir ylizdesi oraninda burslu 6grenci alir. Kamu okullarimin giderleri devletin vatandaslardan
topladig1 vergiler ile karsilanirken, 6zel okullarin her yil kendi biitgelerini olusturmalari
gerekmektedir. Ozel okullarin amaci, devlet okullariyla ayni, dncelikli olarak egitime hizmet
etmek olmakla birlikte, egitimin niteligini artirmak yoniinde Onemli bir misyon da
yiiklenmislerdir. Nitekim bu amag altinda 6zel okullar, egitimin niteligini artirmak i¢in gelir

getiren bazi yatirimlar ve hizmetler yapmak durumundadir.
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Tiirkiye’de 1980 sonrasi, ekonomideki serbestlesme politikalarinin hayata gegirilmesi,
0zel okul sektoriinii canlandirmis ve yillar iginde 6zel okullarda niceliksel artis goriilmiistiir
(Aslan, 2019). Uluslararasi aktorlerin piyasalardaki aktif rolleri, egitimde kamusal giiciin
zamanla azalmasina neden olmustur. Temel insan haklarindan biri olan egitimin nitelik
kazanmasinin, ancak Ozellestirme yoluyla saglanabilecegi yoniinde izlenen bilingli
politikalar, 6zel sermaye yatirimlarina yansimis ve zamanla egitimin ticarilesmesi

kac¢imilmaz olmustur (Bayram, 2015).

Kiiresellesen diinyadaki egitimin doniisiimlerinden ¢ok hizli etkilenen 6zel Ggretim
kurumlarinin, gelismeleri yakindan takip etmesi ve yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.
Ancak siirekli yenilenen teknolojiye ayak uydurmak, giincel Ogretim modellerini
uyarlayabilmek, nitelikli 6gretmen kadrosunun istihdamini saglamak ve diger nedenler, belli
bir maliyet artisina sebep olmaktadir. Goriiliiyor ki bu maliyetleri karsilayabilmek icin, her
yil 6grenci kapasitesini doldurmasi gereken 6zel okullar, sektorde karsi karsiya kaldiklar

sik1 rekabetle bas etmek durumundadir.

Tablo 2.2. Ozel Okul Sayilarinin Yillara ve Seviyelere Gore Dagilimi

Egitim-Ogretim Ilkogretim (llkokul- Lise Meslek Teknik Lisesi Toplam Okul
Yih Ortaokul) (Meslek Lisesi) Sayisi
2000/°01 716 459 25 1.200
2001/°02 628 460 22 1.110
2002/°03 608 337 11 956
2003/°04 613 467 14 1.094
2004/°05 674 582 19 1.275
2005/°06 728 628 22 1.378
2006/°07 757 696 21 1.474
2007/°08 866 711 21 1.598
2008/°09 907 783 27 1.717
2009/°10 879 709 22 1.610
201011 898 774 24 1.696
2011/°12 931 840 45 1.816
2012/°13 992 904 907 126 2.929
2013/°14 1.071 972 1.007 426 3.476
2014/°15 1.205 1111 1.174 429 3.919
2015/°16 1.389 1.555 2.504 419 5.867
2016/°17(1.D6nem) 1.274 1.414 2.208 368 5.264
2016/°17 1.324 1.481 2.246 372 5.423
2017/°18 1.618 1.869 2.606 383 6.476
2018/°19 1808 2 060 3176 413 7.457
2019/°20 1.982 2.351 3.481 401 8.215

Tablo 2.2°deki 6zel okul sayilari incelendiginde, 2000-2001 egitim 6gretim yilinda 716

olan ilkdgretim okullart sayisinin yillar iginde artis gostererek, 2012 yilinda toplam 1.896
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sayisina (ilkokul ve ortaokul) ulastigt goriilmektedir. 2019 yilinda 6zel ilkokul ve
ortaokullarin sayis1 4.333¢ ulasarak, 2000-2019 yillar1 arasinda 6 kat biiylime gostermistir.
2000 yilinda 6zel meslek liseleri ve diger tim o6zel liselerin toplam sayisi 484 olarak

kayitlara gegerken, 2019 yilinda 8 kat artis gostererek, 3.882 olarak tespit edilmistir.

Bu veriler dogrultusunda, 6zel 6gretim kurumlarinin, kamu okullarindan farkli olarak,
sunduklar1 birtakim egitim hizmetlerinin, yillar i¢cinde sayilarina artis yoniinde yansidigi
goriilmektedir. Egitimde 6zellestirmenin siire¢ i¢inde yayginlasmasinda, reform niteliginde
sayilabilecek iki onemli kararin oldugu sdylenebilir. 2012 yilinda 6287 sayili kanun ile
kesintili egitime (4+4+4) gecis yapilmasi, egitimde 6zellestirmenin oniinii agmis ve sektorde
daha hizli bir doniisiim siireci baslamistir. Ote yandan 2014 yilinda dershanelerin
kapatilmasina iliskin kanunun kabul edilmesiyle, belli sartlar1 saglayabilenlerin
doniistiiriilmesi faaliyetleri baglamistir. Boylece 6zel orgiin egitim alternatifleri agisindan,

veli ve 6grenciler i¢in daha genis bir se¢im yelpazesi olusmustur.

Tablo 2.3. Ozel Okul Seviyelerine ve Yillara Gére Ogrenci ve
Ogretmen Sayilarimin Dagilimi

Egitim

(")gre tim Yili OKkul Tiirii Ogrenci Sayilan (")gretmen Sayilari
Ozel Okul Toplam  Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
[Ikogretim
2000/°01 185.864 102.708 83.156 14.209 3.846 10.363
Tlkokul
2015/°16 232.039 122.834 109.205 25.908 5.865 20.043
2016/°17(1.D6nem) 213.183 113.047 100.136 23.473 4549 18.924
2016/°17 213.113 112,985 100.128 23.108 4.421 18.687
2017/°18 233.740 123.743 109.997 28.966 5.411 23.555
2018/°19 262.164 138.289 123.875 32.667 5.993 26.674
2019/°20 274.018 143.914 130.104 33.514 6.462 27.052
Ortaokul
2015/°16 232.039 122.834 109.205 25.908 5.865 20.043
2016/°17(1.D6nem) 287.928 155.364 132.564 29.398 9.657 19.741
2016/°17 288.766 155.819 132.947 28.775 9.285 19.490
2017/°18 321.779 173.169 148.610 37.593 11.889 25.704
2018/°19 338.046 180.956 157.090 41.437 13.025 28.412
2019/°20 347.495 185.980 161.515 42,944 13.488 29.456
Ozel Lise ve Ozel Meslek
Teknik Lisesi
2000/°01 57.354 31.733 25.621 8.660 3.997 4.663
2015/°16 472.611 248.069 224.542 58,502 28.715 29.787
2016/°17(1.D6nem) 500.441 276.642 223.799 54.369 24.058 30.311
2016/°17 514.480 285.093 229.387 52.569 23.131 29.438
2017/°18 559.838 316.884 242.954 63.451 27.010 36.441
2018/°19 581.693 331.006 250.687 74.572 30.752 43.820

2019/°20 557.472 320.222 237.250 75.576 31.759 43.817
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Tablo 2.3 incelendiginde, 2000 yilinda 185.864 olan 6zel ilkogretimlerdeki 6grenci
sayisinin, 2019 yilinda 621.513°¢ ulastigi goriilmektedir. Benzer bir artis lise 6grenci
sayilarinda da goriilmektedir. 2000 yilinda, 6zel liselerde 57.354 6grenci 6grenim goriirken,
2019 yilinda, bu say1 557.472’ye ulasmustir. Bu sonuglara gére, 2019-2020 Egitim Ogretim
yilinda 6zel 6gretim kurumlarina (okul dncesi egitim disinda) devam eden 1.000.000’dan

fazla 6grenci kayitlara gegmistir.

2019-2020 MEB Istatistik verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 68.589 resmi ve 6zel
orgiin egitim kurumu bulunmaktadir. Aym yil i¢inde 13.870 olarak kayitlara gecen 6zel
okullar, toplam say1 i¢inde yaklasik %20°lik bir paya ulagsmigtir. 2000-2001 egitim 6gretim
yilinda 6zel ilkogretim okullarinda ve 6zel liselerde 6grenim goren dgrenci sayist 243.218
olmustur. Bu say1 2019-2020 egitim 6gretim y1l1 ile karsilastirildiginda yaklasik %16.5 artis
goriilmektedir. 2019-2020 egitim dgretim yilinda resmi ve 6zel 6gretim kurumlarina devam
eden O6grenci sayisi 16.658.076°dir. Ayni yil iginde, 6zel d6gretim kurumu altinda faaliyet
gosteren, okul dncesi egitim, ilkokul, ortaokul ve liselere devam eden toplam 6grenci sayisi
ise 1.468.198’dir. 2019-2020 verilerine gore, 6zel O6gretim kurumlari, Ogrenci sayisi
agisindan toplam saymin %8.8’ini temsil etmektedir. Ozel okullarda 6grenim goren 6grenci
sayilariin yillar igindeki artig1 dikkat gekmektedir. Bu sayede 6zel okullar, kamu tizerindeki
egitim ylikiinii hafifletirken, 6gretmen ve personel istihdami agisindan alan agarak, iilke

ekonomisine katki saglamaktadir.

Ulkemizde Okul Oncesi Egitim Programm 2006 yilinda uygulamaya konulmus ve geri
bildirimler degerlendirilerek, 2012-2013 yilinda mevcut programin giiclendirilmesine
calisitimistir (MEB, 2013). MEB Istatistik verilerine gore, 2003-2004 egitim &gretim yilinda
resmi ve 6zel okul dncesi egitim kurumlariin sayisi 13.285 iken, bu say1 2019-2020 egitim

Ogretim yilinda 32.554 olarak kayitlara gegmistir.

2.4.3. Tiirkiye’de Ozel Okullarin Sorunlari

Ozel 6gretim sektdriiniin en énemli sorunlarindan biri maliyet yonetimidir. Kamu
okullarindaki hizmetlerin tiim giderleri devlet biitgesinden karsilanirken; 6zel okullar, tiim
egitim giderlerini, okul iicretlerinden karsilamaktadir. Ozel 6gretim kurumlari sahipleri, okul
maliyetlerinin  %60’indan fazlasinin 6gretmen ve personel giderlerine ait oldugunu
belirtmektedir (ITO, 2006). Ayrica yabanci dgretmen ¢alistiran dzel okullarda her y1l déviz

kuruna baglt ticretler sz konusudur. Birgcok 6zel okul kendi miilkii olmayan binalarda
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faaliyet gosterdigi i¢in kira giderlerini kargilamak zorundadir. Velilerin 6zel okullardan
akademik ve sosyal faaliyetler disinda farkli beklentileri de vardir. Bu nedenle 6zel okullar,
devlet okullarindan farkli olarak; giivenlik, temizlik, yemek, servis gibi birtakim ek
hizmetler sunmaktadir. Ozel okullarin devlet okullarina gore tercih iistiinliigiinii olusturan
bu hizmetler, ek maliyetler getirmektedir. Kiiresel diinyanin egitimi goz oniine alindiginda,
0zel okullar sadece sektordeki rekabetle degil, uluslararas: platformdaki rekabet olgusuyla
da bas etmek zorundadir. Dolayisiyla 6zel okullar, egitim 6gretimdeki niteligi artirmak
amaciyla bazi uluslararasi programlara, teknolojideki yeniliklere, nitelikli yabanci dil

ogretimine vb. yatirim yapmak zorundadir. (ITO, 2006).

Glinimiizde 6zel okullarin yasadigi en onemli sorunlardan biri olarak, kapasite
dolulugunun saglanamamasi gosterilmektedir. Bunun nedeni son yillarda artan 6zel okul
sayilarina ve bu 6zel okullarin yiiksek kapasitelerle agilmalarina baglanmaktadir. Ayrica
dershanelerin kapatilmasiyla, uygun sartlar1 saglayanlarin 6zel okula donistiiriilmesi,
sektordeki sorunlar1 daha da artmistir (TOZOK, 2019). Ozel okullar veliler icin bir
alternatiftir; ancak devlet, 6zel okullar1 ekonomik agidan destekleyemediginden, bu
okullarda yeterli sayida 6grenci 6grenim gorememektedir. Egitim, maliyetleri yiiksek pahali
bir yatinm olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla 6grenci kapasitesini doldurmak
amaciyla diisiik ticretler agiklayarak sektorde zincir kuran okullarin gergekei bir tablo ortaya
koydugu diisiiniilmemelidir (TOZOK, 2019).

2.4.4. Ozel Okullarin Avantajlari

Egitim, literatiirde bir hizmet sektorii olarak tanimlanmakla birlikte; temel amaci insan
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu nedenle, egitim alanindaki tiim hizmetler, niteligi
artirmaya yonelik olmalidir. Bir kurumun, sektorde fark olusturmasi ve dolayisiyla tercih
edilmesi igin yenilikleri takip etmesi ve uyarlayabilmesi onemlidir. Ozel okullarm,
genellikle devlet okullarina gére daha fazla imkanlara sahip olmasi, veliler agisindan tercih
nedenlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla 6zel okullar, velilerin beklentilerini karsilayacak

nitelikli hizmet anlayisina 6nem vermelidir (Bozyigit, 2017).

Giiniimiizde velilerin beklentilerine cevap verebilecek cesitlilikte ve sayida 6zel okul
bulunmaktadir. Veli agisindan 6nemli bir giindem haline gelen “okul se¢imi”, her toplumda
farkli bir isleyise sahip olsa da; genelde 6zel okullarin, velilerin kaygilarini ve beklentilerini

karsiladigr goriilmektedir. Bosetti ve Pyryt (2007) okul segimleri ile ilgili ¢alismalarinda;
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ebeveynlerin, ¢ocuklar igin yeterli 6grenme ortamlar1 sunan okullari segerken bilingli bir
motivasyonla hareket ettiklerini ortaya koymustur. Alan yazindaki arastirmalarda, velilerin
0zel okullardan beklentileri arasinda; nitelikli ve istikrarli kadro, akademik gelisim, okulun

sahip oldugu sosyal imkanlar ve yabanci dil 6gretimi gosterilmektedir (Nartgiin ve Kaya,
2016).

Ozel okullar, 6gretmen yeterlikleri bakimindan kendi kriterlerini belirledikleri icin
kamu okullarina gore avantajlidir. Diger taraftan bir¢ok 6zel okul, 6gretmenlerine sagladigi
cesitli hizmet ici egitimlerle, kendi kadrosunun donanimini artirmaktadir. Bu agidan 6zel
okullar, gerek donanim gerek kurum kiiltiirii bakimindan yatirim yaptiklari 6gretmenlerinin,

devamliligini saglamay1 amaglarlar.

Ozel okullar, temelde MEB tarafindan yayinlanan haftalik ders saatleri ve programina
uymakla birlikte yeni diizenlemeler yapmak konusunda daha 6zerktir. Bireysel ¢alismalar,
etlit programlari, uluslararast egitim ve Ogretim programlari, teknoloji destekli dersler,
zengin ders materyalleri, sinif i¢i etkinlikler ve laboratuvar ¢alismalar1 gibi faaliyetler, 6zel

okullarin hizmet agisindan giiglii yonleridir.

Cagimizin diinyasinda basar1 sadece akademik agidan dlglilmemektedir. Yirmi birinci
ylizyilin egitimden beklentileri daha ¢ok sosyal becerilerin kazandirilmasi yoniindedir.
Dolayisiyla bir okulun sosyal imkanlarinin zengin olmasi; oOgrencilerin bireysel
farkliliklarinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi agisindan gereklidir ve 6nemli bir tercih
sebebidir.

2.5. Deger ve Degerler Kavram

Insan, yasammnin gergekligine anlam katan degerleriyle var olur. Yasamimizda
karsimiza ¢ikan tiim segimleri deger yargilarimiza gore degerlendirir, (dogru-yanlis, giizel-
cirkin vb.) davranis ve tutumlarimizi buna gére belirleriz. Insan, sosyal bir varlik olarak,
toplumsal fayda saglayan amaglar1 gerceklestirmeye yonelir ve yasamindaki tiim amaclari,
duygu ve diisiinceleriyle 6zdeslestirerek, kendisi i¢in daha anlamli hale getirir. Dolayisiyla,
yasamin iginde karsi karsiya kalinan gesitli segimler sonucunda, ortaya ¢ikan inanglar
(Rokeach, 1973); toplumsal ve bireysel degerlerin yansimasidir. insan, icsellestirdigi
degerlerle, sosyal yasamla ahenkli davraniglar gelistirir ve degerler degismedigi miiddetce

ayn1 durumlar karsisinda farkli bir davranis sekli gelistirmez (Hokelekli, 2010).
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Literatiirdeki yerli caligmalar (Bolay, 2004; Giingér, 2010; Uysal, 2003) ve yabanci
calismalar (Feather, 1996; Rokeach, 1973; Schwartz ve Bilsky, 1987; Schwartz 1994; 1999)
incelendiginde, deger kavraminin birgok tanimina rastlanmaktadir. Uysal’a (2003) gore
degerler, insan davranislarina yon veren ilke veya ilkelerdir. insanm sahip oldugu tiim
degerler kendi varlik sebebini olusturur. Degerler, bireyin yasamindaki amaglar
dogrultusunda aldigi kararlar1 ve segimleri belirlerken, hareket ettigi prensiplerin ¢er¢evesini
olusturur (Aktepe ve Yel, 2009). Shwartz’a (1994) gore degerler, insanin bireysel ve
toplumsal davraniglarini belirleyen ve ulagmak istedigi nihai duruma gore onem derecesi
degisen yol gosterici prensiplerdir (Akt. Rohan, 2000). Rokeach (1973), degerleri; bireysel

veya sosyal se¢imler sonucunda ortaya ¢ikan, kalic1 inanglar olarak nitelendirmektedir.

Rokeach’in (1973) smiflandirmasina gore degerler ikiye ayrilir: “Amag¢ degerler”
(terminal values) ve “Arag degerler” (instrumental values). Amag degerler, belli bir davranis
sonunda ulasilmak istenen nihai durumdur. Ara¢ degerler ise nihai duruma ulagsmayi
saglayan eylemler ve araglardir. Rokeach (1973) degerleri, bireysel veya sosyal anlam ifade
etmesi bakimindan da siniflandirmaktadir. (")rnegin; baris¢il diinya, esitlik, ozgiirliik, ulusal
giivenlik, sosyal statii gibi degerler sosyal yasamla iliskilidir. Konforlu yasam, basari,
mutluluk, i¢ huzur, 6zsaygi, bilgelik gibi degerler ise; daha c¢ok bireysel anlam ifade
etmektedir (Akt. Rohan, 2000).

2.5.1. Degerlerin Ozellikleri ve Islevleri

Toplumsal diizen belli kurallarla saglanir ve bu kurallar toplumsal degerlerle belirlenir.
Dolayisiyla toplumsal yasamin i¢inde insanin varhigi kendi degerleri ve toplumun
degerleriyle bir biitiindiir. Degerler toplumsal yapilara gore farklilik gosterebilir; ancak bazi
degerler, tiim toplumlar tarafindan kabul gérerek, evrensel bir boyut kazanmistir. Ornegin,

bariseil bir yaklasim diinyanin her yerinde takdirle karsilanir (Hokelekli, 2010).

Degerler, zamanin yapisina uyum saglayacak sekilde degisebilir ve bu degisim, sosyal
yasamin gelismesi i¢in gereklidir. Bu yoniiyle degerlerin duragan bir yapisi yoktur. Ancak
degerlerin bu 6zelligini, tamamiyla degisim olarak degil, zamana gore evrilerek farkl
sekillerde ortaya ¢ikan yeni olgular olarak degerlendirmek daha dogrudur (Ayhan, 2020;
Ozdas, 2013). Degerler, yasamda karsilasilan her tiirlii segimin bilingli sistematik
davranislarla yonlendirilmesini saglar ve diger yandan se¢imlere “mutluluk”, “memnuniyet”
(Rokeach, 1973) gibi duygusal anlamlar da yiikler (Korkmaz, 2013).
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Degerlerin 6zelliklerini bireysel ve toplumsal agidan degerlendirdigimizde, 6zetle su

sekilde siralayabiliriz (Kaymakcan, 2010):

e Sosyal yagamin beklentilerini kargilayan birtakim 6lgiitler

Toplumsal yapiy1 biitiinlestirme

Bireylerin iyiligine yonelik inang¢lar ve duygular

Davranislar1 yonlendiren giidiiler

Degerler, bireyin yasaminda miimkiin olan “en iyiyi” elde etmek i¢in insanlar, nesneler,
eylemler ve faaliyetlerin kapasiteleriyle ilgili yargilar iizerine insa edilmis, ortiikk analojik
ilkelerdir. Kisinin degerler hiyerarsisi, yasaminda karsilastig1 ¢esitli alternatifler i¢inden
kendisi i¢in en iyi olani degerlendirmesine olanak saglar. Sosyal degerler, insanin,
yasantisinda en 1yi sekli olusturma kapasitesine yoOnelirken, diger insanlarin deger
onceliklerine gore, kendi deger sisteminde diizenlemeler yapmasini saglar. Dolayisiyla
degerler, kisinin “diinyaya bakis agis1”, nesnelerin nasil oldugu ve olmasi gerektigiyle ilgili
tim inanglarinin toplami olarak ortaya c¢ikar. Bir insanin ideolojisi ise, yasamimin her
alaninda, nesneler, eylemler, bireyler ve en iyi yasam sekli arasinda kurdugu iliski veya bir
dizi iliskilerdir (Rohan, 2000).

Eger bir kisinin deger oncelikleri “benlik” duygusuyla yakindan iligkiliyse (Feather,
1992); tiim tutumlar1 ve kararlar1 deger onceliklerine gore izlenebilmelidir. Sekil 2.1’de
Kisisel ve toplumsal deger oOncelikleri, diinya gorisleri, ideolojiler, tutumlar ve karar

davranislar1 arasindaki iligkiler gosterilmistir.
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Kisisel Deger
Sistemi

Diinya goriisii P Sosyal Deger
. l Sistemi

ve veya / veya
v v

Kisisel Deger veya Sosyal Deger
Sistemi ve ideoloji Sistemi ve Ideoloji

[ TUTUMLAR VEYA DAVRANISLAR

(KARARLAR)

A

[ Durum olarak en uygun IDEOLOJI ]

\4

Kararin a¢iklanmasi, mesrulastirma,
destekleme

Sekil 2.1. Degerlerin Insast

Kaynak: Rohan’dan (2000) uyarlanmustir.

2.5.2. Rokeach’in Degerler Yaklasimina ait Teorisi

Rokeach, 1960’11 ve 1970’11 yillarda degerler iizerine yaptig1 ¢aligmalarla alana 6nemli
katkilar sunmustur. Rokeach (1973), degerleri iki ayn kiimeye (amag¢ ve ara¢ degerler)
ayirarak, her bir kiime i¢inde 18 degere yer vermistir. Rokeach’a gore (1973), kisinin
yasamindaki amaclar1 gergeklestirmesinde sergiledigi her tiirlii tutum, davranis ve fikirler,
i¢ diinyasini yansitan amag degerleriyle ilgilidir. Kisinin nihai sonuca ulagmak i¢in izledigi
yol (6rnegin; cesaret, sorumluluk vb.) ve bagvurdugu araclar amag¢ degerlerini olusturur

(Korkmaz, 2013).
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Amac Degerler (Terminal values)
Sosyal Degerler

Baris i¢inde bir diinya
Gizelliklerle dolu bir yagam

Kisisel Degerler
Rahat bir yasam
Heyecanli bir yasam

Esitlik Basarma duygusu
Aile giivenligi Mutluluk
Ozgiirliik I¢ huzur

Olgun sevgi Zevk

Milli glivenlik Esenlige kavusmak
Sosyal taninirlik Oz saygi

Gergek arkadaslik Bilgelik

Arag Degerler (Instrumental Values)

Ahlaki Degerler Giidiileyici Degerler
Acik fikirlilik Hirs

Affedicilik Yetkin olmak
Yardimseverlik Temizlik
Diiriistliik Cesaret

Sevecenlik Yaraticilik

Giler yiizlii olmak Bagimsizlik
Itaatkarlik Zeki olmak
Kibarlik Mantikli olmak
Sorumluluk Otokontrol

Kisinin tiim degerleri, yasam prensiplerinin 6nem derecesine gore, kendi i¢ diinyasinda

hiyerarsik bir diizen i¢inde yer alir. Rokeach’a gore (1973), bir kez kazanilan deger, kisinin

tiim degerler diinyasin bir parcasi haline gelir. insanin i¢ diinyasinda, degetler sistemi,

catismalar1 ¢ozmek ve kararlar almak i¢in, hazir genel bir plan olarak isler (Rohan, 2000).

Rokech’in (1973) iki kiimeye ayirdig1 degerler her ne kadar farkli fonksiyonlara sahip olsa

da temel olarak kisinin nihai duruma erismesinde i¢ ice gecmis roller oynar. Ornegin; insanin

yasaminda karsilastigi segimlerde, ortaya koydugu bir tutum, davranig ve diisiince, birden

fazla amag degere hizmet edebilir (Rokeach, 1973). Rokeach ve Ball (1989), bireylerin ve

toplumlarin sadece belirli degerler agisindan degil, deger dncelikleri (hiyerarsi) agisindan da

karsilastirilabilecegini ifade etmektedir.
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2.6. Kuramsal Cerceve ile ilgili Arastirmalar

2.6.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Bu béliimde yabanci alan yazindaki ¢alismalar incelenerek, arastirmanin kavramsal
cergevesinde ele aliman okul secimi konusuyla ilgili farkli bakis agilarna yer verilmesi

amaclanmustir.

“Parental Motivation in School Choice” adl arastirmada, Bosetti ve Pyryt (2007),
velilerin okul se¢im davranislarinin altindaki motivasyonel faktorleri ortaya c¢ikarmayi
amaclamistir. Arastirmada, “okul se¢imleri”, sosyal statii kaygisi tasiyan veliler agisindan
stratejik bir karar olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada, velilerin, cocuklarinin 6grenme
ihtiyaglariin karsilanmasi yoniinde, okul se¢imini mantikli bir siire¢ i¢inde yonettikleri

sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmada, velilerin okul se¢iminde basvurduklari yontemler arasinda devlet veya
ozel okul velisi olma durumuna gore belirgin farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma
sonuglar1; devlet okullarina yonelen velilerin, evlerine yakin bir okulu, ekonomik nedenlerle
tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Genel olarak veliler okul se¢imlerini, ¢evreden alinan
duyumlar, 6gretmenlerle yapilan goriismeler, okul ziyaretleri ve O6grenci yorumlari ile

yapmaktadir.

Aragtirmada, velilerin alternatif bir okul arayisinda en 6nemli faktor olarak akademik
basar1 kaygisi gosterilmistir. Bunu sirastyla okulun 6nerdigi programlar, okulun degerleri ve
egitime bakis acis1 takip etmektedir. Aileler, 6zel okul veya 6zel dini bir okulu tercih etmek
konusunda belirgin ayrimi, dini okullarin kendi inang ve degerlerini karsilayacagi yoniinde
yapmaktadir.  Arastirma  bulgularina  gore, katilmcilarin  okullara  yonelik
degerlendirmelerinde, en belirgin goriisler; akademik miikemmellik, iist diizey diisiinme

becerileri ve 6z disiplin olarak tespit edilmistir.

Kiiltirel ve ekonomik ag¢idan belli bir diizeyde olan aileler, degisen diinyada bilgi
ekonomisinin dneminin farkindadir ve ¢ocuklarina daha iyi egitim sunma ¢abasindadir. Bu
aileler, iyi bir egitim sunarak, ¢ocuklarin1 6diillendirdiklerini diigiinmekte; dolayisiyla
okullardan ¢ocuklarinin yeteneklerini kesfetmeleri ve degerli kilmalar1 yoniinde beklentiye
girmektedir. Arastirma sonuglari, okul se¢imlerinde; degerler, tercihler, dgrenci gelisim

programlari, sosyal aglar ve ebeveyn 6zlemleri gibi birgok rasyonel faktoriin etken oldugunu
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gostermektedir. Ayrica arastirmada, egitimde firsat esitliginin 6nemi; Segimlerin, ancak
veliler ve ogrenciler ihtiyag duyduklart programlara erisim saglayabildikleri taktirde

amacina ulasacagi seklinde agiklanmaktadir.

“Information, School Choice, And Academic Achievement: Evidence From Two
Experiments” adli arastirmada, Hastings ve Weinstein (2008), devlet okullarinin diisiik
basar1 diizeylerinin okul se¢imlerine etkilerini, bir saha ¢alismasiyla agiklamaya ¢alismstir.
Aragtirmanin amaci; devlet okulu velilerinin, okul basarilariyla ilgili yeterli bilgiye ulagmasi
durumunda, okul se¢imlerinde akademik olarak basarili okullar ne 6l¢iide tercih edecegini

ortaya koymaktir.

Aragtirmada, velilerin, okul basarilariyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi1 durumunda,
daha bilingli okul se¢imi yapacaklari; dolayisiyla diisiik gelirli ailelerin dezavantajli
cocuklarinin basarilarinin artacagi vurgulanmistir. Arastirmada, nitelikli egitimin artmasina
yonelik uygulanacak egitim politikalari i¢in bazi 6neriler sunulmustur: Devlet okullari, daha
iyl egitim vererek, bu okullarda 6grenim goren dezavantajli Ggrencilerin basarilarin
artirabilir ve bu sayede 6grencilerin ilerdeki 6grenim hayatlarinda basarili okullarda 6grenim
gormesini saglayabilir. Ailelerin okul basarilariyla ilgili farkindaliklari artirilarak, okul
secimlerine daha bilingli yaklagmalar1 saglanabilir ve bdylece dezavantajli 6grenciler daha
iyi okullarda 6grenim gorebilir. Arastirma sonuglarinda, okul basarilarinda seffaf olarak,
diistik performans gosteren okullarin basar1 yoniinde motive edilmesi ve egitimde niteligin

bu yolla artirilmasi belirtilmektedir.

“School choice: What parents choose” adl aragtirmada, Beamish ve Morey (2013)
Avusturalya’daki egitim sisteminde ailelere taninan okul se¢im hakki tizerinde ¢aligmistir.
Avusturalya’nin kirsal bolgesinde yapilan arastirma, kiigiik bir ¢alisma grubuyla okul se¢imi
tizerine yapilan bir anket ¢alismasidir. Arastirmada, katilimcilardan, bir grup okulu,
akademik basari, yemek servisi, okulun etik degerleri, yonetim bi¢imi ve ulasim ticretleri

gibi ¢esitli farkli alanlarda degerlendirmeleri beklenmistir.

Arastirmanin sonucglart okul sec¢imlerinde birden c¢ok faktoriin etkili oldugunu
gostermektedir. Okul se¢im davranisinin iki dnemli motivasyon kaynagi olarak; velilerin
kendi 6zlemlerini ¢ocuklarinda giderme ihtiyact ve ¢ocuklari igin duyduklart endise

belirtilmektedir.
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Arastirmada okul se¢im nedenleri, okul yonetimi ve lider ekipleri tarafindan 6nem
derecesine gore; akademik nitelik, 6grenciyle iletisim, okul etik degerleri, kaynaklar, lojistik
konum olarak siralanmistir. Veliler agisindan akademik basar1 en ¢ok dikkate alinan unsur
olmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki neden olarak; ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in basari
kaygilar gosterilmektedir. Dolayisiyla veliler, dogru okul se¢imini stratejik bir karar olarak
gormektedir. Arastirmada ortaya ¢ikarilan diger énemli unsur; dgrencilerin basarilari ve
kisisel gelisimleri i¢in okul yasaminda destek ve motivasyonun saglanmasidir. Ayrica
arastirmada, Vvelilerin kendi degerleriyle okul uyumuna dikkat ettikleri, okullarda
cocuklarinin saghgi ve giivenligini 6nemsedikleri, okullarin fiziksel kosullar1 konusunda

farkindaliklarinin yiiksek oldugu yoniinde bazi1 sonuglar da ortaya konulmustur.

Arastirmada okullara yonelik oOneriler sunlardir: (1) Okullar ticretleri agisindan
bulunduklari ¢evrenin yagam kosullarini iyi tanimak durumundadir. (2) Okullar, rakiplerinin
stratejilerini takip etmek yerine basarili 6grenciler yetistirmek i¢in egitim ¢iktilari {izerine

odaklanmalidir.

“What Parents Want: School Preferences and School Choice” adli arastirmada,
Burgess, Greaves, Vignoles ve Wilson, (2015) tarafindan ortaya konulan sorular sunlardir:
Veliler okullarin hangi 6zelliklerine deger vermektedir, okulun akademik basarist m1 yoksa
farkli faktorler mi segimlerde etkilidir, farkli sosyo-ekonomik yapidaki aileler agisindan okul
secimleri ne kadar farklilasmaktadir? Ayrica arastirmada ekonomik geliri disiik aile
cocuklarinin diisiik performansli okullarda 6grenim gorme nedenlerinin agiklanmasina

calistimistir.

Arastirmanin verileri, sosyoekonomik yapilari farkli bir¢cok aile ile yapilan anket
calismasiyla toplanmustir. Arastirmanin sonucunda, Ingiltere’deki ailelerin okul segim
nedenlerini olusturan ti¢ 6zellik; akademik kalite, sosyo-ekonomik yap1 ve ev-okul mesafesi
olarak tespit edilmistir. Sosyoekonomik yapilar1 farkli olan ailelerin okul se¢imlerinde
belirgin motivasyonel farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Ote yandan arastirmada akademik
basarmin tiim gruplarda dnemsendigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar, bu yonde egitim
politikalarina 1s1k tutacak bazi onerilerde bulunmustur: (1) Okullarin basarilarini artirmak
yoniinde rekabetgi politikalarin izlenmesi, (2) Yerlesimler agisindan okul sayilari artirilarak,
nitelikli egitime erisimin saglanmasi (3) Okullarin sosyo-ekonomik yapilariin

iyilestirilmesi ve devlet tarafindan finanse edilen okullara yatirim yapilmasi.
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2.6.2. Yurticinde Yapilan Calismalar

Hesapcioglu ve Nohutgu (1999), “Velilerin Ozel Okul Tercihlerini Etkileyen Faktorler
ve Ozel Okullarin Reklam Stratejileri” adli ¢alismalarinda, arastirma bulgularmi ve

sonuglarini anket ve dlgek uygulamalariyla elde etmistir.

Arastirma bulgularinda, velilerin sectikleri okuldan beklentileri; nitelikli egitim,
Ogrenciyi bagarili bir birey olarak yetistirmek, iyi derecede yabancil dil 6gretimi, 6grencinin
kisiligini gelistirmek ve {niversiteyi kazandirmak seklinde siralanmistir. Velilerin okul
seciminde Oncelik verdigi ilk ii¢ unsur; hizmeti veren insan faktorii, yabanci dil 6gretimi ve
ogrenci kisilik hizmetleridir. Bunlar takiben, 6grencilerle iletisim ve 6grenme siireci,
Ogretmenlerin bilgi diizeyi ve aktarimi konusundaki yeterligi, okulun 6grenciler hakkinda
bilgilendirme yapmasi, okulun fiziki kosullariyla ilgili temizlik, giivenlik, sosyal olanaklar,
arag¢ gere¢ donanimi gibi kriterler veliler tarafindan 6nem verilen diger unsurlar olarak tespit

edilmistir.

Aragtirmada okullarin tamtim ¢alismalariyla ilgili bulgular sunlardir: (1) Okul
yoneticileri “dogrudan tanitima” yonelmektedir. (2) Okullar tamitim ¢alismalarini, veli,
ogrenci iletisimi yiiksek Ogretmenlerin goriislerini alarak ve diger okullarin izledikleri
stratejileri takip ederek yapmaktadir. Okullarin izledigi diger yontemler arasinda; velilerle
iletisim, okulun faaliyetleriyle ilgili bilgilendirmeler, 6grencilere yonelik etkinlikler, oku-
aile birligi ¢alismalar1 ve mezunlar ile is birligi siralanmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore, velilerin okul tercihlerindeki onceligi; egitim-6gretim kadrosunun niteligidir. Okul

ortaminin saglikli, huzurlu ve giivenli olmasi da tercih nedenleri arasindadir.

Demir (2000) calismasinda, veli beklentileri agisindan resmi ve Ozel ilkogretim
okullarint incelemistir. Bu calismada, velilerin okullardan beklentilerinin agirlikli olarak
ogretmen yeterligi konusunda oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada, 6zel okul velilerinin
okulun fiziki olanaklartyla ilgili beklentilerinin devlet okulu velilerine gore daha fazla

oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Parlar (2006) calismasinda velilerin okul tercihlerini etkileyen faktorleri ve ozel
okullarin durumunu incelemistir. Arastirma genel bir tarama ¢alismasi olup, veriler anket ile
toplanmustir. Arastirmaya ait bulgular 14 boyut altinda degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
Arastirma sonuglarina gore velilerin okul segimlerinde 6nem verdikleri kriterler sunlardir:

ogretmenlerin mesleki becerileri, okulun yabanci dil 6gretimindeki yeterligi, okulun
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ogrencinin kisilik gelisimleri konusunda sagladigi olanaklar ve egitim siirecinde 6grenci
basarisi. Ayrica velilerin mutlu ve giivenli bir okul ortamii Onemsedigi de arastirma
bulgularinda yer almaktadir. Arastirma sonuglarina gore velilerin 6zel okuldan beklentileri;
nitelikli egitim, g¢ocuklarinin basarili olmasi, iyi bir meslek kazandirmak, 6grenciyi

kesfetmek ve gelistirmek, yabanci dil 6gretimi ve tiniversiteyi kazandirmak seklindedir.

Celikten (2010) ¢alismasinda, 6zel okul velilerinin okul tercihlerini etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirma sonuglarinda, velilerin okul tercihi yaparken, egitim kadrosuna,
yabanci dil 6gretimine ve akademik basarilara 6nem verdigi sonucu ortaya konulmustur.
Arastirmada okul {icretlerinin ve okulun diinya goriisiiniin diger tercih Kriterlerinin gerisinde
kaldig1 bulgusuna rastlanmaktadir. Ayrica arastirmada, 6zel okul tercihlerinde, okulun,
giivenlik, temizlik ve yemek konusundaki hizmetlerinin de egitim kadar 6nem tasidigi

sonucuna ulagilmistir.

Nartgiin ve Kaya (2016), 6zel okullarla ilgili arastirmasinda, veli beklentilerini
aciklamaya calismistir. Arastirma velilerle yapilan goriigme bulgularinin betimlendigi nitel
bir ¢alismadir. Arastirmanin amaci velilerin 6zel okullardan beklentilerini ortaya koyarak,
okul yoneticilerinin okul imajin1 yonetmeleri konusunda perspektif kazanmalarina yardimei

olmaktir.

Arastirmada velilerin biiyiik ¢ogunlugunun okul imajma iligkin olumlu goriisler
bildirdigi belirtilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, velilerin okul tercih nedenleri
arasinda; okul ortami, okulun yonetim anlayisi, kurumsallik, okulun ekonomik boyutu, okul
kiiltiirti, okulun sosyal alanlardaki faaliyetleri, okulun iletisim kanallari, okulun 6grencinin
bireysel ihtiyacglarina cevap vermesi gibi kriterler yer almaktadir. Ayrica arastirmada,
velilerin okul tercihlerinde 6nemli goriilen diger kriterler olarak; nitelikli egitim kadrosu,

kadro istikrarinin saglanmasi ve yabanci dil 6gretiminde gesitlilik belirtilmektedir.

Arastirmada, velilerin, ¢ocuklariin kisilik gelisimini saglayan mutlu bir okul ortaminda
egitim gormelerini onemsedikleri ve bu nedenle 6zel okullarda, 6gretmenlerin ve okul
yonetiminin yaklagimlarinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Velilerin 6zel okullardan
beklentileri olarak; yabanci dil 6gretimi, okulun fiziki sartlarinin yeterligi, giivenlik, okulun

sosyal olanaklari, kaliteli beslenme ve temizlik Kriterleri siralanmistir.
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Bozyigit (2017) “Ozel Okullarin Egitim Hizmetlerine Iliskin Veli Beklentisi ve Algisi”
adli nitel calismasinda, velilerin 6zel okullarin egitim hizmetlerine iliskin gortislerini ortaya

koymaya ¢aligmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, veliler oncelikle dgretmenlerin 6grencilerle iletigsimine
onem vermektedir. Arastirmaci, 6gretmen kadrosunun, okul memnuniyetini olusturan bir
unsur oldugu sonucunu ortaya koymustur. Arastirmada, 6gretmen niteligi ve akademik
basarinin okul se¢iminde en 6nemli Kriterler oldugu belirtilmis ve diger kriterler olarak
okulun goriisli, sosyal faaliyetleri, disiplin, okul mesafesi ve nitelikli yoneticiler
siralanmugtir. Arastirmact 6zel okullara 6gretmen kadrosu, yabanci dil saatleri ve sosyal

aktivitelerle ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir.

Uysal (2017), velilerin 6zel okul tercih nedenlerini inceledigi ¢alismasinda, velilerin
karar siieclerini ve 6zel okullardan beklentilerini ortaya koymustur. Bu ¢aligsmada, egitim
kalitesinin 6zel okul tercih nedeni olmasi durumunun, ilkokul ve ortaokul velilerine gore
farklilik gosterdigi belirtilmis ve ortaokullarda yiiksek oncelik tasiyan bu 6zelligin nedeni
olarak liseye gecis ve tiniversite sinavlar1 gosterilmistir. Velilerin ilerleyen yaslarda 6zel
okul se¢imlerinde kiiltiir-inang faktoriine daha fazla O6nem verdigi sonucu ortaya
konulmustur. Ayrica ¢alismada, velilerin ilerleyen yaslarda okulun hizmet kalitesine daha
¢ok onem verdigi bulgusuna rastlanmis ve bunun gerekgesi olarak bireylerin zaman iginde

sorumluluklarinin artmasi gosterilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliim i¢inde arastirmanin modeli, ¢galisma grubu, verilerin toplanmasi, veri toplama

aracglar1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin yontemi, 6zel okul se¢im kriterleri tizerinden velilerin kisisel degerlerine
ulagsmak iizere tasarlanmistir. Arastirmanin yontemine siire¢ icinde karar verilmis,
sonuglarin daha agiklayici ve anlamli olmasi diisiiniilerek, “karma yontem” tercih edilmistir.
Arastirmanin iki farkli bileseni olan okul se¢im kriterlerine (nitelikler) ve kisisel degerlere
iligkin veriler, sirayla nicel ve nitel analiz yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Karma
yontem arastirmasinin tasarimi olarak, “I¢ ice gegmis (gomiilii) desen” kullanilmistir.
Literatiir incelendiginde, yontem bilimcilerin karma c¢aligmalar icin tasarladigi birden fazla
tipolojiye (Cresswell, 2003; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Leech ve Onwuegbuzie, 2009;
Morse, 2003) rastlanmaktadir. Bu arastirmada, Creswell ve Plano Clark’in (2011) karma
yontemler tipolojisinde yer alan i¢ ice gegmis (gémiilii) desen tasarimi, aragtirmanin amacina

uygunlugu nedeniyle tercih edilmistir.

Creswell’e (2006) gore, karma yontemler; bir veya ¢oklu ¢alismalardan olusan bir
aragtirmanin kapsaminda, nicel ve nitel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, baglantilarin
kurulmasi ve birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan tasarimlardir (Akt. Johnson, Onwuegbuzie ve
Turner, 2007, s. 119).

Johnson ve Onwuegbuzie (2004) karma yontem arastirmalarini, farkli yontemlerin
yaklagimlarinin, kavramlarinin ve dillerinin harmanlandigi veya birlestirildigi bir arastirma
modeli olarak tamimlamaktadir (Akt. Johnson vd., 2007, s.120). Patton (2002), karma
yontemlerde farkli veri kaynaklari ve tasarim 6geleri kullanmanin, arastirmaya farkli bakis
acilart kazandirdigim belirtmistir (Akt. Johnson vd., 2007, s. 120). Karma yontem
aragtirmalarinda nicel ve nitel yaklasimlarin Dbirlestirilmesindeki amag; arastirma
bulgularmin agiklanmasina derinlik ve dogruluk boyutlar1 kazandirmaktir (Johnson vd.,
2007, s. 123).

Nicel desenlerin pozitivist veya objektivist bilimsel yaklasimina karsin nitel desenlerin

yapilandirmact veya yorumlayict yaklagimi, farkli bakis agilarini yansitsa da her iki
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yontemin amaci gergege ulagsmayi saglamaktir (Alkan vd., 2019; Yildirim ve Simsek, 2018,
S. 48-49). Ancak bu farkli yaklasimlarin birbirlerine gore sinirliliklarinin olmasi,
aragtirmaciy1 daha karmasik problemlerin ¢6zliimiinde karma yontemlere yonlendirir. Karma
yontem aragtirmalari, kapsamli ve tamamlayici yoniiyle, nitel ve nicel aragtirmalara gore

daha agiklayici ve anlasilir sonuglar ortaya koyar (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).

Nicel aragtirmalarin dogas1 geregi, genis kitlelere ulagilarak, genel sonucglarin ortaya
konuldugu biiyiik bir veri kaynagi elde edilir. Ancak arastirmanin bazi safhalarinda nicel
verilerin sonuglarinin bireysellestirilmesine ihtiya¢ duyulabilir ve bu durum arastirmaciyi
daha kiiciik gruplarla ¢alismanin miimkiin oldugu, nitel bir desene yonlendirir. Ayrica
arastirmanin siireci i¢inde ortaya ¢ikan farkli sorularin cevabini tek basina nitel ve nicel
verilerin karsilayamamasi durumunda da karma y6ntem calismalarina basvurulur. Farkli
paradigmalarla iligkilendirilen tek desenli yaklasimlara gore, karma yontemlerin ¢oklu
diinya goriislerine yer vermesi, paradigmalari uzlastirmasi ve pragmatizmi temel almast,

gliclii yonleri olarak nitelendirilmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2018).

Tashakkori ve Teddlie (2003), karma yontem arastirmalarinin pragmatizmle iliskisini
belli argiimanlara dayandirmaktadir. Bu argiimanlara goére, bir arastirmanin oncelikli
asamasi; problemin tanimlanmasidir. Ayrica bir arastirmanin amacina yonelik hareket
edilerek, desenlerin felsefi yaklasimlarindan bagimsiz, dogasina uygun birlestirilmesi

ongoriilmektedir.

Arastirma
Problemi

A 4

Karma
Yontemler

Nicel Bilesen Nitel Bilesen

Sekil 3.1. Karma Yontem Arastirmasinin Tasarimi

Kaynak: Guetterman ve Fetters’den (2018) uyarlanmuistir.
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Karma yontem g¢alismalarinda, desenin belirlenmesinden 6nce arastirma probleminin
cok acgik bir sekilde tanimlanmasi gerekir (Tashakkori ve Teddlie, 2003). Bazi arastirma
problemlerinin baslangicinda, desene karar vermek miimkiindiir; dolayisiyla sabit bir karma
yontem belirlenebilir. Ancak arastirmanin siireci i¢inde karsilagilan durumlara bagl olarak,
belli asamalar gegildikten sonra da desene karar verilebilir ve bu yoniiyle karma yontemler,
arastirmaciya esneklik tanir. Arastirma deseninin siire¢ i¢inde belirlenmesi, arastirmacinin
genellikle bir veri kaynagini yeterli bulmamasi ve bu nedenle farkli veri kaynaklarina ihtiyag
duymasi durumunda ortaya ¢ikar (Morse ve Niehaus, 2009). Sekil 3.2’de karma yontem
calismalarina bir 6rnek olarak, bu ¢alismanin tasarimda kullanilan nicel ve nitel bilesenler

gosterilmektedir.

Karma
Yontemler

Nicel Bilesen Basamaklama
(CKKV) Yontemi (Nitel)

Sekil 3.2. Ornek Bir Karma Yontem Tasariminin Bilesenleri

Kaynak: Guetterman ve Fetters’den (2018) uyarlanmustir.

Literatiirde karma yontem tasarimlarinin ¢esitlilik gosterdigi ve farkli siniflandirmalarin
yapildigi bilinmektedir. Bir karma yontem arastirmasinin tasariminin belirlenmesinde,
tipoloji temeline dayal1 yaklasimlar benimsenebilir veya dinamik yaklagimlar izlenebilir.
Arastirmanin amacina ve problemine uygun bir desenin belirlenmesi ve uygulanmasi,
tipoloji temelli bir yaklagimdir. Karma ydntem ¢aligsmalarinda tipolojiye dayali yaklasimlar,
siirecin planlanmasi, siire¢ iginde karsilasilan problemlere ¢o6ziim olusturulmasi ve
asamalarin sirayla izlenebilmesi yoniiyle Onerilmektedir. Karma yontemlerde dinamik
yaklagimlar, uygun bir desen belirlemek yerine, arastirmanin ¢oklu bilesenleri arasindaki
etkilesimlere ve baglantilara odaklanan bir ¢alisma seklini igerir (Creswell ve Plano Clark,
2018). Dolayistyla karma yontem ¢alismalarinin dinamik yaklagimlarla tasarlanabilmesi i¢in

bu alanda daha ¢ok ¢alismanin yapilarak belli bir uzmanliga ulagilmasi 6nerilmektedir.
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Bryman (2006), karma yontem arastirmalarindaki onceligin tipolojiden ¢ok,

aragtirmanin boyutlarina verilmesinin gerekliligine dikkat ¢cekmistir. Bu boyutlar su sekilde

siralayabiliriz:

Nicel ve Nitel verilerin es zamanli veya sirali toplanmasi (Morgan, 1998)
Nicel ve nitel verilerin 6nceliginin belirlenmesi (Morgan, 1998)

Verileri birlestirmedeki amacin agiklanmasi (6rnegin; {iggenleme, agiklama,

kesfetme) (Greene, Caracelli ve Graham, 1989).

Arastirma siirecinde ¢oklu stratejilere hangi asamalarda ihtiyag duyuldugunun
belirlenmesi (arastirma sorularinin olusturulmasinda, verilerin toplama agamasinda,

verilerin analizinde veya verilerin birlestirilmesinde) (Tashakkori ve Teddlie, 1998).

Greene vd., (1989), karma yoOntem arastirmasina karar verilirken bazi gerekgelere

dayandirilmasinin 6nemi tizerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda bir arastirmanin amaglarini

da ifade eden bu gerekgeleri, sdyle 6zetleyebiliriz (Akt. Firat vd., 2014):

Ucgenleme (Triangulation): Bir sorunun ¢oziimlenmesinde es zamanli fakat
birbirinden bagimsiz toplanan nicel ve nitel verilerin analiz edilmesiyle paralel
sonuglara ulasilmasini test etmeye yonelik bir yaklagimdir (Giannakaki, 2005).
Tamamlayiciik (Complementarity): Bir arastirmanin nicel asamasindan elde edilen
ampirik bulgularin yorumlanarak, anlamliliginin artmasi amaciyla nitel yaklasimlara
yonelmek (Giannakaki, 2005) veya nitel bir yaklasimi nicel bir veri setiyle
desteklemektir (Creswell ve Plano Clark, 2011).

Gelisim (Development): Bir aragtirmada sirali kullanilan yontemlerden birincisinde
elde edilen bulgularin diger yontem ve asamalar belirlemesidir (Baki ve Gokgek,
2012).

Baslatma (Initiation): Arastirmada bir yontemden elde edilen sorular ve sonuglarla
ortaya c¢ikan paradoks ve c¢eliskilerin kesfi icin diger ydntemin sorularinin
yapilandirilmasiyla olusan bakis agisidir (Greene vd., 1989).

Genisletme (Expansion): Arastirmanin farkli bilesenleri i¢in farkli yontemler
kullanarak kapsamini genisletmektir (Doyle, 2016; Greene vd., 1989).
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Bu calismada tercih edilen karma yontem tasariminin dayandirildigi gerekgeleri su

sekilde aciklayabiliriz:

Arastirmanin temel amacinda ortaya ¢ikan kisisel degerlerle ilgili sonuglarin daha
anlamli ve aciklayici olmasi diisiliniilerek nicel sorular ve ¢oziimleri ortaya konulmustur
(baslatma). Velilerin 6zel okul se¢im kriterlerinin belirlenmesi seklinde gelistirilen nicel bir
yaklagimin sonucunda, yontem agisindan uygun oldugu diisiiniilen AHP kullanilarak,
aragtirmanin nitel yontemi desteklenmistir (tamamlayicilik). AHP yonteminin veri toplama
ve analizi asamalari, aragtirmanin kapsamini genisletmektedir (genisletme). Ayrica
aragtirmanin merkezindeki Basamaklama goriismeleri, AHP yonteminden elde edilen

sonuclara gore yapilandirilarak gelistirilmistir (gelisim).

Bu ¢alismanin karma ydntem tasarimi olan I¢ ice gecmis (gdmiilii) desen, Creswell ve
Plano Clark’in (2011) tipolojisinde yer almaktadir. Creswell ve Plano Clark’in (2011)
tipolojisinde ortaya konulan dort temel tasarim Tablo 3.1’de gosterilmektedir. Karma
yontem arastirmalar1 literatiirde yeterli Ornegi teskil etmesi agisindan ¢ok yenidir;

dolayisiyla karma yontem yaklasimlar1 glincellenen bir siirectir.

Tablo 3.1. Temel Karma Yo6ntem Tasarimlarinin Ozeti

Tasarim modeli Varyantlar Asamalarin Agirhk Karma
Onceligi

Yakinsak 1.Yakinsak Es zamanl1: nicel Genellikle esit Yorumlama veya
(paralel) 2.Veri donlisimii ~ ve nitel aym analiz sathasinda

3.Nicel verinin zamanda

dogrulanmast

4.Cok asamali
I¢ ice gecmis 1.Gomiili Es zamanli veya Esit degil Bir veri seti farkl
(Gomiilii) desen deneysel stral1 tiir veri kullanan

2.Gomiili iligkisel daha biiyiik gapli
diger yaklasimin

icine gomiilir.

Aciklayici 1.Siireg izleme Sirali: Nicel veri Genellikle nitel Tki asama arasinda
odakli agiklamalar  analizinden nitel baglanti kurma
2 Katilimer se¢imi  veri analizine (veriyi birlestirme)
Kesfedici 1.0lgme araci Sirali: Nitel veri Genellikle nicel iki asama arasinda
gelistirme analizinden nicel baglant1 kurma
2.Kuram veri analizine (veriyi birlestirme)
gelistirme

Kaynak: Kettles M., Creswell, J. W., & Zhang, W. (2011). Mixed methods research in
mental health nursing.
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Nicel veya Nitel Desen Nicel/Nitel tasarimi |
Nicel veya Nitel Veri Toplama ve »| desteklemek i¢in nitel/nicel Yo(rEl‘Jer‘:l“Iaama
Coziimleme sonuglar kullanilir.
Nicel veya Nitel Veri Toplama ve Coziimleme ?

(Es zamanl veya siralr)

Sekil 3.3. Gomiilii Desen (i¢ Ice Gegmis Desen) Modeli

Kaynak: Clark, V. L. P., Creswell, J. W., Green, D. O. N., & Shope, R. J. (2008). Mixing
quantitative and qualitative approaches.

¢ ice gecmis (gdmiilil) desen tasarimlarinda, birbirini takip eden nicel ve nitel
yaklasimlardan biri, digerini destekleyecek sekilde kullanilarak, arastirma yeni bakis agilari
ve fikirler bakimindan zenginlestirilir (Kettles vd., 2011). Gomiilii desen tasarimlarinda bir
veri setinin diger veri setiyle desteklenmesindeki amag; arastirmanin merkezindeki
yaklagimi farkli boyutlarda ele almaktir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Literatiirde gomiilii
tasarima ait uygulamalarin ¢ogunlukla, nicel ¢alismalarin (deneysel) nitel yaklasimlarla
desteklendigi deneysel arasgtirmalardan veya kapsamli nitel bir ¢aligmanin igine nicel
verilerin gomiildiigii durum calismalarindan olustugu goriilmektedir. Arastirmaci nicel ve
nitel veri toplanmasim gerektiren iki farkli grup arastirma sorusuna cevap ariyorsa, karma
yontem gomiilii desene basvurur (Clark vd., 2008, s. 374). Bu desende biitiiniin bir pargasini
olusturan ikincil veri seti (nitel veya nicel), arastirmanin amaglar1 géz 6niine alinarak, temel

yaklagimin oncesinde, es zamanli veya sonrasinda toplanabilir (Sandelowski, 1996).

Aragtirmanin merkezindeki desenin felsefi yaklagimina gore, farkli arastirma
sorularinin ortaya ¢ikmasi durumunda da ikinci bir veri setine ihtiyag duyularak karma
yontem arastirmalarina basvurulur. Bu arastirmanin merkezindeki nitel yaklasimla ortaya
cikarilmasi diisiiniilen olgularin (kisisel degerler) anlamli sekilde agiklanmasinda, rasyonel
bir bakis acisina ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle, arastirmay1 destekleyen nicel desenin

post-pozitivist yaklasimlari ile iKi farkli diinya goriisiiniin uzlagmasi saglanmustir.

Post-pozitivizm Yapilandirmacilik

Sekil 3.4. Karma Yontem Arastirmalarinda Felsefi ve Metodolojik Yaklasimlar

Kaynak: Creswell ve Plano Clark’dan (2018) uyarlanmistir.
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Bir karma yontem arastirmasi genel olarak birlestirme diizeyi (tamamen veya kismen
karma), yontemlerin 6nceligi (es baskin veya baskin) ve bu asamalarin zamanlamasi (es
zamanli veya sirali) bakimindan siniflandiriimaktadir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009).
Morse (2009), arastirmanin gegerligi i¢in biitiinsel bir bakis agisinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Morse (2009), karma yontem tasarimlarini olusturan bilesenlerin es zamanli
veya sirali uygulanabildigine, ¢ekirdek yontem (core method) olarak belirlenen bilesenin
sonuclarinin tek basmna anlam ifade ettigine fakat destekleyici ikinci yOntemin

tamamlanmamis olabilecegine dikkat ¢cekmektedir.

Bu ¢alismada, bir tiiketici davranisi baglaminda nitel yontemle ortaya ¢ikarilmak istenen
olgular (kisisel degerler) tek basina anlamhidir. Ancak bir tiikketici davranisina (okul segimi)
neden olan tim etmenleri minimum diizeye indirerek, davranisin belirleyicisi olan temel
unsurun (oncelikler) ortaya cikarilmasi ile arastirma sonuglarina daha giiclii dayanaklar

olusturulacag diistiniilmiistiir.

Bu arastirmada kullamilan I¢ ice ge¢mis (gomiilii) desen tasarmminin nicel ve nitel

verilerinin hangi agamalarda birlestirildigi Seki/ 3.5°de gosterilmistir.
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Arastirma sorusu

45

Teorik yol

Nitel (Tiimevarim) veya Nicel (Tiimdengelim)

v

bileseni

|

Karma yontem arastirmasinin temel

Birincil yontem
NITEL(QUAL)

Karma yontem arastirmasinin
destekIeIici bileseni

Tanimlama, anlama veya agiklama veya test

etme varsayimlarini genigletmek icin
Nitel veya Nicel bileseni dahil etmek

Aragtirmanin gegerligi icin uygun
destekleyici bilesenin segilmesi
NITEL(QUAL) veya NICEL (QUAN)

|

Nicel verilerin
toplanmast

!

Nicel verilerin
analizi

v

A 4

Nitel verilerin
toplamast

v

Nitel verilerin
analizi

A

Arastirma
sonuclari

Analiz sonuglarinin
doniistiiriilmesi ve dahil edilmesi

\ 4

Aragtirma sorusunun cevaplanmasi

Sekil 3.5. Karma Yontem Arastirmasinin Gomiilii Desen Tasarimi

Kaynak: Morse’dan (2009) uyarlanmistir.
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3.2. Calisma Grubu

3.2.1. Nitel Calisma Grubu

Bu arastirmada, velilerin okul se¢imlerinde etkili oldugu diisiiniilen kisisel degerlerine,
birebir goriismeler yoluyla ulasiimaya calisilmigtir. Nitel bir aragtirmada segilen galigma
grubunun, arastirmada incelenen olguyu en iyi ortaya ¢ikarabilecek kisi topluluklarindan
olusmasi, gegerli ve tutarli sonuglarin elde edilmesi agisindan 6nemlidir. (Baltaci, 2018).
Arastirmanin hedefindeki calisma grubu; 6zel okul velileridir. Ozel okullarin se¢im nedenini
olusturan kriterlerin, kisisel degerler baglaminda anlagilmasi amaglanarak, cesitli 6zel
okullarda veli statiisiinde olan kisiler arasindan goniillii olanlar, maksimum c¢esitlilik
ornekleme yontemine uygun olarak belirlenmistir. Arastirmanin nitel verileri, basamaklama
yontemi ile toplanmistir. Basamaklama yonteminin sonuglariyla ilgili bir genelleme
yapilmasi beklenmedigi i¢in genis bir 6rneklem biiylikliigiine ihtiya¢ yoktur. Literatiirde
basamaklama yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalarin, genellikle 15 ile 40 kisiden olusan
calisma gruplarini igerdigi goriilmistiir (Kangal, 2013). Diger nitel yaklagimlarda oldugu
gibi Basamaklama goriismelerinde de 6nemli olan, ortaya ¢ikarilmasi planlanan olguyu en

iyi temsil eden kisilerin secilmesidir.

Maksimum g¢esitlilik 6rneklem ydnteminde amag; kiiciik bir grupla yapilan
calismalarda, bir genelleme yapmadan farkli ve ortak bakis agilarina gore bir olguyu

aciklayabilmektir.

Patton (1987), kiigiik bir 6rneklemle saglanan maksimum cesitliligin, arastirmaya

katkilarini su sekilde belirtmektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2018)

e Orneklemde karsilasilan her farkh durumun kendi boyutlart icinde

degerlendirilmesini ve anlagilmasini saglar.

e Birbirinden ¢ok farkli durumlar i¢indeki ortakliklarin kesfedilmesini ve

anlamlandirilarak, agiklanmasini saglar.

Bu ¢alismada, farkli okullardan segilen 27 goniillii 6zel okul velisi maksimum gesitlilik
yontemini karsilamaktadir. Katilimcilara hazir bir zemin olusturmak amaciyla, literatiirdeki
aragtirmalar incelenerek, 6zel okullarin ortak nitelikleri (kriterler) belirlenmis ve benzer

nitelikler ayn1 kavramlar altinda toplanmistir. Bu nitelikler iizerinden yapilan goriismelerde,
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okul se¢imlerindeki farkli davranig ve tutumlarin ortaya ¢ikarilmasi, her durumun kendi

icinde degerlendirilmesi ve agiklanmasi amacglanmastir.

3.2.2. Nicel Cahisma Grubu

Karma yontem arastirmasinin merkezinde nitel bir yaklagim oldugu i¢in Oncelikle
orneklem se¢imi bunu karsilayacak sekilde planlanmistir. Ancak aragtirmanin siireci i¢inde
nitel yontemin gelistirilmesi i¢in rasyonel bir yaklagima ihtiya¢ duyulmus ve baslangigta 27
katilimciyla planlanan goriismeler 6ncesinde, nicel bir yontemin uygulanmasina karar
verilmistir. Aragtirmanin amacina uygun belirlenen nicel yontemin 6zelligi geregi, verilerin
birtakim hesaplamalar1 sonucunda tutarli bulunan 22 katilimcinin degerlendirmeleri ile nitel

orneklem olusturulmustur.

Aragtirmanin c¢aligma grubunu olusturan kisilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihme1  Cinsiyet Yas Meslek Egitim Durumu _ Sehir Seviye

K(1) Erkek 52  Ogretmen Lisans Hatay Lise

K(2) Kadin 50  Yonetici Lisans Istanbul ~ Ortaokul
K(3) Kadm 40  Ogretmen Yiiksek Lisans Istanbul  lkokul/Ortaokul
K(4) Kadin 48  Psikolog Yiiksek Lisans ~ Istanbul  Lise

K(5) Kadin 45  Psikolog Lisans Istanbul  Tlkokul

K(6) Kadn 40 Ogretmen Lisans Istanbul  [lkokul

K(7) Kadin 40  Ogretmen Lisans Istanbul ~ Ortaokul
K(8) Kadn 43 Insaat Miihendisi Yiiksek Lisans Istanbul ~ Ortaokul
K(9) Kadin 40  Ogretmen Lisans Istanbul  Lise

K(10) Kadm 51  Ogretmen Lisans Hatay Lise

K(11) Kadn 43 Insaat Miihendisi Lisans Istanbul ~ Ortaokul
K(12) Kadm 37  Ogretmen Yiiksek Lisans Istanbul ~ Ortaokul
K(13) Erkek 39 Ogretmen Lisans Istanbul  Ilkokul

K(14) Erkek 41 Ogretim Uyesi Doktora Kayseri  Ilkokul

K(15) Kadm 52  Uluslararasi Iliskiler ~ Lisans Istanbul  Lise

K(16) Kadmn 43 Matematik Lisans Istanbul  Ilkokul/Ortaokul
K(17) Kadm 57  Ogretmen Lisans Istanbul ~ Ortaokul/Lise
K(18) Kadn 42 Editor Lisans Istanbul  Lise

K(19) Erkek 42 Ogretmen Yiiksek Lisans Izmir Tlkokul

K(20) Erkek 55 Okul Miidiirii Lisans Istanbul  Ilkokul

K(21) Kadm 36  Ogretmen Yiiksek Lisans Istanbul  Ilkokul

K(22) Kadmn 51  Ticaret Lisans Istanbul  Lise
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3.3. Nicel Veri Toplama Araclari

Karma yOntem arastirmasinin nicel veri toplama arac1 Cok Kriterli Karar Verme

Yontemlerinden (CKKYV) biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)’dir.

3.3.1. Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemi (CKKYV)

Insan, yasamm boyunca iginde bulundugu kosullar ve gelecek planlariyla ilgili farkl:
onem derecelerinde pek ¢ok karar almak durumunda kalir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan karar
sOzclUgl “Bir is ya da sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yargi” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Kisi, hayatin rutininde karsisina ¢ikan bir¢ok segenegi
cogunlukla siradan bir eylem gibi degerlendirerek, c¢esitli kararlar alir. Dolayisiyla karar
vermek kisinin yasantisi iginde en sik deneyimledigi eylemlerden biridir. Ancak karsilagilan
her durumla ilgili pratik kararlar almak her zaman miimkiin olmaz. Ciinkii insan, yasami
icinde, belirsiz, yiiksek riskli ve kompleks durumlarla karsilasabilir. Ornegin; bazi karar
sonuglarinin, kisinin yagaminda degisimlere sebep olmasi, o kararin 6nemini artirir. Ayrica
bazi kararlar vardir ki, kisi disinda aile bireylerini de dogrudan veya dolayli etkileyerek,
karar siirecini daha karmasik hale getirir (Tekin ve Ehtiyar, 2010). Geri doniistim{i miimkiin
olmayan kararlar s6z konusu ise, tiim kriterler etraflica gbzden gecirilerek, en iyi se¢imi
yapmak gerekir. Bu gibi durumlarda sezgisel kararlar almak ¢ogunlukla zayif ve yaniltici

olacagindan, kisi baz1 yontemler kullanarak, kararlarina giiglii dayanaklar olusturmak ister.

Karar verme siireci, kisinin, tecriibeleri, fikirleri, gelecekle ilgili planlari, var olan
sartlar1 gibi birden fazla nitel faktore bagli olabilir. Coklu degiskenlerin karar tizerinde etkili
olmasi durumunda, rasyonel yontemlere bagvurmak daha giivenilirdir (Arslankaya ve
Goraltay, 2019). Karar verme eylemi, rasyonel siireglerin izlenmesini gerektiren bazi

basamaklardan olusur.

Bir karar verme siirecinin basamaklar1 Seki/ 3.6’da gosterilmistir (Lewis, Goodman ve
Fandt, 2004).
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[ Problemin tanimlanmast ]

!

Amacin belirlenmesi

|

Sec¢eneklerin olusturulmasi

|

Se¢eneklerin degerlendirilmesi

|

Kararin verilmesi

|

Kararin uygulanmasi

N\

. J

[ Karar gézlemek ve degerlendirmek ]

Sekil 3.6. Karar Verme Siirecinin Basamaklari

Kaynak: Lewis, P. S., & Goodman, S. H. (2000). Management: Challenges in the 21st

century. Kiral’m (2015), “Yonetimde Karar ve Etik Karar Verme Sorunsali” adl
calismasindan uyarlanmaistir.

Karar verme siirecinde hiyerarsik bir diizenin olusturulmasi, nelerin nereye dahil
edilecegi konusunda sistematik bir yol izlenmesini saglar. Karar hiyerarsileri yeterince
ayrintili olmalidir; problem agik bir sekilde tanimlanmali ancak duyarliligi kaybedecek
kadar kapsam alam genisletilmemelidir. Problemin ¢6ziimiinii olumlu ve olumsuz
etkileyebilecek ¢evresel faktorler gozden gegirilmelidir. Se¢eneklerin degerlendirilecegi tim
kriterler belirlenmeli, 6nem derecesine gore siralanmali ve gerekirse eleme yapilmalidir.

Problem siirecine dahil edilecek kisiler 6nceden belirlenmelidir (Saaty, 1994).

Cok kriterli karar verme siiregleri, bir amaca hizmet eden birden ¢ok kriterin ayni anda
degerlendirilebildigi, en iyi se¢imin yapilmasini saglayan ve birden ¢ok kisinin karar
siirecine dahil edilebildigi rasyonel yaklasimlardir (Balli Erkan, 2019; Ozdemir, 2016).
CKKYV yontemleri kontrollii bir karar siireci olusturarak, amaca hizli sekilde ulasilmasini

saglar (Erbay ve Akyiirek, 2020).
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CKKYV yontemlerinin tistiinliigii, problem durumunun 6nceden tanimli unsurlara gore

analiz edilmesini saglayan sistematik bir isleyisinin olmasidir. CKKV unsurlari; karar

verici/vericiler, amag, karar kriterleri, se¢cenekler ve sonug, olarak siniflandirilir.

Karar verici/vericiler: Var olan secenekleri degerlendirerek segme eyleminde yetki
ve sorumluluk alan kisi veya kisilerdir.

Amagc: Secim eylemi sonucunda yliriitiilen tiim faaliyetlerden ortaya cikan yeni
durumdur.

Karar Kriterleri (nitelik, 6l¢iit): Karar seceneklerinin kalite ve verimlilik gibi belli
parametrelere gore degerlendirilmelerini saglayan temel 6zelliklerdir (Karakasoglu,
2008).

Secenekler: Karar probleminin ¢6ziimii i¢in gelistirilen kontrollii yaklasimlardir
(alternatifler, planlar, stratejiler) (Karakasoglu, 2008).

Olcme: CKKV nitel faktorlerinin analitik degerlendirilmesini saglayan nicel
yontemlerdir. Nitel faktorler Tablo 3.3’de verilen bir puanlama Glgegine gore
goreceli karsilastirilarak dncelikler sayisallagtirilir (Ozdemir ve Tiiysiiz, 2017).

Sonug: Karar siirecinin sonundaki se¢imin mevcut duruma yansimasidir.

Tablo 3.3. Puanlama Olgegi (Saaty, 2005)

Onem  Tamm Aciklama

Derecesi

1) Esit onemli Her iki kriterin esit olmasi

3 Cok az 6nemli Bir kriterin digerinden biraz {istlin tutulmasi
(5) Kuvvetli derecede 6nemli Bir kriterin digerinden daha {istiin tutulmasi
(7) Cok kuvvetli derecede 6nemli  Bir kriterin digerinden ¢ok {istiin tutulmasi
9) Mutlak 6nemli Bir kriterin digerinden ¢ok yiiksek derecede

ustlin tutulmasi

(2,4,6,8) Ara degerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 degerlerinin ara degerleri

Literatiirde ¢ok kriterli karar verme problemlerinde, ¢ogunlukla birbiriyle catisan

kriterlerin ¢6ziimlenmesini saglayan farkli modeller yer almaktadir. Hwang ve Yoon (1981),

CKKYV modellerini hesaplama yontemlerindeki farkliliklara gore; “puanlama/deger atama
modeli” (AHP), “uyum/uyumsuzluk modeli” (ELECTRE) ve “uzlagma modeli” (VIKOR)
olarak ti¢ grupta toplamistir (Akt. Kuru ve Akin, 2012). Chai, Liu ve Ngai (2013), CKKV
modellerini “cok nitelikli fayda/deger modelleri” (AHP ve AAS), “siralama modelleri”
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(ELECTRE ve PROMETHEE), “uzlasma modelleri” (TOPSIS ve VIKOR) ve diger
(DEMATEL ve SMART) olmak iizere dért sinifta ele almaktadir (Akt. Ozdemir, 2016).

Ozetle; Cok kriterli karar verme genel olarak ii¢ adimli bir ydntemdir (Karakasoglu,
2008):

e Karar verme probleminin tiim kriterleri ve segcenekleri belirlenir.
e Kiriterler 6nem derecelerine gore degerlendirilir.

o Kiiterleri karsilayan tiim segenekler siralanir.

3.3.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Cok kriterli karar verme yOntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Thomas Saaty (1980) tarafindan gelistirilmistir. Saaty (1990), karar verme siirecinin en
iretkenlik gerektiren asamasinin olasilikla kriterlerin belirlenmesi oldugunu 6ne siirmiistiir.
Analitik hiyerarsi prosesinin 6zelligi, faktorler bir kez belirlendikten sonra, amaca yonelik
kriterlerin, alt kriterlerin ve seceneklerin hiyerarsik yapida ardistk olarak
diizenlenebilmesidir. CKKV yontemlerinde hiyerarsik diizen iki amaca hizmet eder (Saaty,
1990):

e Problem durumunun tiim faktorleri arasindaki kompleks iligkilere genel bir bakis

agis1 olusturur.

e Karar vericinin, hiyerarsinin her bir basamagindaki sorunlar1 kendi iginde
agirliklarina gore degerlendirmesini ve bdylece homojen unsurlari hassaslikla

karsilastirmasini saglar.

AHP yontemi, bir karar probleminin birden ¢ok sayida kriter ve secenek igermesi
durumunda ikili karsilagtirmalarla kriterlerin agirliklarina gore degerlendirilmesini
saglayarak, en iyi secimin yapilmasini miimkiin kilar (Ozdemir, 2020). Bir 6lcek
uygulayarak nesneleri 6l¢en klasik 6lgme yontemlerinin aksine, AHP’de, en kiigiik birim
nesne olarak kabul edilir ve nesneler kiiciik pargalara ayrilarak ikili karsilastirmalar yapilir.
Olgek, nesnelerden sonra gelir. Bu nedenle nicel bir birime ihtiya¢ duyulmaz, goreceli
degerlendirmeler yapilir. Boylece ikili karsilastirmalarla tiiretilen dlgek, gercek sayilardan

olusan bir 6l¢ek gibi islev gorerek, miimkiin olabilen en gii¢lii 6lgek tiiriine doniisiir (Saaty,
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1994). Sekil 3.7°de lig seviyeden olusan bir karar verme hiyerarsisi gosterilmistir (Saaty ve

Vargas, 2001).

Seviye 1
Kriterler Seviye 2
Secenekler [ ] [ ] Seviye 3

Sekil 3.7. Ug Seviyeli AHP Modeli

Kaynak: Saaty and Vargas’dan (2001) uyarlanmustir.

Sekil 3.8’de dort seviyeden olusan bir karar probleminin hiyerarsik yapisi

modellenmistir.
Seviye 1 [ Amac (Hedef) ]
| |
Seviye 2 [ T.Kriter 1 ] [ T.Kriter 2 ] [ T.Kriter 3 ]

I—I—ll_l—l

—
e [ Kéll'fl ] [ K‘,\ll'fz J [ K‘_‘lz',‘l ] [ K‘;l'fz ] [ K‘.‘ls'l ] [ K’.*Tf.‘z J

Seviye 4 [ Secenek 1 ] [ Secenek 2 ] [ Secenek 3 ]

Sekil 3.8. Bir Karar Probleminin Hiyerarsik Yapisinin Modellenmesi
Analitik Hiyerarsi Prosesinin uygulamas: iic asamada gerceklesir (Ozdemir, 2016):
e Birinci asamada, amacin belirlenmesi i¢in karar problemi tanimlanir. Sonra, amact

gergeklestirmeye yonelik temel kriterler, alt kriterler ve segenekler belirlenir.

Hiyerarsik yap1 olusturulur.

e Ikinci asamada, hiyerarsik yapidaki her seviye icin ikili karsilastirma matrisleri

hazirlanir. Tiim matrislere normalizasyon islemi uygulanir ve dncelikler hesaplanir.



53

e Uciincii asamada, matrislerin tutarlilk hesaplar1 yapilir. Oncelikli kriterleri

karsilayan secenekler siralanir.

Bu arastirmada, CKKV yoOntemlerinden, Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin nasil

uygulandigi ii¢ asama altinda agiklanmaistir.
a. Problemin tammlanmasi

Bu aragtirmanin Cok Kriterli Karar Verme probleminde, velilerin 6zel okul se¢imlerinde
hangi kriterlere 6ncelik verdigi sorusuna cevap aranmaktadir. Giiniimiizde 6zel okullar
devlet okullarina gore farkli ve daha iyi yonde sunduklari ¢esitli egitim hizmetleri nedeniyle
tercih edilmelidir (Uysal, 2017). Bu hizmetler, ayn1 zamanda ozel okullarin segim
nedenlerini belirleyen kriterleri (nitelikler) gostermektedir. Se¢im nedenini olusturan
oncelikli kriterler, her kisi i¢in farkli olabilir. Ayrica kisilerin yasanmisliklarina baglh olarak,
nitelik algilar1 degismis olabilir. Karar vericinin amaglari, stratejileri, deneyimleri, algilari,
kisisel ozellikleri gibi birgok faktor, 6nceliklerin degismesine neden olur. Tlim se¢eneklerin
farkinda olarak, esit 6nem derecesinde ayni anda degerlendirme yapmak, kisiler igin zor bir
eylemdir. Bu durumda onceliklerin belirlenmesi konusunda rasyonel yaklagimlar, daha

giivenilir sonuglar ortaya koyar.
b. Kriterlerin belirlenmesi/ Hiyerarsik yapimin olusturulmasi

Okul secimleriyle ilgili yerli ve yabanci alan yazindaki arastirmalar incelenmis ve 6zel
okullarin nitelikleri bes temel tema altinda (Akademik Faktorler, Okulun Olanaklari,

Yonetsel Faktorler, Destekleyici Ortam, Cevresel Faktorler) toplanmustir.

Tablo 3.4’de bu arastirmada degerlendirilen 6zel okul nitelikleri, temel Kriterler ve alt

kriterler olarak siniflandirilarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Ozel Okullarin Nitelikleri

Temel Kriterler/ Alt Kriterler
Akademik Faktorler
Akademik kadronun nitelikli olmasi
Okulun nitelikli yabanci dil egitimi vermesi
Ogretim programlarinin teknoloji ile desteklenerek giincel ve zengin olmasi
Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek dgrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi
Okulun ulusal sinavlardaki basar1 siralamasinin iyi olmast
Okulun uluslararasi iiyeliklerinin ve egitim is birliklerinin olmasi
Ogretim programlarina ayrilan siirenin yeterli olmasi
Okulun Olanaklar
Okulun fiziki mekanlarinin yeterli olmasi (kiitiiphane, laboratuvar, konferans salonu, spor ve
sosyal tesisleri, siniflar vb.)
Egitimde kullanilan arag, gere¢ ve kaynaklarin Kaliteli ve zengin olmasi
Okulun giivenlik hizmetlerinin iyi olmasi
Okulun diizenli ve kaliteli beslenme imkan1 saglamasi
Okulun tam giin ¢alisan saglik personeli bulundurmasi
Okulun temizlik ve hijyen kosullarinin iyi olmasi
Okulun 6grenciye servis imkani saglamasi
Yonetsel Faktorler
Akademik kadronun devamliliginin saglanmasi konusunda okula duyulan giiven
Ogretmen bagina diisen 6grenci sayisinin az olmasi
Okulun ekonomik agidan avantajlari (iicretinin uygunlugu, ddeme kolayliklari, burs imkanlar)
Okul liderlerinin 6grencilerle iletisimde yonetsel agidan basarili olmalari
Okulun bir iist 6gretime devam edebilme avantajimin olmasi
Okulun diinya goriisii/felsefesi agisindan veliye uygun olmasi
Okulun tam giin egitim vermesi
Destekleyici Ortam
Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi
Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi
Okul yonetiminin velilerle iletisim metotlarinin basarili olmasi
Okulun, kadrosu, 6grencileri ve mezunlari ile birlik ve biitiinliik algisinin giiclii olmasi
Okul personelinin s6z ve davraniglarinin giivenirligi
Arkadaglarin veya kardeslerin de ayni okulda 6grenim goriiyor olmasi
Cevresel Faktorler
Okulun kurumsal itibarinin gii¢lii olmast
Okulun yonetsel sahipligi agisindan giiven Olusturmast
Okulun sosyal ¢evre agisindan iyi bir konumda bulunmasi
Velilerin sosyoekonomik agidan benzer yapida olmast
Okulun iyi bir imajinin olmasi nedeniyle ¢evreden tavsiye edilmesi
Okulun eve veya isyerine yakin olmasi
Ozel bir okulda okumanin ayricalikli olmasi goriisii

Kaynak: (Bagci, 2019; Beamish ve Morey, 2013; Bosetti ve Pyryt, 2007; Bozyigit, 2017,
Burgess vd., 2015; Celikten, 2010; Ceylan, 2019; Demir, 2000; Hastings ve Weinstein,
2008; Hesapgioglu ve Nohutcu, 1999; Karatasoglu, 2018; Nartgiin, 2016; Parlar, 2006; Polat
ve Celmeli, 2015; Uysal, 2017)

Bu ¢alismada, arastirmaci tarafindan alan yazina dayanarak belirlenen tiim 6zel okul

niteliklerinin (kriterler), katilimcilara gore Onceliklerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Dolayisiyla bu calismada AHP’nin hiyerarsik yapisinda; amag, temel kriterler ve alt
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kriterlerden olusan ii¢ seviye bulunmaktadir. Aragtirmaci, AHP yontemini sirasiyla

asagidaki adimlar1 izleyerek uygulamistir.

e (Calisma grubundaki katilimcilar tarafindan okul se¢im kriterleri olarak belirlenen 34

alt kriterin ikili karsilastirmalari yapilmistir. Matrislere normalizasyon islemi

uygulanarak, alt kriterler Onceliklendirilmistir. Sonra matrislerin tutarliliklar

hesaplanmuistir.

e Temel kriterlerin ikili karsilagtirmalart yapilmistir. Matrislere normalizasyon islemi

uygulanarak, temel kriterler onceliklendirilmistir. Sonra matrislerin tutarliliklari

hesaplanmuistir.

o Her seviyedeki alt kriterlerin temel kriterlere gore agirliklar hesaplanmistir.

e Agirliklart alinan tiim kriterler 6nceliklerine gore siralanmistir.

c. Ikili Karsilashrma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP’nin hiyerarsik yapisi i¢inde tiim kriterler ikiserli olarak ele alinip degerlendirilir.

Bu islem, her bir ikili degerlendirmenin yapilmasi ve diger kriterlerin bir siireligine goz ard

edilmesi seklinde yiiriitiliir. AHP ile karsilastirilacak “n” tane nesnenin oldugunu ve her bir

nesnenin “W” agirhiginda oldugunu varsayalim. Her bir nesnenin (ng, nz, nz, ...

Nn)

birbirlerine gore agirliklarint (W1, W2, W3, ... Wy) karsilastirabilmek igin bir dlgekten

yararlanmak gerekir (Sati, 1994). Bu karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in Tablo 3.3’de

gosterilen 1’den 9’a kadar puanlanan bir 6l¢ek kullanilir.

Tablo 3.5. Ornek 1- ikili Karsilastirma Matrisi

N1 nz ns... Nn

N1 W1/W1 W1/W5 W1/W3 W1/Wh
n. Wo/W1 W2/W5 Wo/W3 Wo/Wh,
ns... W3/W1 W3/W2 W3/W3 Wa/Wh,
Nn Wn/Wl Wn/WZ Wn/W3 Wn/Wn

Tablo 3.6’da AHP hiyerarsisinin bir seviyesini olusturan dort kriterin ikili karsilastirma

matrisi yer almaktadir. Ornegin birinci kriter (K1), ikinci kriterden (K2) kuvvetli derecede
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onemliyse “@” degeri “5” puanini alir. Bu durumda ikinci kriterin (K2), birinci kriterle (K1)
karsilagtiritlmasi1 “1/a” olur; yani “1/5” puanimi alir (Ecer ve Kiigiik, 2008). Bir kriterin
kendisiyle karsilagtirilmasinda tstiinliik s6z konusu olmayacagindan esit 6nem derecesinde

kabul edilerek “1” puanin1 alir.

Tablo 3.6. Ornek 2 - Dért Elemanl: Ikili Karsilastirma Matrisi

Amag Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
Kriter 1 1 a b c
Kriter 2 1/a 1 d e
Kriter 3 1/b 1/d 1 f
Kriter4 1/c _ 1/e _ 1/t 1

AHP yonteminde tutarli sonuglar elde etmek i¢in oransal olarak birbirine yakin veya
bir agidan benzer 6zellikteki homojen unsurlarin Karsilastirilmalari 6nemlidir. Kisiler 1-9
araligindan daha biiyiik oranlardaki uygun iliskisel karsilagtirmalar1 yapmakta zorlanirlar.
Oranlar biiytidiikce, bir grupta oransal olarak biiyiik olan nesnenin diger bir grupta oransal
olarak en kiigiik birimi olusturmasi seklinde farkli kiimeler elde edilir. Dolayisiyla nesneler

once kiimeler i¢inde sonra kiimeler arasinda degerlendirilir (Saaty, 1994).

Tablo 3.7°’de “Akademik Faktorler” temel kriteri altindaki yedi alt kriterin ikili

karsilastirmalarina ait, bir katilimci tarafindan doldurulan 6rnek matris yer almaktadir.

Tablo 3.7. Ornek 3 - Ikili karsilastirma matrisi
Akademik Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7
Kriter 1 1 2 2 1/3 1/3 2 2
Kriter 2 1/2 1 1/2 1/3 1/3 2 2
Kriter 3 1/2 2 1 1/3 1/3 2 2
Kriter 4 3 3 1 1/2 2 2
Kriter 5 3 3 2 1 2 2
Kriter 6 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1 1/2
Kriter 7 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 2 1

AHP’de iliskili matrislerin karsilagtirmalarindan sonra izlenen adim “normalizasyon”
islemidir. Bu islemde 6nce matrisin her bir slitunu toplanir sonra her bir matris elemani elde

edilen toplam degere boliiniir.
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Tablo 3.8. Ornek 4 - Ikili Karsilastirma Matrisinin Normalizasyon Hesaplamalar1

Akadiemlk Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5 Kriter 6 Kriter 7
Faktorler
Kriter 1 1 2 2 033 033 2 2
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 2 05 1 05 033 033 2 2
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 3 05 2 1 0,33 033 2 2
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 4 3 3 3 1 05 2 2
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 5 3 3 3 2 1 2 2
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 6 05 05 05 05 05 1 05
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Kriter 7 05 05 05 05 05 2 1
9 12 10,5 4,99 3,49 13 11,5
Toplam 9 12 10,5 4,99 3,49 13 115
Tablo 3.9. Ornek 5 - Normalizasyon matrisi
Akademik Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5 Kriter 6 Kriter 7
Faktorler
Kriter 1 0,1111 0,1667 0,1905 0,0661 0,0946 0,1538 0,1739
Kriter 2 0,0556 0,0833 0,0476 0,0661 0,0946 0,1538 0,1739
Kriter 3 0,0556 0,1667 0,0952 0,0661 0,0946 0,1538 0,1739
Kriter 4 0,3333 0,25 0,2857 0,2004 0,1433 0,1538 0,1739
Kriter 5 0,3333 0,25 0,2857 0,4008 0,2865 0,1538 0,1739
Kriter 6 0,0556 0,0417 0,0476 0,1002 0,1433 0,0769 0,0435
Kriter 7 0,0556 0,0417 0,0476 0,1002 0,1433 0,1538 0,0870

Normalize edilmis matrisin satirlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanir. Oncelikler

vektoru elde edilir.
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Tablo 3.10. Ornek 6 - Oncelikler vektdriiniin hesaplanmasi

Akademik Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter Kriter Ortalama
Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 (w)

Kriter 1 0,1111  0,1667  0,1905 0,0661  0,0946  0,1538 0,1739 0,1367
Kriter 2 0,0556  0,0833 00476 0,0661 0,0946  0,1538 0,1739 0,0964

Kriter 3 0,0556 0,667  0,0952 0,0661 0,0946  0,1538 0,1739 0,1151
Kriter 4 0,3333 0,25 0,2857  0,2004 0,1433 0,1538  0,1739 0,2201
Kriter 5 0,3333 0,25 0,2857  0,4008 0,2865 0,1538  0,1739 0,2691
Kriter 6 0,0556  0,0417 00476  0,1002 0,1433 0,0769  0,0435 0,0727
Kriter 7 0,0556  0,0417 0,0476  0,1002 0,1433 0,1538  0,0870 0,0899

Baglangigtaki ikili karsilastirma matrisi ile “Oncelikler vektorii” (aritmetik ortalamalar)

carpilarak oncelikler matrisi hesaplanir.

1 2 2 U3 13 2 2] 0,1367 |
12 1 12 U3 13 2 2 0,0964
12 2 1 13 13 2 2 0,1151
3 3 3 1 12 2 2| x| 02201
3 3 3 2 1 2 2 0,2691
12 12 12 12 12 1 1/2 0,0727
12 12 12 172 12 2 1 0,0899
1 2 2 1/3

1/2 1 1/2 1/3

1/2 2 1 1/3

=0,1367.| 3 |+0,0964./ 3 |+0,1151, 3 |+0,2201. | 1

3 3 3 2

1/2 1/2 1/2 1/2

1/2 1/2 1/2 1/2
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13 2 2| [ 1,0463)
13 2 2 0,709

+0,2691./1/3| +0,0727. 2 |+0,0899. 2 = | 08629 Oncelikler Matrisi
172 2 2 1,7045 | —
1 2 2 2,0791
12 1 12 0,5366
12 2 1] | 06542

Oncelikler matrisinin her bir elemani oncelikler vektoriiniin elemanlarina bolindr.

1,0463/0,1367 = 7,6540
0,709 /0,0964 = 7,3548
0,8629/0,1151 = 7,4970
1,7245/0,2201 = 7,8351
2,0791/0,2691 = 7,7261
0,5366 /0,0727 = 7,3810
0,6542/0,0899 = 7,2770

Yukarida elde edilen yedi degerin ortalamasi hesaplanarak en biiylik 6zdeger ( Amax)

bulunur.

Amax = 77,6540 + 7,3548 + 7,4970 + 7,8351 + 7,7261 + 7,3810 + 7,2770 =7,5321

Ikili karsilastirmalarda kisisel yargilarin kararin niteligini etkilemesi miimkiin
olabilecegi igin tutarlilik hesaplamasimn yapilmasi énemlidir. AHP’de Tutarlilik Indeksi
(CI) ve Tutarlilik Oranm1 (CR) olarak gelistirilen hesaplama formiilleri bulunmaktadir. Bu
degerlerin 0,1°i agmamasi1 Karar siirecine devam edilebilecegi anlamina gelir. Eger sonuglar
(x) kabul edilebilir sinirlar iginde degilse (x>0,1), siirece devam edebilmek igin baslangigtaki
karsilagtirma matrisinin tekrar gézden gecirilmesi ve diizeltmelerin yapilmasi gerekir

(Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007).

CI = 7\.max —-N
n-1
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Tutarlilik indeksinin (Cl) hesaplanmasinda gerekli olan degerler, Amax en biiyiik
0zdeger ve n kriter sayisidir.
Bu durumda: CI = 7,5321-7 =0,0887
(7-1)
Tutarhlik  Indeksinin  sifir  degerine yakin  olmasi baslangigtaki  matris

degerlendirmesinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gosterir.

Tutarlilik Indeksinin Rassal Indeks degerine (Bakiniz Tablo 3.11) béliinmesiyle
Tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir. Tutarlilik oraninin 0,1 degerinden kii¢iik olmasi tutarliligin

uyum sinirlari i¢inde oldugunu gosterir.

Tablo 3.11. Rassal Deger indeksi

Rassal Indeksi (RT) Degerleri
nl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rl O 0 058 09 1,12 1,24 1,32 1,41 145 149 151 148 156 157 1,59

CR=CI
RI
Bu durumda: CR =0,0887 /1,32 =0,0672

Tutarlilik oran1 (CR) <0,1 oldugu i¢in kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.

Bu calismadaki temel kriterlerin ikili karsilastirmalarina ait oncelikler vektorii Tablo

3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Ornek 7 - Temel Kriterlerin Oncelikler Vektorii

Temel 1 2 3 4 5 Ortalama %
Kriterler (w)
1 0,375 0,48 0,375 0,2727 0,25 0,3505 35,05
2 0,1875 0,24 0,375 0,2727 0,25 0,2650 26,50
3 0,125 0,08 0,125 0,2727 0,1667 0,1539 15,39
4 0,1875 0,12 0,0625 0,1364 0,25 0,1513 15,13
5 0,125 0,08 0,0625 0,0455 0,0833 0,0793 7,93

Arastirmada tiim ikili karsilastirmalara ait Oncelikler vektorlerinin % agirliklarn
hesaplanmustir. Tablo 3.13’de “Akademik Faktorler” matrisine ait 6ncelikler vektoriiniin %
agirliklariin  hesaplanmasi  gosterilmistir.  Tablo 3.14’de temel kriterlerin ikili

karsilagtirmalarina ait dncelikler vektori ve % agirliklar gosterilmistir.
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Tablo 3.13. Ornek 8 — Akademik Faktorler Oncelikler Vektorii

Akademik Faktorler Oncelikler vektorii %
1 0,1367 13,67
2 0,0964 9,64
3 0,1151 11,51
4 0,2201 22,01
5 0,2691 26,91
6 0,0727 1,27
7 0,0899 8,99

Tablo 3.14. Ornek 9 — Temel Kriterler Oncelikler Vektorii

Temel Kriterler Oncelikler vektorii %
1 0,3505 35,05
2 0,2650 26,50
3 0,1539 15,39
4 0,1513 15,13
5 0,0793 _ 7,93

Temel Kriterlerin oncelikler vektorine gore, Akademik Kriterlerin Oncelikler
vektoriiniin tiim elemanlarinin tekrar agirliklart hesaplanmistir. Bu sonuca gore kriter 5’in
(okulun ulusal siavlardaki basari siralamasinin iyi olmasi) akademik faktorler iginde en

yliksek degere sahip oldugu hesaplanmustir.

(13,67 x 35,05) / 100 = 4,79

(9,64 x 35,05) / 100 = 3,38

(11,51 x 35,05) / 100 = 4,03

(22,01 x 35,05) /100 = 7,71

(26,91 x 35,05) / 100 = 9,43

(7,27 x 35,05) / 100 = 2,55

(8,99 x 35,05) / 100 = 3,15

Diger ikili kargilagtirma matrislerine de ayni islemler sirasiyla uygulanmigtir. Boylece

kendi alanlarinin agirliklar iginde tekrar agirliklart alinan tiim kriterler siralanmustir.

3.4. Nitel Veri Toplama Araclari

Karma yontem arastirmasinin nitel veri toplama araglari: Neden-Sonu¢ Zinciri

Teorisine dayanan Basamaklama Y ontemidir.
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3.4.1. Neden-Sonug Zinciri Teorisi

Neden-Sonug¢ Zinciri Teorisi, tiiketici davramiglarinin  kisinin nihai  hedefini
gerceklestirmesindeki etkisini agiklamaya ¢alisan bir modellemedir (Gutman, 1982). Neden-
Sonug Zincirinin teorik g¢ergevesi, Hinkle (1965) tarafindan gelistirilen Basamaklama
yontemine gore c¢izilmistir. NSZ Teorisi, islevselligi yoniiyle bir¢ok alanda kullanilan

popiiler bir yaklasimdir (Veludo-de- Oliveira ve diger, 2006, s. 628).

Degerler, bireyin yasaminin her alaninda, davramiglarina yon veren etkili giiclerdir
(Gutman, 1982; Rokeach, 1968; Yankelovich, 1981). Gutman (1982) tiiketici davranislariyla
kisisel degerler arasindaki iliskinin, pazarlama planlamalarn ve stratejilerine yol
gbsterebilecegi yoniinde goriislerini bildirmistir. Ornegin; bir kisinin giyimine &zen
gostermesi siradan bir davranis sekli olarak, goriiniirde ¢ok anlam ifade etmeyebilir. Ancak
bu davranigin altindaki motivasyon kaynagi (6rnegin, ilgi ¢cekmek, basari, diizen) davranisa
farkli bir boyut kazandirir. Motivasyonel faktorler kisiden kisiye farklilik gosterebilir.
Dolayisiyla bir {irlin veya hizmetle ilgili herkesin algis1 ve tutumu farkli olabilir. Neden-
Sonug modellemesinde, “nedenler (means)”; nesneler (iiriinler) veya (kosmak, okumak gibi)
bireyleri angaje eden davraniglardir. Nedenlerin dayanaklari olan “sonuglar (ends)”;

mutluluk, giivenlik, basar1 gibi degerlerdir (Rokeach, 1973).

NSZ Teorisi, bir {irlin veya hizmetin tercih edilmesinde tiiketici motivasyonunun
aciklanmasini saglayan iki varsayim iizerinde durmaktadir: (1) secim siireclerine yon veren
nihai durumlar1 anlamak (2) bireyin degerleriyle bagdasan ¢ok fazla sayidaki {iriiniin
kategorize edilmesiyle se¢im karmasikligini azaltmak. Teorinin diger varsayimlarina gore;
tim tiiketici davraniglarinin belli sonuglar1 vardir ve tiiketiciler belli davranislar1 belli
sonuclarla iligkilendirmeyi 6grenirler (Gutman, 1982). NSZ teorisinde, tiiketici liriine ait
bilgileri zihinsel yapisi icinde hiyerarsik bir diizene gore konumlandirir. Uriine ait bilgiler
soyutlama diizeyleri boyunca kategorize edilerek kisinin diinyasinda anlamli hale getirilir.
Bunun sonucu olarak tiiketiciler, {irlin ve hizmet tercihine neden olan motivasyonel
faktorleri, bunlarin kullanimindan dogan sonuglart ve nihai degerlerini 6grenirler (Gutman,

1982).

Gutman’in (1982), NSZ Teorisi, nitelikler, sonuglar ve degerler olmak iizere ii¢
basamakli bir hiyerarsik yapidan olugmaktadir (Kangal, 2013). Tiiketicinin iiriin bilgisinin

soyutlanmasinda {i¢ anahtar kavram kullanilmaktadir: Nitelikler (attributes) (A), sonuglar
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(consequences) (C) ve degerler (values) (V) (Reynolds ve Gutman, 1988). En alttaki
soyutlama diizeyinde, tirline ait fiziksel 6zellikleri (somut) ve {irliniin algilanma seklini
(soyut) ifade eden “nitelikler” bulunur. ikinci soyutlama diizeyinde psikososyal ve
fonksiyonel sonuglari olan tiiketim davraniglari yer alir. En iist diizeyde tiiketicinin arag ve
amag degerleri bulunmaktadir (Reynolds ve Gutman, 1988; Reynolds ve Olson; 2001).
Reynolds ve Gutman (1988) basamaklama yonteminde, bilissel yapidaki bu kavramlarin

hiyerarsik diizendeki iligkilerini gostermektedir (Akt. Wu ve Fu, 2011).

OZELLIKLER |\ SONUCLAR | DEGERLER
——  —
Somut Soyut Fonksiyonel Psiko-sosyal Arag Amag
Ozellikler Ozellikler sonuglar sonuglar Degerler Degerler
<« >
Nedenler Hiyerarsik yap1 Sonuglar
Somut Soyutlama diizeyi Soyut

4 »
< »

Sekil 3.9. Neden-Sonug Zinciri Teorisinin Kavramsal Yapisi

Kaynak: Thomson ve Chen’den (1998) uyarlanmustir (Akt. Kangal, 2013)

Tiiketim aligkanliklar1 zaman i¢inde hangi iiriinlerin tercih edilecegi veya edilmeyecegi
ve tercih edilenlerin hangi sartlarda kullanilacagi yoniinde yargilar olusmasini saglar.
Neden-Sonug zincirindeki baglantilar1 anlayabilmek igin iriinleri fonksiyonel agidan
benzerlik ve farkliliklarina gore siniflandirmak énemlidir. Bu yaklagim bazi tirtinlerin neden
tercih edilmedigini veya diisiiniildiigiinii ve tercih edilmesi durumunda ortaya cikacak
sonuglarin goriilmesini saglar. Ornegin; bir kisinin 6zel okullarla ilgili algis1 nitelikli
akademik kadro, yabanci dil ve sosyal imkanlar gibi 6zellikler olabilir. Ancak hizmete iliskin
atfedilen bu ozellikler, tiiketim eylemini yapan kisi i¢in degerlerin ger¢eklesmesindeki

memnuniyet orani kadar anlam ifade eder.

Tiketiciye bir iirilinii tercih etmesinin nedeni soruldugunda, genellikle karsilagilan
cevaplar, niteliklerin ihtiyaclarin1 karsiladigir yoniinde olur. Ancak iirliniin uygun olmasi
satin alma davranis1 hakkinda ¢ok az bilgi verir. Tiiketicinin tirline yonelik tepkileri siklikla

marka, kalite, fiyat avantaji gibi nitel ve nicel anlamlar ifade eder (Wansink, 2003).
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Tiiketici davranislar1 kisa ve uzun vadede dogrudan veya dolayl fizyolojik (aghk ve
susuzlugun giderilmesi ve diger fiziksel ihtiyaglar); psikolojik (benlik kaygisi, gelecek
kaygisi) ve sosyolojik (toplumsal statii, grup aidiyeti) belli sonuglar iiretir.

Uriin kullanimindan ortaya ¢ikan sonuglar tiiketiciye “fayda” saglayan, arzu edilen
sekilde olabildigi gibi, istenmeyen durumlar da ortaya cikabilir. Ornegin bir dis macunu
markasi yiiksek koruyucu etkisi nedeniyle bir tiiketici i¢in fayda saglarken, zayif beyazlatma
Ozelligi nedeniyle diger bir tiikketici agisindan dezavantajli bir {iriin olarak nitelendirilebilir.
Dogrudan sonuglar tiiketilen iiriin veya tiiketim eyleminden kaynaklanir. Dolayli sonuglar
diger insanlar tarafindan verilen olumlu veya olumsuz tepkilerle tiiketici davranislarim
yonlendirir. Ayrica dogrudan sonuglar dolayli sonuglar1 da dogurabilir. Ornegin yeni bir
giysi almak kisiyi mutlu edebilir (dogrudan sonug) ve baska insanlarin begenisini kazanmak
kisiye daha iyi hissettirebilir (dolayli sonug). Neden-Sonug zincirinin teorik g¢ercevesi,
istenmeyen sonuglar1 asgariye indirerek, fayda saglayacak sonuglara yonelik tiiketici

davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasini saglar (Reynolds ve Gutman, 1988).

3.4.1.1. Basamaklama Yontemi

Basamaklama, Neden-Sonu¢ Zinciri Teorisi ile iliskilendirilen Nitel arastirma
yontemlerinden biridir (Philips ve Reynolds, 2009). Basamaklama, bir davranis, iiriin ve
hizmet niteliginin tiiketicinin bilissel yapisinda nasil konumlandirildigini kesfetmeye
yarayan ve belli prosediirleri olan, derinlemesine bire bir goériisme yontemidir (Reynolds ve
Gutman, 1988; Veludo-de- Oliveira vd., 2006, s. 630). Basamaklama ydntemi, bireysel
davranislarin kisisel degerlerden ortaya ¢iktig1 diisiincesine dayanan Neden-Sonug Zinciri
Teorisi ile iligkilendirilmistir (Gutman, 1982). Arastirmaci agisindan verilerin toplanmasi ve
analizinde uygulanacak prosediirlerin hazir olmasi, bu yontemin avantaji olarak

degerlendirilebilir.

Hinkle (1965), Ohio State Universitesi’nde klinik psikoloji alaninda yapti1 doktora
calismasinda insanlarin inang yapilarini basit ve sistematik bir sekilde ele alarak daha iist
diizey kisisel degerlere ulasmayr amacglamistir. Basamaklama, insanlarin kavram ve
inanglarii1 modellemek iizere ilk defa bu arastirmada kullanilmis bir yontemdir. Ancak
basamaklama teriminin literatiire kazandirilmasi, Hinkle’in aragtirmasinda kullandigi bu

yontemin daha sonra Bannister ve Mair (1968) tarafindan ele alinmasiyla saglanmistir.
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Basamakla yontemi ilk once psikoloji alaninda etkin sekilde kullanilmis, sonra
pazarlama, reklamcilik, mimarlik, bilisim teknolojileri ve organizasyonel yonetim
alanlarindaki ¢aligmalara da yayilmistir. Basamaklama yontemi temelde en eski bilissel
yaklasimlardan biri olan Kelly’nin (1955) kisisel yapilandirma teorisine (Personal Construct
Theory) dayanmaktadir. Kelly, bireylerin sonlu sayidaki yapilarin hiyerarsik diizeni
araciligryla kendi diinyalarinin sablonunu olusturdugunu ve bu sekilde gelistirdikleri basit
bir yontemle bir kutbun digerine gore tercih tistiinligiiniin saglandigini savunur (Veludo-de-
Oliveira vd., 2006, s. 626). Kisiler, her yeni durumu kendi ig¢inde yapilandirarak,
anlamlandirmaya ¢alisir. Kisilerin ayn1 durum karsisinda yapilandirma sekli, yasantilariyla
iliskili olarak farkliik gostereceginden ayni sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenemez.
Dolayistyla farkli sonuglar, kisilerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 durumlarda, bireysel

farkliliklarindan ortaya ¢ikan kendi segimlerini olusturur.

Basamaklama yontemi pazarlama alaninda tiiketici davraniglarini anlamak igin
kullanilmistir. Tiiketim olgusunu derinlemesine anlamak i¢in, tiiketicinin mevcut Uriini
bilissel olarak nasil konumlandirdigini ve yeni ftriinleri konumlandirmak i¢in hangi
stratejilerin gelistirilmesi gerektigini agiklamak gerekir (Reynolds ve Gutman, 1988).
Basamaklama goriismelerinde, katilimciya tekrarli ve interaktif sorular yoneltilerek
sonuglarin ve kisisel degerlerin ortaya konulmasi amaglanir (Veludo-de- Oliveira vd., 2006,
s. 631). Kisisel degerler, sosyolojik (makro) ve psikolojik (mikro) agidan iki teorik temelli
yaklagima gore siniflandirilabilir (Reynolds, 1985). Basamaklama yontemi katilimcinin
(tiiketim davranigini gosteren kisi) bir tirlin veya hizmetle ilgili algiladigi tiim ayirt edici,
anlaml1 6zellikleri siralamasi ile baslar. Gorlismeyi yapan kisi, tiim 6zelliklerin ayristirilarak
ikiye indirildiginden emin oldugunda, katilimcinin bir yonde secim yapmasini bekler.
Goriismeler sirasinda izlenen prosediir, bir durumun arkasindaki goriinmeyeni ortaya
cikarma benzerligi agisindan, bir psikolog ile danisan1 arasindaki goriismeye benzer 6zellik
gosterir. Ancak psikolojide bu yontem, problemin temeline inmeye hizmet ederken,
pazarlama alaninda tiiketicinin satin alma davranmisinin altindaki nedenlerin anlasilmasi
amaglanir (Wansink, 2003). Goriismeler, katilimciya, “Bu sizin i¢in neden onemli?”
seklinde yoneltilen bir sorunun cevabini takip eden tekrarli sorularin yoneltilmesiyle ilerler
(Reynolds ve Gutman, 1988). Wansink (2000) kisisel degerlere ulasilincaya kadar sorularin
stirekli yinelendigini belirtir. Basamaklama gorligmelerinin akisi katilimemnin verdigi

cevaplara gore ilerlediginden, her bir goriisme kisiye 6zeldir (Reynolds ve Gutman, 1988).
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Woodruff ve Gardial (1996) tekrarlayan sorularin gériismeyi sikici hale getirebilecegini
belirterek, metadolojinin giivenilir olarak isleyebilmesinde; katilimcilarin, ydntemin
ozellikleriyle ilgili 6nceden bilgilendirilmelerinin 6nemli oldugunu savunur (Akt. Veludo-
de- Oliveira vd. 2006, s. 631). Basamaklama goriismelerinde farkli problemler ile de
karsilasilabilir. Bazi durumlarda katilimcinin “Bu sizin igin neden énemli?” seklinde
yoneltilen soruya akilct cevaplar verme arayisina girmesi sonucunda, suni soyutlama
basamaklar1 olusabilir ya da katilimci davramiglarimi hakli ¢ikarmak i¢in argiimanlar
gelistirebilir (Botschen vd., 1999, akt. Veludo-de- Oliveira vd., 2006, s. 631). Ayrica
goriismelerin her katilimciyla ayni diizen iginde ilerlemesi miimkiin olmayabilir. Ornegin
katitlimecinin  konuyla ilgili 6nceden bir bilgi birikimi olmayabilir, sorunun cevabini
bilmeyebilir, sessiz kalabilir ya da soruyu kisisellestirebilir. Bazen goriismeyi yapan Kkisi,
katilimcinin konuyu bir {ist soyutlama diizeyine tasiyamamasi, ayni yerde kalmasi ya da
geriye donmesi gibi durumlarda goriismeye miidahale ederek, yonlendirme yapabilir

(Reynolds ve Gutman, 1988).

Reynolds ve Gutman (1988) goriismeler sirasinda tespit edilen bu problemlere ¢6ziim

iiretmek veya asgariye indirmek igin bazi 6nerilerde bulunmustur (Akt. Kangal, 2013).

e Durumsal bir baglami ¢agristirmak: Katilimcinin kendini daha rahat ifade edebilmesi

icin yoneltilen soru bir durum iizerinden kurgulanir.

e Bir durum veya iiriin yoklugunu varsaymak: Katilimer daha ileri bir soyutlama

diizeyine ¢ikamadig1 zaman {irliniin olmadig1 durumlari diisiinmeye tesvik edilir.

e Negatif basamaklama: Katilimcinin bir davranisi neden yaptigina dair diigiincesinin

olmadig1 durumlarda tersi durum diisiindiiriilerek goriisme ilerletilmeye ¢aligilir.

e Yas geriletme: Katilmcinin gecmisteki deneyimlerini hatirlamas1 saglanarak,

simdiki duruma uyarlamasi beklenir.

e Ugiincii kisi sorgulamasi: Eger katilmec1 durumu kisisellestirip konu hakkinda
konusmakta c¢ekimser davranirsa, liglincli bir kisinin ayni durumla karsilagmasi
izerine sohbet ortami1 olusturulur. Bagka bir kisiyle ilgili durumu degerlendirdigini

diistinen katilimci cevaplar1 konusunda daha rahat davranir.
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¢ Yeniden yonlendirme: Goriismeyi yapan kisi katilimcinin verdigi cevaplar lizerinde
tekrar diistinmesini saglamak i¢in bir siire sessiz kalabilir ya da verilen cevabi tekrar

soru seklinde yoneltebilir.

Literatiirde basamaklama goriismelerinin ii¢ genel yontem lzerinden yapilabilecegi
belirtilmektedir: (1) Uglii simflandirma (2) Tiiketici tercihi farkliliklar1 (3) Duruma gére
farkliliklar (Reynolds ve Gutman, 1988, akt. Kangal, 2013).

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen goriisme yontemi, “Tiiketici tercihi
farkliliklaridir”. Bu yontemde bir {irliniin veya hizmetin digerine gore tercih istinligi
olusturan farkliliklarinin anlasilmasi saglanir. Arastirmanin nicel asamasinda, AHP ile

onceligi belirlenen kriter iizerinden basamaklama goriismeleri baslatilir.

Aragtirmadaki 6rnek goriismelerden biri su sekilde ilerlemistir:

113

Arastirmaci: “... yaptiginiz karsilastirmalar sonucunda, “‘egitimde bireysel farkliliklar

gozetilerek ogrencinin ihtivaclarina cevap verilmesi”, bir okul seciminde sizin en oncelikli

belirleyiciniz oldu. Bu konuyu biraz agar misiniz?

6«

Katilimer: . tiniversite asamasinda degil ama ozellikle ilkokul, ortaokul ve lise
asamasinda, ben, her 6grencinin kendine ézel oldugunu diigtintiyorum... hepsinin kendine

ozgti bir karakteri ve algilarimin yiiksek oldugu bir yonleri var. Ben, buna gdére tavir

sergilenmesinin egitimde daha ¢ok basar: getirecegini diistiniiyorum.

Arastirmaci: “... burada tam olarak kastettiginiz seyin, ogrencilerin farkliliklarini

kesfetmek ve buna gére bir yontem belirlemek oldugunu séyleyebilir miyiz?

1

Katihmer: “Aynen...’

Arastirmacy: “Pekiyi... ogrencilerin farkliliklarim kesfetmek, sizce neden énemli?”

Katihmer: “...yani, daha kisa siirede ogrenmeyi saglayabiliriz... zorlanmadan ve

ogrenciyi de biktirmadan ... kisi bir seyi sevdikce 6grenmeye baslar bence...”

Arastirmaci: “Bir ogrencinin kisa siirede, bitkmadan, severek dgrenmesi dediniz.

Bununla ne anlatmak istediniz?
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‘“

Katilimer: ozellikle iilkemiz sartlari, ogretimin egitimden once gelmesini

gerektiriyor... kisa siirede daha fazla sey ogrenebilmenin, ¢cocugun rakiplerinden bir adim

one cikabilmesi i¢in fayda olabilecegini diitintiyorum...ctinkii hayat oldiigiimiiz giine kadar

rekabet... bulundugumuz seviyede bile bizimle es durumundaki kisilerle bir rekabet

’

icindeyiz.’
Arastirmaci: “Rekabetin neden onemli oldugunu diigiiniiyorsunuz?”’

«

Katihmer: “... bir alanda on plana ¢ikabilmenin, kisisel gelisimi olumlu etkileyecegini

’

diigtiniiyorum.’

Arastirmacy: “Kigsisel gelisim neden onemlidir?”

‘“

Katihmer: “...daha mutlu olacagin diistiniiyorum.

Literatiirde, iki ¢esit basamaklama yontemi yer almaktadir: Klasik Basamaklama ve Sert
Basamaklama (Philips ve Reynolds, 2009). Tiirk¢e alan yazinda “klasik basamaklama” (soft
laddering) olarak gecen yontemde, katilimcinin aktif oldugu bir sohbet ortami olusturularak,
yart yapilandirilmis sorulardan olusan bir goriisme gergeklestirilir (Kangal, 2013).
Literatiirde “sert basamaklama” (hard laddering) olarak gegen diger yontemde, veriler anket
sorulari tizerinden toplanir. Klasik basamaklama goriismelerinin analiz sathasindaki is yiki
daha fazladir. Sert basamaklamada, anket sorularinin ilerletilmesiyle soyutlama diizeylerine
ve amaglara ulasmak, daha pratiktir. Buna karsin sert basamaklama yonteminin gegerligi ve
glivenirligi ile klasik yontemle karsilastirmali sonuglari konusunda ¢ok az sey bilinmektedir.
Ornegin ankette listelenen bazi sonuglar ve amaglar, katilimer icin ¢ok sey ifade etmeyebilir
ve katiimci mecburen yakin segeneklere yonelebilir (Botschen wvd., 1999). Sert
basamaklamanin diger avantajlari cografi sinirliliklar, zaman ve maliyet olarak siralanmaistur.
Ote yandan sert basamaklama, klasik ydntemin derinlemesine birebir goriismeleri ile

olusturulan anlamli basamaklarinin zenginligi karsisinda zayif kalmaktadir (Kaciak vd.,
2010, s. 161).

Her iki yonteminde birbirine gore zayif ve giiglii yanlari bulunmaktadir. Onemli olan
planlanan arastirmada hangi yontemin daha verimli sonuglar verecegine karar vermektir.
Katilimcilarla yapilan her bir gériisme kisiye 6zeldir. Dolayisiyla aragtirmacinin goriismeyi
katilimer agisindan iyi yonetmesi verimliligi artiracaktir. Bu calismada, arastirmanin

amacina uygun oldugu diistiniilerek, klasik basamaklama yontemi tercih edilmistir. Klasik
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basamaklamada, katilimcilarla derinlemesine yapilan goriismelerle, kisilerin bakis agilarinin
daha iyi anlasilacagi ve dogal soyutlama diizeylerinin sonucunda, kisisel degerlerin ortaya

cikarilacag: diistiniilmiistiir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli izin Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu’ndan alinmistir. Arastirma verilerinin toplanmasindan 6nce gontillii
iki katilimer ile pilot goriismeler yapilmis ve karsilasilan aksakliklar tespit edilerek, veri
toplama siireci buna gore kurgulanmistir. Arastirmacinin 6n goriismeler sonucunda edindigi
izlenimlerini ve siirecin daha verimli yoOnetilmesini saglayan tedbirleri su sekilde

siralayabiliriz:

e Cok Kriterli Karar Verme matrisini doldurmak i¢in katilimcilarin detayli bir
aciklamaya ihtiyag duydugu tespit edilmistir. Bu amacla, c¢izelgenin nasil
doldurulacagini igeren bir yonerge hazirlanmis ve gerekli durumlarda katilimcilara

yonerge lizerinden agiklamalar yapilmistir.

e (Cok Kriterli Karar Verme matrislerinin tutarlilik analizleri yapildiktan sonra gecerli
olmayan sonuglar icin diizeltmeler istenmistir. Pilot goriismeye katilan iki
katilimcidan edinilen izlenimler dogrultusunda, CKKV matrisini doldurmak igin

yeterli siirenin 40 dakika oldugu belirlenmistir.

e Tutarlilik analizleri tamamlandiktan sonra, katilimcilarla bire bir on-line goriismeler

yapilmustir.

e Basamaklama goriismelerinin standart bir akisi olmakla birlikte, genellikle sohbet
niteliginde yliriitiilen gériigmeler zaman zaman biitiinden uzaklagmis ve arastirmact,
goriismelerin ana c¢ergeve icinde kalmasimi saglamak icin prosediirlere uygun

miidahaleler yapmak durumunda kalmustir.

e Katilimcilarla yapilan pilot goriismelerin ortalama 25-30 dakika siirdiigii tespit
edilmistir. Dolayisiyla diger katilimcilara goriismenin ortalama siiresi hakkinda 6n

bilgi verilmistir.
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Aragtirmanin verileri, sirastyla 2021 Nisan ve 2021 Mayis aylarinda olmak iizere iKi
asamali siirecte toplanmistir. Birinci asamada, goniillii katilimcilardan “Cok Kriterli Karar
Verme” matrisini doldurmalart istenmistir. CKKV matrisinin ¢izelgesi ile ¢izelgenin nasil
doldurulacagina iliskin bir yonerge tiim katilimcilara e-mail yoluyla ulagtirilmigtir.
Katilimcilardan sadece dort kisi, yonergeye uygun sekilde gonderilen ¢izelgeyi doldurarak
tekrar e-mail yoluyla arastirmaciya ulastirmistir. Diger yirmi ti¢ katilimei ile belirlenen giin
ve saatte on-line goriismeler yapilarak c¢izelge doldurulmustur. Toplam yirmi yedi
katillmcidan toplanan verilerin tutarlilik hesaplar1 yapildiktan sonra, yedi katilimciya
diizeltmeler i¢in geri doniis yapilmis ve ii¢ giin siire verilmistir. Bu siire sonucunda sadece
iki katilimci ¢izelgelerin geri doniisiinii sagladigindan, ikinci asamaya yirmi iki katilimciyla

devam edilmistir.

Veri toplamanin ikinci agamasi olan basamaklama goriismeleri i¢in katilimeilarla uygun
bir zaman planlamas1 yapilmis ve herhangi bir aksaklik yasanmadan tiim on-line goriismeler

planlanan tarih ve siire iginde tamamlanmastir.

3.5.1. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

3.5.1.1. Nitel Yontemin Gecerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarin gecgerligi i¢in karsilanmasi gereken kosul, bir olgunun tarafsiz
sekilde yansitilarak, inanilirliginin saglanmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Arastirma
sonuglarinin inandiriciligimi artirmak i¢in bazi yontemlere basvurulmasi onerilmektedir:
Uzman goriisii, katilimer teyidi ve uzun siireli etkilesim (Baskale, 2016). Arastirmanin nitel
verilerinin toplandig1 Basamaklama Yontemi, katilimcilarla birebir derinlemesine yapilan
0zel bir goriisme seklidir. Basamaklama yoOnteminin iistiinliigli, arastirmacinin belli
prosediirleri izleyerek, amaca ulagsmaya calistigi; fakat gériismelerin bir sohbet ortaminda
ilerletilebildigi, dolayisiyla samimi olmasi yoniiyle inandiriciligidir. Nitel arastirmalarda
ortaya konulan gercekler, kisilere, kisilerin i¢inde bulundugu durumlara ve zamana gore
degiskenlik gosterebilir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda benzer gruplarla tekrar eden
caligsmalarin ayn1 sonuglari ortaya koyacagina iligskin bir beklenti igine girilmez. Arastirmaci
amaca uygun belirleyecegi en uygun orneklem secimiyle, bir olguya iliskin giivenilir
sonuglar1 elde etmeye odaklanir. Nitel arastirmalarda ortaya konulan sonuclar, zamana ve
aragtirmacinin  gozlemine gore degisebilir. Farkli aragtirmacilarin  gozlemlerinin ve

degerlendirmelerinin benzer olmamasi nitel arastirmalarin dogasina uygundur. Ancak
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sonuglarin yorumlanmasinda arastirmacilarin farkliligindan kaynaklanan degiskenligi en aza
indirmek onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Basamaklama yontemi goériismelerinde,
belli prosediirlerin izlenmesi ve verilerin analizi i¢in kullanilacak sablonlarin sabit olmasi,

aragtirmanin tekrarlanmasi durumundaki giivenilirligi artirmaktadir.

Tablo 3.15. Aragtirmanin Nitel Asamasinda Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik Caligsmalari

Faktor Nitel yaklasim Uygulamalar

I¢ gecerlik  Inanilirlik e Katilimcilarin goriislerini samimiyetle paylagsmasini
saglamak amaciyla, goriismelerde belli bir siire
sinirlamasi yapilmamistir.

e  Goriisme teknigi geregi, arastirmaci goriigmenin
akigini katilimeilarin verdigi cevaplar iizerinden
ilerleterek, tarafsiz davranmustir.

e  Gorlismelerin sonucunda ortaya ¢ikan olgular,
katilimeilarin ifade ettigi kisisel degerleridir.

e Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerin
genel dagilimina yer verilmistir.

e Arastirma sonuglarinin agiklanmasinda, katilimcilarin
benzer ve farkli tiim goriisleri dikkate alinmistir.

D1 Aktarilabilirlik e Calisma grubu, maksimum gesitlilik yontemi ile
gecerlik belirlenen goniilli katilimcilardan olugsmaktadir.

e Katilimcilar tanimlanmastir.

e Basamaklama goriismeleri, NSZ teorik cercevesine
dayanmaktadir. Dolayisiyla farkli gruplara
uygulanabilirlik agisindan diger arastirmacilar icin
hazir bir sablondur.

Giivenirlik Calismanin tekrari, benzer e  Arastirmanin her agamasi igin detayl bir literatiir
kosullarda, benzer taramasi yapilmustir.
katilimeilarla benzer e  Arastirma yontemleri ayrmtili olarak tanimlanmustir.
sonuglari tretir mi? e Basamaklama goriismeleri 6ncesinde, pilot goriismeler
yapilarak, aksakliklar belirlenmis ve dnlemler
almmustir.

e  Arastirma siirecinde uzman destegi alinmustir.

Kaynak: Baskale, 2016’dan uyarlanmuistir.

3.5.1.2. Nicel Yontemin Gegerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarda gegerli ve gilivenilir sonuclar i¢in, dogru veri aracinin
kullanilmasi, analizlerin dikkatli yapilmasi ve aragtirma tasariminin amaca uygun olmasi
gerekir. Aragtirmanin nicel veri toplama araci olarak, CKKV yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi tercih edilmistir. Bu veri aracinin uygun goriilmesi, nicel asamada
onceliklerin belirlenmesiyle ilgili bir problemin ortaya konulmasindan kaynaklanmaktadir.
AHP siireci sirali adimlarin izlenmesiyle gerceklestirilir. (1) Karsilastirilacak kriterlerinin

belirlenmesi (2) Matrislerin hazirlanmasi (3) ikili karsilastirma sonuglarinin analiz edilmesi
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(4) Tutarlilik hesaplari. Dolayisiyla AHP, nicel verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda

gecerligi ve giivenirligi saglayan bir yontemdir.

3.5.2. Arastirmacinin Rolii

Pozitivizm ve postpozitivizm yaklasgimlarina gore bir arastirmanin gergeklige
uygunlugu, genellenebilirligi ve tekrarli ¢alismalarin tutarliligi 6nemlidir. Nitel ¢alismalarin
sosyal olgular1 kesfetmeye yonelik calisma sahasi, kat1 yaklagimlarin tersine esnek bir desen
gerektirir. Nicel arastirmalarin nesnelligi karsisinda nitel arastirmalarin  yorumlayici
yaklagimlarinin inandiriciligt 6nemlidir (Arastaman vd., 2018). Arastirma sonuglarinin
giivenirligi agisindan, arastirmacinin konuya hakim olmasi ve goriismeleri iyi yonetebilmesi
gerekir. Arastirmacinin goriisme teknigi konusunda bazi becerilere (samimi, tarafsiz, tutarli,

konuskan vb.) sahip olmasi beklenir.

Bu c¢alismada, oncelikle arastirmaci, nitel yaklagima yonelik arastirma problemini
belirlemistir. Arastirmaci, mesleginin 6gretmenlik olmasit ve uzun yillar 6zel sektorde
Ogretmenlik ve idarecilik gorevlerinde bulunmasi nedeniyle egitim sahasiyla ilgili
tecriibelerini bilimsel yontemlerle birlestirmek istemis ve arastirma konusunu kendi alanina
yonelik belirlemistir. Arastirmaci, nicel ve nitel asamalarin yontemlerine hakim olarak, tim
analizleri titizlikle tamamlamis, uzman goriisii almis, goriismelerde elde edilen bulgular
katilimcilarin onayina sunmus ve bu bulgularin yorumlanmasinda tarafsiz, acik ve anlasilir

bir yol izlemistir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda sirasiyla; basamaklama verilerinin igerik analizinin
yapilmasi, 6zet ¢ikarim matrisinin hazirlanmasi ve hiyerarsik deger haritasinin olusturulmasi

islemleri yapilmustir.

3.6.1. Basamaklama Yonteminden Elde Edilen Verilerin Analizi

Basamaklama goriismelerinden elde edilen veriler iic asamada analiz edilerek
yorumlanir (Reynolds ve Gutman, 1988): (1) goriisme verilerinin indirgenmesi, (2) ozet

¢ikarim matrisinin hazirlanmasi (3) hiyerarsik deger haritasinin olusturulmasi.
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Basamaklama verilerinin indirgenmesi, nitelikler (attributes) ile motivasyonel
faktorler (values) arasindaki baglantilarin titizlikle incelenmesiyle gergeklestirilir.
Arastirmada, katilimcilarla yapilan goriismeler, onaylarina sunularak, sesli kayit altina
alinmistir. Goriigmeye katilan toplam yirmi iki katilimecidan on dokuzu sesli ve goriintiilii
kayit alinmasina, iki katilimcr ise sadece sesli kayit alinmasina izin vermistir. Bir katilimet
goriismenin kayit altina alinmasina izin vermedigi i¢in yazili kayit tutulmustur. Ses kayitlar
tekrarli sekilde dinlenerck, anahtar kelimeler tespit edilmis ve anlamli zincir iliskiler
belirlenmistir. Bu agamayi takiben, tespit edilen anahtar kelimeler i¢in standart icerik analizi
prosediirii uygulanmustir (Reynolds ve Gutman, 1988). icerik analizinde, karmasik ham
verilerin indirgenmesiyle elde edilen anahtar kelimeler, benzer ifadeleri ve anlamlar
icermesi yoniiyle titizlikle degerlendirildikten sonra gruplandirilir. Igerik analizinde,
verilerin kavramsallastirilmast ve birbiriyle iliskili kavramlart en iyi agiklayabilecek

temalarin belirlenmesi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 1988).

Bu calismaya katilan yedi kisinin okul segimindeki motivasyonel kaynagi
(attributes) olarak “Akademik kadronun nitelikli olmas1” belirlenmistir. Bu 6zellige yonelik
katilimcilarin ortaya koudugu; 6grencinin gelisimi, ogrencinin égrenmesi, potansiyeli fark
etmek, rehberlik yapmak seklindeki baz1 goriisler “Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek”
kavrami altinda toplanmustir. Ornegin, arastirmada “meslek sahibi olmak” kavrami ile
iliskilendirilen katilimci1 goriisleri; gelecegini kurmak, yasamini siirdiirebilmek, dogru
meslegi se¢cmek vb. seklindedir. Her bir katilimci ile yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan
benzer goriislerin indirgendigi tiim kavramlar Tablo 3.16 'da ve Tablo 4.5’de gosterilmistir.
Bu kavramlar, verilerin analizinde NSZ teorisinin hiyerarsik yapisina gore diizenlenmistir.
Ornegin, yukaridaki drneklerde verilen; “Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek ve meslek
sahibi olmak” kavramlari, NSZ teorisinin hiyerarsik yapisinda fonksiyonel sonuglara

karsilik gelmektedir.

Bu sekilde Basamaklama verilerinin ayrigtirilmasiyla elde edilen tiim kavramlar,
Neden-Sonug Zincirinin “ozellik — sonug - deger” (attribute — conclusion — value)
hiyerarsisine (ACV) gére smiflandirilmistir. Ornegin, “Okul personelinin sdz ve
davranislarinin  giivenirligi” {izerine yapilan bir goriismeden ortaya cikan katilimei
gorislerinin, (vanls davranmislarin okuldan uzaklagtirmasi, farkina vardmayan yetenek,
topluma karst yarar saglamak, mutlu bir birey olmak) NSZ’nin soyutlama diizeylerinde

indirgendigi kavramlarla olusturulan hiyerarsik yapisi su sekildedir.



(V) Mutluluk

#

(V) Toplumsal fayda

(C) Kisisel gelisim

?

(C) Motivasyon

(A)

Okul personelinin s6z ve davranislarinin giivenirligi

3.6.1.1. icerik Kodlarmin Olusturulmasi
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Arastirmada okul se¢im kriterlerinin yansittig1 tiim verilere iliskin i¢erik kodlar1 Tablo

3.16°de yer almaktadir.

Tablo 3.16. Okul Secim Kriterlerine iliskin icerik Kodlar

Kod Ozellikler Kod Sonuglar Kod Degerler
A.Somut Ozellikler C.Fonksiyonel Sonuglar D.Arac Degerler
01 Akademik kadronun 10 Ogrenciyi kesfetmek ve 20 Toplumsal fayda
nitelikli olmasi gelistirmek 21 Ekonomik tatmin
02 Okulun nitelikli yabanci 11 Bir iist 6grenime devam 22 Uretkenlik
dil egitimi vermesi edebilmek 23 Giiven
03 Okulun ulusal 12 Meslek sahibi olmak
sinavlardaki basari 13 Yurtdiginda egitim
stiralamasinin iyi olmasi firsatlart
04 Okulun sosyal, sportif ve 14 Nitelikli is imkanlar
kiiltiirel imkanlarla 15 Rekabet edebilmek
Ogrencilerin yeteneklerini
kesfetmesi ve gelistirmesi
05 Ogretmen basina diisen
Ogrenci sayisinin az
olmas1
B.Soyut Ozellikler D.Psikososyal Sonuclar E.Amac Degerler
06 Egitimde bireysel 16 Yasam kalitesinin artmast 24 Basart
farkliliklar gozetilerek 17 Motivasyon 25 Mutluluk
6grencinin ihtiyaglarina 18 Kisisel gelisim 26 Oz giiven
cevap verilmesi 19 Deger catismast
07 Okulun 6grencilerin
kisilik gelisimlerini
desteklemesi
08 Okul personelinin sz ve
davranislarinin giivenirligi
09 Okulun diinya

goriisii/felsefesi agisindan
veliye uygun olmasi




75

Tablo 3.16 incelendiginde, 6zelliklerden degerlere dogru ilerlendiginde daha soyut ve

bireysel anlam ifade eden kavramlarla karsilasildigr goriilmektedir.

Analizin iiciincii asamasinda 6zet ¢ikarim matrisi olusturulur. Ozet ¢ikarim matrisi
unsurlar arasindaki iliskileri ve dereceleri sayisal agidan gosteren kare seklindeki bir
tablodan olusur. Matriste satirlar siitunlarla tek yonlii iliskilendirilir ve bir unsurun diger bir
unsurla dogrudan ve dolayli baglantis1 sayisal olarak ifade edilir. Katilimcilarin
iriine/hizmete iliskin tiim goriisleri matrisin hiicrelerine kodlanarak, ana diisiince seklinin
sayisal bir ¢ikarimi elde edilir. Birbiriyle komsu iki unsur arasinda dogrudan bir iliski vardir.
Dolayl iliskiler, iki unsur arasmna, farkli en az bir unsurun girmesiyle olusur. Iki kod
arasindaki iliskileri géstermek i¢in kullanilan sayisal ifadedeki ilk say1 dogrudan iliski
say1sini, araya bir nokta konularak yazilan ikinci say1, dolayl iliski sayisi belirtir. Ornegin,
Tablo 3.17°deki 6zet ¢ikarim matrisinde “1.4” olarak belirtilen sayisal ifadeden, birinci
unsur ile on sekizinci unsur arasinda bir dogrudan iliski ve dort dolayli iliski oldugu
anlasilmaktadir. Ozet ¢ikarim matrisinin satirlarin1  dzellikler, sonuglar ve degerler
olustururken, 6zelliklerin birbirleriyle iliskisi olmadigindan, siitunlarda sadece sonuclar ve
degerler yer alir (Kangal, 2013). Ozet ¢ikarim matrisi olustururken tiim komsu unsurlar
arasindaki iligkiler, yani A ile B, B ile C ve C ile D belirlenir ve A-B-C-D zinciri olusturulur.
Her iligski zincirinin bir degere ulasmasi beklenmez ancak biiylik ¢ikarim matrisinin
olusturulmasinda unsurlar arasindaki tiim iliskilerin gésterilmesi 6nemlidir (Reynolds ve
Gutman, 1988). Buna karsin hiyerarsik deger haritasi olusturulurken, tiim iliskisel zincirlerin
gosterilmesi, karmasik bir yapiya neden olacagindan, miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
hangi iligkisel zincirlerin haritada yer almasi gerektigine kesme noktasi sayisi (cut-off point)
(Costa vd., 2004, s. 409) belirlenerek karar verilir. Kesme noktasi sayisi, iki kod arasindaki
dogrudan ve dolayl iliskilerin hiyerarsik deger haritasinda yer alabilmesi i¢in gereken
minimum say1 olarak agiklanabilir (Costa vd., 2004, s. 409). En uygun kesme noktasinin
belirlenmesinde giiclii iliski zincirleri dikkate alinirken, verilerin yorumlanmasinda anlaml
etkiye sahip dolayl iliskilerin gozden kagirilmamasi 6nemlidir. Reynolds ve Gutman’in
(2001) yaklagimima gore, arastirmaci kesme noktasimi belirlerken bilgilendirme ve
yorumlama diizeyi en yiiksek iligkilere ulasmak amaciyla birden fazla sayida kesme noktasi
denemelidir. Yaklasik 50-60 unsurdan olusan bir deger haritasinin olusturulmasinda 3 ile 5

arasinda bir kesme noktasinin belirlenmesi 6nerilmektedir (Reynolds ve Gutman, 1988).
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Bu arastirmanin hiyerarsik deger haritasini olustururken, kesme noktasi (cut-off point)
“2” olarak belirlenmistir. Dolayisiyla Oncelikle bu sayiya esdeger ve iizerindeki,
tamamlanmis iliski zincirleri, haritada yer almaktadir. Kesme noktasiyla, katilimcilarin
belirtmis oldugu ifadeler smirlandirildigindan, anlagilir ve acgiklayict bir haritanin
olusturulmasi miimkiindiir. Tablo 3.17°de okul se¢im kriterlerine iliskin 6zet ¢ikarim matrisi

gosterilmistir.

3.6.1.2. Ozet Cikarim Matrisi

Tablo 3.17. Ozet Cikarim Matrisi

Kod 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
70 00 01 00 01 00 01 03 04 00 00 00 01 01 03 03 01
00 00 00 10 01 00 01 00 01 0O 00O 0O 00 00 01 0.0 00
00 30 01 01 02 00 00 0O 01 00 00 02 00 00 00 03 00
1.0 00 02 00 0O 00 00O 01 10 00 00 00O 00 00 00 02 00
1.0 00 00 00 0O 00O 0O 01 00O 00 00 00O 00 00 00 01 01
50 00 01 00O 00O 01 00 03 02 00 0O 00 00O 00 04 02 00
10 01 01 00 00O 0O 01 00O OO 00O 00O 00O 00 00 00 01 0.
00 00 00 00 00 00 00 10 01 0O 01 00O 00 00 00 01 00
9 00 00 00 00 00 00O 00 0O 00 10 00 00 00 01 00 00 01
10 00 10 00 00 10 10 00 70 40 00 00 00 00 10 00 0.0 00
11 00 00 20 10 00 0O 00 0O 10 00O 0O 00 00 00 00 0.0 00
12 00 00 00 00 10 0O 10 0O 00 00O 0O 00 10 00 00 30 00
13 00 00 00 00 20 00 0O 00O 0O 0O 0O OO 00 00 00 00 00
14 00 00 00 00 00 00 10 00 10 00O 00 20 00 00 00 0.0 00
15 00 00 00 00 00 00 OO 00 10 0O 00O 0O 00 00 00 0.0 00
16 00 00 00 00O 00 0O 00 00O 10 00 00O 00 00 00 10 10 00
17 00 00 20 00 00 0O 00 0O 10 00 0O 00 00 00 30 10 20
18 00 00 20 00 00 0O 10 10 00 00O 10 00 00 00 30 20 00
19 00 00 00 0O 00O 0O 00 0O 00 00O 0O 00 00 10 00 0.0 00
20 00 00 00 00 00 00 OO OO 0O 0O 0O OO 00 00 00 10 00
21 00 00 00 00 00 00 00O 00O 00 0O 00O 0O 00 00 00 20 00
22 00 00 00 00 00 00O 00 0O 00 00 00O 00 00 00 00 10 00
23 00 00 00 00O 00 0O 00 0O 00 00O 0O 00 00 00 10 0.0 10
24 00 00 00 0O 00 0O 00 0O 00 00O 0O 00 00 00 00 10 00
25 00 00 00 0O 00 0O 00 0O 00 0O OO 00 00 00 00 00 00
26 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0O 00 00 00 00 00 1.0 00

O ~NO Ol wWwNBE-

Ozet ¢ikarim matrisindeki bir unsurun diger unsurlarla dolayli ve dogrudan iliskilerini

daha iyi anlayabilmek igin 6rnek olarak Tablo 3.18 ve Tablo 3.19 diizenlenmistir.
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Tablo 3.18. Akademik Kadronun Nitelikli Olmas1 — Basar1 Zinciri

0 1 10 17 18 24 25 0

1 0.0 7.0 0.3 0.4 0.3 0.3 8,3
10 0.0 0.0 7.0 4.0 0.0 0.0 11
17 0.0 0.0 0.0 1.0 3.0 1.0 5.0
18 0.0 0.0 1.0 0.0 3.0 2.0 6.0
24 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0
25 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 31,3

Tablo 3.19. Egitimde Bireysel Farkliliklar Gézetilerek Ogrencinin Ihtiyaclarina Cevap
Verilmesi — Basar1 Zinciri

0 6 10 17 18 24 25 0

6 0.0 5.0 0.3 0.2 0.4 0.2 6,1
10 0.0 0.0 7.0 4.0 0.0 0.0 11
17 0.0 0.0 0.0 1.0 3.0 1.0 5.0
18 0.0 0.0 1.0 0.0 3.0 2.0 6.0
24 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0
25 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29,1

Analizin dordiincii asamasinda Tablo 3.17°de yer alan 6zet ¢ikarim matrisindeki veriler
kullanilarak hiyerarsik deger haritas1 (Hierarchical Value Map) olusturulur. Matrisin igerigi
doldurulurken, katilimcilara ait bireysel basamaklar dogrudan ve dolayli bilesenlerine
ayrilmis ve iliskisel zincirler ortaya ¢ikmustir (bakiniz Tablo 3.17). Okul se¢im Kriterlerine
yonelik en bilgilendirici yaklagimlarin yer almasi amaciyla, hiyerarsik deger haritasindaki
zincirler, anlamlilik ifade edecek sekilde yeniden diizenlenmistir. HVM olusturulmasinda
oncelikle komsu unsurlar arasindaki dogrudan iliskilerin degerlendirilmesi 6nerildiginden
(Reynolds ve Gutman, 1988) baslangi¢ noktasi olarak, ilk satirda tamimlanan kod ile
baglayarak ilerlemek en verimli yontemdir. Bu c¢alismada kesme noktasi “2” olarak
belirlendigi i¢in, bu sayiya es deger ve iizerinde olan iliskisel zincirler HVM’da yer

almaktadir.

Tablo 3.17 incelendiginde, birinci satirdaki (1) numarali kod ile stitundaki (10) numarali
kod arasinda 7.0 dogrudan iliski oldugu goriilmektedir. Bu deger kesme noktasinin iizerinde
oldugu i¢in baslangi¢ zinciri olarak “akademik kadronun nitelikli olmast — &grenciyi
kesfetmek ve gelistirmek” alinir (1, 10). (1-10) zincirini takiben satirdaki (10) numarali koda
gidildiginde, stitunlardaki (17) ve (18) numarali kodlarla iliskili iki ayr1 zincire (1-10-17 ve
1-10-18) ulasilmaktadir. (1-10-17) zinciri takip edildiginde, satirdaki (17) numarali kodun
stitunlardaki (12), (24) ve (26) numarali kodlarla dogrudan iliskileri goriilmektedir.
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Bu uzantilardan olusan yeni zincirler (1-10-17-12), (1-10-17-24) ve (1-10-17-26)
seklindedir. (1-10-17-24) ve (1-10-17-26) scklinde ilerleyen zincirler nihai bir degere
ulastigi i¢in tamamlanmugtir. (1-10-17-12) zinciri {izerinden satirdaki (12) numarali koda
gelindiginde, siitundaki (25) numarali koda ulasilir ve zincir tamamlanir. Bir sonraki
asamada, 6zet ¢ikarim matrisinin satirlarinda yer alan diger kodlar sirasiyla izlenerek, kesme

noktasina es deger ve iizerindeki diger zincirlere ulasilarak, hiyerarsik deger haritasi

olusturulur.
Bagsar1 (24) Oz giiven (26) Mutluluk (25)
N ’ 1
\\ ,/ 1
N ,/ 1
N _ - Meslek sahibi olmak
\\// e (12)

Motivasyon (17) ~ -
1

Ogrenciyi kesfetmek

ve gelistirmek (10)

Akademik kadronun
nitelikli olmasi (1)

Sekil 3.10. Neden-Sonug Zinciri Olusumunun Modellenmesi



3.6.1.3. Hiyerarsik Deger Haritasi
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Mutluluk (25)

.. B 24
Oz giiven (26) Dasar (24) Uretkenli (22) T
4
r Meslek sahibi )
olmak (12) Ekonomik
tatmin (21)
T Toplumsal
Giiven (23) Nitelikli is fayda (20)
. o imkanlart
A Kisisel gelisim (18) 14) Yurtdisinda
. egitim
Motivasyon (17) / \ firsatlar1 (13)
Bir iist
Deger ¢atismasi (19) Rekabet Ya%am. e
: kalitesinin ~ ogrenime
A edebilmek devam Lo
15) artmasi debilmek Okulun nitelikli
(16) ?15 IIMEK " yabanci dil egitimi
) Ogrenciyi vermesi (2)
Okulun diinya ' kesfetmek ve Okulun ulusal
gorusu/felsefsm Okul gelistirmek sinavlardaki
acisindan veliye personelinin (10) basari
uygun olmast (9) 5, ve siralamasinin
davraniglarinin iyi olmast (3)

Okulun sosyal, sportif ve

kiiltiirel imkanlarla

ogrencilerin yeteneklerini
kesfetmesi ve gelistirmesi (4)

giivenirligi (8),

Almdc bireysel

farkliliklar gozetilerek

Ogretmen dgrencinin ihtiyaglarma
basina diisen  cevap verilmesi (6)
ogrenci

say1sinin az

olmasi (5)

Sekil 3.11. Hiyerarsik Deger Haritas1

Akademik
kadronun nitelikli
olmasi (1)

Okulun
6grencilerin
kisilik
gelisimlerini
desteklemesi

(")
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4. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanmin problem durumuna ve amaglarina iliskin nicel ve nitel

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Nicel Bulgular

Bu c¢aligmanin nicel asamasinda, 6zel okullarin sagladigi cesitli egitim Ogretim
hizmetleriyle ilgili velilerin farkindaliklarini artirmak ve velilerin 6zel okul se¢imlerinde
oncelik verdikleri kriterleri belirlemek amaclanmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmek icin
uygulanan Analitik Hiyerarsi Prosesinde, otuz dort 6zel okul kriterinin ikili karsilagtirmalari
ve tutarlilik Olgiitleri sonucunda, katilimcilarin dokuz Kriteri onceliklendirdikleri tespit
dagilimlart Tablo 4.1°de

edilmistir.  Bu Onceliklendirmelerin  Katilimcilara  gore

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin Onceliklendirdigi Ozel Okul Kriterleri

Ozel Okul Nitelikleri (Kriterler) Katilimcilar
1. Akademik kadronun nitelikli olmas1 K4, K5, K6, K15, K16,
K19, K20

2. Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap K8, K10, K14, K21, K22

verilmesi

3. Okulun ulusal sinavlardaki bagar1 siralamasinin iyi olmasi K1, K9, K17

4. Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini K3, K13
kesfetmesi ve gelistirmesi

5. Okulun nitelikli yabanc1 dil egitimi vermesi K2

6. Ogretmen bagina diisen dgrenci sayismin az olmasi K12

7. Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi K18

8. Okul personelinin s6z ve davranislarinin giivenirligi K7

9. Okulun diinya goriisii/felsefesi agisindan veliye uygun olmasi K11

Aragtirmanin bulgularina gore, katilimcilarin (velilerin) %31,8’inin okul se¢imlerinde
en fazla dikkate aldiklar1 kriterin “Akademik kadronun niteligi” oldugu goriilmektedir.
Arastirmada, okul se¢imlerinde en belirleyici olan kriterlerin katilimcilara gore dagilimlari;
Egitimde bireysel farkliliklar gézetilerek 6grencilerin ihtiyaclarina cevap verilmesi, %22,7;
Okulun ulusal sinavlardaki basar1 siralamasinin iyi olmasi1,%13,6; Okulun sosyal, sportif ve
kiiltiirel imkanlarla G6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi,%9; Okulun
nitelikli yabanci dil egitimi vermesi, Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin az olmasi,

Okulun Ogrencilerin  kisilik gelisimlerini  desteklemesi, Okul personelinin séz ve
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davranislarinin giivenirligi, Okulun diinya goriisii/felsefesi agisindan veliye uygun olmast,

%4,5 seklindedir.

Bu sonuglar incelendiginde, arastirmanin amaglarina uygun sonuglari daha 1iyi
aciklayabilmek amaciyla, her bir katilimcimin ilk bes oOnceliginde yer alan Kkriterler
belirlenmis ve Tablo 4.2°de, bu kriterlerin dagilimlar1 gosterilmistir. Toplam otuzdort Kriter
arasindan yirmi bir tanesi katilimcilarin ilk bes 6nceligi arasinda yer almaktadir (Bakiniz
Tablo 4.2). Bu sayinin toplam kriterlerin yarisindan fazlasini karsilamasi ve 6n goriisme
yapilan iki katilimeinin siraladigi yaklasik on kriterin bunlar arasinda yer almasi nedeniyle,

aragtirma sonuglarinin degerlendirmeleri ilk bes oncelik dikkate alinarak yapilmistir.

Tablo 4.2. Onceliklendirilen ilk Bes Okul Niteliginin Katilimcilara Gére Dagilimi

Katilmcilar
Okul Nitelikleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Akademik kadronun nitelikli 31 1 1 4 4 5 3 2 1 1 3 1 1
olmasi
Okulun nitelikli yabanci dil 1 2 2 4 3 5 2 2 2
egitimi vermesi
Ogretim programlarinin 5 4 4

teknoloji ile desteklenerek
giincel ve zengin olmasi

Egitimde bireysel farkliliklar 4 3 4 2 4 4 3 1 1 3 1 3 2 2 1 1
gozetilerek 6grencinin
ihtiyaglarina cevap verilmesi

Okulun ulusal smavlardaki 1 3 1 4 1 2 2
basar1 siralamasinin iyi olmasi

Okulun uluslararasi 5 3 3 2
iiyeliklerinin ve egitim is
birliklerinin olmasi

Ogretim programlarima ayrilan 4 2 4 4 5
stirenin yeterli olmasi

Okulun fiziki mekanlariin 4 4
yeterli olmasi

Egitimde kullanilan arag, gereg¢ 4 5 3 5
ve kaynaklarin kaliteli ve
zengin olmasi

Okulun diizenli ve kaliteli 5
beslenme imkani saglamasi

Okulun tam giin ¢alisan saglik 5
personeli bulundurmasi

Ogretmen basina diisen 6grenci 1
say1sinin az olmasi

Okulun ekonomik agidan 5
avantajlari

Okul liderlerinin 6grencilerle 4 3
iletisimde yonetsel agidan
basarili olmalart

Okulun bir iist 6gretime devam 5
edebilme avantajinin olmasi
Okulun diinya goriisii/felsefesi 2 3 5 1 5 5 3 3

agisindan veliye uygun olmasi
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Katimcilar
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2122
4 2 5 2 2 1 3 5

Okul Nitelikleri 1 2

w

N
(6]

Okulun 6grencilerin kisilik 2 4
gelisimlerini desteklemesi

Okulun sosyal, sportif ve kiiltirel 3 1 5 3 2 3 2 3 1 4 5 3
imkanlarla 6grencilerin

yeteneklerini kesfetmesi ve

gelistirmesi

Okul yonetiminin velilerle 5
iletisim metotlarinin bagaril
olmast

Okulun, kadrosu, 6grencileri ve 5
mezunlari ile birlik ve biitiinliik
algisinin giiglii olmasi

Okul personelinin s6z ve 5 2 1 4
davranislarinin giivenirligi

Tablo 4.3. AHP’de Onceliklendirilen ilk Bes Okul Niteliginin Katilimc1 Sayisina
Gore Dagilimlari

Okul Nitelikleri (Kriterler) Katilimei sayisi
1.  Akademik kadronun nitelikli olmasi 14
2. Okulun nitelikli yabanci dil egitimi vermesi 9
3. Ogretim programlarinin teknoloji ile desteklenerek giincel ve zengin olmasi 3
4.  Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi 16
5. Okulun ulusal sinavlardaki basari siralamasinin iyi olmasi 7
6.  Okulun uluslararasi {iyeliklerinin ve egitim is birliklerinin olmasi 4
7. Ogretim programlarina ayrilan siirenin yeterli olmasi 5
8. Okulun fiziki mekanlarinin yeterli olmasi 2
9.  Egitimde kullanilan arag, gere¢ ve kaynaklarin kaliteli ve zengin olmasi 4
10. Okulun diizenli ve kaliteli beslenme imkan1 saglamasi 1
11. Okulun tam giin ¢alisan saglik personeli bulundurmast 1
12. Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin az olmasi 1
13.  Okulun ekonomik agidan avantajlari 1
14.  Okul liderlerinin 6grencilerle iletisimde yonetsel agidan basarili olmalari 2
15.  Okulun bir {ist 6gretime devam edebilme avantajinin olmasi 1
16. Okulun diinya goriisii/felsefesi agisindan veliye uygun olmasi 8
17.  Okulun dgrencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi 12
18. Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve 12
gelistirmesi
19. Okul yo6netiminin velilerle iletisim metodlarinin basarili olmasi 1
20.  Okulun, kadrosu, 6grencileri ve mezunlari ile birlik ve biitlinliik algisinin giiglii olmasi 1
21. Okul personelinin s6z ve davraniglarinin giivenirligi 4

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilardan ilk bes 6nceliginde yer alan kriterlerin, kisi
sayisina gore dagilim oranlar su sekildedir: Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek
Ogrencinin ihtiyaclarina cevap verilmesi (%72,7); Akademik kadronun nitelikli olmas1
(%63,6); Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi (%54,5); Okulun sosyal,
sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi (%54,5);
Okulun diinya goriisii/felsefesi agisindan veliye uygun olmasi (%36,4); Okulun ulusal
sinavlardaki basar1 siralamasimin iyi olmasi (31,8). Arastirma bulgularinda, 6zel okul

kriterleri arasinda en fazla degerlendirilen iki kriterin (Akademik kadronun nitelikli olmasi
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ve Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi)
katilimcilarin yarisindan fazlasinin ilk bes 6nceliginde yer almasi dikkat ¢eken bir sonug
olmustur. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu olarak, katilimcilarin okul se¢imlerinde,
ogrencilerin kisilik gelisimlerinin desteklenmesine ve okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel

imkanlarina 6nem vermesi gosterilebilir.

Tablo 3.17 incelendiginde, “Akademik kadronun nitelikli olmas1” ve “Egitimde bireysel
farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi” kriterlerinin ayni kavramla
(Ogrencinin yeteneklerinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi) dogrudan iliskilendirildigi ve en
giiclii iliskisel zincirlerin bu kavramlar arasinda kuruldugu goriilmektedir. Arastirmanin
bulgularinda, velilerin okul se¢imlerinde &grencilerin kisilik gelisimlerine yonelik
faaliyetlere 6nem verdiginin tespit edilmesi, bu giiglii iligskisel zincirleri dogrulayacak

yondedir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin {1k Bes Onceligindeki Tiim Alt Kriterlerin Temel Kriterlere
Gore Dagilimlar

Alt Kriterler Kriterler
Akademik kadronun nitelikli olmasi Akademik Faktor
Okulun nitelikli yabanci dil egitimi vermesi Akademik Faktor
Ogretim programlarmin teknoloji ile desteklenerek giincel ve zengin olmasi Akademik Faktor
\]fegslt;nr?éisel bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap Akademik Fakisr
Okulun ulusal siavlardaki basari siralamasinin iyi olmast Akademik Faktor
Okulun uluslararasi iiyeliklerinin ve egitim is birliklerinin olmasi Akademik Faktor
Ogretim programlarina ayrilan siirenin yeterli olmasi Akademik Faktor
Okulun fiziki mekanlarinin yeterli olmasi Okulun Olanaklari
Egitimde kullanilan arag, gere¢ ve kaynaklarin kaliteli ve zengin olmast Okulun Olanaklar1
Okulun diizenli ve kaliteli beslenme imkan1 saglamasi Okulun Olanaklar1
Okulun tam giin ¢aligan saglik personeli bulundurmasi Okulun Olanaklar1

Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin az olmasi

Okulun ekonomik agidan avantajlari

Okul liderlerinin 6grencilerle iletisimde yonetsel agidan basarili olmalari
Okulun bir iist 6gretime devam edebilme avantajinin olmasi

Okulun diinya goriisii/felsefesi acisindan veliye uygun olmasi

Yonetsel Faktorler
Yonetsel Faktorler
Yonetsel Faktorler
Yonetsel Faktorler
Yonetsel Faktorler

Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi

Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini
kesfetmesi ve gelistirmesi

Okul yonetiminin velilerle iletigim metotlarinin basarili olmast

Okulun, kadrosu, 6grencileri ve mezunlari ile birlik ve biitiinliik algisinin gii¢lii

olmasi
Okul personelinin s6z ve davraniglarinin giivenirligi

Destekleyici Ortam
Destekleyici Ortam
Destekleyici Ortam
Destekleyici Ortam
Destekleyici Ortam

Tablo 4.4 incelendiginde Akademik Faktorlere ait tiim alt kriterlerin ilk bes oncelik

arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Bu arastirmanin 6nemli diger bir bulgusu, cevresel faktorlere ait belirlenen higbir
kriterin katilimcilarin ilk bes Onceligi arasinda yer almamasidir. Katilimcilarin okul
secimlerindeki ilk bes oOnceligi degerlendirildiginde, “Okulun diinya gorisii/felsefesi
acisindan veliye uygun olmas1”, Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin
yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi” ve “Okulun o6grencilerin kisilik gelisimlerini
desteklemesi” kriterlerinin de diger kriterlere gore yiiksek onem derecesinde oldugu

goriilmektedir.

4.2. Aragtirmanmn Nitel Bulgular:

Aragtirmanin nitel asamasinda, nicel asamada Onceliklendirilen 6zel okul secim
kriterlerinin dayandigi kisisel degerlerin anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla,
Basamaklama goriismelerinin ilerletilmesiyle, katilimcilarin onceliklendirdikleri kriterlerle
ilgili algilar1 ve goriisleri tespit edilmeye ¢alisiimis ve NSZ’ nin soyutlama diizeyleri boyunca
bu kriterlerin dayandigi kisisel degerlere ulasilmistir. Bu boliimde aragtirmanin nitel
bulgularin1 ortaya koymak amaciyla, katilimcilar tarafindan en cok oOnceliklendirilen

kriterler lizerinden yapilan 6rnek goriismelere yer verilmistir.
“Akademik kadronun nitelikli olmas1” tizerine (K20) ile yapilan goriigme:

Arastirmaci:  “Bir okulda akademik kadronun nitelikli olmasi gerektigini

diistiniiyorsunuz. Bu sizin i¢in neden onemli?”

Katihmer: “Egitimin yapisi bu diye diigtiniiyorum... yani kadro olmadan bir seyi
basarmak ¢ok zor. Bir egitim programinin icerigi ne kadar zengin olursa olsun, onu
yiirtitebilecek olan, ortaya ¢ikarabilecek olan egitim kadrosudur... egitim kadrosu nitelikli

degilse sonu¢ alamazsiniz.”

Arastirmacy: “Egitim kadrosu nitelikli degilse sonu¢ alamazsiniz dediniz. Pekiyi, bu

durumda bir okulda kadronun nitelikli olmamasi durumunda ne gibi sonuglar beklersiniz?”

Katihmer: “Cocuk yerinde sayar (kod10)_... belki program geregi bazi seyler yerine

getirilir ancak ¢ocuga bir sey kazandiramazsiniz. Akademik nitelik dedigimde yani...

.....

... pek ¢ok zeki cocuk var...iyi bir ogretmen olmadigi zaman heba olup gidiyor (kod10). Onu

ortaya cikaracak farkl yonleriyle, farkll zenginlikleriyle égretmen (kod10) ...”
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Arastirmaci: “Ogretmenin ogrencive katkilart olmali dediniz. Bunu biraz acar

misiniz?”’

Katihmer: “Kisisel gelisimi etkilemek (kod18), liderlik gérevini yapabilmek, ¢ocuga

rehberlik yapabilmek (kod18) ... bunlar ¢ok onemli. Bir¢cok d&gretmen var... ancak

bakryorsunuz ¢ocuk bir ogretmene farkli ¢calisiyor... Matematik 6gretmeninin yaklagimindan
dolay1 bakiyorsunuz cocuk farkli ¢alisiyor, farkli ilgi gosterebiliyor. Iste orda 6gretmenin
niteligi ortaya ¢ikiyor... Cocugun ilgisini ¢cekebilecek yaklagim her 6gretmende de yok tabi ...

Onemli olan ilgiyi cekebilmek, aktarabilmek... farkl: sekilde anlatabilmek.”

Katihmer: “Ogretmen nitelikli olursa ¢ocugun kisisel gelisimini destekler dediniz.

Kisisel gelisim neden onemli?”

Arastirmacy: “Cocugun ilgisi dogrultusunda sececegi meslegin (kod12) temelini atmis

oluyor... Cocugun ilgi alanina dogru arastirmaya yonlendiriyor. Bu da hayatinda farkli alan

agyor ve o alanda ilerlemesini sagliyor... Maalesef bizim meslek secimlerimiz (kod12) 12.

sinifa kadar gsekillenmiyor... Farkli iilkelerde daha yedi, sekiz yaslarinda daha iyi
yonlendirmeler yapilabiliyor. Biz ¢ok eksigiz yani yetenege gore egitim veremiyoruz, hepsini

genellestiriyoruz.”

Arastirmacy:  “Aktardiklarinizdan anladigim kadariyla meslek se¢iminin  onemli
oldugunu séyliiyorsunuz. Pekiyi, bir bireyin yasaminda meslek se¢imini bu kadar onemli

yapan nedir?”

Katihmer: “Meslegini severek yapan iiretken (kod22) olabilir... Mutlu (kod24)
olabilir... Her insamn tiretebilecegi (kod22) alanlar vardir, farkli seyler kesfedebilecek ...

onu mutlu eden (kod25).”

Katilimci (K20) ile yapilan goriismeden elde edilen bulgulara gore nitelikli akademik
kadro, dgrencinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi, meslek sahibi olmak, kisisel gelisim,
tiretkenlik ve mutluluk kavramlartyla bagdastirilmistir. Katilimeiyla yapilan goriismenin
sonucunda, nitelikli akademik kadro ile iliskilendirdigi kisisel degerinin “mutluluk ” oldugu

anlasilmistir.
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“Akademik kadronun nitelikli olmas1” {izerine (K6) ile yapilan goriisme:
Arastirmaci: “Bir okulun akademik kadrosunun niteligi sizin i¢in ne ifade ediyor?”

Katihmex: “Ogrencileri egitim égretim hayatlarinda daha iyi noktaya getirebilmek

(kod10) i¢cin onemli. Potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yardimct olmak igin (kod10).”

Arastirmaci: “Ogrencinin potansiyelinin ortaya ¢tkmast neden énemli?”

Katihimer: “Cocugun kendi hayatinda daha basarili (kod24) bir birey olabilmesi igin,
kendini daha iyi tamimlayabilmesi (kod18) i¢in, kendinin farkinda olmasi icin (kodl$8)...

bizler aslinda rehberleriz. Ne kadar iyi rehberler olursa ¢ocuklarin hayatina 11k tutan,

’

kendilerini o kadar iyi gelistirirler (kod18) diye diisiiniiyorum.’

Arastirmacy: “Kendini tammlamak, farkinda olmak derken tam olarak neyi ifade etmek

istediniz?

Katihmer: “Hayatta mutlu olmayr saglayan bazi kriterler var diye diisiintiyorum.
Kisinin basaridan aldigi haz (kod17)... zamanla gelisecek ogrencideki akademik 6zgiiven

(kod17), bunlar mutlu (kod25) eder bireyi.”

Katilimer (K6) ile yapilan goriismeden elde edilen bulgulara gore nitelikli akademik
kadro, ogrencinin kegfedilmesi ve gelistirilmesi, basari, kigisel geligim, motivasyon ve
mutluluk kavramlariyla bagdastirilmistir. Katilimeryla yapilan goriismenin sonucunda,
nitelikli akademik kadro ile iliskilendirdigi kisisel degerinin “mutluluk” oldugu

anlasilmistir.

“Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaclarina cevap verilmesi”

tizerine (K10) ile yapilan goriisme:

Arastirmaci: “Diger Kriterlere gére egitimde bireysel farklhiliklarin gozetilmesinin

neden daha onemli oldugunu diistiniiyorsunuz?”

Katihimer: “Ben de deviet okulunda, lisede bir 6gretmenim ve gordiigiim seyler gelen
ogrenciler arasinda ¢ok ciddi farkliliklarin oldugu... ogrenme bozukluklar: olanlar, fiziksel

sorunlart olanlar ... ve biz bu kadar kalabalik siniflarda birebir onlara yeterli derecede vakit

aywramiyoruz (K10). Ciinkii yetistirmemiz gereken bir miifredat var ve bu miifredat ¢cok agir-...

ama bitirmemiz gerekiyor. Ciinkii sonunda bir sinav var... ¢ok iiziildiigiim bir seydir bu...
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teneffiislerde, farkli zamanlarda bu ¢ocuklara ulasmaya ¢alissak da sinif mevcutlarimiz 40
kisi... boyle bir seye yetmemiz miimkiin degil... Bu ¢ocuklarda yaris olmamasi lazim, sabit
oturmasi lazim, goz goze temas olmasi gerekiyor. Devlet okullarinda bunlarin saglanmast

miimkiin degil... Netice olarak ben oglumu ozel bir okula verdim ve vermemim nedeni bu

farkliligin gériilebilmesiydi (kod10) ... aymi zamanda ... rahatsizligr nedeniyle yiizmesi

gerekiyordu ve bu okulun yiizme havuzu vardi. Yani oglumun bireysel ihtiyaglarinin

karsilanacagim diistinerek bu okulu tercih ettim.”

Arastirmaci: “Konusmanizin igeriginde ¢ocuklarin farkliliklarimin gozetilmedigini
vurguladimiz.  Pekiyi, c¢ocuklarin farkliiklarimin tespit edilememesi, nasil sonuglar

dogurabilir?”

Katilimer: “Ben bunun orneklerini de yasadim... Bizim okulumuzda da dikkat eksikligi
olan, okuma yazma sorunu olan... her sinifta var... ¢ocuk stkilyyor, ¢ocugun dolagmasi

gerekiyor, dolastigi icin fir¢a yiyor, fir¢a yedik¢e dersten nefret ediyor (kod17). Dersten

nefret ettigi icin okula gelmek istemiyor (kod17) ... Ozel okulda benim beklentimi ¢cok mu

karsiuadilar... Haywr, ama... ¢ok tiziilerek soyliiyorum... bu tip dikkati daginik ¢ocuklara...
klasik sistemden gelen matematik, fen bilecek... odakl insanlarin yanls davranislarimin ¢ok

ogrenciyi okuldan kopardigina (kod17) gercekten sahit oldum... Ozel okulda sunu

biliyordum...kétii davranmilmadi... yarisa sokulmadi... yiizme yariglarindaki basarilariyla
onurlandirildi (kod17). Bunlar onu motive (kod17) etti. Su an akademik basarist ¢ok yiiksek
olmasa da en azindan okulu seviyor (kod17), okulda seviliyor. Bunlar da veris nedenimin

bir nebze karsiligi diye diistiniiyorum.”

Arastirmaci: “Konusmanizdan sunu anliyorum ki 6zel okulun bu anlamda en biiyiik
avantaji motivasyonel faktorler olmus. Ogrenci motivasyonunun neden énemli oldugunu

diistintiyorsunuz?”

(13

Katilimci: . Bizim gibi kisiler ¢ocuklarina kitaplar, okumak disinda bir sey

birakmayacak. Yani o, iiniversiteye gidip, kendi gelecegini kendisinin kurmasi gerektigini

(kod12) égrendi ve bunun okuldan gegtigini anlad... bu tiir ¢ocuklar... basarisizligr daha
kolay kabulleniyorlar... Ciinkii deneyemiyor, sikiltyor. En azindan bunlarin olabilirligini,
deneyerek ogrenebildigini gormesi, onu yakin vadede... okulun, bilginin giizelligi...

gelecekte de mesela iyi bir hukuk fakiiltesi kazanmak (kod12) gibi plan yapmaya hazirladi.”
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Arastirmaci: “Motivasyonu gelecek ve meslek edinmek ile iliskilendirdiniz. Meslek

edinmek neden onemli?”’

3

Katihmer: “...kimin séyledigini unuttum ama... severek eger isini yapryorsan hig
calismamigsindir demektir ... Insanin geleceginde...mutlu olmas: (kod25), buna bagh olarak

... iyi bir yasama ulasmasi giizel seyler bence.”

K(10) ile yapilan gériismeden elde edilen bulgulara gore egitimde bireysel farkliliklarin
gozetilmesi, dgrencinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi, motivasyon, meslek sahibi olmak, ve
mutluluk kavramlariyla bagdastirilmaktadir. Katilimci, egitimde bireysel farkliliklar
gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi kavramini, 6grencinin akademik
yasaminda onemli bir motivasyonel faktor olarak degerlendirerek, kendi yasantisi ile
iliskilendirmis ve aciklamaya ¢alismistir. Katilimciyla yapilan gériismenin sonucunda, bu

kavram ile iligkilendirdigi kisisel degerinin “mutluluk” oldugu anlasilmistir.

“Okulun ulusal smavlardaki basari siralamasinin iyi olmasi” tizerine (K9) ile yapilan

gorusme:

Arastirmacir: “Yaptiginiz degerlendirmeler sonucunda, okulun ulusal sinaviardaki
basarisinin, sizin i¢in en onemli okul segim kriteri oldugu sonucuna ulastik. Bu konuya biraz

agiklik getirebilir misiniz?”

[3

Katihmer: “...Aymi seviyedeki ¢ocuklarin bir arada bulunmasi ilk tercih sebebim.

Tkincisi gelecek kaygisi (kod11) ... sinav basarisinin iilkemizde onemli bir kriter olmasu...

resim, miizik gibi alanlardan milyonda bir kisi bir yerlere geliyorsa, akademik basaridan

daha zorlu ancak daha ¢abuk istenilen yere ulasildigini diigiiniiyorum.”

Arastirmacy: “Neden iilkemizde gelecek kaygisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?”

(3

Katihmer: “... en azindan cocuklarimiz akademik basarili olsun, yurt disina adim

atabilsin (kod13) ... ciinkii akademik olarak basarili ¢ocuklarin ¢ogu yurt disina adim

atmakta daha ondeler.”
Arastirmacy: “Yurtdisinda okumanin avantajlarint biraz acabilir misiniz?”

Katihmer: “Yurtdisinda herhangi bir iiniversiteyi bitirmek (kod13) Tiirkiye'de ¢ok

onemli artilar saglyor... is bulmak (kod14) acisindan.”
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Arastirmact: “Konugmanizdan yurtdisinda okumanin Tiirkiye 'de daha iyi is firsatlar

saglayacagi sonucunu ¢ikardim. Daha iyi is firsatlariyla tam olarak ne anlatmak istediniz?”

Katihmer: “... para (kod21) mutluluk getirmez diye soyleniyor ama mutlulugun (kod25)

ontinti agtigi alanlar da ¢ok fazla giiniimiizde.”

K(9) ile yapilan goriismeden elde edilen bulgulara gére okulun ulusal sinavlardaki
basar1 siralamasinin iyi olmasi, bir iist 6grenime devam edebilmek, yurtdisinda egitim
firsatlary,  nitelikli i imkanlari, ekonomik tatmin, mutluluk kavramlariyla
iligkilendirilmektedir. Katilimcinin goriisiine gore, akademik olarak ayni basari diizeyine
sahip ¢ocuklarin bir arada bulunacagi bir egitim ortami iki 6nemli avantaj saglamaktadir;
yurtdisinda egitim firsatlar1 ve nitelikli is imkanlari. Katilimci, nitelikli is imkanlarinin
getirecegi ekonomik tatminin bireyin nihai durumunda mutlulukla sonug¢lanacagini

belirterek, kendi kisisel degerinin “mutluluk ” oldugunu ortaya koymaktadir.

“Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve

gelistirmesi” tizerine (K3) ile yapilan goriisme:

Arastirmaci: “Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini

kesfetmesi ve gelistirmesi sizin i¢in neden onemli?”

Katthmer:  “Ciinkii  cocuklarimizin  yeteneklerinin __kesfedilmedigini  (kod10)

diistiniiyorum. Cocuklarin sadece ana derslerinin basarilart iizerinden gidiliyor, egitim
sistemimizde ve bazen bu c¢ocuklarin kaybedildigini diisiiniiyorum... Neden bir ¢ocuk
gergekten yetenekli oldugu bir alanda ilerlemesin...Bir ¢ocuk birgok farkli alanda bagarili

olabilir ama onemli olan onun yetenegini bulmak... cocuk su konuda cok yetenekli, bu

becerisini mi gelistirsek diye bir giin duymadim (kod10)”

Arastirmaci: “Cocugun yeteneklerinin kesfedilmesi neden 6nemli?”’

Katihmer: “En ufak bir is (kod17)... yaptigi is ne olursa olsun (kod12) eger o isin

)

hakkini veriyorsa... mutlu (kod25)_oldugu icin hakkini veriyordur bence.’

K(3) ile yapilan goriismeden elde edilen bulgulara gore okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel
imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi, dgrenciyi kegfetmek ve
gelistirmek, motivasyon, meslek sahibi olmak, mutluluk kavramlariyla iliskilendirilmistir.

K(3), goriismesinde; Ogrencilerin yeteneklerinin kesfedilmesi ve farkli alanlardaki
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basarilariyla motive edilmesi sonucunda, sevdigi bir isi yapabilmesinin miimkiin

olacagindan bahsederek, bu iliskileri “mutluluk ” degeri ile eslestirmektedir.

Tablo 4.5’de tiim katilimeilarin Onceliklendirdikleri kriterler {izerinden yapilan

goriismelerden ortaya ¢ikan kavramlar, Neden-Sonu¢ Zincirinin soyutlama diizeylerinde,

sonuglar ve degerlere indirgenerek gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Katilimer Gériislerinin NSZ Teorisine Gore Soyutlama Diizeyleri

OZELLIKLER/ KATILIMCI GORUSLERI

SONUCLAR

DEGERLER KOD

Akademik kadronun nitelikli olmasi 01
Ogrencinin gelisimi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
Is yasamuinda basari Nitelikli is imkanlari 14
K(4):  Vizyoner olmak/ Donanimli olmak Kisisel gelisim 18
Refah bir hayat/ lyilesen yasam kosullar1 Yasam kalitesinin artmasi 16
Kendini ger¢eklestirmek Bagsar 24
Ogrencinin 6grenmesi/ Potansiyeli fark etmek Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(): Yetkinlik/ Ayaklarinin tizerinde durabilmek Gliven 23
' Hayatta varlik géstermek Basari 24
Rehberlik yapmak/ Potansiyelin ortaya ¢ikmasi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
Kendini gelistirmek Kisisel gelisim 18
K(6): Basaridan alinan haz Motivasyon 17
Mutluluk Mutluluk 25
Cocuklara ulagabilmek Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(15): Tyi iletisim Motivasyon 17
" Varlik géstermek Bagar 24
Cocuklara sosyal ve psikolojik anlamda yaklagsmak Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(16):  Ogrenciyle ilgilenmek/ Onemsemek/ Motivasyon Motivasyon 17
Kendini ifade edebilmek Ozgiiven 26
Ogrenciyi etkilemek/ Utkunu agmak Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(19): Cocugun potansiyeli/ Gelisimi Kisisel gelisim 18
" Mutluluk Mutluluk 25
Rehberlik yapmak/ Farkli yonleri ortaya ¢ikarmak Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
Kisisel gelisimi etkilemek Kisisel gelisim 18
K(20): llgi dogrultusunda meslek kazandirmak Meslek sahibi olmak 12
Uretken olmak Uretkenlik 22
Mutlu olmak Mutluluk 25
Okulun nitelikli yabanci dil egitimi vermesi 02
Yurtdisinda egitim gérmek Yurtdiginda egitim firsatlar 13
Ozel sektorde is bulma sansi Nitelikli is imkanlart 14
K(2):  Daha rahat bir yagsam Yasam kalitesinin artmasi 16
Vizyon sahibi olmak Kisisel gelisim 18
Yasamin farkinda olmak/ Var olmak Basari 24
Okulun ulusal sinavlardaki basari siralamasinin iyi olmasi 03
Bir iist 6grenime devam edebilmek/ Universiteye Bir iist 6grenime devam edebilmek 11
gitmek Meslek sahibi olmak 12
K(L): Ulkemizde meslek egitimine dogru yon vermek Nitelikli is imkanlari 14
" Meslek liselerinin 6niinii agmak Ekonomik tatmin 21
Para kazanabilmek Mutluluk 25
Paranin mutluluk getirmesi

Gelecek kaygisi/ Akademik basari Bir tist 6grenime devam edebilmek 11
Akademik basar/ Yurtdigina adim atmak Yurtdisinda egitim firsatlar 13
K(9):  Yurtdisinda bir iiniversiteyi bitirmenin avantajlari Nitelikli i imkanlari 14
Giintimiizde paranin mutluluk getirmesi Ekonomik tatmin 21
Mutluluk 25
Universiteyi kazanmak Bir iist 6grenime devam edebilmek 11
K(17): Diinya vatandasi olmak Kisisel gelisim 18
Mutlu olmak Mutluluk 25
Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin 04

yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi
Cocuklarin yeteneklerinin kesfedilmesi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(13): Isini hakk.m_1 vererek yapmak Motivasyor! ) 17
" Bir ig sahibi olmak Meslek sahibi olmak 12
Mutlu olmak Mutluluk 25
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OZELLIKLER/ KATILIMCI GORUSLERI SONUCLAR DEGERLER KOD
Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla 6grencilerin 04
yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi
Yetenekler dogrultusunda yol haritasi belirlemek/ flgi  Kisisel gelisim 18
K(@3) alanlarina gore sekillendirmek
Sevilen meslegi yapmak Meslek sahibi olmak 12
Hayatta mutlu bir birey olmak Mutluluk 25
Ogretmen basina diisen 63renci sayisinin az olmasi 05
Cocuklarin daha iyi gozlemlenmesi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(12) Bireysel olarak ilgilenebilmek/ Motivasyonun artmasi Motivasyon 17
Ozgiivenli hissetmek Ozgiiven 26
Mutlu olmak Mutluluk 25
Egitimde bireysel farkhliklar gozetilerek 6grencinin 06
ihtiyaclarina cevap verilmesi
Farkliliklarin hosgoriiyle karsilanabilmesi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(8): Akademik basarmin artmast Motivasyon 17
Basarili olmak Basari 24
Ogrenciler arasindaki farklhilarin goriilmesi Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(10): Motivasyqn . Motivasyoq ) 17
" Hedef belirlemek/ Meslek se¢gmek/ Gelecegini kurmak — Meslek sahibi olmak 12
Mutlu bir birey olmak Mutluluk 25
Ogrencilerin farklihiklarina farkli yaklagimlar Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(14): Rekabet edebilmek/ Rakiplerden one ¢ikabilmek Rekabet edebilmek 15
" Kisisel gelisimin olumlu etkilenmesi Kisisel gelisim 18
Toplumda var olmak Bagsart 24
Ogrenciyi kesfetmek Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(21): Inang, istek ve hedeflerin olugmasi Motivasyon 17
" Kendini gergeklestirmek Basari 24
Ogrencinin vizyonunun sekillendirmek Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
K(22): Insiyatif alabilmek/ Insanlarla iyi iletisim kurmak Kisisel gelisim 18
" Basarisizligin mutsuzluk getirmesi Basari 24
Mutluluk 25
Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi 07
Ogretmen dgrenciyi tanimaly/ letisim kurmali Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek 10
Iyi bir tiniversiteye yerlesmek Bir uist 6grenime devam edebilmek 11
K(18): lyiis imkanlar Nitelikli is imkanlari 12
Refah i¢inde bir yasam Yasam kalitesinin artmasi 16
Mutlu olmak Mutluluk 25
Okul personelinin s6z ve davranislarinin giivenirligi 08
Yanlis davranislarin okuldan uzaklagtirmasi Motivasyon 17
K(7): Farkina varilmayan yetenek Kisisel gelisim 18
" Topluma kars1 yarar saglayamamak Toplumsal fayda 20
Mutlu bir birey olmak Mutluluk 25
Okulun diinya goriisii/felsefesi acisindan veliye uygun 09
olmasi
Aile ile ayn1 degerlere sahip olmak Deger catismasi 19
K(11): Deger ¢atismasi/ Giiven kaybi Giiven 23
Ozgiiven Ozgiiven 26

Arastirmanin bulgularinda en giiglii dogrusal iliskili zincirlerin (1 — 10), (6 — 10) ve (3

— 11) arasinda oldugu saptanmistir. “Akademik kadronun nitelikli olmast (kod1)” Kavrami

lizerinden yedi katilimciyla yapilan goriigmelerde, tiim katilimeilarin bu kavrami,

“Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek (kod10)” kavramu ile iliskilendirdikleri goriilmektedir
(Bakiniz Tablo 3.17). Kod10 (Osrenciyi kesfetmek ve gelistirmek) takip edildiginde kod17
(Motivasyon) ve kod18 (Kisisel gelisim) ile iliskili iki ayr1 dogrusal zincire ulasilmaktadir.
Tablo 3.16°da (1-10-17) ve (1-10-18) zincirlerinin kod12 (Meslek sahibi olmak) ile baglantili

oldugu goriilmektedir. Ozet ¢ikarim matrisindeki kesme noktasi kriterine (cut-off “2”) gore

motivasyon (kod17) ve kisisel gelisim (kod18) kavramlariyla meslek sahibi olmak (kod12)

kavrami arasinda sinirda bir iliski oldugu goriilmiistiir. (1-10-17) zincirinin uzantisinda,



92

motivasyon (kod17) ile basar: (kod24) arasinda kesme noktasi sinirinin iizerinde bir deger
oldugundan, (1-10-17-24) zincirinin giiglii bir iligski zinciri oldugu sonucuna ulasabiliriz.
Ayn1 zamanda birinci zincir (1-10-17) takip edilerek, motivasyon (kod17) ile dzgiiven
(kod26) arasindaki diger baglantrya ulasilmaktadir (1-10-17-26). ikinci zincirin (1-10-18-
12) uzantist (kod25) “Mutluluk” amag degerine ulastigindan (1-10-18-12-25) zincirinin
sonuglanmis oldugunu séyleyebiliriz. Sekil 3.11’de (1-10) zincirindeki tiim iligkili kavramlar
gosterilmistir. Sekil 4.1°de gosterildigi sekilde, NSZ’nin fizyolojik (kod10 ve kod12) ve
psikososyal (kod17 ve kod18) sonuglarinin ortaya koydugu amag deger (kod25) “Mutluluk”
olmustur. Sekil 4.1’ gore (1-10-18) zincirinin uzantilan takip edilerek, amag¢ degerlere
ulasilabilir. Ayrica Sekil 4.1°deki iligkisel zincir haritasinda ayni psikososyal sonuglarin

farkli amag degerlere hizmet ettigi sonucu da gosterilmektedir.

Basar1 (24)

4 \
Vi \
Mutluluk (25) Oz giiven (26)
) ,/'- \ 1
, , 1 \\ II
K ,° Meslek \ !
4 -
KR sahibi N /
S e olmak(12) .Y

v, .7 \\\ \\I
Kisisel gelisim (18) Motivasyon (17)

~S o _-

Ogrenciyi kesfetmek

ve gelistirmek (10)
1
I

Akademik kadronun
nitelikli olmasi (1)

Sekil 4.1. Ornek Iliskisel Zincir Haritas1-1

“Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi
(kod6)” kavrami tizerinden bes katilimciyla yapilan goriismelerde, tiim katilimcilarin bu
kavrami, “Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek (kod10)” Kavrami ile iliskilendirdikleri
goriilmektedir (Bakiniz Tablo 3.17). Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de “Akademik
kadronun nitelikli olmasi(kodl)” ve “Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin
ihtiyaglarina cevap verilmesi(kod6)” kavramlari lizerinden yapilan tiim goériismelerde, bu
iki kavramin “Ogrenciyi kesfetmek ve gelistirmek(kod10)” kavrami ile eslestirildigi
olmustur. Dolayisiyla kod6 takip edilerek kod1 ile ayni baglantilara ulasilmaktadir.
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Bu bulguya dayanarak farkl tiiketici davranislarinin ayni sonuglara ve degerlere hizmet
edebilecegi varsayiminda bulunabiliriz. Sekil 4.2°de “Egitimde bireysel farkliliklar
gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi” kriterinin iliskisel zincir haritasi

gosterilmektedir.

Basar1 (24)

4 \
4 \
A X .
, Mut/IEJI.uk (25) \\\ Oz gulven (26)

’ s 1 \ P

/ /’ \ !

;7 Meslek \ |
’ oy .

‘s sahibi . J

4 4

\
,’/’,/ olmak (12) "'~_ /
7, e ~ N
Kisisel gelisim (18) Motivasyon (17)

~
~ -

Ogrenciyi kesfetmek

ve gelistirmek (10)
I
1

Egitimde bireysel farkliliklar
gozetilerek 6grencinin
ihtiyaclarina cevap verilmesi (6)

Sekil 4.2. Ornek Iliskisel Zincir Haritas1-2

“Okulun ulusal sinavlardaki bagari siralamasinin iyi olmasi (kod3) ” Kavramui tizerinden
iic katilimciyla yapilan goriismelerde, tiim katilimcilarin bu kavrami, “Bir iist 6grenime
devam edebilmek (kod11)” kavramiyla iligkilendirdigi goriilmektedir (bakiniz Tablo 3.17).
Ozet ¢ikarim matrisi (Tablo 3.17) incelendiginde, “Bir iist 6grenime devam edebilmek
(kod11)” ile “Meslek sahibi olmak(kod12)” iliskisine ulasilir. (3-11-12) zinciri takip
edildiginde Kod12’nin (Meslek sahibi olmak) kod25 (Mutluluk) ile gii¢lii bir iligki (cut-off
>2) olusturarak, (3-11-12-25) zincirinin tamamlandigi sonucuna ulasilir. Seki/ 4.3’de (3-11-

12-25) zincirindeki tiim kavramsal iliskiler gosterilmektedir.
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Mutlulyk (25)

Meslek sahibi olmak (12)

Bir iist 6grenime devam
edebilmek (11)

Okulun ulusal siavlardaki
basar1 siralamasinin iyi
olmas (3)

Sekil 4.3. Ornek Iliskisel Zincir Haritas1-3

Arastirmanin bulgularinda ortaya konulan giiclii iliskisel zincirlerin yaninda arastirma
sonuclarinin giivenirligi acisindan, 6zet ¢ikarim matrisindeki dolayl iligkisel zincirler de

ayrica incelenmis ve su sonuglar elde edilmistir:

o “Akademik kadronun nitelikli olmasi(kodl)” kavrami ile “Motivasyon(kod17)”,
“Kisisel gelisim(kod18)”, “Basari(kod24)” ve “Mutluluk(kod25)” arasinda kesme
noktast sinirinin {izerinde gii¢lii dolayli iliskiler bulunmaktadir. Bu veriler, Tablo

3.17°de gosterilen dogrudan iliskiler zincirlerini desteklemektedir.

o “Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek 6grencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi
(kod6)” kavrami ile “Motivasyon(kod17)”, “Kisisel gelisim(kod18)” ve
“Bagsari(kod24)” arasinda kesme noktasi smirinin {izerinde dolayli iliskiler
bulunmaktadir. Bu veriler, Tablo 3.17°de gosterilen dogrudan iliskiler zincirlerini

desteklemektedir.

o “Okulun ulusal sinavlardaki basari siralamasinin iyi olmasi (kod3)” kavrami ile
“Mutluluk(kod25) ” arasinda kesme noktasi sinirinin {izerinde giiglii dolayli iliskiler

bulunmaktadir.

Arastirmanin amaglarindan biri  velilerin okul segimlerini dayandirdigi kisisel
degerlerinin kesfedilmesidir. Okullarin nitelikleri iizerinden tim katilimcilarla yapilan bire
bir goriismelerden ulasilan ara¢ degerler, toplumsal fayda, ekonomik tatmin, iiretkenlik ve
giiven; amag degerler, basari, mutluluk ve 6zgiiven, olmustur Her insan birden ¢ok degere

sahip olabilir ve bireyin en yiiksek degerinin her durumda en 6ncelikli olmasi s6z konusu
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olmayabilir. Ancak yasamin i¢inde bir davranisin sekillenmesinde, bireyin degerler
hiyerarsisindeki en yiiksek belirleyici deger onemli olmaktadir (Tuulik vd., 2016).
Arastirmanin bulgularinda bir kavramla birden ¢ok degerin eslestirilmesi, bu varsayimi
dogrulamaktadir. Ornegin “Akademik kadronun nitelikli olmas1” y&niinde yapilan bir segim
davranisinin altinda “Mutluluk” ve “Basar1” degerleri bulunmaktadir. Ayrica arastirmada,
farkli algilarin (6rnegin; kisisel gelisim ve motivasyon) ayni degerlere (mutluluk) dayandigi
veya ayni algilarin (6rnegin; motivasyon) farkli degerlere (6zgliven ve basar1) dayandigi
sonuclarina da ulasilmistir. Bu nedenle arastirmanin veri toplama asamasinda her
katilimciyla yapilan bire bir derinlemesine goriismelerde, se¢im davranisini sekillendiren
unsurlar titizlikle ayirt edilmis ve katilimcilarin agik ve detayli bilgiler aktarabilmesi igin

sohbet ortami tesvik edilmistir.

Tablo 4.4’te bireysel degerlerin tiim katilimcilara gore dagilimlari yer almaktadir.
Gorligmelerin sonucunda katilimcilardan, yedisinin (%31,8) “Basar1”, oniigiiniin (%59)
“Mutluluk” ve ikisinin (%9) “Ozgiiven” degerleriyle &6zel okul secim kriterlerini

iliskilendirdikleri ortaya konulmustur.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuglar ve Tartisma

Bu boliimde, arastirmanin nicel ve nitel bulgularina ait sonuglarin ortaya konulmasina,

aciklanmasina ve yorumlanmasina galisiimistir.

Arastirmanin nicel asamasinda, 6zel okul se¢im Kriterlerini olusturan otuz dort Kriterden
dokuzunun katilimcilar tarafindan 6nceliklendirildigi tespit edilmistir. Arastirmadaki en ¢ok
basamaklama goriismeleri “Akademik kadronun nitelikli olmasi”, “Egitimde bireysel
farkliliklar gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi” ve “Okulun ulusal
sinavlardaki basar1 siralamasinin iyi olmas1™ Kriterleri iizerinden yapilmistir. Bu nedenle
arastirma sonuglari, bu ii¢ gii¢lii iliskisel zincir baglaminda ortaya ¢ikan bulgular lizerinden

yorumlanarak agiklanmustir.

1. Akademik Kadronun Nitelikli Olmasi — Ogrencinin Kigsiliginin Kesfedilmesi ve
Gelistirilmesi NSZ Iliskisi ve Mutluluk, Basari, Ozgiiven Degerleri

Basamaklama gorligmelerinin NSZ teorisine gore ¢Oziimlenmesiyle ortaya c¢ikan
bulgularda, “Akademik Kadronun nitelikli olmas1” kavraminin, “Ogrencinin kesfedilmesi
ve gelistirilmesi” kavrami ile dogrudan iliskilendirildigi, “Kisisel gelisim” ve “Motivasyon”
kavramlari ile dolayli yoldan iliskilendirildigi goriilmektedir. Basamaklama goriigmelerinin
indirgenmesiyle ortaya cikan bir takim tanimlar; ogrencinin gelisimi, potansiyelinin fark
edilmesi, ogrenciye rehberlik yapilmasi, ¢ocuklara ulasabilmek, c¢ocuklara sosyal ve
psikolojik anlamda yaklasmak, farkl yonleri ortaya ¢ikarmak, “Ogrencinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi” kavrami altinda toplanmistir . Bu kavramin iliskili oldugu zincirin uzantisinin
kisisel gelisim ve motivasyon kavramlarina dayandigi goriilmektedir. Veliler, 6gretmen
niteliginin ¢ocuklarinin pek ¢ok agidan gelisimine katki saglayacagi yoniinde giiglii bir
algiya sahiptir. Nartgiin ve Kaya’nin (2016) ¢alismasinda nitelikli 6gretmen kadrosu ile ilgili
ortaya konulan sonuglar; tecriibe, iletisim, rehberlik, anlayis, sabir, giileryliz seklindeki
tanimlardir. Bu konuda bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“... ogrenci ogretmenle bag basa kaldigi igin 6gretmenin ilgisi, bilgisi, degerlendirmesi, gézlemi onu
gelistirecektir.” (K4)

“...0rnek aldigi kisiler, ...aslinda vizyonlarmin sekil aldig1 kisiler var karsilarinda.” (K22)
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Katilimcilarin 6gretmen niteligiyle ilgili ifadeleri; yetkinlik, bilgiyi aktarabilmek

ogrenciyle iyi iletisim kurabilmek, vizyoner olmak seklindeki tanimlardir.

Bir katilimer egitim programlart ile nitelikli akademik kadro arasinda su sekilde bir
baglanti kurmustur.

“... bir egitim programinin igerigi ne kadar zengin olursa olsun, onu yiiriitecek, ortaya ¢ikaracak
olan egitim kadrosu... “(K20)

Velilerin, nitelikli egitimi, 6gretmen niteligi iliskilendirdiklerini s6yleyebiliriz. Veliler,
okullardaki egitim siirecinde 6gretmenlerin yeterlikleri konusunda beklentiye girmektedir
(Demir, 2000). Nartgiin ve Kaya (2016) ¢alismalarinda, velilerin okul tercihlerinde egitim
ve Ogretimin kalitesini en fazla akademik kadronun niteligi ile degerlendirdigi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ayni ¢alismada 6nemli goriilen bir diger bulgu, okulun kalite
imajinda egitim kadrosunun niteliginin &n plana ¢ikmasi olmustur. Ilkokul diizeyinde veli
olan kisilerin, okul se¢imlerinde daha ¢ok Ogretmen niteligi arayisi iginde olduklar
goriilmektedir. Daha ileri sinif diizeylerinde akademik kadronun niteligi dnemli bir tercih
unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bozyigit, 2017). Celikten’in (2010) ¢alismasinda, okul
secimlerinde akademik kadronun oncelikli olmasi yoniindeki bulgu, arastirmanin
bulgulartyla paralellik gostermektedir. Devlet okullarinda 6gretmenler atama yoluyla
gorevlendirilirken, 6zel okullar kendi ogretmenlerini segebilmektedir. Ozel okullarin
nitelikli 6gretmenleri secebilecegi yoniindeki algi velilerin giivenini artirmakta; dolayistyla
bir tercih nedenini olusturmaktadir. Ozel okullar, egitimin kalitesini iyilestirme yoniinde
yaptiklar1 caligmalar ile farklilasarak devlet okullarina gore tercih edilebilir durumda
olmalidir. Bu nedenle veliler, 6zel okul se¢imlerinde, yabanci dil yeterligi, ek dersler, sinav
hazirliklari gibi egitimin niteligini artiran unsurlar {izerinde durmaktadir (Bagc1, 2019). Ozel
okullar, her ne kadar bu hizmetleri en iyi sekilde sunabilecek planlamalar1 yapsalar da
verimlilikleri 6gretmenlerin yeterligi 6lglisiinde olacaktir. Veliler tarafindan 6gretmenlerin
yeterligi, mesleki becerilerini sadece akademik olarak ortaya koymalari ile degil, aym
zamanda rehberlik, danigmanlik, iletisim gibi Ozellikleriyle Ogrencilere ulagmalari
bakimindan degerlendirilir. Buna gére, velilerin kaliteli egitim ile ilgili algilarinin daha ¢ok

Ogretmen-0grenci takibine gore izlendigi sonucunu ortaya koyabiliriz.

Gliniimiiziin bilgi ve teknoloji diinyasi, egitimde devlet politikalari, ebeveynlerin
calisma durumlari, kamu okullarindaki yetersizlikler gibi ¢esitli faktorler, velilerin 6zel

okullara yonelmesine neden olmaktadir (Altun Aslan, 2020). Bu nedenle veliler, 6zel
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okullar1 ¢gocuklari i¢in bir yatirim olarak gormekte ve okullarda ¢ocuklarinin potansiyelinin
ortaya c¢ikarilmasini yiiksek derecede onemsemektedir. Veliler, ¢ocuklarina en iyi egitimi
sunmak konusunda sorumluluk tasimakta, gerektiginde maddi ve manevi fedakarliklar
yapmaktadir (Bosetti ve Pyryt, 2007). Bu faktorler nedeniyle, velilerin okul se¢imlerinde
ogretmenlerle ilgili beklentileri artmaktadir. Parlar (2006) caligmasinda, 6gretmenlerin
akademik yeterliklerinin ve bunu aktarma becerilerinin, 6grenci basarilartyla ilgili
takiplerinin, 6zel okul tercihlerinde 6nemli etkenler oldugu sonuglarini ortaya koymustur.
Nitekim bu arastirmanin bulgular da velilerin ¢ocuklarina en iyi egitimi sunmak konusunda
giiclii bir motivasyona sahip olduklarini ve ¢ocuklarinin kesfedilmesi ve gelistirilmesini
onemsediklerini gostermektedir. Sonug olarak, 6gretmen egitim Ogretime yon vererek ve
tim yeniliklerin uygulayicisi olarak, egitimin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle 6zel
okullarin egitimde niteligi artirmak yoniiyle tercih edilebilir durumda olmalari i¢in giiglii bir

akademik kadroya sahip olmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Karatasoglu (2018) ¢alismasinda, velilerin hem devlet hem de 6zel okullardan en biiyiik
beklentisinin nitelikli bir {iniiversiteyi kazandirmak yoniinde oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Cocuklar1 i¢in nitelikli bir tiniversite ve karsiliginda iyi bir diploma amacinda
olan ebeveynler, okul segimlerinde Ogretmen niteligine dikkat etmektedir. Velilerin
okullardaki akademik faktorlere Gnem vermesinin arkasinda, ¢ocuklari i¢in iyi bir meslek ve
dolayisiyla ekonomik sermayeyi artirmak amaglar1 goriilmektedir (Karatasoglu, 2018). Bu
aragtirmadaki benzer bir bulgu da, velilerin 6grencinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi
yoniinde 6zel okullardan beklentilerinin arkasindaki amacin, ¢ocuklarina iyi bir meslek
kazandirmak oldugu yoniindedir. Bu agidan degerlendirildiginde, okullardaki 6grenci
basarilarinin sadece akademik acidan degil, farkli yonleriyle ele alinmasi gerektigi 6nemli
goriilmektedir. Veliler okul seg¢imlerinde ¢ocuklarinin kesfedilmesine hizmet eden okul
olanaklarina ve egitim siirecinin etkili olmasini saglayan motivasyonel faktorlere dikkat
etmektedir (Uysal, 2017). Okullardaki egitim siirecinde, Ogrencinin potansiyeli ortaya
cikarilarak, herhangi bir alandaki basarisinin takdir gormesiyle olusan giiglii motivasyonel

etkilerin, egitimin diger alanlarina olumlu yonde yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  bulgulari, okullarda Ggretmenlerin sagladigi  motivasyonun ve
ogrencilerin kisisel gelisimine yonelik faaliyetlerin, mutlu, basarili ve 6zgiivenli bireylerin
yetismesinde Onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Bagcir (2019) calismasinda,

velilerin 6zel okullardan, mutlu, 6zgiivenli, sorumluluk sahibi ve kendilerini ifade edebilen
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bireyler yetistirmesi yoniinde beklentilerinin oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Okullardaki egitim siireci iginde 6grencinin kendini ifade etmesinde 6gretmenlerin 6nemli
rolii oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin iyi iletisim becerilerinin 6grencilerin sosyal ve
psikolojik agidan gelisimlerine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Giiniimiizde velilerin
0zel okullar1 devlet okullarina gore tercih etmelerinin nedeni sadece akademik yonde daha
iyi egitim beklentisi degildir; ayn1 zamanda veliler, 6zel okullara daha genis sosyal
olanaklari nedeniyle yonelmektedir. Veliler, 6zel okullardaki olanaklarin, ¢ocuklarinin
yeteneklerini kesfetmeleri i¢in firsatlar oldugu yoniinde bir inanca sahiptir. Ayrica ¢alisan
ebeveynler, ¢ocuklarina yeterli zamani ayiramadiklari konusunda tasidiklar1 kaygilarini,
0zel okul sec¢imleriyle kismen azaltmaktadir. Bu acidan velilerin okul seg¢imlerinde,
akademik kadronun niteligi kriterini dayandirdigi kisisel degerlerinin arkasinda;

cocuklarinin mutlu, basarili ve 6zgiivenli bireyler olmalari inanct bulunmaktadir.

2. Egitimde Bireysel Farkliliklar Gozetilerek Ogrencinin Ihtiyaglarina Cevap Verilmesi
— Ogrencinin Kisiliginin Kesfedilmesi ve Gelistirilmesi NSZ Iliskisi ve Mutlukuk, Basart,

Ozgiiven Degerleri

Arastirmaninin  bulgularinda, okul se¢im nedenini olusturan ikinci giiglii zincir;
“Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verilmesi”
olmustur. Basamaklama goriigmelerinin NSZ teorisine gore ¢ozliimlenmesiyle ortaya ¢ikan
bulgularda, “Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina cevap
verilmesi” kavraminin, “Ogrencinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi” kavrami ile dogrudan
iliskilendirildigi; “Motivasyon” ve “Kisilik gelisimi” kavramlarni ile dolayli yoldan
iliskilendirildigi goriilmektedir. Basamaklama goriigmelerinin indirgenmesiyle ortaya ¢ikan
birtakim tanimlar; farkliliklarin kesfedilmesi, yeteneklerin gelistirilmesi, ogrencilerin
farklihiklarina farkli yaklasimlar, ogrenciyi kesfetmek, 6grencinin vizyonunu sekillendirmek,
“Ogrencinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi” kavrami altinda toplanmistir. Bu kavramim
iliskili oldugu zincirin uzantisinin motivasyon ve kisisel gelisim kavramlarina dayandigi
goriilmektedir. Nartgiin ve Kaya’nin (2016) c¢alismalarinda, ideal okul kavramina iliskin
sonuglar incelendiginde, bireysel farkliliklarin gozetilmesi faktoriiniin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.

Bir katilimc1 bu konudaki goriisiinii su sekilde ortaya koymustur:

“... cocuklarmm akademik basarilarina da etkisi oluyor. Kendini mutlu hissetmeyen iyi hissetmeyen
cocuk, akademik olarak da geriye dogru gidiyor.”(K8)
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Bir diger katilimc1 bu konula ilgili gériisiinde; her cocugun algilamasinin yiiksek oldugu
yonleri kesfederek yapilan bireysel 6gretimin daha ¢cok basar getirecegini ifade etmistir.

“... bazi ¢ocuklar dersi iyi dinleyerek basarili olabiliyor, bazi ¢ocuklar az dinlese de basarili
olabiliyor... bunlarin hepsine farkli yaklasimlarin sergilenmesi gerektigini diisiiniiyorum.”(K14)

Egitimdeki klasik yontemler, dgrenciler arasindaki 6grenme farkliliklarini gézetmek
bakimindan dezavantajli goriilmektedir. Cagimizin teknolojik gelismeleri sayesinde bilgiye
erismek daha kolaydir. Bu nedenle gilinlimiizde 6gretmenlerden beklenen roller bilgiyi
aktarmaktan daha fazlasini icermektedir. Okullarda, 6gretmenlerden, oOgrencilerle iyi
iletisim Kurarak, potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari ve rehberlik yapmalari beklenmektedir.
Veliler, 6zel okullardan, cocuklarinin gelisimlerini tamamlamalar1 ve yeteneklerini
kesfetmeleri icin kisiye Ozel egitimler beklemektedir (Ergin, 1993). Egitim siirecinde
Ogrenciyle bire bir iliski i¢inde olan 6gretmenin, 6grencinin bireysel farkliliklarin1 daha

kolay kesfedebilecegi diisiiniilmektedir.

Bir katilimei bireysel farkliliklarin gézetilmesinin 6nemini, genetik ve ¢evresel faktorler
baglaminda degerlendirerek, kisisel gelisim ve basart ile ilgili sonuglar1 ortaya koymustur.

“Her ¢ocugun gelisimi, icinde bulundugu sartlar, kalitimi, ¢evresi, ailesi nedeniyle farkli oldugu

icin... bununla birlikte 6grenme stireleri ve stilleri de farklilastig1 icin bireysel farkliliklarin daha ¢ok

tizerinde durulmasi gerektigini diisiiniiyorum... geleneksel egitim anlayisinda... 6gretmenler bizi

tammaya, ilgi alanlarimizi anlamaya ¢alismadilar. Bu duruma hem psikolojik, hem gelisimsel hem de
ogretim anlanminda bakildiginda, bireysel farkliliklar gozetilmeli ... ”(K21)

Veliler, kisiye 6zel egitimin akademik basariy1 artiracagi yoniinde giiglii bir inanca
sahiptir. Nitekim son yillarda diinyada uygulanan c¢esitli egitim sistemlerinin iginde bireysel
ogrenmelere agirlik verildigi goriilmektedir. ABD’nde yapilan bazi arastirmalar, velilerin
ozel okullart devlet okullarina tercih etmesinde, kisiye 6zel egitimin, dnemli bir faktor
oldugunu gdostermektedir (Parlar, 2006). Egitimde kisiye 06zel 6grenme ortamlarinin
saglanmasi ile 68rencinin 6grenmeye tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmaci mesleki
tecriibelerinde, 6zellikle baz1 disiplinlerde klasik metotlarla 6gretimin, bu alanlara yeterli
ilgiyi gostermeyen Ogrenciler agisindan olumsuz motivasyon olusturdugunu goézlemistir.
Okullardaki egitimin yasamla birlestirilmesi agisindan disiplinlerin temel becerilerinin her

ogrenciye kazandirilmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirma bulgularina dayanarak; her 6grencinin bir veya birden ¢ok

alanda on plana ¢ikarilmasi gereken yeteneklerinin oldugu, 6gretmen yetkinliginin bu
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konuda onemli bir fark olusturacagi, kisisel gelisimin ve motivasyonun dogru meslegin

kazandirilmasinda 6nemli rolii oldugu sonuglarina ulasabiliriz.

Bu arastirmada, “Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek Ogrencinin ihtiyaglarina
cevap verilmesi” kriterinin olsturdugu iliskisel zincire ait bulgularin, “Akademik kadronun
nitelikli olmas1” kriterinin olsturdugu iliskisel zincirin bulgulartyla benzer oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak, katilimcilarin her iki onceligin merkezinde 6gretmen
faktoriinti dikkate aldiklar1 ve akademik yondeki degerlendirmeleri bu paralellikte yaptiklari

gosterilebilir.

3. Okulun Ulusal Smnavlardaki Basar1 Siralamasinin Iyi Olmasi — Bir Ust Ogrenime

Devam Edebilmek NSZ Iliskisi — Mutluluk Degeri

Arastirmaninin bulgularina goére, ortaya ¢ikan tigiincii gii¢lii iliskisel zincir, “Okulun
ulusal siavlardaki basari siralamasinin iyi” olmasidir. Basamaklama goriismelerinin NSZ
teorisine gore ¢ozliimlenmesiyle ortaya ¢ikan bulgularda, “Okulun ulusal sinavlardaki basari
siralamasinin iyi olmas1” kavraminin, “bir list 6grenime devam edebilmek” ile dogrudan
iliskilendirildigi ve uzantisinda “meslek sahibi olmak™, sonucunun ortaya c¢iktigi

goriilmektedir.
Bir katilimci, konuyla ilgili gortislerini su seklide belirtmistir:

“Liseye gelmis olan 6grencilerin hayallerindeki bir iist 6grenim ... dolayisiyla iist 6grenim demek
tiniversiteye gitmek demek... (K1)

Ulkemizde bir yiiksekdgretime yerlesim merkezi smav sistemiyle yapilmaktadir.
Merkezi ¢oktan se¢meli sinavlar, bir siralama sinavi olma 6zelligiyle gecerli sonuglar ortaya
koymaktadir; ancak giiniimiizde gelismis iilkelerin bir¢ogunda basari, 6grencilerin kisisel
gelisimine yonelik farkli kriterler dikkate alinarak dlctilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin
bireysel farkliliklar1 g6z Oniine alindiginda, tilkemizdeki merkezi sinavlarin, adaletli bir
Olgme sistemi olmadigina dair elestiriler vardir. Bu gergegin farkinda olan veliler,
cocuklarini nitelikli bir iniversiteye yerlestirmek ve dolayisiyla ¢ocuklarina gegerli bir
meslek kazandirmak igin basarili bir okul segmeleri gerektigini diisiinmektedir. Hastings ve
Weinstein (2008), arastirmalarinda velilerin nitelikli egitim arayislarinda okul basarilarim
gbz Oniine aldiklarim belirtmektedir. Bu arastirmanin bulgusu, Dikbas’in (2008)
calismasinda, okulun {iniversiteyi kazandirma basarisini bir okul se¢im nedeni olarak ortaya

koydugu bulguyla paralellik gostermektedir.
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Diger bir katilime1 (K3) gelecek kaygisini akademik bagart ile iliskilendirerek, basarinin
ortaya c¢ikarilmasinda okullarin paymin onemli oldugunu belirtmistir. Ayrica benzer
profildeki 6grencilerin bir arada 6grenim gormesini, rekabete tesvik eden basari odakli
motivasyonel bir faktor olarak degerlendirmistir. Bakioglu ve Bahgeci (2010)
calismalarinda, velilerin okul kalitesini sinav basarilariyla ve basarili 6grencilerle
degerlendirdiklerini ve okul imajin1 sinav basarilartyla bagdastirdiklarini ifade etmektedir.
Ulkemizde nitelikli Anadolu Liselerine, Yabanci ve Tiirk Ozel Okullarina yerlesmek igin
donemsel olarak adlar1 degisen ancak igerik bakimindan benzerlik gosteren merkezi sinavlar
yapilmaktadir. Bu nedenle, velilerin basarili olan okullari, ¢ocuklar i¢in yiiksek akademik

beklentileri nedeniyle tercih ettikleri sdylenebilir.

Katilime1 (K3), yurtdisindaki bir tiniversite egitimi ile tilkemizde 6nemli is olanaklarina
ulasilabilecegini  belirtmistir.  Ozel okullarm bazilari, uyguladiklar1 uluslararasi
programlarla, Ogrencilerin yurt disindaki O6grenim firsatlar1 igin hazir bir zemin
olusturmaktadir. Ozel okullar, ¢ocuklarina yurtdisinda {iniversite egitimi saglamak isteyen
veliler acgisindan, egitim proramlarindaki ¢esitlilik nedeniyle tercih edilmektedir.
Gilinimiizde 6zel okullar, egitim hizmetlerindeki ¢esitlilik bakimindan veli beklentilerini
onemli Ol¢lide karsilamaktadir; ancak iilkemizde, akademik nitelik ve akademik kadro
bakimindan basarili goriilen bu okullara ulagsmanin sinav faktorii yaninda 6nemli bir
ekonomik boyutu vardir. Ulkemizde gerek merkezi smavlara hazirlik konusunda her
Ogrencinin esit sartlara sahip olamamasi gerek ailelerin ekonomik dezavantajlar1 nedeniyle
0zel okullar1 karsilayamamasi: durumlarini, egitimde firsat esitliginin saglanamadig

yoniinde degerlendirebiliriz.

Bu calisgmanin nicel bulgularinda dikkat ¢eken diger oncelikli kriterlerin (Okulun
ogrencilerin kisilik gelisimlerini desteklemesi ve Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel
imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi) alan yazindaki benzer
calismalarda da yer aldig1 goriilmektedir (Bozyigit, 2017; Nartgiin ve Kaya, 2016 ve Parlar,
2006). Bu kriterlere ait iligkisel zincirlerin uzantilar1 incelendiginde, ortaya g¢ikan
kavramlarin arastirmanin en giiglii iligskisel zincirlerinin uzantisindaki kavramlarla (kisisel
gelisim ve motivasyon) ayni oldugu gorilmistiir. Bu bulguya dayanarak, velilerin 6zel
okullarin sagladigi akademik ve sosyal gesitli hizmetleri, 6grencinin kisisel gelisimini

destekleyen motivasyonel faktorler olarak degerlendirdigi sonucunu ortaya koyabiliriz.
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Bu arastirmanin bulgularinda, “Okulun goriisii/felsefesinin veliye uygun olmasi”
kriterinin okul secimlerinde Onemli bir faktor olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Bozyigit’in (2017), 6zel okullarla ilgili ¢alismasinda, benzer bir bulgu olarak; velilerin okul
secimlerinde akademik kadronun yaninda okulun goriisiinii  Onemsediklerine
rastlanmaktadir. Basamaklama goriismelerinde, okulun diinya goriigiiniin ailenin bakis
acisindan farkli olmasi durumunun, ¢ocuk tizerinde sosyal ve psikolojik ¢atismalara neden
olacagi ifade edilmistir. Veliler okul segimlerinde her ne kadar akademik ve sosyal faktorlere
oncelik verseler de, bunun yani sira, ¢cocuklarinin aile goriislerine saygili bir okul ortaminda
ogrenim gormelerini 6nemsemektedir. Yurtdisindaki bazi iilkelerde, velilerin dini okullar ve
diger okullar arasindaki tercihleri bakimindan 6nemli bir ayrima gittigi goriilmektedir.
Veliler dini okullar1, ¢gocuklarina ahlaki ve etik degerlerin kazandirilmasi inanciyla tercih
etmektedir. Beamish ve Morey (2013) arastirmalarinda, velilerin okul se¢imlerinin aile
degerleriyle paralel oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirmada, ebeveynlerin,
okuldaki 6gretmenlerin ve diger velilerin aile degerlerine sahip ¢ikmalarim1 6nemsedikleri

ve okulun daha genis bir yelpazeye sahip olmasina ¢ok sicak bakmadiklar1 belirtilmektedir.

Alan yazindaki benzer ¢aligmalar incelendiginde, 6zel okul tercih nedenini olusturan
bazi bulgularin, bu arastirmanin sonuglarinda yer almamasi dikkat g¢ekici goriilebilir.
Ornegin; Celikten (2010) calismasinda, velilerin dzel okullarda temizlik, yemek, giivenlik
gibi hizmetlere en az akademik nitelikler kadar énem verdigini ortaya koymustur. Bu
calismada katilimcilarla yapilan goriismelerde tiim kriterlerin belli bir 6nem derecesinde
dikkate alindig1 goriilmiistiir. Ancak bu arastirmada, okul segimlerinde karsilastirilan tim
kriterler arasindan en 6ncelikli olanlarin belirlenmesi amaglandigi i¢in, akademik faktorlerin
diger kriterlere gore 6n plana ¢ikmasi, alan yazindaki diger calismalarla karsilastirildiginda

paralel bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketici davraniglarinin derinlemesine anlasilmasi ve tiliketici tercihleri arasindaki
farklarin agiklanabilmesi ic¢in kisisel degerlerle ilgili ¢alismalarin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir (Devrani Korkmaz, 2010). Bu arastirmada, 6zel okullarin sagladigi gesitli
hizmetlerin, 6grencilere ve velilere daha iyi sunulmasi igin kisisel degerlere dayanan veli
onceliklerinin anlagilmasi ve bu degerler sonucunda hizmetlere karsi ne tiir algilarin, tutum
ve davraniglarin gelistiginin belirlenmesi 6nemli goriilmiistiir. NSZ yaklasimina gore, bir
liriiniin tiiketici tarafindan tercih edilmesinde ortaya ¢ikan davranislar tek basina agiklamak

yeterli degildir. Cilinkii yasamin her alanindaki se¢imlerimiz degerlerimizi gergeklestirdigi
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ol¢iide anlamli olmaktadir. Bu yaklagima dayanarak kurumlarin verdikleri hizmete yonelik
olumlu ve olumsuz algilar1 fark etmeleri ve olumsuz algilari 1yilestirme yoniinde ¢caligmalar
yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasabiliriz. Velilerin 6zel okul segimleri, gocuklarinin
yararina olan kisisel degerleri anlam kazandig1 6l¢iide amacina ulagsmis olacaktir. Aragtirma
bulgulari, 6zel okul se¢imlerindeki en onemli faktoriin; okulun dgrenciyi kesfetmek ve

gelistirmek amaciyla yaptig1 hizmetler oldugunu géstermektedir.

Ozetle; bu arastirmanin bulgularma gére; 6zel okullar, her ne kadar cesitli egitim
hizmetleri saglasalar da, veliler, okullari Oncelikli olarak akademik niteliklerine gore
degerlendirmektedir. Velilerin, 6zel okullardan beklentileri, ¢ocuklarint mutlu, basarili ve

Ozgiivenli bireyler olarak yetistirmeleridir.

5.2. Oneriler

1. Ozel okul sahipleri ve yoneticileri, 6zel okullarin sagladigi hizmetlerin kalitesini
artirmak amaciyla, bu hizmetlere karsi velilerin tutum ve davraniglarinin dayandig kisisel

degerlerini derinlemesine anlamalar1 onerilmektedir.

2. Ozel okullar, devlet okullarina gére tercih edilebilir durumda olmalari igin nitelikli
egitime dnem vermeli ve bu amaci gerceklestirmek i¢in 6gretmen niteligini artiracak yonde

caligmalar yapmalidir.

3. Ozel okullar, dgrenciyi her yoniiyle tanimali ve bireysel farkliliklarini ortaya

cikararak kisisel gelisimlerini destekleyen akademik ve sosyal faaliyetlere yonlendirmelidir.

4. Ozel okullari veliler tarafindaki basarili algisi, liseye gecis ve iiniversite smavlar ile
Ol¢iilmektedir. Bu nedenle, 6zel okullar sinavlara hazirlik konusunda ders programlar

disindaki destekleyici ¢aligmalara 6nem vermelidir.

5. Ozel okullar, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetleriyle 6grencinin kisisel gelisimini
desteklemeli, rehberlik ¢alismalar1 konusunda yeterli olmali ve 6grencinin basarisini ortaya

cikararak egitim stirecindeki motivasyonunu artirmalidir.
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6. Ozel okullarm, egitimin biitiinliigiine uygun tiim degerlere ve inanglara saygili
olmalar1 ve 6grencilerin biitiin evrensel degerler ve inanglara duyarli olmasini saglayacak

cagdas bir egitim vermeleri beklenmektedir.

7. Velilerin, 6zel okul se¢imlerinde, okullarin egitim hizmetleri konusunda arastirma
yaparak farkindaliklarini artirmalari ve kisisel degerlerine en uygun ortami saglayan okullar
cocuklarimin mutlu ve basarili bireyler olarak yetistirilmesi amaciyla tercih etmeleri

Onerilmektedir.

8. Bu arastirmaya benzer bir ¢alisma, velilerin demografik 6zelliklerine gore kisisel

degerlerinin ele alinmasiyla yapilabilir.

9. Bu ¢alismada belirlenen 6zel okul kriterleriyle AHP kullanilarak, velilerin ¢esitli 6zel
okullar1 bu kriterlere gore karsilastirmasi ve onceliklendirdirilen kriterlere uygun 6zel okul

secimi yapabilmeleri saglanabilir.

10. Bu c¢alismaya benzer bir ¢alisma, arastirmanin yonteminde bahsedilen farkli Cok

Kriterli Karar Verme yaklagimlari kullanilarak yapilabilir.
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EK 1. ikili Karsilastirma Matrisleri

EKLER
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AKADEMIK FAKTORLER

Akademik kadronun nitelikli

olmasi

Okulun nitelikli yabanc dil

egitimi vermesi

Ogretim programlarmin teknoloji

ile desteklenerek giincel ve

zengin olmasi

Egitimde bireysel farkliliklar

gozetilerek 6grencinin
ihtiyaglarina cevap verilmesi

Okulun ulusal sinavlardaki basari

siralamasinin iyi olmasi

Okulun uluslararasi tiyeliklerinin

ve egitim ig birliklerinin olmasi

Ogretim programlarma ayrilan

siirenin yeterli olmast

Akademik kadronun nitelikli olmasi

Okulun nitelikli yabanci dil egitimi vermesi

Ogretim programlarmin teknoloji ile
desteklenerek giincel ve zengin olmasi

Egitimde bireysel farkliliklar gozetilerek
Ogrencinin ihtiyaglarma cevap verilmesi

Okulun ulusal sinavlardaki bagari
siralamasinin iyi olmasi

Okulun uluslararasi tiyeliklerinin ve egitim is
birliklerinin olmast

Ogretim programlarma ayrilan siirenin yeterli
olmast

DESTEKLEYIiCi ORTAM

Okulun 6grencilerin kigilik

geligimlerini desteklemesi

Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel
imkanlarla 6grencilerin yeteneklerini

kesfetmesi ve gelistirmesi

Okul yonetiminin velilerle
iletisim metodlarinin basarili

olmasi

Okulun, kadrosu, 6grencileri

ve mezunlari ile birlik ve
biitiinliik algisimin giiglii olmast

Okul personelinin s6z ve
davraniglarinin giivenirligi

Arkadaglarin veya kardeslerin de

ayni okulda 6grenim goriiyor

olmasi

Okulun 6grencilerin kisilik gelisimlerini
desteklemesi

Okulun sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarla
Ogrencilerin yeteneklerini kesfetmesi ve
gelistirmesi

Okul yonetiminin velilerle iletisim
metodlarinin basarili

Okulun, kadrosu, 6grencileri
ve mezunlari ile birlik ve
biitiinliik algisinin gii¢lii olmasi

Okul personelinin s6z ve davraniglarinin
giivenirligi

Arkadaglarin veya kardeslerin de ayni okulda
6grenim goriiyor olmasi




