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Ozet

Giiniimiiz rekabet ortaminda sirketler varliklarin1 koruyabilmek ve rakiplerinden farklilasmak
icin paydas iletisimine onem vermek zorundadir. Birincil ve ikincil paydaslarin istek ve
beklentilerini dikkate alarak iletisim stratejileri gelistirmek modern isletme yOnetiminin
gerekliliklerinden biridir. Sirketlerin kurumsal vatandas olarak gorildigii bir donemde
paydaslarin beklentileri sirketlerin faaliyet gosterdikleri topluma, iilkeye ve bunlara iliskin
sorunlara karsi duyarli davranmalaridir. Sirketler sadece kar odakli olmamali; topluma ve
faaliyet gosterdigi iilkeye, cevreye karsi sorumluluklarmi yerine getirmelidir. Toplumsal
sorumlulugun farkinda olan bir sirket paydaslarinin giivenini kazanarak zorlu bir rekabetin
hiikkiim siirdligli pazarda var olan konumunu korur ve giiclendirir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami bu noktada 6nem kazanmaktadir. Paydaslarin zihninde olumlu algilar
olusturabilmek uzun vadede kurumsal itibarin korunmasi ve artirilmasi i¢in gereklidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci kurum itibarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.

Bu ¢aligmada, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar ve bu kavramlarin birbirleriyle
olan iligkileri incelenmistir. Calismanm birinci boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami ve tarihi incelenmistir. Ikinci bolimde, kurumsal itibar kavram, kurumsal itibarla
iligkili kavramlar, kurumsal itibar yonetimi ve kurumsal itibar 6l¢gme yontemleri incelenmistir.
Calismanin iiglincii boliimiinde Capital Dergisinin 2019 yilinda gergeklestirdigi Tiirkiye nin
en begenilen sirketleri arastrmasinin sonuglarina gore siralamada yer alan ilk on sirket
arasinda  farkli sektorler goz Oniine alinarak bes sirketin sosyal sorumluluk projelerinin

itibarlari lizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal itibar, itibar Yonetimi



Abstract

In today's competitive environment, companies have to pay attention to stakeholder
communication in order to protect their assets and to differentiate from their competitors.
Developing communication strategies taking into account the wishes and expectations of the
primary and secondary stakeholders is one of the requirements of modern business
management. At a time when companies are seen as corporate citizens, stakeholders'
expectations from the companies are more sensitive to the society and the existing problems.
Companies should not only be profit-oriented; they must fulfill their responsibilities to the
society and the country they operate in. A company that is aware of social responsibility gains
the trust of its stakeholders and reinforces the position in the market where a tough
competition prevails. The concept of corporate social responsibility is gaining importance at
this point. Creating positive perceptions in the minds of stakeholders is necessary in order to
protect and increase the corporate reputation in the long term. Corporate social responsibility

awareness is one of the most important factors affecting corporate reputation.

In this study, corporate social responsibility, corporate reputation and the relationship
between these concepts are examined. In the first part of the study, the concept and history of
corporate social responsibility is examined. In the second part, the concept of corporate
reputation, the concepts related to corporate reputation, corporate reputation management and
corporate reputation measurement methods were examined. In the third part, corporate social
responsability projects of the companies from 5 different sectors in the top 10 ranking of

research the most admired companies in Turkey in 2019 were examined.

Keywords: Corporate Social responsibility, Corporate Reputation, Reputation Management
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin yarattigi kosullar ve hizla gelisen teknolojik gelismeler iletisim
araglarmin kullanimi, topluluklarin bakis agilarint fikir ve davraniglar1 da etkilemistir.
Degisen kosullar sirketlerin daha sorumlu ve daha dikkatli davranmasinda etkili olmustur.
Ayn1 zamanda, degisen pazar kosullar1 da kurumlarm birbirinden farklilagmasini
zorlastirmistir. Piyasada birgok marka ve iiriin veya hizmet bulunmaktadir ve bu Griinler veya
hizmetler veya markalar giderek daha fazla benzerlik gostermektedir. Boylelikle, tiiketicinin
iirlinleri veya markalar1 ayirt etme yetenegi zarar gérmektedir. Giinlimiizde, bir iiriin ya da
hizmet satin alirken tiiketiciler farkli degerlendirme filtrelerini kullanirlar. Bu nedenle iiriiniin
kalitesi, fiyati, Uriinii veya tiiketici yarar1 Uriinlin satin alimmasi i¢in yeterli bir neden

olmayabilir.

Kurumsal itibar, piyasa kosullarinda kar etmek ve hayatta kalabilmek icin dnemli bir
faktordiir. Itibar, kurumun paydaslarinin zihnindeki algisidir. Kurumlarin en degerli
varliklarindan biri olarak itibar, rekabet avantaji elde etmede etkili olan ¢ok 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumun biitiin ¢calismalarindan kaynaklanan kurumsal itibar1
elde etmesi zordur ancak kaybetmek ¢ok kolaydir bu nedenle kurumlarin itibarlarimi etik
degerler, diiriistlik ve seffaflik ilkelerini g6z oniinde bulundurarak olusturmalar1 gerekir.
KSS, sirketlerin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasidir. Kurumsal bir
vatandas olarak sirketler paydaslariyla iliskilerinde etik davranmali ve sosyal, c¢evresel ve
kiiltiirel konulara duyarli olmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliiliik ve k&r amaci
gutmeme ile ilgilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal bir itibar olusturan faktorlerden
biridir.

Yerli literatrde kurumsal sosyal sorumluluk, itibar yonetimi ve aralarindaki iliski son yillarda
oldukga popiiler arastrma konular1 olarak yer almaktadir. Sirketlerin ise sosyal paydagslarin
algilarinda olumlu bir etki yaratmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk projelerini arttirdiklar1

g6zlemlenmektedir.

Alpmar’a gore (2019, s.128) Turkiye Itibar Akademisi tarafindan 2018 yilinda

gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasi sonuglarma gére Tiirkiye’nin En Itibarl



Markalar1 secilen kuruluslarin genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk bilincine eristikleri,
bu alanda varlik gostermek adina birden fazla sayida projeyi hayata gecirdikleri goriilmiistiir.
Tiirkiye itibar Endeksi tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye’nin En Itibarli
Markalar1 arastirmasina gore iyi bir itibar yonetimi i¢in kurumlarin tuketicilerin zihninde nasil
bir yer edinildigine O6nem verilmesi gerektigini ortaya koyarken ayni zamanda sosyal
paydaglarinin  algisinda olumlu izler birakmanin kurumsal itibar1 sekillendirdigini
gostermistir. Bunun yani sira kuruluslar calisanlarin kendilerine iliskin duygular1 ve
diisiinceleri istenen dogrultuda yonlendirmeyi istemekte ve personelini etkilemeye ayrica
0zen gostermektedirler. Arastirmanin dikkat ¢eken sonuclarindan bir digeri de kuruluslarin
ozellikle siirdiiriilebilir olmaya verdikleri dnem ve deger olmustur. Hayata gecirecekleri
projelerin kisa vadede yiiksek basarilar elde edip ses getirmesinin yerine kuruluslarin uzun
soluklu uygulamalar gerceklestirerek hedef kitlelerinin zihinlerinde kalic1 izler yaratmayi

amagcladiklar1 goriilmiistiir.

Doganyigit’in (2012, s.6) yaptig1 calismada Tiirkiye’deki sosyal girisim projelerinde bulunan
sirketler analiz edilmistir. Bu analiz i¢in Oncelikle arastirilacak olan sirketler se¢ilmis ve
onlarin gergeklestirdikleri projelerin bilinirliligi konusunda yapilan 6l¢tiimler incelenmistir.
Orneklem olarak; Capital dergisinin listeledigi Tiirkiye’nin En Begenilen sirketleri 2009,
2010 ve 2011 sonuglar1 ile yine Capital dergisinin 2009, 2010 ve 2011 yilinda gerceklestirdigi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’nda “KSS’de En Basarili Bulunan Sirketler’’
arastirmasinin sonuglar1 ele alinmistir. Her iki aragtirma arasinda yapilan degerlendirmelere
gore KSS projesi gerceklestiren firmalarmn is diinyast gozlinde begenisi ve itibar
degerlendirilmesi yorumlanmistir. Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastrmasi 2009-
2011ve Sosyal sorumluluk Liderleri 2009-2011 arastirmalarinda goriiyoruz ki onlarca sirket,
yillardir bu yarisin iginde yer almaktadir. KSS projelerinin toplumda farkindalik yaratmak ve
ayni zamanda sirketlerine itibar kazandirmanin 6nemini anlayan sirketlerin Tiirkiye’ye (cevre,
saglik, egitim, sanat ve Kultlr, aile kurumunu koruma vs.) bir¢ok alanda surdurilebilir kaynak
saglamasi, toplumlarin kalitesini arttirmada bilingli ve duyarl nesiller adina 6nemli oldugu

sonucuna varilmistir.

Aytekin vd.’nin (2019, s.207) yaptigi ¢alismanin sonucunda sosyal sorumluluk faaliyetlerine

onem veren isletmelerin kurumsal itibarlarinin pozitif yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.



Toplumsal paydaslarin beklentilerine cevap verilmesi ve sosyal faaliyetlerin etkisi kurumsal

itibarlarm artigina 6nemli oranda katki saglamaktadir.

Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlar1 ve bu iki
kavramin iliskileri incelenmistir. Calismanimn ilk bolimiinde, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tarihi ve gelisimi analiz edilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, kurumsal itibar
kavramini, avantajlarmi, kurumsal itibarin yonetimini, kurumsal itibar ile ilgili kavramlari,
kurumsal itibar1 6lgme yontemlerini ve kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde Capital Dergisinin 2019 yilinda gerceklestirdigi
Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri arastirmasmin sonuglarina gére siralamada yer alan ilk on
sirket arasinda farkli sektorler g6z Oniine alinarak bes sirketin sosyal sorumluluk projelerinin

itibarlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir.



2.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminmin Tanim ve Tarihi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak 1953 yilinda H. Bowen tarafindan Is
adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1 kitabinda belirtilmistir. Bowen, is adamlarmin toplumun
degerleri ve hedefleriyle Ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalar1 gerektigini
savunmaktadir (Carroll, 1999, s.270). Kurumsal sosyal sorumlulugun tanitimi kurumdan
kuruma, bir akademisyenden baska bir akademisyene gore cesitlilik gostermektedir. Bu

nedenle literatiirde kavrama ait bircok tanim bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonun kurumsal sosyal sorumlulugu, sirketlerin sosyal ve cevresel
kaygilarini ticari faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine goniillii olarak entegre ettikleri
bir kavram olarak agiklamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2002, s.65). Komisyon 2011 yilinda
kavrama ait yeni bir tanim onermistir. Bu tanima gore, kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin
toplum tizerindeki etkileri konusundaki sorumluluklaridir (Avrupa Komisyonu, 2011, s.52).
Uluslararas1 Standartizasyon Orgiitiine gore ise kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun
kararlarimin ve faaliyetlerinin toplum ve c¢evre (zerindeki etkisidir. Bir kurumun sosyal
sorumlulugu sunlar1 kapsamaktadir: Toplum saghgi ve refahi da dahil olmak iizere
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak, paydaslarin beklentilerini dikkate almak, gecerli

yasalara ve uluslararasi davranis standartlarma uymak (Uluslararas1 Standartizasyon Orgiitii,

2012, 5.77)

Archie Carroll’a gore kurumsal sosyal sorumluluk kuruluslarin ekonomik faaliyetlerin
Otesinde daha iyi bir topluma ve daha temiz bir cevreye katkida bulunmadaki roliinii
vurgulamaktadir (Carroll, 1996, s.269).Kurumun ekonomik faaliyetlerinden ziyade kurumun
topluma bir art1 deger saglamasi burada asil 6nemli olan husustur. Kurum herhangi bir alanda
topluma saglayacag: katkilar ile toplum tarafindan daha ¢ok benimsenir ve bu da kurumun
varligini ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiler. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
diger arastirmacilardan farkli bir goriise sahip olan Friedman ise kurumsal sosyal
sorumlulugun sirketin karini artirmak igin var oldugunu diisiinmektedir. Friedman’in bu

goriisii en ¢ok tartisilan yaklasimlardan biridir. Bu farkli tanimlar 1s1ginda, bir kurumun sosyal



sorumlulugunun i¢c ve dis paydaslarina ve uygulamalarina etik ve sorumlu bir sekilde
davranmasi anlamina geldigi soylenebilir. Bu bakis agisinin temelinde de toplumsal yarar ve

cevreye katkida bulunmak degil, kurumun ekonomik faaliyetleri 6n plandadir.

Kavramla ilgili resmi literatliir 1950’lerde gelismeye baglamistir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun ortaya ¢ikis siirecine baktigimizda, kavramin ortaya ¢ikisini etkileyen faktorleri
ekonomik, politik ve sosyal faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Ik olarak 1929
ekonomik krizinin is ve ekonomik yasam iizerinde ciddi etkileri olmustur ve devletin dretim
ve operasyonlardaki roli O6nem kazanmistir. Tim bu degisimler kurumsal sosyal
sorumlulugun dogusunda etkili olmustur. 20. Yiizyill tiim diinyada demokratiklesme
egilimlerinin artisa gectigi yillardir. Bu yillarda insan haklar1 bireyler lehine gelismeler
olmustur. Bireyin toplum ig¢indeki Oneminin artmasi, isletmelerin de bireyleri ve toplumu
daha fazla 6nemsemesine neden olmustur. Ayni zamanda 1900°1ii yillarda Diinya toplumlar1
arasindaki etkilesim ve iletisim yogunlasmaya basglamig, bireylerin toplumlarindaki diger
bireylerle, sonra diinyada yasayan diger toplumlarla etkilesimi artmustir. Bireylerin etkilesimi
bireyin toplum i¢inde Orglitlenmesine izin vermistir. 1930’lar, is¢ilerin sendika haklar1
edinmeye ve daha iyi isler, licretler ve yasam kosullar1 talep etmeye basladigi sosyal doniisiim
yillartydi. Bu yillar boyunca, bireyci ve faydaci etik felsefenin yerini sosyal etik almistir.
Diinya genelinde gerceklesen tiim bu degisimler kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin

gelisiminde ve giderek 6nem kazanmasinda etkili olmustur (Aktan ve Bori, 2007, s.12).

Kurumsal sosyal sorumlulugun uygulama alanlarma baktigimizda Archie Carroll
tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk piramidine gore, sirketlerin dort sorumluluk alanina
saygl gostermeleri gerekmektedir. Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu dort boyutta
incelemistir, bunlar (1) ekonomik sorumluluklar,(2) yasal sorumluluklar, (3) ahlaki

sorumluluklar, (4) génalli sorumluluklardir (Carroll, 1991, s.42).



Sekil 1:Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
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Kaynak: Carroll, 1991, s.42.

Kurumlarin ekonomik sorumluluklari, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri
iretmek ve siirekliligini saglamak icin kar elde etmektir. Sirketlerin gelirlerini en {ist diizeye
cikaran ve Yyuksek dlzeyde organizasyonel verimliligi koruyan, ekonomik sorumluluk
anlaminda karliligm siirekliligini saglayan performans gostermeleri énemlidir (Carroll, 1991,
s.40).Yasal sorumluluklar ise kurumlarn ekonomik faaliyetlerini belirli bir yasal cerceveye
uygun olarak siirdiirmesini kapsamaktadir. Ahlaki sorumluluklar, yazili olmayan kurallar1 ve
toplumda kabul edilen toplumsal degerleri icerir. Bu baglamda kurumlar, toplumun siyasi,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel refahina zarar vermeden hedeflerine ulagmalidir. Gonilli
sorumluluk ise bir sirketin yasal, etik ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirdiginde
sirketin toplumda 1yi bir alg1 olusturabilecegini ve sirketlerin iyi bir kurumsal vatandas olmas1

gerektigini kapsamaktadir.



2.2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar

Tiim bu farkli tanimlar ve farkli uygulama alanlar1 temel olarak su iki farkli yaklagima
gore sekillenmistir: Klasik yaklasim ve modern yaklasim. Klasik yaklasim Milton
Friedman’mn gorisii etrafinda sekillenmistir. Friedman’a gore, kurumlarin karlihigini ve pazar
paymi en Ust diizeye c¢ikardiklarinda toplumun refahmin ve gelisiminin kendiliginden
saglanacag fikrini savunmaktadir ve Kurumsal sosyal sorumluluk, topluma, ¢alisanlara veya
cevreye degil hissedarlarin ¢ikarlarina dayanmaktadir. Modern yaklasim ise klasik yaklagimin
yetersizliginden dogmustur. Cevreye zarar veren ve faaliyetlerinde krizlere neden olan
sirketler toplumda faaliyet gosterecek yeni bir sistem arayisi i¢ine girmislerdir ve modern
yaklagim bu sekilde benimsenmistir. Modern yaklagim kurumun g¢evresini yani paydaslarini
temel almaktadir. Bu yaklasim sirketin ¢calisanlarina ve topluma karsi sorumlu oldugunu ileri

sirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi incelerken bu kavramla yakindan ilgili olan
paydas teorisini de incelemek gereklidir. Paydas kavrami, bir kurumun faaliyetlerinden
olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenebilecek kisi ya da kurumlar: ifade eder. Kavram ilk
olarak her Ingiliz vatandasinin ¢ikar veya menfaatinin bulundugu paydas toplumdan bahseden
Ingiliz Bagbakan1 Tony Blair tarafindan popiiler hale getirilmistir (Dalton ve Croft, 2003,
s.37). Paydas teorisi her seyden 6nce bir stratejik yonetim kavramuidir. Teorinin amaci, rekabet
avantaji saglamak i¢in kurumun i¢ ve dig g¢evre ile iligkilerini giiclendirmesine yardimci
olmaktir (Aktan ve Borii, 2007, s.8).Bir sirketin g6z oniinde bulundurmasi gereken paydaslar
mevcut calisanlar, potansiyel calisanlar, hissedarlar, miisteriler, tedarikg¢iler, hiikiimet,
lobiciler, yatirimeilar, rakipler ve medyadir. Ilk olarak sirketlerin paydaslarii ve istek ve
ihtiyaclarini belirlemeleri gerekir. Bu baglamda, analiz yapilarak paydas haritas1 hazirlanmali
ve paydaslar 6nem sirasina gore siralanmalidir. Freeman, is disindaki gruplarla giiclii iliskiler
kurmanm ortak hedeflere ulasilmasinda yardimer olacagini aksi takdirde ortak hedeflere
ulagsmanin zor olacagini belirtmektedir. Bu yaklasim paydas teorisinin temel Onerisini
olugturmaktadir (Aktan ve BOru, 2007, s.23). Ayrica teori bir kurulusun basarisinin
miisteriler, calisanlar, tedarik¢iler, topluluklar, finansorler gibi anahtar gruplarla iliskileri
yonetme yetenegine bagli oldugu fikrine dayanir. Paydas teorisi ve kurumsal sosyal

sorumluluk arasinda giiglii baglantilar vardir. Kurumsal sosyal sorumlulugun paydas



teorisinin gelisimi iizerindeki etkisi dnemlidir. Bu noktada paydas teorisini dikkate alarak
kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri, paydaslarin beklentilerini ve paydaslarin herhangi bir

kar veya zarardan etkilenebilecegi durumu dikkate alinarak olusturulmalidir.

2.3.Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

Haywrseverlik kavrami sosyal sorumluluk anlayisinin temelini olusturmaktadir.
Gelenek ve goreneklerin Islam dini ile etkilesimlerinde ortaya ¢ikan hayirseverlik kavram,
Osmanli déneminden once ve sonra kurumsal sosyal sorumluluk kavramina benzemektedir.
Esasen, hayirseverlik ve sosyal sorumluluk, ama¢ ve hedefler agisindan farkli kavramlardir.
Hayirseverlik, mistik bir egilime yardimeci olarak tanimlanabilir; ancak sosyal sorumluluk,
sosyal, gevresel, ekonomik ve etik kavramlarin yonetimi ve sirketlerin bu alanlardaki sosyal
paydaglarin beklentilerine duyarhiliktir. Cumhuriyet doneminden sonra 0zel sektorin
gelismesi ve holding sirketlerinin kurulmasiyla hayirseverlik kavraminin yeniden ortaya
¢iktig1 sOylenebilir. Vehbi Kog¢ vakfi, 1960°hh yillarda sosyal sorumlulugun 6nemli bir
ornegini olusturmaktadir. Tirkiye’de Eczacibasi, Sabanci, Dogus Holding gibi biiyiik
kuruluslar araciligiyla haywrseverligin cesitli vakiflar aracihiiyla sosyal sorumlulugun
kurumsallasmasinin baslangici yapilmistir. 1970’lerde ABD’den kurumsal sosyal sorumluluk
ve endiistri alaninda aktarilan bilgiler, hayirseverlikten kurumsal sosyal sorumluluga gecis
temeli olusturdu. Bu baglamda 1980’lerden sonra sirketler egitim, kiiltiir ve sanat gibi

alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerine girmeye basladilar (Alakavuk vd. 2009, s.112).

Giiniimiiz Tirkiye’sinde kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki mevcut anlayisa ve
etkilerine baktigimizda Gocenoglu ve Onan’in (2018, s.3) 2018’deki kurumsal sosyal
sorumluluk raporuna gore is diinyasinda kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi konusunda bir
karmagiklik vardir ve bu durum kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda kendini
gOstermektedir. Genel olarak sirketler basit sosyal ve g¢evresel sorunlarla ilgilenmektedir.
Bununla birlikte, insan haklari, ¢alisan haklar1 ve ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimi
gibi konularin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk
Turkiye’deki uluslararasi kuruluslarin  ve sivil toplum kuruluglarmin itici giicii ile
blytmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal bir itibar yaratmak ve pazarlamak icin
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Sponsorluk projeleri ile bir¢ok sirket ve sosyal paydas grubu bu

slirece katilmaya ve bu siirece sekil vermeye gayreti i¢indedirler.



2.4.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Avantajlar

Gundmuizun rekabet¢i ortaminda tiiketiciler bir {irlin veya hizmet satin aldiklarinda
sadece Urtnln finansal veya duygusal degerini aramakla kalmazlar ayn1 zamanda iiriiniin
ureticisinin toplumdaki yerini de sorgularlar ve kurumun iyi bir kurumsal vatandas olup
olmadigina dair arastirmalar yaparlar. Sirketler i¢inde bulunduklar tilkenin vatandaslar1 gibi
belirli hak ve yiikiimliiliikkleri olan kurumsal vatandaslardir. Bu nedenle sirketler yasalara
uymali, toplumun deger yargilara saygi gostermelidir. Bu nedenle iyi kurumsal vatandas
olan sirketler tiiketicinin zihninde olumlu bir imaja sahiptir. Uzun vadede kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal is stratejisinin bir pargast olmali ve kurumsal sosyal sorumlulugun

iletisimine 6nem verilmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigsinin yiikselisinin arkasinda yatan faktorlere
baktigimizda kiiresellesme ile birlikte sivil toplum Orgdtlerinin - ve aktivistlerin
kiiresellesmenin dezavantajlarina olan artan ilgisi, sirketlerin tepkisi ve davranislar1 bu strecte
onemli bir rol oynamustir. Cevresel bir bakis agisindan dogal kaynaklarm tiikenmesi, ¢evresel
kirlilik, biyolojik cesitliligin kaybi, ekosistemlerin yok edilmesi ve Nike, Shell ve Nestl¢ gibi
bazi ¢ok uluslu sirketlerin belirli ¢evresel ve sosyal etkilerinin elestirilmesi 6rnek
gosterilebilir. Buna ek olarak sivil toplum ve paydaslar tarafindan aktivizmin yiikselmesi,
Ozellikle Greenpeace gibi sivil toplum orgiitlerinin yiikselisi, Klresel tiketimin dengesizligi,
bilgi ve wverilerin hizla dagitilmasini saglayan teknolojideki buyime, kurumsal sosyal
sorumlulugun yiikselisinde etkili olan faktorlerdir (Dalton ve Croft, 2003, s.138). Kurumsal
sosyal sorumluluk tiiketici sadakati saglamak ag¢isindan kurumlara Onemli avantajlar
saglamaktadir. Kurumsal itibar1 giiclendirmek, olumlu bir imaj1 stirdiirmek ve rekabet avantaji
yakalamak anahtar faktorlerden biridir. Ayn1 zamanda bir¢ok fon ve kurumsal yatirimer bu
sirketin performansmi kurumsal sosyal sorumluluk acisindan degerlendirmektedir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun halk nezdinde 6nemini anlayabilmek i¢in Zenna Damigmanlik sirketi
tarafindan gerceklestirilen 2019 Itibar Egilimleri Arastrmasindan bahsetmek yerinde
olacaktir. Arastrma 18 yas ve lstli Tiirkiye dijital halk geneli nezdinde Mart 2019 ayinda
CAWI yontemi ile 1.002 kisiyle goriisiilerek gerceklestirilmistir. Arastirmada kurumsal
sosyal sorumluluk alaniyla ilgili katilimcilara sorulan soru su sekildedir: “Asagida yer alan

ifadeleri incelediginizde bir sirketin kriz doneminde itibarmi koruyabilmesi i¢in “kurumsal



sorumluluk™ alaninda yonetmesi gereken en Oncelikli 4 alani liitfen belirtebilir misiniz?”

Katilimcilarin cevaplarina gore en oncelikli segilen 4 alan agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: itibar Egilimleri Arastirmasi Sonuglari

Alanlar Verilen Cevap Yuzdesi

Sorumluluk  ¢alismalarinda  yaptigr ile | %44

sOyledigi arasinda tutarlilik olmasi

Is yaptig1 tedarikgilerinin de etik, adil, hesap | %43
verebilir olmasini saglamali ve bunun i¢in

ornek olmali

Topluma, c¢evreye yonelik sorumluluklarini, | %42
yilksek karlilik ile isini yonetmesi kadar

onemsemesi

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimimi tercih | %39

etmesi

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti iginde | %39

olmaksizin yerine getirmesi

Kaynak: Respect Itibar Egilimleri Arastirmas1 Sonuglari, 2019, s.13.

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglardan da anlasildig1 {izere toplumun kurumlardan
beklentisi faaliyetlerinde tutarli davranmasi ve hesap verilebilir bir politika benimserken

sosyal sorumluluga 6nem vermesidir.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin basariya ulasmasinda iletisim 6nemli bir
rol lstlenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin temelini sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimi sirket ve paydaslarin sosyal degerleri arasindaki uyumun saglanmasi, paydaslarla
iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi kapsar(Colleoni, 2013, s.230).Paydaslara ¢alismalar
hakkinda bilgiler verilir, faaliyetler listelenir, projenin topluma katacag: yararlar gosterilir ve
bu sekilde Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi gergeklestirilir. Bu iletisim sayesinde kurum

ve paydagslar arasi iligkiler gelistirilir ve kuruma olan bakis ag¢is1 6nemli dl¢iide iyilestirilir.
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Bagka bir tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi paydaslarin beklentilerini
tahmin edip ona gore davranmak, kurumsal sosyal sorumluluk politikasin1 agik bir sekilde
anlatmak, isletmenin operasyonlari, sosyal ve cevresel ilgileri ve paydaslarla etkilesimleri,
kurumun ya da markanm entegrasyonu hakkinda acik ve dogru bilgi saglayacak sekilde
tasarlanan farkli orgiitsel iletisim araglarinin yonetimi sirecidir(Podnar, 2008, s.75). Buna
gore kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunurken paydaslarin ve
toplumun beklentilerini géz Oniine almahidir. Bu durum etkilesiminde onem arz eder ve

paydaslarm beklentileri her zaman kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde temel alinmalidir.

Ali Saydam’a gore kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi yonetimin iletisimine
inanmasi, katilim saglamas1 ve kararli davranmasiyla baglar. Ayni1 zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk iletisim ¢ift yonlii ve simetrik paydas yaklasimma uygun c¢alisan, pazarin ve
sektoriin kosullarina ve zamanin ruhuna gore kiiltiirel degisimi saglayabilen, strekli degisim
ve gelisimle kaliciligi saglayabilecek bir uzmanligi benimseyen ve bu uzman ve
profesyonellikten faydalanan bir yénetim fonksiyonudur(Saydam, 2014, s.127). Bu ag¢idan
bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde kurum yoneticilerinin destekleyici ve
kararh bir durusa sahip olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin toplumsal duyarhilik bilinciyle
her tiirli degisime ayak uydurmasi, toplumsal sorunlari géz ardi etmeyip bu sorunlara
¢Ozlimler arayarak paydaslar nezdinde kurumu sorumluluk sahibi bir durusa yerlestirmesi son
derece Onemlidir. Paydaslarm kurumu degerlendirmesinde bu calismalar oldukga etki

yaratacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi i¢in hedefler tanimlanirken ¢alisanlar, miisteriler
ve hissedarlar gibi kilit paydaslarla etkilesim dikkate alinmali ve her bir paydas i¢in spesifik
ve net iletisim hedefleri tanimlamalidir. Miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminde itibar, triin farklilastirmasi ve miisteri sadakati hedef olarak tanimlanirken,
calisanlara yonelik iletisimde onlarin memnuniyetlerini ve sirkete olan bagliliklarini artirmak,
isten ayrilanlarin sayisini diisiirmek, gelecekte cazip bir igveren olarak degerini korumak veya
artrmak hedeflenmelidir(Birth vd. 2008, s.184-185). Kurumun paydaslarla olan etkilesimi,
kurumsal sosyal sorumluluk iletigiminin nasil yapildigi, kurumun algilanisi agisindan son
derece 6nemlidir ve her bir paydas grubuna farkli hedefler belirlenebilmektedir. I¢ paydaslarla
yapilan iletisim hedefleri olarak kurumlarmnimn toplum icin yarar saglamaya calismasi ve bu

ugurda adimlar atmas1 motive edici bir unsurdur ve ¢alisanlar 6rgiitii daha ¢ok sahiplenerek
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topluma yarar sagladiklarini diisiiniirler. Miisterilere doniik iletisimde ise toplum sorunlarina
¢coziimler arayan ve bu ugurda projeler, ¢caligmalar yapan bir kurum imaji verilmesi; kurumun
miisterilerin goziinde durusuna art1 deger katacaktir ve bu da miisteri sadakatini olumlu yonde

etkileyecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin islevlerini iki yaklasim etrafinda
sekillenmektedir: Bunlar kurumsal ve toplumsal yaklagimlardir. Kurumsal yaklasimda
kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin islevi isletmenin faaliyetlerinin paydaslara ve
topluma net bir sekilde agiklanmasini saglamak ve sonrasinda ise isletmeye guven, itibar ve
sayginlik getirmektir. Yani esas islev orgiitsel herhangi bir sorunu ¢ozmektir. Toplumsal
yaklagima gore ise islev daha genis kapsamlidir ve bu yaklasima gore kurumsal sosyal
sorumluluk iletisiminin temel islevi toplumun herhangi bir sorununu ¢ézmektir(Hostut vd.
2016, s.131).Toplumun sorunlarma duyarli olan kurumlar her zaman daha pozitif bir durusa
sahip olurlar. Kurumsal yaklasimda iletisim faaliyetlerinde kuruma duyulan giiveni arttirmak,
kurumsal yararlar1 da g6z 6niinde bulunarak yapilan ¢alismalar sonrasinda paydaslar nezdinde
kuruma art1 deger katmak 6n plandadir. Toplumsal yaklasimda ise asil ama¢ kurumun kendi
cikarlar1 ve beklentilerini diisiinerek hareket etmek degil, kurumun toplumun ihtiyaclarini ve

beklentilerini diistinerek hareket ederek bu ugurda ¢alismasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde seffaf ve proaktif olmak gereklidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde kurumun seffaf olmasi paydaslarin kurumla ilgili
dogru bilgilere ulasmasini saglarken hem de kuruma olan giliveni artirracaktir. Kurumlar
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini birgok farkli kanal araciligiyla ger¢eklestirmektedir.
Ornegin kurumlarin web sitelerinde yaymlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, basin
biiltenleri, basin toplantilar1 konferanslar, sosyal medya kullanilirken, i¢ paydaslar i¢in ise e-
mail kanali kullanilmaktadir. Esasen, gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projesinin
amac1 ve hedefleri, hedef kitlesine gore iletisim mecrasi secilmelidir. Paydas gruplarina gore
kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin amaglar1 farkhlik gostermektedir. Ornegin,
miisterilerle ilgili kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin amagclar1 itibar kazanmak, {iriin
farkhilagtirilmast ve miisteri sadakati saglamak olarak gosterilebilir. I¢ paydaslar olan
calisanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin amaci ise agizdan agiza iletisim
araciligiyla tanitim ve iyi itibar olusturmak, ¢alisan memnuniyetini ve baglhiligini artirmak,

gelecekte bir igveren olarak g¢ekiciligini artirmak, ¢alisan sirkiilasyonunu diistirmektir (Birth,
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vd., 2008, s.184). i¢ paydaslara yonelik iletisim kurumun kendi dinamikleri ve yapisi
acisindan son derece 6nem arz etmektedir.Calisanlar kurumun kimligini ve durusunu c¢evreye
yansttirlar;¢alisanlarin memnun edilmesi onlarm goérev bilincini ve is sadakatlerini de olumlu

olarak etkiler ve kuruma olan bagliliklari sayesinde verim artar.
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3. KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

3.1.itibar Kavram

Modern isletme yoOnetiminin en temel kavramlarmdan biri olan kurumsal itibar,
kurumlarin varliklarini siirdiirebilmelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kurumsal itibar
soyut fakat kurumlarm en degerli varhigidir. Bu boliimde kurumsal itibar kavrami, kurumsal
itibar ile ilgili kavramlar, kurumsal itibarin yonetimi ve Olgiilmesi, kurumsal sosyal

sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iliski incelenecektir.

Kurumsal itibar kavramini anlayabilmek i¢in Oncelikle temelde itibar kavrami
incelemek gereklidir. Itibar kavrammimn farkli sdzliiklerde farkli sekillerde tanimlanmasi
mevcuttur. Larousse sozliigline gore itibar, herhangi bir sey hakkinda olumlu ya da olumsuz
kamuoyudur (Larousse, 2020, s.76). Cambridge sozliigiine gore ise itibar, genel olarak
insanlarin ge¢miste bir davranisa veya karaktere dayanarak birileri ya da bir sey hakkinda
sahip olduklar1 ya da birisine ya da bir seye ne kadar saygi duydugu ya da takdir ettigi
hakkinda goriis sahibi olmasidir (Cambridge Dictionnary, 2020, s.147). Turk Dil Kurumu ise
itibar kavramini sayginlik olarak agiklamaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sozligi, 2020, s.142). Bu
tanimlamalara bakildiginda genel olarak itibarin bir kisinin, grubun veya kurumun genel
goriisii, degeri ve Onemi oldugu soylenebilir. Itibar kavranmu birgok farkhi seyle

iliskilendirilebilse de genellikle toplumdaki sayginlig: ifade etmektedir.

3.2.Kurumsal itibar Kavramimn Tanimi

Kurumsal itibar kavrami, Fortune dergisinin 1982 yilinda en begenilen Amerikan
sirketlerinin listesini yayimlandigi donemde popiiler olmustur. Literatiirde kurumsal itibar
farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Kavram, literatiirde birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Itibar Enstitiisii kurucusu Charles Fombrun’a gore, kurumsal itibar, firmalarm gegmis
eylemlerinin ve aldiklar1 sonuglarin kolektif bir temsilidir ve firmalarin farkli paydaslarma
degerli ¢iktilar sunma yetenegini tanimlamaktadir (Fombrun, 1996, s.72).itibar kurumlarin

gegmisten bugiine yapmis oldugu tiim c¢alismalar elde ettigi olumlu imajlarin biitiiniidiir.
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Kadibesegil ise kurumsal itibari, bir sirketin yarattig1 giivenin toplam pazar degeri i¢indeki
katki payr ve toplum tarafindan begenilen, takdir edilen bir sirket olmanimn karsilig1 olarak
tanimlamaktadir (Kadibesegil, 2006, s.55).Kuruma duyulan giiven, kurumun pazardaki diger
firmalara gore On plana ¢ikmasimi saglar ve toplumda fark edilebilirligini arttirir. Bromley
(2002, 5.36) ise kurumsal itibarm bir sirketin i¢ ve dis paydaslari ile diger paydaslar1 nezdinde
rekabet ve kurumsal ortamindaki goreceli konumunu yansittigina dikkat ¢cekmistir. Tiim bu
tanimlamalara ek olarak itibar kavrami farkli disiplinlerde farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin ekonomi alaninda itibar, bir kurumun belirli bir durumda olas1 davranisini
tanimlayan 6zellik veya sinyalleri ifade etmektedir. Stratejik anlamda itibar rakiplerin taklit
etmesi, satin almas1 veya degistirmesi zor olan maddi olmayan varliklara atifta bulunur ve
boylece sahiplerine kalic1 bir rekabet avantaji sunar. Itibar, muhasebe agisindan &lgiilmesi zor
ancak isletmeler i¢in deger yaratan bircok maddi olmayan varlik tiiriinden biridir. Iletisim
alaninda itibar, sirketlerin ¢oklu bilesenleri ile kurduklar1 iligkilerden gelisen Ozelliklerden
olusur. Orgiitsel teori baglaminda itibar, paydaslar kurumsal faaliyetleri anladik¢a gelisen
sirketlerin biligsel temsilleridir. Sosyoloji baglaminda, itibar siralamasi, firmalarin ortak
kurumsal ortamlarinda paydaslarla kurduklar1 iliskilerden kaynaklanan sosyal yapilardir
(Fombrun vd. 1999, s.243).Kurumsal itibar iizerine yapilmis ¢esitli tanimlarin ortak noktalar1
kurumsal itibarin paydaslarin zihinlerindeki uzun vadede bilingli ya da bilingsiz olusan algi
oldugunu gostermektedir. Itibar kurumun uzun yillar siiren ¢alismalarinin sonucudur. Bu
nedenle kurumlar, kurulusun tamamma dayali ve kurulusun tiim iiyeleri tarafindan
desteklenen tutarli ve uzun vadeli faaliyetlerle itibar kazanabilir. En temelde kurumsal itibarin
iki ana bileseni vardir. Bunlar alg1 ve gergekliktir. Algi, kurumun tiim paydaslar1 tarafindan
nasil algilandig1 anlamma gelmektedir. Gergeklik ise, kurumun politikalarini, uygulamalarini,
sistemini ve performansini agiklamaktadir (Schultz ve Werner, 2005, s.2). Paydaslarin
zihninde alg1 ve gerceklik Ortiisliyorsa o kurumun kurumsal itibarinin gii¢lii oldugunu
soylenebilir. tibar kurumlarin uzun vadede elde ettigi olumlu imajlarmn biitiinii olarak gelisir.
Kazanilmasi1 zordur fakat kriz vb. durumlarla bir anda yok olabilecegi i¢in son derece hassas

bir konudur.

Kurumlar farkli 6zellikler, faaliyetler veya sonuclar dogrultusunda itibar kazanabilir.
Ornegin, bir kurum finansal basarisi sebebiyle itibarli algilanirken baska bir kurum yiiksek

kalitede iirlin ve hizmetler iirettigi, yenilik¢i bir vizyona sahip oldugu icin itibarli olarak
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algilanabilmektedir. Kurumlarin {iriin ve hizmetlerde farklilik yaratmasi, basarili rekabet,
biiyiime ve karlilik itibarin olusmasinda énemli olan unsurlardir. tibar, kuruma kars1 olan bir
alg1 biitlinidiir ve psikolojik agidan bakildiginda kisilerin kuruma karsi olan algilar1 (¢
asamadan olusmaktadir. Birinci asama; Kisisel deneyimlerin baz alinmasi, ikinci agsama; yakin
¢evrenin marka ve {irlin hakkinda sdylediklerin baz alinmasi, U¢Uncl asama; Kitle iletisim

araclarinda yer alan bilgilerin baz alinmasi (Bromley, 2000, s.244).

Kisileri en ¢ok etkileyen faktor kisisel deneyimdir ancak yakin ¢evresinin tavsiyeleri
ve medyadaki bilgiler de markaya olan algilar1 yani kurumun itibarini etkilemektedir. Bu
sebeple kurumlarin hedef kitlelerinin algilarinin olustugu bu {i¢ seviyeyi dikkate alarak
calismalar yapmalidir. Kurumsal itibarin olusturmasinda etkili olan bazi faktorler vardir.
Fombrun’un (1996, s.253) yaptig1 caligmada paydaslarin sirketin itibarini alt1 farkli boyutta
nasil algiladiklarini belirlemistir. Bu ¢alismanin sonucunda, kurumsal itibarm yapi taslari
belirlenmistir. Bu unsurlar duygusal ¢ekicilik, iirin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢aligma
ortami, sosyal sorumluluk, finansal performanstir. Duygusal cekicilik, hedef kitlelerin kuruma
kars1 iyi duygulara sahip olmas1, kurumu begenmesi, giiven duymasmi ifade etmektedir. Uriin
ve hizmetler ise kurumun yuksek Kkalitede Grunler Uretmesi, yenilik¢i olmasi, iiriin ve
hizmetlerinin arkasinda durmasini agiklamaktadir. Finansal performans, kar oraninin yiiksek
olmasi, rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigli saglamasmi ifade etmektedir. Vizyon ve liderlik
ise mitkemmel liderlik, gelecek i¢in seffaf bir vizyon ortaya koymaktir. Calisma ortami ise
kurumun ¢alisanlarmma iyi bir caligma ortami sunmasi, kalifiye calisanlara sahip olmasi
aciklamaktadir. Sosyal sorumluluk unsuru ise kurumun toplumsal ve ¢evresel konulara karsi
duyarli olmasint gerektirir. Tum faktorlere yonelik biitiinctil ¢alismalar yapan kurumlar

kurumsal itibarini gii¢lendirirken paydaslarin zihninde olumlu kavramlarla eslestirilecektir.

Glgcli bir itibar kurumlarin varligm siirdiirebilmesi i¢in ¢ok Onemli stratejik bir
unsurdur. Kurumsal itibar agisindan gig¢li olan kurumlar, rekabetin zor oldugu sektorde
rakiplerine gore kendilerini daha farkli konumlandirma olanagina sahip olmaktadir. Giiglii bir
itibar, iletilmek istenen mesajlarm hedef kitleye etkili bir sekilde ulastiriimasini
saglamaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde, krizi asmak icin giiven veren bir isletmenin en
onemli serveti itibardir. Kriz donemlerinde paydaslar itibarli isletmelere sahip ¢ikmakta,
destek vermekte dolayisiyla isletmelerin s6z konusu durumu kolay atlatmasina yardimci

olmaktadir. Giiglii bir kurumsal itibar sirketlere bircok farkli alanda avantaj saglamaktadir.
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Gugli bir itibar {iriin ve hizmetlere gliven gibi psikolojik degerler katar, ¢alisan
memnuniyetini artirir, Kalifiye ¢aliganlara ulagsmayi1 saglar, reklam ve satis giiciiniin etkinligini
artirrr, Kriz durumlarinda avantaj saglar, tedarikgilerin elde tutulmasini ve rekabet avantaji
saglar (Dowling, 2001, s.12). Giglii bir itibar miisterilerin satin alacaklari tiriinler hakkindaki
kararlarmi etkilemektedir. Miisteriler her zaman toplumda iyi bir imaj birakmus, itibarli,
giivenir ve saygin markalarin iirlinlerini satmn almak isterler. Dolayisiyla itibar, insanlarin
satin alma davranislarini da dogrudan etkiler. Miisteriler satin aldig tirliniin ya da hizmetin
bilinen ve giivenilir bir markanin iirlinii olmasini isterler ¢iinkii itibarli bir markanm tiriiniiniin
sorun c¢ikarmayacagina inanirlar. Ayrica itibar potansiyel ¢alisanlar1t ve yatirimcilarin
kararlarinda etkili olmaktadir. Genel olarak bakildiginda gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olan
kurumlar rakiplerine gore stratejik avantajlara sahiptir. Bu avantajlarin kurumun finansal
degerini artirmak, hedef kitlelerin satin alma niyetini etkilemek, miisterilerin ve ¢alisanlarin
sadakatini saglamak oldugu soylenebilir. Giiniimiizde kurumlar tarafindan iiretilen {iriin ve
hizmetler gittikge benzer hale gelmistir. Tiketiciler {irlinler ve kurumlar arasinda ayrim
yapmakta zorlanirken bir {irinii sat alirken de her zaman rasyonel bir karar vermemektedir.

Bu durumda kurumsal itibar tiiketiciler i¢in bir rehber niteligindedir.

3.3.Kurumsal itibar Yonetimi

Zaman i¢inde gesitli caligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kurumsal itibar, kolayca
zarar gorebilen hassas soyut bir varliktir. Kurumlar i¢in 6nemi biiylik olan itibarin uygun
sekilde yonetilmesi gerekir. Kurumlar, pazardaki konumlarini korumak ve giiclendirmek igin
kurumsal itibar yonetimine dzellikle dikkat etmeli gereklidir. itibar yonetimi, krizleri basarili
bir sekilde yonetmede ve zarar gormeden iistesinden gelmede dnemli bir faktordiir. Kurumsal
itibar yOnetimi, paydaslarin zihninde kurum hakkinda olumlu diisiince ve duygular
olusturmak ve onlar1 korumak i¢in izlenecek strateji ve taktiklerin tanimlanmasini igeren bir
stre¢ olarak gorilebilir (Fombrun, 1996, s.207). Aymi zamanda kurumsal itibara zarar

vermesi muhtemel kosullarin belirlenmesi ve 6nlem alinmas1 itibar yonetiminin amaglarindan

biridir.

Kurumsal itibar yonetimde paydaslarm istek ve ihtiyaglarmi tanimak, paydas analizi
yapmak Onemli bir faktordiir. Paydas yonetimi karlili§i artwrmak, yeni pazarlara girmek,

biiyiimek agisindan da dnemlidir. Paydas analizi ve paydas yonetimi giiven olusturma, uzun

17



vadeli istikrar saglamaya yardimei olur. Bu nedenle paydaslarin kim oldugunu bilmek, onlarla
etkili bir iletigim kurabilmek iyi bir itibar yonetimi i¢in gereklidir. Kurumsal itibar1 basarili
bir sekilde yonetmek i¢in kurumun itibar profili diizenli olarak kontrol edilmelidir(Fombrun,
1996, s.207). Kurumlar sistematik olarak programli bir sekilde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gelistirdikleri takdirde, imaj ve itibar calismalar1 yaptiklar1 takdirde sektorel
varliklarini da siirdiirebilirler ve bu da hem kuruma hem de paydaslara katki saglar. Itibar
denetimi, kontrolii yapilirken sirketin mevcut kimligi, imajlar1 ve itibarinin teshis edilmesi,
sirketin arzulanan gelecekteki durumunu tanimlayan trendlerin, projelerin ve rekabetci
konumlandirmanin stratejik analizi, sirketin gelecege gegisi yonetme planlarmin gézden

gecirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal itibar yonetim planin dort temel unsuru bulunmaktadir. Mevcut konum ve
bu konumda bulunma nedeni nedir? Kurumun pazardaki konumu ve mevcut itibarini
etkileyen faktorleri goz oniinde bulundurulmasi gereklidir. Kurum gelecekte hangi konumda
olmak istemektedir? Kurumun hangi konumlandirmay: istedigini belirlemesi gereklidir.
Kurum bulunmak istenilen konuma nasil ulagilacak? Bu noktada kurumun strateji ve taktikleri
belirlemesi gereklidir ayn1 zamanda biit¢e ve kaynaklarin da dahil olmak Uzere hedeflere
ulagilmasimnda yardimei olmasi 6nemlidir. Kurum ne kadar bir siirede hangi sonuglar1 elde
etmek istemektedir? Olgiim ve degerlendirme siirecinde istenilen siirede istenilen sonuglara
ulasgilip ulagilmadigini analiz etmek kurumun bir sonraki uygulamalarin i¢in kritik derecede

onemlidir (Dalton, 2003, s.165).

Genel olarak bakildiginda paydaslarini tanimlayabilen, onlarla etkin bir sekilde
iletigim kurabilen, stratejik bir itibar yonetim programi uygulayabilen bir kurum itibarindan
deger elde edebilmektedir. Bu durumsa iki unsur bir sirketin kurumsal itibarindan deger elde
etme yetenegini etkiler: birincisi stratejisi, bir digeri ise kimlik ve imaj olusturma
uygulamalaridir. Bu iki unsurun iyi bir sekilde birlesip birbirini pekistirdigi dl¢iide bilesenler
daha giiclii ve daha tutarli bir imaja sahip olacaktir. Bir kurum itibarin1 miisterilerine {irin ve
hizmet sunmadaki benzersizligine bor¢ludur. Bu itibar, bir sirketin kendisini rakiplerinden
farklilagtirma yeteneginden kaynaklanmaktadir. Farkhilagma, miisteriler arasinda kurumun
yararlarina gore algilanan bir avantaj yaratir. Tek basma stratejik faktorler, itibardan deger
yaratmak icin yeterli degildir. Ayrica kurumun uygulamalar1 deger yaratmada Onemlidir.

Kurumlar pazardaki biricikligini gliglendirmek ve faaliyetlerini farklilagtirmak i¢in sistematik

18



bir sekilde kurum kimligi ve imaji olusturma programlar1 gelistirmelidir (Fombrun, 1996,
5.392-395).

Bir sirketin itibarin1 yonetmedeki bir diger onemli konu kurumsal itibar riskini
yonetmektir. Her seyden 6nce, kurumsal itibarmn risk yonetimini anlamak i¢in risk kavramini
incelemek gerekir. Geleneksel toplumdan modern topluma gegiste kullanilmaya baslanan risk
kavrami, Ortagagda risicum olarak deniz ticaretinde kayip ve zarar durumlar1 sonucu ortaya
cikan hukuki sorunlarla ilgili kullamilmistir. Risk olasiliklarla iliskilendirilen olaylardir.
Giddens riski gelecekteki olasiliklarla iliski icinde ve aktif bigimde saptanmis tehlikeler
olarak gormektedir (Cinarli, 2016, s.83). Itibar kurum icin bir sermaye ve varlik olarak kabul
edilir ve bu nedenle risk altindadir. Sigorta ve risk yonetimi konularinda danigmanlik veren
gokuluslu bir sirket olan Aon tarafindan 2017 yilinda yapilan Kiiresel Risk Yonetimi
arastirmasinin sonuclarma gore kurumsal itibar riski en 6nemli risk olarak goriilmektedir

(Aon, 2017, s.3). Arastirma sonuglarina gore ilk 10°da yer alan risk konular1 s6yledir:

Tablo 2: Aon Arastirma Sonuclarma Gére ilk 10°da Yer Alan Risk Konular1

Z
o

Risk Konulan
Marka Imaj1 ve Itibarmin
Zedelenmesi

Ekonomik Yavaslama

Artan Rekabet

Yasal Diizenlemelere Bagli Riskler
Siber Riskler
Yenilikten Uzak Olmak

Basarili Calisan1 Elinde Tutma

Is Kesintisi
Politik Riskler ve Belirsizlikler

10. | Ugiincii Sahis Mali Mesuliyetler
Kaynak:.Aon, 2017, s.3.

© |© [N o ok jw e
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Kurumsal kimlik, kurum imaji ve kurum kiltiirii kavramlar1 kurumsal itibar ile
yakindan baglantilidir. Bu kavramlarin 0zellikle kurum imajmin kurumsal itibar kavramiyla
birbirinden ayirt edilmesi zordur ancak bunlarin kurumsal itibar1 olusturan ve siirdiirebilen
ana bilesenler oldugu soylenilebilir. Kurum kimligi kurumun kim oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumun logosu, renkleri gibi gorsel 6geler, kurum felsefesi, kurumsal davranis
kurum kimligini olusturmaktadir. Literatiirde kurumsal kimlik konusunda ii¢ ana goriis vardur.
Ik yaklasim sirketin kimligini gorsel bir kavram olarak goriirken ikincisi onu entegre bir
iletisim olarak goriir. Ugiinciisii ise kurum kimligimi organizasyonun davramsma biiyiik
Olclide dayanan ¢ok disiplinli bir yaklasim olarak goriir (Riel ve Balmer, 1997, s.340).
Baslangicta kurumsal kimlik kavrami gorsel kimlik olarak algilaniyordu ve kurumsal kimligin
kapsami kurumun ismi ve logosundan 6teye gitmiyordu. Daha sonralar1 degisen pazarlama
algilariyla birlikte kurum kimligi entegre bir iletisim olarak goriilmeye baslanmistir.
Kurumsal kimlik paydaslarla iletisim kurmak i¢in gereklidir ve kurumsal iletisim, kurumsal
kimligi paydaslara iletmede Onemli bir faktordiir. Disiplinler arasi bir yaklasim olarak
kurumsal kimlige gelince kurumsal kimlik anlayis1 zaman i¢erisinde giderek genislemistir ve
kurumsal kimlik ¢ok disiplinli bir alan olarak goériilmeye baslanmistir. Kurumsal Kimlik,
tiyelerin bir kurulusu tanimlamak i¢in kullandiklari niteliklerden olusur. Bu niteliklerin dahili
ve harici olarak kabul edilebilmesi i¢in bir kurulusun hedef kitlelerine uyarlanmis bir
kimlikler karisimina sahip olmasi gerekir. Fombrun ve Riel (2007, s.68) kimligi asagidaki (¢

yaklasima dayanarak incelemektedir.

Iletisim: Kurumlar kimligini sozli mesajlarla ortaya koyarlar. letisim yoOneticilerin

kimliklerini yonetebilmek i¢in kullanabilecegi en taktiksel aragtir.

Davrams: Kurumlar kimlikleri destekledikleri girisimler ve somutlastirdiklar1 davraniglarla

ortaya koyarlar. Eylem, kimligin ifade edildigi en 6nemli aragtir.

Sembolizm: Kurumlar ayrica kimligini gorsel ve saglam semboller kullanarak ortaya
koyarlar. Logolar, isaretler ve sloganlar, diger kurumsal kimlik ifadeleriyle uyum saglamak

icin kullanilabilir.
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Kurumsal kimlik bir 6rgiitiin ismi logosu, slogani gibi orgiite ait biricik unsurlardan
olusmaktadir. Hedef kitleler orgiitleri kurumsal kimlikleriyle tanir. Kurumsal imaj ise
paydaslarm kurum hakkindaki izlenimleri ve algilaridir (Ozdemir ve Karaca, 2009, s. 117).
Kurum imaji pozitif, negatif veya notr olabilir. imaj negatiften pozitife dogru ¢ok farkl
derecelerde bulunabilir. Kurumla yaganan olumsuz bir tecriibe ya da kotii bir reklam, negatif
bir imaja yol agarak daha Onceki pozitif imaji degistirebilir. Kurumsal imaj ve kurumsal
itibarin farki ise bir kurumun birden ¢ok imaj1 olabilirken bir tane itibar1 vardir. itibar, hedef
kitlelerin kurumla ilgili bircok imajmin birlesmesi sonucu olusmaktadir (Taslak ve Akin
2005, s. 19). Ayrica, iyi bir kurumsal kimligin marka imaj1 {izerinde etkileri vardir. Insanlar
sirket ve kimlik sembolleri arasindaki iliski kurarlar. Bu kimlik sembolleri insanlarin
kurumsal imajlar1 hatirlamalarma yardimeci olur. Ayrica kurum kiiltiirii, kurumsal itibarin
baglantili oldugu kavramlardan biridir. Kurum kiltiirii, kurum calisanlarinin diisiince ve
davraniglarmi etkileyen degerler, inanclardan olusur. Bunlar kurum kiiltiirtinii tanimlamak
i¢cin kullanilan anahtar faktorlerdir. Kurum kiiltiirii, ¢calisanlarin kurumu nasil tanimladiklarini
ve Orgiite ait olma algilarmi belirler. Kurum kiiltiirti, kimligi, imaj1 bir biitiin olarak kurumun
itibarini olusturan ve besleyen unsurlardir. Kurumlarin gii¢lii bir itibar olusturmak ve itibarini

korumak i¢in tim bu unsurlara 6nem vermesi gerekmektedir.
3.4.Kurumsal itibar1 Olcme Yéntemleri

Kurumlarin en 6nemli varliklarindan biri olan itibar; elde edilmesi zor ancak ¢ok kolay
zarar gorebilen bir varliktir. Bu nedenle sirketler itibarlarini korumali ve ona yatirim
yapmalidir. Itibar 6l¢limii, sirketlere pazar durumlari, paydaslari tarafindan nasil algilandiklar1
ve rakiplerine gore konumlar1 hakkinda c¢esitli bilgiler saglar. Bu bilgilere dayanarak kurumlar
uzun vadeli strateji ve planlar gelistirebilirler. itibar insan tutumuyla baglantili soyut bir
kavram oldugu icin Olgiilmesi zordur. Kurumsal itibarin Ol¢iimlenebilmesi igin c¢esitli
yontemler gelistirilmistir. Sirketlerin itibarlar performansini 6lgmeleri i¢in iki temel gereklilik
vardir. Ilki hangi kriterlerin itibar1 olusturduguna karar vermek ve sonrasinda hangi

paydaslarm algisinin itibar1 6lgmek i¢in kullanilacagina karar verilmesidir (Kadibesegil, 2006,
5.98).

Diinya capinda kurumsal itibar1 6lgmek i¢in ¢esitli yontemler vardir. Bunlardan

birkac1 su sekildedir: Fortune itibar Endeksi, Harris-Fombrun Itibar Katsay1 Olgegi, Reptrak
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Sistemi, Financial Times Avrupa’nin En Begenilen Sirketleri, Capital Dergisi Tiirkiye’nin En

Begenilen Sirketleri Arastirmas.
3.4.1. Fortune itibar Endeksi

Amerika’da yaymlanan i diinyas1 dergisi Fortune tarafindan 1982 yilindan bu yana
yapilan en begenilen sirketler arastirmasi belirli kriterler ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.
Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmada ankete katilanlara benzer sektorlerde olan her
sirketin 8 niteligi g6z Oniinde bulundurarak 0’dan 10’a kadar olan olcek ile siralamalar:
istenmektedir. Fortune dergisinin arastirmasinda sirket itibarlarinin degerlendirildigi kriterler

asagidaki gibidir.

Tablo 3: Fortune Dergisi Degerlendirme Kriterleri

Z
o

Degerlendirme Kriterleri

Uriin ve hizmetlerin kalitesi

Yonetim kalitesi

Uzun vadeli yatirnm degeri

Insan kaynaklarini cezbetme

Kaynaklarm kullanimi

Kiiresellesme

Finansal saglamlik
Yenilikgilik

O N ok~ lw P

9. Sosyal Sorumluluk
Kaynak: Kadibesegil, 2006, s.101.

1980'lerden bu yana yiiriitillen kurumsal itibar tiizerine yapilan ¢ogu akademik
arastrma Fortune dergisinin degerlendirmelerine dayanmaktadir. Ancak bu arastirma bazi
akademisyenler tarafindan elestirilmektedir. Arastirma endeksinin finansal temellere
dayanmasi, endeksin diger sosyal bilesenlerin dl¢limiinde yetersiz kalmasi gibi goriisler

arastirmay1 elestirilerin odagi haline getirmistir.
3.4.2.Harris-Fombrun itibar Katsay1 Olcegi

Charles Fombrun ve pazar arastirmalar1 yapan Harris sirketi tarafindan gelistiren itibar

katsay1 Olgegi alt1 bagliga boliinen 20 konudan olugmaktadir. Kullanilan alt1 baglik Duygusal
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Cekicilik, Urtinler ve Hizmetler, Finansal Performans, Vizyon ve Liderlik, Kurumsal Cevre
ve Sosyal Sorumluluk’tur. itibar katsayr dlgegine gore kurumlar bu kategorilerde sahip
olduklar1 Ozellikler ya da Ustlnlikler itibar derecelerini belirlemektedir. Duygusal cekicilik,
hedef kitlelerin kuruma karsi iyi duygulara sahip olmasi, kurumu begenmesi, giiven
duymasini ifade etmektedir. Uriin ve hizmetler ise kurumun yiiksek kalitede iiriinler {iretmesi,
yenilik¢i olmasi, tirlin ve hizmetlerinin arkasinda durmasmi acgiklamaktadir. Finansal
performans, kar oraninin yiiksek olmasi, rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamasini ifade
etmektedir. Vizyon ve liderlik ise miikemmel liderlik, gelecek icin seffaf bir vizyon ortaya
koymaktir. Calisma ortami ise kurumun ¢alisanlarma iyi bir caligma ortami sunmasi, kalifiye
calisanlara sahip olmas1 agiklamaktadir. Sosyal sorumluluk unsuru ise kurumun toplumsal ve

cevresel konulara kars1 duyarli olmasini gerektirir.

Tablo 4: Harris-Fombrun Itibar Katsay1 Olgegi

Boyutlar Konular
Duygusal Cekicilik Begeni, Giiven
Uriin ve Hizmetler Yiiksek kalite, Yenilik¢iolma, Uriiniin arkasinda

durma, Paranin karsilig1

Cahsma Ortam Iyi Yonetim, KalifiyeCalisanlar, Adil Odiillendirme

Finansal Performans Buylme Beklentileri, Diisiik Riskli Yatirim,

Rakiplerden Daha lyi Performans, Karlilik

Vizyon ve Liderlik Giglii Liderlik, Gelecek i¢in A¢ik Bir Vizyon

Sosyal Sorumluluk Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk, Etik Degerler

Kaynak: Fombrun, Van Riel, 2003, s. 53.

Itibar Katsayr Olgegi, Fortune Itibar Endeksinin elestirilen zayif olan ydnlerini
kapsayacak bir sistematige sahiptir. Alt1 bilesen kurumsal itibar1 caliganlar, miisteriler,

yatirmmeilar gibi pek ¢ok farkli paydasin nezdinde 6lgmeye olanak saglamaktadir.
3.4.3. RepTrak Sistemi

RepTrak Modeli kurumsal itibar1 Olgiimlenmesi icin en kapsamli Olgiimleme

modelidir. RepTrak sistemi kurumlarin itibarmi en g¢ok etkileyen 7 boyutta 23 anahtar
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performans gostergesiyle hedef kitlelerin duygusal tutumlarmi 6lgmektedir. Duygu temelli bir
Olctimleme yaklasimina sahiptir. Sistemdeki yedi boyut {iirlinler ve hizmetler, yenilikgilik,
yOnetisim, finansal performans, liderlik, ¢aligma ortami ve vatandasliktir olarak belirlenmistir.
RepTrak modelinde 7 boyut igin belirlenen 23 performans gostergesi asagidaki tabloda yer
almaktadir (Riel ve Fombrun, 2007, 5.253).

Tablo 5:RepTrak Sistemi

Boyutlar Performans Kriterleri

Uriin ve Hizmetler Yiksek kalite, miisteri ihtiyaglarma cevap verme,

iirlintin arkasinda durma, paranin karsiligii verme.

Yenilikgilik Yenilik¢i olma, pazarda birinci olma, degisime hizli
adapte olma.
Liderlik Gelecege dair acik bir vizyon, miikemmel yOnetim,

miikemmel liderlik, iyi organize olunmus.

Performans Karli olma, yiiksek performans, gilicli gelisme
beklentisi.
Cahsma Ortam Calisanlarin refahi, esit firsatlar sunma, calisanlari

adaletli bir sekilde odiillendirme.

Ydnetim Acik ve seffaf olma, etik davranmak, adil bir sekilde is

yapma yontemleri.

Vatandashk Cevreye karst sorumlu olma, toplum iizerinde pozitif

etki yaratma, iyi amaglar1 destekleme.

Kaynak: Riel ve Fombrun, 2007, s.253.
3.4.4. Financial Times Avrupa’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi

Financial Times her yil 18 Avrupa iilkesinde, 22 is sektoriinden 1000 iist diizey
yoneticiye ayrintili bir soru formu gonderilerek gergeklestirilen arastirmaya sponsor
olmaktadir. Katilimcilardan cesitli kriterlere gore en ¢ok itibar ettikleri sirketleri, iilke, sektor
ve Avrupa genelinde siralamalari istenmektedir (Fombrun, 1998, s.329). Financial Times"in
itibar kriterleri asagidaki gibidir (Kadibesegil, 2006, s.113):
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Tablo 6: Financil Times Itibar Kriterleri

[tibar Kriterleri

Diinyada en ¢ok saygi duyulan sirket

Kendi sektoriinde diinyada en saygin olan sirket

Hissedarlarina en yiiksek degeri saglayan sirket

En yaratici/yenilikgi iiriin ve hizmetleri sunan sirket

En etkili kurumsal yonetigim (iyi yonetim) yapan sirket

En yiiksek sosyal sorumluluk duyarliligina sahip olan
sirket

Kaynak: Kadibesegil, 2006, s.113.

3.4.5. Capital Dergisi Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi

Tirkiye’de itibar arastrmalart 1999 yilinda ilk kez Capital Dergisi tarafindan
gerceklestirilen en begenilen sirketlerin secildigi arastirmayla baglamistir. Anket yonteminin
kullanildig1 arastirmada farkli sektorlerden yoneticiler bir sirketi begenilebilir kilan 18 kriteri
10 tizerinden degerlendirmektedir. Arastirmanin kriterleri asagidaki gibidir (Kadibesegil,

2006, s.105):

Tablo 7: Capital Dergisi Itibar Kriterleri

No Capital Dergisi Arastirma Kiriterleri

Bilgi ve teknoloji yatirimlari

Hizmet veya Urun kalitesi

Finansal saglamlik

Yeni iiriin gelistirme, yenilik¢ilik

Yonetim kalitesi

Calisanina sundugu sosyal imkanlar ve haklar

Ucret politikasi ve seviyesi

Calisanlarin niteliklerini gelistirme

(<o 2 e o T It NN @ > T I & 2 I (R ~ N IR 0 T (O T I )

Pazarlama ve satig stratejileri

(BN
o

Iletisim ve halkla iliskiler
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11 Calisanlarin nitelikleri

12 | Rekabette etik davranma

13 Calisan memnuniyeti

14 | Miisteri memnuniyeti

15 YoOnetim ve sirket seffafligi

16 | Yatirimciya deger yaratma

17 | Toplumsal sorumluluk

18 Uluslararasi pazarlara entegrasyonu

19 Bolgeye, ekonomiye is giicii ve yatirimlari ile katkisi
Kaynak: Kadibesegil, 2006, s.105.

Her y1l diizenli olarak yapilan bu arastirma itibar, giivenilirlik ve performans acisindan
en begenilen kurumlar1 ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda belirlenen kriterlerle ideal bir

kurumun 6zelliklerini gostermektedir.
3.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal itibar Arasindaki iliski

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk sirketler i¢in bir is stratejisi ve degeri olarak
onem kazanmustir. Is diinyasinda artan rekabet ve degisen pazar kosullar1 nedeniyle yalnizca
urtin ve hizmetler tlketicinin dikkatini cekmek ve fark yaratmak icin yeterli degildir.
Sirketler, markaya deger yaratmak icin topluma karsi hassasiyetlerini gostermelidir. Ayni
zamanda, ticari faaliyetlerin ¢evreye, dogal yasama ve topluma zarar verdigi bilinmektedir.
Biitiin bunlar sirketlerin modern is yoOnetiminin temel Ozelligi olan kurumsal sosyal
sorumluluk politikasini benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Ayrica toplumun refahini
artirmay1 ve ¢esitli alanlardaki problemleri ¢cozmeye yardimei olmayr amaglayan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri arka planda isletmelere birgok fayda sunmaktadir.1970'lerin
basindan bu yana, yonetim kapitalizminden yatirimci kapitalizme gegis, hissedarlarin hak ve
sorumluluklarina dikkat ¢ekmistir. 1990'larin basindan itibaren, kurumsal sosyal
sorumlulugun yiikselmesi ve sorumlu ve siirdiiriilebilir yatirim kavrami sayesinde itibar
onemli bir unsur haline gelmistir (Dalton ve Croft, 2003, s.20).Kurumsal itibar, girketlerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturmalarini ve paydas gruplariyla saghkli iligkiler
kurmalarin1 saglayan onemli bir aractir. Sirketin eylemleri ve sorunlari hakkinda halkin

bilin¢lendirilmesi, birden fazla paydas grubunun artan talepleri, agizdan agiza pazarlama ve
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miisterilerin iiriin ve hizmetlerle ilgili kigisel deneyimleri gibi bircok faktor nedeniyle bir

sirketin kurumsal itibar1 her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Esen, 2013, s.137).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayismin kurumsal itibara katkisi yadsmamaz bir
gercektir. Farkli akademisyenler tarafindan gelistirilen farkli itibar Olgeklerinde sosyal
sorumluluk kurumsal itibar1 degerlendirmek ve 6lgmek igin bir kriter olarak belirlenmistir.
Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile topluma katilan deger paydaslara etkili bir
sekilde iletilmelidir. Etkin bir sekilde planlanan kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi
paydaslarin bilgi edinmesini ve sirketin sosyal konulara duyarliligmmi hedef kitleye
cevirmesini saglar. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin ana paydas gruplariyla
iliskilerini gelistirerek finansal performansa katkida bulunur. Bu katki maliyet ve gelir
tarafinda ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet agisindan bakildiginda iliskiler gelistikge iki taraf
arasinda giiven gelisir ve bdylece islem maliyetlerinde ve bazi risklerde azalma olur. Gelir
acisindan bakildiginda, paydas iliskilerinin 1yilestirilmesi yeni miisterilerin yani sira yeni
yatirim firsatlarini da g¢ekerek bir isletmenin daha yiiksek fiyatlar talep etmesini saglar
(Barnett vd. 2005, s.798).Kurumsal sosyal sorumluluk imaj ve kurumsal itibar gelistirerek
rekabet avantaji elde edilmesine katkida bulunur. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk risklere
maruz kalmayi azaltarak paydaslarla iletisimin gelismesi i¢in yatirimei giivenini ve sermayeyi
arttirma kabiliyetini gelistirir. Ayrica ¢alisan istihdamini arttirir ve mevcut ¢alisanlari motive

eder, yenilik¢i uygulamalari, arastirma ve gelistirmeyi tesvik eder.

Isletmeler sadece ekonomik bir varliklar degildir. Kar elde etme sorumlulugun yani
sira topluma kars1 sorumluluga sahiptir. Gliniimiizde isletmelerin basarili olmasini saglayan
kriterler sadece {iriin ve hizmetler degil ayni zamanda topluma sagladigi faydalardir.
Toplumun ¢ikarlarini diisiinen, ¢evreye ve sosyal sorunlara duyarli olan sirketler toplum
tarafindan iyi bir kurumsal vatandas olarak algilanmaktadir. Sonug olarak kurumsal itibar bu
durumdan olumlu olarak etkilenmektedir. Bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri
paydaslarm beklentileri dogrultusunda tanimlanmali ve sosyal sorumluluk raporlar1 diizenli
olarak yaymnlanmalidir. Kurumsal itibar bu durumdan olumlu olarak etkilenmektedir. Bu
asamada kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri paydaslarin beklentileri dogrultusunda
tanimlanmali ve sosyal sorumluluk raporlar1 diizenli olarak yaymlanmalidir. Sosyal
sorumluluk bilinciyle toplumda yasanan sorun ve sikintilar1 gérmek, toplumun bir parcasi

olarak kurumlarin bu sorunlara ¢6ziim aramasi ve bu amacla ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi

27



son derece Onemlidir. Gerek i¢ ve dis paydaslarin goziinde gerek hedef kitlenin ve tim
toplumun goziinde kurumun yapacagi bu ¢aligsmalar siiphesiz ki olumlu bir intiba birakacaktir.
Toplumsal sorunlara duyarsiz kalmayarak projeler liretip yarar ve katki saglamak her zaman
kurumlarm itibarina olumlu katkilar saglar. Egitim sorunlari, geri doniisiim caligmalari,
cevresel sorunlar vb. sorunlara karsi sessiz kalmayarak ¢esitli ¢aligmalar yapmak ve bunlar1
kamuoyuyla paylagsmak kurumlara art1 deger katacaktir. Kurumlar bu ¢aligsmalar1 yaparken
icten, samimi ve seffaf olmalidirlar. Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini salt kar
amaciyla yapiyor olmasi ya da boyle goriinmeleri kuruma olumsuz geri doniis saglayabilir ve
itibarsizlasmaya neden olabilir. Bu noktada ise kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin nasil

yapildig1 6nemlidir. Seffaf bir iletisim her zaman daha saglikli ve yararli olacaktir.

Kurumsal faaliyetleri i¢in varlik gdsterdigi iilkenin ve toplumun kaynaklarmi kullanan
kurumlarin toplumun beklentilerine uygun kurumsal davranig sergilemeleri toplum nezdinde
olumlu imaj olusturmada katki saglarken uzun vadede bu olumlu imajlar gii¢lii bir kurumsal
itibar olusturacaktir. Bir kurumun kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve bu baglamda
topluma fayda saglayan faaliyetlerde bulunmasi kurumun sektordeki rakiplerinden
farklilasmasmi ve bilinirliliginin artmas1 yoniinde avantaj saglarken itibar1 da dolayli yoldan
olumlu bir sekilde etkilenecektir. Somut varliklar bir kurumu uzun vadede ayakta tutabilmek
icin yeterli degildir. Somut varliklar kadar soyut varliklarla, degerlerle kalic1 bagarilara imza
atilmaktadir. Kurum ag¢isindan en degerli varliklar1 olan gucli bir kurumsal imaj ve itibar
olusturma ve siirekliligini saglama noktasinda kurumlarin paydaslar1 i¢in 6nem arz eden

sosyal degerlere dnem vermesi ve bu konuda etik davranmasi ve seffaf olmasi gereklidir.

Kurumlar toplumla olan baglarmi ve iliskilerini giiclendirmek, sosyal sorumluluk
alaninda sektoriinde konusulan bir kurum haline gelmek ve marka degerini artwrmak icin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini titizlikle gerceklestirmelidirler. Kurumlar itibar
stratejilerini dikkate alarak bu gercevede sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmeli ve iletisim
calismalarin1 gerceklestirmelidir. Gergeklestirilen projeler hakkinda gerekli bilgileri ve proje
sonuglarint diizenli bir sekilde kamuoyu ile rapor halinde paylasmak kuruma sosyal
sorumluluk konusunda olan giiveni artirmaktadir. itibarmn ana kaynagmin giiven duygusu
olmas1 nedeniyle kurumlarin paydaslarinin gilivenini kazanabilmek i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk stratejilerini tutarl, stirdiiriilebilir ve etik degerlere uygun bir sekilde

kurgulamalar1 gerekmektedir. Bir kurumun gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk
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uygulamalar1 o kurumun gelecekteki konumunu saglamlastirma noktasinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Gegmisinde toplumsal sorunlara ¢oziim lireten basarili ve etkili projeler
gerceklestirmis bir kurum gelecekte de basarili faaliyetler gergeklestirecegine dair olumlu
algilar yaratmaktadir. Kurumsal itibarin hem gecmis hem de gelecekteki uygulamalari
kapsamasi sebebiyle etkili projelere imza atmigs kurumlarin itibarlar1 uzun vadede koruma

altia olacaktir.
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4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KURUMSAL iTiBAR
UZERINDEKI ETKISI VE SIRKET INCELEMELERI

4.1. Arastirma Konusu

Bu arastirma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sirketlerin itibarlar1
uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla Capital Dergisinin 2019 yilinda gergeklestirdigi
Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri arastirmasmin sonuglarina gére siralamada yer alan ilk on
sirket arasinda farkli sektdrler goz Oniine alinarak bes sirketin sosyal sorumluluk projelerinin
itibarlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir Arastrma kapsaminda incelenen sirketler; Kog

Holding, Eczacibas1 Holding, Turkcell, Tiirk Hava Yollar1 ve Tiirkiye Is Bankasidir.
4.2. Arastirmanin Problemi

Degisim hizmin hi¢ olmadigi kadar yiiksek oldugu giiniimiizde toplumsal, ekonomik
ve teknolojik gelismeler dogal olarak beklentileri ve algilar1 da degistirmektedir. Bir sirketin
sadece 1yi hizmet vermesi ya da kaliteli {iriin sunmas1 tercih edilmeleri veya benimsenmeleri
icin yeterli olmamaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler ile gelisen iletisim kanallar
sayesinde diinyada herhangi bir yerde olan olay, ilk bakista bagimsiz gibi goziikse de
diinyanin hemen her yerini farkl sekillerde etkilemektedir. Kiiresellesme diye genellenen bu
durum neticesinde kisilerin hassasiyetleri de ayni1 baglamda artmuistir. Artik sirketler piyasa
kosullar1 icerisinde rekabet edebilmek i¢in iyi hizmet ve iiriin sunmanin yaninda topluma
katkilarini; sosyal sorumluluk projeleri vb. ile kanitlamalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda dogrusal iliski oldugu varsayilmistir.
Hedeflenen, sirketlerin yapmis olduklari bu sosyal sorumluluk projelerinin; itibarlarina

etkisini incelemektir.
4.3. Arastirma Amaci

Aragtrmanm amact Capital Dergisinin 2019 yili arastirmalar1 neticesinde belirlenen
Tiirkiye’nin en itibarli sirketlerinin yapmis olduklart kurumsal sosyal sorumluluklarmi
incelemektir. Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal itibarlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi arastirmanin temel amacimi olusturmaktadir. Cevap aradigimiz

sorulardan bazilari,
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e Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumsal itibarlar1 arasinda bir iliski var
midir?

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumlarin itibarlarimi arttirmakta midir?

4.4.Arastirmanin Onemi

Diinyada ve tlkemizde her gecen glin daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
yapilmaktadir. Bu durum 6ziinde sirketlerin toplumsal fayda saglamak ihtiyacinin yani sira
toplum 6nunde kabul edilmek ya da benimsenmek icin adeta bir zorunluluk halini almistir.
Ancak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden hangileri daha c¢ok
benimsenmektedir veya amacma ulasmaktadwr? Hangi kurumsal sosyal sorumluluk projesi
yapan sirket daha itibarli olarak algilanmaktadir? Medya 6niinde ¢ok daha fazla g6z énunde
olan sirketler mi yoksa goreceli olarak daha az kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hakkinda
reklam yapan sirketler mi? Arastirmanin 6nemi tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve
bunun gibi arastirmalar; kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin nasil ve ne derece etkili
olduklarinin anlagilmasi ve ileride yapilacak yeni projeler ve ayn1 zamanda arastirmalar igin

bir kaynak teskil etmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada dokiiman analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir. Dokiiman
analizleri ile, doklimanlar sistematik sekilde incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Dokiiman
analizi siireci dokiimanlarin  ylizeysel incelenmesini, tamamen okunmasin1 ve
degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir (Bowen, 2009, s.22). Capital dergisinin 2019
yilinda yapmis oldugu Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri listesi mercek altina alinmistir. Bu
sirketlerin yapmis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisi, alani, ne kadar
uzun sirdiigli ve giristikleri is birlikleri en begenilen sirketler siralamasindaki yerleri
mukayese edilmistir. Dokiiman analizi, ampirik bilgiyi gelistirmek, anlamay1 saglamak ve
anlami ortaya cikarmak amaciyla inceleme ve degerlendirme siirecini gerektirmektedir
(Corbin ve Strauss, 2008, s.56). Betimsel analiz yonteminde veriler arasindaki iligkileri tespit
etme ve kontrol edilen degismez ilkeler iizerinde genellemelere varma nitelikleri sz

konusudur. Yani bilimin tasvir fonksiyonu O6n plandadir (Yidirm & Simsek, 2006,
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s.33).Arastrmada sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri; proje siiresi, alan, odiil
alinma durumu ve giristikleri is birlikleri kapsaminda degerlendirilmistir. Sirketlerin; Capital
dergisinin Tirkiye’nin En Begenilen Sirketleri listesinde siralamalar1 ile kurumsal sosyal

sorumluluk projelerinin arastirmaci tarafindan belirlenen 6zellikleri analiz edilmistir.
4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki biitiin kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapan
sirketler olusturmaktadir. Ancak biitlin bir evrene ulasmak zaman ve maliyet agisindan
miimkiin olmadig1 i¢in; arastirma evrenini temsil kabiliyeti oldugu diisiiniilen Capital
dergisinden elde edilen veriler 6rneklem olarak ele alinmistir. Capital Dergisinin 2019 yilinda
gergeklestirdigi Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri arastirmasinin sonuglarma gore siralamada
yer alan ilk on sirket arasinda farkli sektorlerdeki bes sirketin kurumsal web sitelerinde yer

alan sosyal sorumluluk projeleri bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
4.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmada mercek altina alman veriler Capital dergisinin 2019 yilinda yapmis
oldugu arastirmadir. Bu gibi arastrmalar1 yapan farkli dergiler ve calismalarin olmasi;
dolayisiyla farkli sonuglarin da elde edilebilir olmasi bu arastrmanin smirhiliklar1 olarak
sayilabilir. Ek olarak ilgili sirketlerin bazilarinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine dair
bilgiler bolca bulunabilirken bazi sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine dair
bilgileri diizenli sekilde paylasmamalar1 ya da ilgili alanlar1 giincellememeleri arastirmanin

diger bir sinirliligini olusturmaktadir.

4.8. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk projeleri mercek altina alinacak sirketlerin
ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bilgileri asagidaki gibidir. Capital Dergisinin
Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri listesinin ilk 10 sirketi arasindan farkli alanlarda faaliyet
gosteren beg adet sirket se¢ilmistir. Arastirmada bu bes sirket segilirken dikkat edilen nokta
farkli sektorlerde faaliyet gostermeleri ve Capital Dergisinin kurumsal sosyal sorumluluk ve
itibar konularinda yapmis oldugu diger arastrma sonucglarinda basarili siralamalar elde

etmeleridir. Bu boliimde ayrica Capital Dergisinin yapmis oldugu aragtirmaya dair bilgilerde
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eklenmistir. Verilere ilgili sirketlerin resmi web sitelerinden ve Capital dergisinin resmi web

sitesinden ulagilmistir.

4.8.1 Arastirmaya Dahil Edilen Sirketler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Incelenmesi

4.8.1.1 Kog Holding

Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel kuruluslarindan biri olan Ko¢ Holding’in temelleri 1926
yilinda Vehbi Kog tarafindan atilmistir. Ticaret hayatina kiigiik yasta babasinin bir bakkal
diikkaniyla atilan Vehbi Kog¢ 1926 yilinda Ankara Ticaret Odasi’na kaydolmustur. Bir anonim
sirket olarak Kog Ticaret A.S. nin kurulusu ise 1938 yilinda gergeklesmistir. Zaman igerisinde
cok ¢esitli 15 alanlarinda faaliyet gostermeye baslamistir. Ko¢ Holding tilkede ilk otomobil, ilk
traktor, ilk ¢amasir makinesi iiretimi gibi bir¢cok alanda ilklere imza atmistir. Otomotiv,
Finans, Enerji, Dayanikli Tiiketim sektorlerinde faaliyet gosteren bircok sirketleriyle beraber
Kog¢ Toplulugu hem ulusal hem de uluslararas1 gii¢lii bir aga sahiptir ve Tiirkiye ekonomisinin
itici glicli konumundadir. Ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel bircok basariya da imza atmistir.
Ko¢ Holding Fortune 500 siralamasindaki tek Tiirk sirketidir. Ko¢ Holding ve topluluk
sirketleri uzun yillardir birgcok sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmis ve
gerceklestirmeye de devam etmektedir. Egitim ve kiltiir alaninda yogunlasan sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumun ihtiyaglarina cevap verirken saglik ve ¢evre alanlarinda da

onemli projelere imzasini atmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kog Spor Fest Istanbul Bienali
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Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi Ulkem I¢in Projesi

ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...

Kaynak: www.koc.com.tr, 30.06.2020.

Ulkem I¢in Projesi

Ulkem I¢in projesi Ko¢ Toplulugu biinyesinde bulunan sirket ¢alisanlari arasinda
sosyal sorumluluk bilincini olusturmak ve yayginlagtirmak amaciyla 2006 yilinda baglatilan
ve toplumsal sorunlara odaklanan bir ¢ati projedir. Projenin belirlenmesinde dikkat edilen
noktalar ise projenin ¢6ziim odakli olmasi, siirdiirebilir olmas1 ve farkindalik yaratabilmesidir.
Bu ¢at1 proje kapsaminda 2008-2009 yillarinda Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Aga¢landirma
ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA) ile isbirligi saglanarak Tirkiye’nin yedi
bolgesinde fidanlar dikilerek “Ulkem I¢in Ormanlarr” olusturulmustur. 2010 ve 2011 yillar1
arasinda ise “Ulkem I¢in Kan Veriyorum” kampanyasi baslatilarak insanlar1 goniillii olarak

kan bagigslama konusunda bilinglendirmek amag¢lanmistir. 2012 ile 2015 yillar1 arasinda ii¢
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yillik bir siirecte ise “ Ulkem I¢in Engel Tanimiyorum” kampanyas: adi1 altinda toplumda
engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak adina uygulamalar yapilmistir. Kog¢ Toplulugu
sirketleri, bayileri engelliler i¢in uygun hale getirilip engellilere yonelik Griin ve hizmetler
sunulmaya baslanmistir. Ulkem I¢in Projesi birgok 6diil alarak basarisini ispat etmis bir
projedir. 2007 yilinda Ozel Sektdér Géniilliilleri Dernegi tarafindan verilen “En Basarili
Gontllik Programi” ddiiliine layik goriilmiistiir. 2012 yilinda ise Tiirkiye Halkla iligkiler
Dernegi tarafindan diizenlenen Altin Pusula odiiller1 kapsaminda Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi Ozel Odiiliinii kazanmistr.
Meslek Liseli Memleket Meselesi Projesi

Kog¢ Holding’in 2006 yilinda egitim alaninda baslattig1 bu projenin temel ¢ikis noktasi
iilkenin ihtiyact olan nitelikli is giicliniin saglanmasi olmustur. Milli Egitim Bakanlig1 ile
imzalanan protokol ile birlikte mesleki teknik egitimin dnemi vurgulanarak meslek liselerinin
Ozendirilmesi i¢in uygulamalar yapilmistir. Bu proje kapsaminda Kog¢ Holding meslek lisesi
ogrencilerine burs ve staj imkani saglamig, meslek lisesi kogluk sistemi gelistirmis ve egitim
laboratuvarlarinin kurulmasin1 saglamistir. Proje zaman igerisinde egitim ile is diinyasi
arasinda bir koprii haline gelmistir. Bu baglamda hem 6grencilerin mezun olduktan sonra
istihdam edilebilmesi hem de is diinyasinin ihtiyaci olan nitelikli ig gilicliniin yetistirilmesi
amaclanmustir. 2013 yilinda projenin yedi yillik siirecini anlatan “Bizim Hikayemiz- Meslek
Egitiminde Bir Kusagin Oykiisii” adli bir kitap yaymlanmstir. Projede yer alan paydaslarin
katkilariyla hazirlanan kitapta projenin amag¢ ve hedefleri, proje kapsaminda gergeklestirilen
iletisim caligmalarina yer verilmistir. Ayn1 zamanda kitapta bu projeden yararlanan meslek
lisesi 6grenciler ve dgretmenleriyle yapilan roportajlar yer almaktadir. Genel olarak bu kitap
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bir referans olma ozelligine sahiptir. Meslek Lisesi
Memleket Meselesi projesi 2009 yilinda Ozel Sektdér Goniilliileri Dernegi’nin “En Basarili
Goniilliik Projesi” odiiliinii almistir. Ayni zamanda 2011 yilinda da Avrupa Calisan

Goniilligi programinda kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde biiyiik 6diilii kazanmustir.
Istanbul Bienali

Ko¢ Holding cagdas sanati desteklemek amaciyla Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
tarafindan gergeklestirilen Istanbul Bienali’nin 2007-2026 yillar1 arasmda sponsorlugunu

Uistlenmistir. Toplumda ¢agdas sanat hakkinda biling ve farkindalik olusturmak ve sanata
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duyulan ilginin artmasi amaciyla Ko¢ Holding Istanbul Bienali i¢in tiim varliklariyla destek
gostermistir. Ayni zamanda Bienal siliresince Ko¢ Holding c¢ocuklar icin ¢agdas sanat

egitimleri diizenlemistir.
Ko¢ Spor Fest

Ko¢ Holding spor kiiltiiriiniin yayilmasi sporun hayatm bir pargasi haline gelebilmesi
amactyla 6grencilere 6zel 2006 yilinda Spor Fest’i diizenlemeye baslamistir. Bu festival
gelenekleserek  her yil  diizenlemekte olup iiniversitelerde  ¢esitli  etkinlikler
gergeklestirilmektedir. Ko¢ Fest 2012 yilinda pazarlama ve iletisim programi Marcom’dan 5
dalda 6diil almistir. Bu 6diil kapsaminda Kog Fest’in 2011-2012 déneminde yiiriittiigli medya

iletisim ¢aligmalarmin, diinyaya referans olacak nitelik ve igerikte oldugu belirtilmistir.

Incelenen bu projelerden anlasildig1 iizere Ko¢ Holding, paydaslarina karsi olan
sorumluluklarinm bilincinde bir kurumdur. Ozellikle egitim alanindaki projesiyle Ulkemizde
meslek lisesi egitimlerine katki saglamis ve bu okullarda egitim alan 6grencilerin istihdamini
kolaylastirma yolunda adimlar atilmistir. Ayrica kurum Kkiiltiirtine uygun olarak {ilkenin

kalkinmasi i¢in ekonomik kaygilar kadar toplumsal konulara da 6nem vermektedir.
4.8.1.2 Eczacibas1 Holding

Eczacibast Holding’in temelleri Dr. Nejat Eczacibasi tarafindan 1942 yilinda
atilmistir. Nejat Eczacibasi’nin ilk islerinden birisi Ikinci Diinya savas1 sirasinda sikint1 ¢geken
topluma ihtiyag duydugu iirlinleri sunmak olmustur. O donemde ithal edilen ve kolay
bulunamayan balik yagi vitamini ve bebek mamasini evinin mutfaginda lireterek bir marka
olma yolunda adim atmistir. Nejat Eczacibasi’nin sanayi alanindaki ilk girisimi 1952 yilinda
kurulan ilk modern ilag¢ fabrikasidir. Eczacibasi Holding bugiin ila¢ sanayi, yap1 malzemeleri,
tilketim {rtinleri, bilgi teknolojileri, gayrimenkul alanlarinda faaliyet gosteren ve birgcok alt
markay1 biinyesinde barindiran bir sanayi toplulugudur. Kuruldugu giinden beri kiiltiir, sanat,
spor ve egitim alanlarinda gelismeyi destekleyen Eczacibasi Holding iilkemizde bu alanda
¢ok sayida sosyal sorumluluk projelerine imza atmustir. Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi'nin
kurucusu ve destekleyicisi olarak kiiltiir ve sanat alaninda ¢esitli etkinliklerde 6nemli bir rol

tistlenmektedir. Eczacibagt Toplulugu 2016 yilinda diinyanin en prestijli damigmanlik
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sitketlerinden biri olan Brandon Hall Group tarafindan verilen “Miikemmeliyet Odiilleri’nde

En Iyi Egitim Programi Sonucu kategorisinde “Altin” &diil kazanmuistr.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Hijyen Projesi Dans Eden Notalar Projesi

ECTACIBASI

HIVEN [

NEJAT

o - a :
o i"ﬁ 2 DANS EDEN NOTALAR ECZACTAST
A Q) Por VAKFI

Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

Eczacibasi,
Istanbul
festivallerini
gonulden
destekliyor.

Biz, cinsiyeti
degil, basanyi
B Odillendiririz.

Tam cahsanianyla,
tam 40 yildir...

~
« Eczacibasi

Kaynak: www.eczacibasi.com.tr, 30.06.2020.

Hijyen Projesi

Eczacibag’nin egitim alaninda yapmis oldugu projelerden biri olan Hijyen Projesi
2007 yilinda baslatilmistir. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin isbirligiyle baslayan
proje 3.yilinda Milli Egitim Bakanliginin destegini almistir. Projenin amaci Yatili Bolge
Okullarmin fiziki sartlarmi iyilestirerek orada egitim goren ogrencilere saglikli yasam
kosullar1 saglamaktir. Proje kapsaminda Eczacibasi Toplulugun bir sirketi olan VitrA Artema
iriinleriyle okullarm banyo ve tuvaletleri yenilenmistir. Ayn1 zamanda toplulugun bir diger
iiyesi olan Selpak markasiyla da 6grencilere kisisel hijyen egitimi verilmistir. 2007-2019
yillar1 arasinda 54 okulda proje kapsaminda calismalar gerceklestirilmistir. Projenin 2020

hedefleri ise 60 adet okula ulagsmaktir. Hijyen projesi Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi
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Altin Diinya Odiilleri kapsaminda sosyal sorumluluk dalinda &diil kazanmis bir projedir. Ayni
zamanda Stevies Uluslararas1 Is Diinyas: Odiilleri kapsaminda Avrupa’nmn En Iyi Sosyal
Sorumluluk Projesi segilmistir ve PR News Platin Odiiller kapsaminda ise toplumla iliskiler

dalinda 6diil kazanmustir.
Dans Eden Notalar Projesi

Milli Egitim Bakanlig1 Temel Egitim Genel Miidiirliigii ve Dr. Nejat Eczacibas1 Vakfi
isbirligiyle yiiriitiillen Dans Eden Notalar Projesi 2015 yilinda anaokulu ¢agindaki ¢ocuklara
miizik sevgisi asilamak, miizik becerileri gelistirmek ve yetenekli cocuklar1 kesfetmek
amaciyla baglatilmistir. Proje kapsaminda anaokullarindaki miizik 6gretmenlerine miizik

egitimleri verilerek ¢ocuklarin miizik alanindaki gelisimine katki saglanmistir.
Eczacibasi1 Firsat Esitligi Yaklasin

Eczacibas1 Holding kadinlarm is diinyasma etkin katilimmin saglanmasi amaciyla
gerceklestirdigi bu proje 8 Mart 2017 tarihinde baglamistir. “Birliktebiz” adina sahip olan
firsat esitligi projesiyle Eczacibasi’nda tiim ise alim siiregleri ve lider yetistirme politikalar
yeniden tasarlanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda 2020 yili itibariyle beyaz yakali kadin
calisan oranimi yiizde 40’a, yonetici kadrosunda olan kadin oranimi yiizde 35’e ¢ikarmayi

hedeflemistir.
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

1973 yilinda Dr. Nejat Eczacibasi’nin dnderliginde kurulan Istanbul Kiiltiir ve Sanat
Vakfi’'nin kurucu sponsorlugu konumunda olan Eczacibasi Toplulugu kiiltiir ve sanatin
gelisimine katki saglamaktadir. Eczacibasi Toplulugu, Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi
tarafindan gercgeklestirilen festivalleri iletisim calismalarina katki saglayarak genis kitlelerce
duyulmasma destek vermektedir. Ayn1 zamanda 2017 yilinda baslayan Kiiltiir Sanat Kart
projesiyle 18-25 yas arasi iiniversite Ogrencilerine Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi

etkinliklerinde kullanilabilecek bir kart hediye edilmektedir.

Eczacibagt Toplulugu kuruldugu giinden bu yana gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
projeleriyle bir¢ok toplumsal soruna ¢oziim iireten duyarl bir kurum konumundadir. Kurum

sosyal sorumluluk uygulamalarinda siireklilige 6nem vermektedir.
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4.8.1.3 Turkeell

Turkcell faaliyetlerine 1994 yilinda Tiirkiye’ nin ilk GSM operatorii olarak baglamigtir.
1998 tarihinde Ulastrma Bakanligi ile Turkcell arasinda 25 yillik GSM lisans anlagmasi
imzalanmistir. Uluslararasi alanda hizmet veren Turkcell dokuz iilkede varlik gostermektedir.
Yurt disinda da yatirimlar gerceklestirilen Turkcell 2011 yilindan beri Almanya’da Turkcell
Europe markasiyla bulunmaktadir. Faaliyet gosterdigi alanda sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestiren Turkcell kadinlara, ¢ocuklara ve genglere, engelli bireylere, miiltecilere bilgiye
erisim konusunda firsat esitligi sunmak icin projeler tiretmektedir. Turkcell 2019 yilinda
Mediacat dergisi tarafindan diizenlenen yilin en sevilen markalarmin belirlendigi Lovemarks

arastirmasinda GSM markalar1 kategorisinde en sevilen marka se¢ilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Zeka Gucu Projesi Dijital Zeka Projesi

GEBECEGI YAZAN  ° g :
KADINLAR o ENGELSIZ @@
A P EGITIM PROGRAM|  TURKCEEE

- B~
V=L

Py S g~ - . §

Kaynak: www.turkcell.com.tr, 30.06.2020.
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Zeka Gucu Projesi

Turkcell Zeka Giicii Projesi, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda yiiriitiilen bir
sosyal sorumluluk projesidir. Projenin temel amaci smavla kazanilip girilebilen BILSEM
okullarinda ve bazi MEB okullarinda kodlama, teknoloji ve fen alanlarinda fiziki olanaklar1
artrmak Ogrencilere kodlama ve teknoloji alaninda egitimler vermektir. Proje kapsaminda
2016 ve 2020 yillar1 arasinda 33 ilde 45 Zeka Giicli laboratuvar: kurulmus, 30 bine yakin

ogrenciye 240 bin saati agkin robotik ve kodlama egitimi verilmistir.
Dijital Zeka Projesi

Turkcell Dijital Zeka Projesi 8-12 yas arasindaki ¢ocuklar igin olusturulan bir dijital
platformdan olusmaktadir. Bu platform ile baslatilan projenin amaci ¢ocuklarm sanal risklere
kars1 ekran karsisinda gecirdikleri zamani1 yonetme becerilerini anlamak ve onlarin dijital

diinyada bilingli bir vatandas olarak yetigsmelerine olanak saglamaktir.
Gelecegi Yazan Kadinlar Projesi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Kadin
Girisimciler Kurulu ve Turkcell isbirliginde baslatilan Gelecegi Yazan Kadimlar Projesi’nin
amaci kadmlar1 yazilim konusunda egiterek, mobil uygulamalar gelistirmelerine destek
olmak, kadmlarin bu alanlardaki istihdam kapasitesini ve girisimciligini artirmaktir. Projenin
hedef grubu; lise mezunu, Universite O6grencisi veya mezunu olan, mobil teknoloji
endistrisinde calismak veya mobil teknolojileri kullanarak is fikrini hayata ge¢irmek isteyen

18 yas lizerindeki kadnlardir.
Engelsiz Egitim Program

Bu program kapsaminda 6zel egitim ihtiyaci olan engelli bireylerin toplumsal yasama
katilmalarma destek olmak amaglanmistir. Milli Egitim Bakanlig1 beraberliginde yiiriitiilen
projenin hedefleri; 6zel egitim ihtiyact olan bireylerin mesleki bilgi, tutum ve beceri
kazanmalarin1 saglayacak yeterlilikte teknolojik donanima sahip meslek atdlyelerinin
olusturulmasidir. Program kapsaminda kirk ilde seksen okulda 6zel egitim ihtiyaci olan

ogrencilerin egitimine ve nitelikli istihdama yonelik gelisimlerine destek saglanmaktadir.
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Turkcell’in sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde faaliyet gosterdigi alana
yonelik sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmeye onem verdigi anlasilmaktadir. Ayni
zamanda cocuklarin egitimine yogunlasarak gelecekte nitelikli insan kaynaginin yetismesi

icin caligmalar yapilmistir.

4.8.1.4. Tiirkiye Is Bankas

1924 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatiyla kurulan Is Bankas1 cumhuriyet
doneninin ilk ulusal bankasi unvanmna sahiptir. Ozellikle Cumhuriyet’in ilk yillarinda
sanayilesme doneminde bir i ve yatirim bankasi olarak dnemli bir rol oynamistir. Tasarruf
anlayisinin toplumunda yerlesmesine katki saglayarak insanlar1 kumbarayla tanistiran da Is
bankas1 olmustur. Zaman icerisinde giderek sube agii genisletip biiyliyen banka yurt disinda
da subeler agmistir. Bu anlamda yurt disinda sube acan ilk Tiirk bankasi olmustur. 1982
yilinda ilk ATM’leri Tiirkiye’ye getirerek “bankamatik” adm1 vermistir. Ayn1 zamanda Is
Bankas: iilkede elektronik bankaciligin temelini atan banka konumundadir. Is Bankas1 sosyal
sorumluluk anlayis1 ile toplumun ihtiya¢ duydugu bir¢ok alanda projeler gerceklestirmektedir.
Egitim, ¢evre, kiiltiir ve sanat alaninda faaliyet gosterdigi alan1 da kapsayan ¢esitli sosyal
sorumluluk faaliyetleri bulunmaktadir. 2019 yilinda Is Bankasi, diinya ¢apinda saygin
ekonomi yaymlarindan biri olan The Banker dergisi tarafindan verilen bankacilik

teknolojilerinde yenilikgilik 6diiliine layik goriilmiistiir
Sosyal Sorumluluk Projeleri

81 ilde 81 Ogrenci Projesi 81 ilde 81 Orman Projesi

Darissafaka
JATUSIaTel K
AL ivET

TURKiYE$BANKASI

41



Cam Geri Doniisiim Projesi Santrang Projesi

Kaynak: www.isbank.com.tr, 30.06.2020.

81 ilden 81 Ogrenci Projesi

Tiirkiye is bankasi 81 Ilden 81 Ogrenci projesi kapsaminda da Dariissafaka smavini
kazanan 81 ilden 81 Og8rencinin egitim masraflar1 karsilanmaktadir. Dartlissafaka kurumunun
okulu bir egitim yuvasina doniistiirme hedefine paralel olarak ¢ocuklara sadece maddi destek
vermekle kalmayip c¢esitli etkinlikler ile 6grencilerin sosyal gelisimlerine de katki saglamistir.
Bu etkinlikler arasinda; egitim yili basinda “Hos geldiniz Partisi” ve yilbasmi kutlamak
amaciyla etkinlik diizenlenmesi; Ogrencilerin “Karneni Gdoster Kitabin1  Al”  projesi

kapsaminda Istanbul Subesi’nde misafir edilmesi gibi faaliyetler yer aliyor.
81 ilde 81 Orman Projesi

[s Bankasi, cevrenin korunmasi ve basta cocuklar olmak iizere halkimizin cevre
konusunda bilinglendirilmesi amaciyla Tema Vakfiyla birlikte hayata gecirilen proje
kapsaminda 81 ilde yaklasik 1.500 hektar alana 2.205.000 adet fidan dikildi. "81 Ilde 81
Orman” projesinin dikimlerini 2012°de tamamlayan banka, 22 hektarlik alanda 35 bin 200
fidanla 82°nci ormanmn1 TEMA Vakfi ile Kuzey Kibris Orman Dairesi isbirligiyle Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde kurdu.

Satrang Projesi

Is bankasi Tiirkiye Satrang Federasyonu sponsorlugu, ayni dénemlerde satrancin
ilkogretim miifredatinda se¢meli ders olarak yer almasi kararini da {ilke ¢apinda tamamlayan
ve destekleyen bir girisim oldu. Tiirkiye is bankas1 Satrang egitimi veren ilk ve ortaokullara

egitim malzemesi desteginde bulundu ve Tulrkiye genelinde devlet ilkokullar1 ile
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ortaokullarinda satran¢ smiflar1 agmaya basladi. Tiirkiye genelinde bugiine kadar agilan
satrang siniflarinin sayis1 25.000 in {izerindedir. Satran¢ smifi agilan okullara satrang

konusunda bilgi veren kaynak kitaplar1 gonderildi.
Cam Geri Doniisiim Projesi

Is Bankas1’nimn en ¢ok hisseye sahip oldugu Sisecam Cam Ambalaj tarafindan CEVKO
Vakfi ve yerel yonetimlerle yapilan igbirligiyle 2011 yilinda hayata gegirilen “Cam Yeniden
Cam” Projesi, Tiirkiye’nin en kapsamli siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk projelerinden
biridir. Proje kapsaminda, 2011 yilindan giiniimiize yaklasik 222 bin ilkdgretim dgrencisine
geri doniisiim konusunda egitim verilmis, 16.700 adetten fazla kumbara halkin kullanimina
sunulmak Uzere belediyelere verilmistir. Geri doniisimii saglanan cam sayesinde 244 bin
otomobilin trafikten ¢ekilmesine esdeger karbon emisyonu 6nlenmis, geri doniisiim sayesinde
elde edilen enerji tasarrufu, 28.500 konutun isinma ve sicak su ihtiyacim1 karsilayacak

seviyeye ulasmistir.

Tiirkiye Is Bankasi 6zellikle egitim ve gevre alaninda siirekliligi olan uzun vadeli
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmeye 6nem vermektedir. Is Bankasi toplumsal
sorumlulugunun farkinda olan bir kurum olarak toplumun ileriye gotiiriilmesine katki

saglamak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk politikasini sekillendirmektedir.
4.8.1.5 Tiirk Hava Yollan

Tirkiye’nin bayrak tasiyicis1 konumunda olan Tiirk Hava Yollar1 1933 yilinda Devlet
Hava Yollar1 Isletmesi adi altinda faaliyetlerine baslamistir. 1935 yilinda Ulastirma
Bakanligma baglanarak bir siire bu act1 altinda operasyonlarma devam ettikten sonra 1956
yilinda kamuya ait Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 kurulmustur. Giiniimiizde Tiirk Hava
Yollar1 127 iilkeye diinyanin en cok iilkesine ucan havayolu olma 6zelligine sahiptir. Ayni
zamanda 2011 yilinda Tiirk Hava Yollarina havacilik dergisi Air Transport World tarafindan
2010 yili Diinya Havacilik Sektor Liderligi Odiilii verilmistir. Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 FC
Barcelona, Manchester United gibi diinya ¢apinda futbol kuliiplerine sponsor olarak kiresel
capta etkinligini artrmistir. Ayn1 zamanda Tirk Hava Yollari, Amerikan Futbol Ligi’nin
sampiyonunun belirlendigi ve milyarca insanin izledigi SuperBowl i¢in olduk¢a basarili

reklamlara imzasin1 atmistir. Ayrica marka degerlendirme sirketi Brand Finance tarafindan
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yapilan “TURKEY 100 - Tiirkiye’nin En Degerli Markalar1” ¢alismasinda Tiirk Hava Yollar1
2020 yilinda Tiirkiye’nin en degerli markasi se¢ilmistir. Bunlarin yan1 sira Tiirk Hava Yollari
toplumsal sorunlara olduk¢a duyarli bir kurumdur. Tirk Hava Yollar1 ¢alisan goniilligii
programiyla dezavantajli konumda olan cocuklara yonelik sosyal sorumluluk projeleri

gerceklestirmektedir.
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Yetimlere Yonelik Egitim ve Etkinlik

Kardan Adam Yapsak Senle Projesi Merkezi Projesi

(—\,\ ,qu albiny
o 108010

prns

kardan adam
90@50\\( senle?

1 Milyon Fidan, 1 Milyon Gulen Cocuk Ben Okudum Sen De Oku Projesi
Projesi

J by e, : e

Kaynak: www:.turkishairlines.com.tr, 30.06.2020.

Ben Okudum Sen De Oku Projesi

Tiirk Hava Yollari, ¢alisanlar araciligiyla toplanan ve satin alinan binlerce kitab1 "Ben

okudum, sen de oku" projesi kapsaminda, Tiirk Hava Yollar1 Goniilliileri tarafindan kurulan
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Hatay, Konya, Eskisehir ve Mug’taki 13 koy kiitiiphanesine ulastrmistir. Bu illerde Kitap

ihtiyac1 giderilerek egitime katki amaglanmigtir.

1 Milyon Fidan, 1 Milyon Gulen Cocuk Projesi

Tirk Hava Yollar1 sirketi bir milyon fidan bir milyon giilen cocuk projesi kapsaminda
taginan her bebek yolcu icin bir fidan dikiyor. 2014 yilinda 19 sehirde hatira ormanlar:

olusturulmustur. 2015'te 1se 17 ilde 1 milyon fidan dikilmesi hedeflenmistir

Yetimlere Yonelik Egitim ve Etkinlik Merkezi Projesi

Yetimlere yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi ve amaciyla Istanbul-Haseki'de bir yetim
merkezi agilmigtir. Tiirk Hava Yollar1 Goniilliileri tarafindan dekore edilen bu merkezde
degisik yas gruplarindan 250 yetim cocukla egitimler, atdlyeler, geziler vb etkinlikler

diizenlenmektedir.
"Kardan Adam Yapsak Senle?" Projesi

Tirk Hava Yollar1 Goniilliileri aracilifiyla, "Kardan adam yapsak senle?"
kampanyasiyla zorlu kis kosullarinda kisin sert gectigi koy okullarma yonelik bir proje
diizenlenmistir. Tokat'tan Edirne'ye 19 ilde, yaklasik 1.700 6grenciye bot, mont, corap,

battaniye ve giysi ulastirilmistir.

Tirkiye’nin bayrak tasiyicis1 konumunda olan Tiirk Hava Yollari, sosyal sorumluluk
projelerini genellikle cocuklara yonelik olarak tasarlamustir. Ozellikle dezavantajli gocuklarin

yasam standartlarini iyilestirmek amaciyla girisimlerde bulunmustur.

4.8.2 Capital Dergisi Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri 2019 Arastirmasi

Eylil — Kasim 2018 tarihleri arasinda Zenna Arastirma ve Danigsmanlik tarafindan
arastirma internet lizerinden anket yontemi ile yapilmigtir. 600°iin {izerinde sirketten bin 480
yoneticinin gorlisii alinmistir. Sonuglar is diinyast temsilcilerinin goriisleri kullanilarak
olusturulmustur. Ayni zamanda arastirma ideal olarak belirlenecek sirketler i¢in 20 maddelik

bir kriter sorgulamasi yapmustir. Boylece hangi sirketlerin hangi kriterler neticesinde
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farklilastig1 da ortaya c¢ikartilmistir. Arastirma da kullanilan kriterler ve arastirma sonucunda

elde edilen siralama Tablo.8’de gorilmektedir.

Tablo 8 : Capital Dergisi Arastirma Kriterleri

No Capital Dergisi Arastirma Kriterleri
1 Bilgi ve teknoloji yatirimlari

2 |Hizmet veya Uriin kalitesi

3 Finansal saglamlik

4 Yeni iiriin gelistirme, yenilik¢ilik

5 | Yonetim Kalitesi

6 Calisanina sundugu sosyal imkanlar ve haklar
7 Ucret politikasi ve seviyesi

8 Calisanlarin niteliklerini gelistirme

9 Pazarlama ve satis stratejileri

10 [letisim ve halkla iliskiler

11 Calisanlarin nitelikleri

12 | Rekabette etik davranma

13 Calisan memnuniyeti

14 | Miisteri memnuniyeti

15 Yonetim ve sirket seffafligi

16 Yatirimciya deger yaratma

17 | Toplumsal sorumluluk

18

Uluslararasi pazarlara entegrasyonu

19 Bolgeye, ekonomiye i giicli ve yatirimlari ile katkisi

Kaynak: Capital Dergisi, www.capital.com.tr,01.07.2020.

Tablo 9 :Is Diinyasinim En Begenilen Sirketleri 2019

Is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri

A 2019

Kog Holding
Arcelik
Eczacibagi Toplulugu

Unilever
P&G

A HE S R A
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Tiirkiye Is Bankas1 / Turkcell

THY

6
7
8. | Coca-Cola
9. |Vodafone

10. | Yemeksepeti

11. | Garanti BBVA

12. | LCW Waikiki / Google Tiirkiye

13. |BSH

14. | Borusan Holding

15. | Apple Tiirkiye

16. | Sisecam Toplulugu / Microsoft

18. | Migros / Sabanci Holding

19. | Hepsiburada

20. | Mercedes Benz Turk

Kaynak: Capital Dergisi, www.capital.com.tr,01.07.2020.
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4.9. Arastirma Bulgularn ve Degerlendirme
Tablo 10: Arastirilan Sirketlerin KSS Projelerinin Ozellikleri

Sirketin Adi KSS Projeleri Proje Siireleri Proje Alani Alinan Odiiller isbirlikleri
Ulkem igin Projesi 2006 - devam ediyor Egitim / Saglik / Cevre Birden Fazla Odiil Almistir. Turkiye Universite Sporlan
Federasyonu
Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi 2006 - devam ediyor Egitim Birden Fazla Odul Almistir,  ©2e! Sekior G/OJE:B‘U‘S” Demegi
Kog Holding -
istanbul Bienali 2007 - devam ediyor Kiiltir Sanat Birden Fazla Odul Almistir. ~ '<SV/ PA;ZE:;“‘( Sanat
Kog Spor Fest 2006 - devam ediyor Spor
Hijyen Projesi 2007 - devam ediyor Saglik / Egitim Birden Fazla Odiil Almistir. MEB / BM
Dans Eden Notalar Projesi 2015 - devam ediyor Egitim MEB
Eczacibasi Holding
Firsat Esitligi Yaklagimi 2017 - devam ediyor Egitim ACEV

istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

Zeka Guicui Projesi

Dijital Zeka Projesi

Turkcell
Gelecegi Yazan Kadinlar Projesi
Engelsiz Egitim Programi
81ilden 81 Ogrenci Projesi
81ilde 81 Orman Projesi
Tirkiye i Banl

Satrang Projesi

Cam Geri Donlsiim Projesi

Tirk Hava Yollan

Ben Okudum Sen De Oku Projesi

1 Milyon Fidan, 1 Milyon Gulen Cocuk Projesi

Yetimlere Yonelik Egitim Ve Etkinlik Merkezi Projesi

"Kardan Adam Yapsak Senle?" Projesi

1973 - devam ediyor

2016 - devam ediyor

2019 - devam ediyor

2019 - devam ediyor

2015 - devam ediyor

2008 - devam ediyor

2008 - devam ediyor

2005 - devam ediyor

2011 - devam ediyor

2011

2017 - devam ediyor

2014

Kaltir Sanat

Teknoloji / Egitim

Teknoloji / Egitim

Teknoloji / Egitim

Egitim

Egitim

Cevre

Egitim / Spor

Gevre / Geri Déniigiim

Egitim

Cevre

Egitim

Sosyal Yardim

Birden Fazla Odil Almistir.

Birden Fazla Odil Almistir.

Birden Fazla Odiil Almistir.

Birden Fazla Odil Almistir.
Birden Fazla Odiil Almistir.
Birden Fazla Odiil Almistir.

Birden Fazla Odiil Almistir.

Kaynak: Sirketlerin Resmi Internet Sitelerinden Yararlanilarak Arastirmaci Tarafindan

Olusturulmustur.

Kultlr ve Turizm Bakanligi

MEB

Unesco

TOBB

MEB

Darligsafaka / MEB

Tema Vakfi

MEB / TSF

OGM

Tablo.10’da goriildiigii gibi Kog¢ Holding’in Ulkem Igin Projesi birden fazla alanda

faaliyet gOsteren bir ¢at1 proje olarak 2006 yilinda baslatilmistir ve hala devam etmektedir.

Birden fazla kurulustan 6diil alan proje Kizilay, Tiirkiye Universite Sporlar Federasyonu,

MEB ve daha bircok kurum ile faaliyetlerinde is birliklerine gitmistir. Meslek Lisesi

Memleket Lisesi Projesi ve Ko¢ Spor Fest de yine 2006 yilinda baslatilan projeler olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Istanbul Bienali ise 2007 yilinda baslatilan bir projedir. Kog

Holding’in bir¢ok kurumsal sosyal sorumluluk projesi birden fazla 6diil almakla beraber her
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biri uzun soluklu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
Ko¢ Holding’in resmi internet sitesi lizerinde her bir projeye dair olduk¢a genis bir sekilde
bilgilendirme bulunmaktadir. Bu durum kamuoyunu bilgilendirmeye verdikleri 6nemin ve
ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk projelerine verdikleri nemin de gostergesi olarak
yorumlanabilir. Tablo.9’da gorulen Capital Dergisinin yapmis oldugu Tirkiye’nin En
Begenilen Sirketleri listesinde de goriildiigii lizere Ko¢ Holding ilk sirada yer almaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sirketlerin kurumsal itibarlar1 ile dogrudan iligkisi
oldugu varsayimimiz; Ko¢ Holding KSS projeleri ve listedeki konumu birlikte ele alindiginda
desteklenmis olarak yorumlanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin her birinin 10
seneden daha uzun soluklu olmalar1 ve projelerinin alanlar1 egitim, kiiltlir-sanat, spor, saglik
ve ¢evre olmasi yani analiz edilen bu bes sirket arasinda alan ¢esitliligi agisindan en yiiksek
basarty1 elde etmeleri dikkate deger baska bir nokta olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
toplumsal paydaslarm her birine degebilecek farkli alanlarda uzun yillar basarili kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi, Ko¢ Holding’in kurumsal itibarmin daha iyi bir

noktaya gelmesinde etkisi oldugu ifade edilebilir.

Eczacibasi Holding’in Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi projesi en uzun soluklu
faaliyetlerinden birisini olusturmaktadir. Vakif faaliyetlerine 1973 yilinda baslamis ve hala
daha devam etmektedir. Projenin Kkiil-sanat alaninda bir vakif olarak hayata gegirilmesi belli
bir alanda yapilan diger kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden farkli islevler katmustir.
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi bugiin Tiirkiye’de bir¢ok farkli alanda ulusal ve uluslararasi
bircok farkli kurulusla yapilan is birlikleri sayesinde ilklere ve geleneksellesmis etkinliklere
imza atmustir. Daha giincel olan bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan Firsat Esitligi
Yaklasimi, 2017 yilinda hayata gecirilmistir. Egitim alaninda gerceklestirilen bu proje yakin
gegmisimizin ve giliniimiiziin giincel konusuna dikkatleri ¢ekmeyi basarmistir. Yine egitim
alaninda da yapilan bir diger kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan Dans Eden Notalar
Projesi de ¢ocuklara ve miizik dgretmenlerine miizik egitimleri verilmesi MEB isbirligi ile
saglanmistir. Eczacibagi Holding’in kamuoyunda en ¢ok ses getiren kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri arasinda sayilan Hijyen projesi ulusal ve uluslararasi baglamda onlarca
odiile layik goriilmiis ve yine onlarca igbirligine imza atmistir. Tablo.10’da goriildiigii tlizere
daha c¢ok egitim alanina agiwrlik verilmesiyle birlikte kiiltiir sanat alanlarmda da basarili

kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirilmistir. Belirtilmesi gereken diger bir nokta
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kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestirildikleri alanlarindan ziyade faaliyete
basladiklar1 tarihler acisindan da 40 senelik bir projenin yaninda yeni ve gilincel konular
Uzerinde de proje yiriitmeleri kurumsal itibarlar1 daha iyi bir noktaya getirmelerinde etken
olarak ifade edilebilir. Capital dergisinin siralamasinda Eczacibast Holding’in konumu

tiglincii siradadir.

Turkcell’in kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha ¢ok egitim ve teknoloji
alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir. 2015 yilinda baglanan Engelsiz Egitim Programi ve
2016 yilinda baslayan Zeka Gilicii Projeleri Milli Egitim Bakanligi himayesinde
gerceklestirilmektedir. Nispeten daha yeni olan Gelecegi Yazan Kadinlar projesi 2019 yilinda
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ile gerceklestirilmistir.
Dijital Zeka Projesi ise farkli uluslararasi is birliklerinin yani sira Unesco destegini de
almaktadir. Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bir ¢cogu odiile layik goriilen
Turkcell’in kadmlara ve ¢ocuklara kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde 6zellikle 6ncelik
vermesi sirketin toplum iizerinde imajmn1 olumlu ydnde etkilemistir. Yaptigi sosyal
sorumluluk projelerini ana akim medya kanallar1 ile de siirekli giincel bilgisini paylagsmas1 ve
reklamin1 yapmas1 Turkcell’in kurumsal itibar algisini yiiksek seviyelere ¢ikarmasinda etkisi
oldugu ifade edilebilir. Turkcell’in Capital dergisinin siralamasinda altinc1 sirada yer
almaktadir. Diger sirketlere gore kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha glincel
olmalarinin kurumun itibarin1 ne yonde etkiledigi tartismaya acik bir konudur. Ko¢ Holding
ve Eczacibasi Toplulugu’nun siralama igerisinde daha yiiksekte olmalarinda uzun yillar siiren
ve Tirkiye’de bir¢ok ilke de imza atan KSS projelerinin etkisi yine tartisilmasi gereken bir
diger nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkcell’in KSS projelerinin temel alanlar1 egitim
ve teknoloji olsa da Ozelde projelerin konularinin daha gilincel olmalar1 toplumda
algilanmalar1 acisindan daha diisiik seviye de kalmis olabilecegi yine bir diger tartisilmasi
gereken noktay1 isaret etmektedir. Burada vurgulanmasi gereken nokta sirketlerin kurumsal
itibarlarmm ve begenilirliklerinden hareketle yorumlar getirmeye ¢aligmaktir. Bu nedenle
herhangi bir sirketin yapmis oldugu projeyi dogru ya da yanlig olarak nitelendirmek dogru
degildir. Burada amag elde edilen veriler 1513inda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
ozellikleri ile Capital dergisinde bulunan siralamalar arasinda olasi iliskiler iizerine bir

tartigma ytiriitmektir.
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Tiirkiye Is Bankasi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri birden fazla alanda
gerceklestirilmistir. 81 ilden 81 Ogrenci projesi Dariigsafaka is birligi ile egitim alanmn
gerceklestirilmistir. Proje 2008 yilindan beri devam etmektedir. 81 Ilde 81 Orman projesi ise
cevre konusunda Tema Vakfi is birligi ile 2008 yilindan beri gergeklestirilmektedir. Her iki
KSS projesi de birden fazla 6diil almistir. Egitim ve spor alaninda gergeklestirilen Satrang
projesi ise Turkiye Satrang Federasyonu is birligi ile 15 senedir gerceklestirilmektedir. Cevre
ve geri doniisiim alaninda yapilan Cam Geri Doniistim projesi ise Sisecam firmasi is birligi ile
gergeklestirilmektedir. Birden ¢ok oOdiile layik goriilmistiir ve 2011 yilindan beri devam
etmektedir. Tiirkiye Is Bankasi kurumsal sosyal sorumluluk projelerini; ilgili alanda
kamuoyunda kabul goren kurumlar ile birlikte galisarak gergeklestirmektedir. Bu durum Is
Bankasi’nin kurumsal itibarmnin, toplum nezdinde kabul goérmiis sirketlerin itibarindan da
olumlu yonde etkilenmesine imkan vermistir. Capital dergisinin Tiirkiye nin En Begenilen
sirketleri listesinde Turkcell ile ayni siray1 paylasan Tiirkiye Is Bankasi altinci sirada yer
almaktadir. KSS projelerinin Ko¢ Holding ve Eczacibasi Toplulugu gibi daha uzun soluklu
olduklar1 gozlemlenmektedir. Farkli olarak internet sitelerinde projelerine iliskin olarak

ayrintili bilgi paylasimi nispeten diger firmalara gore daha az yapilmaktadir.

Tirk Hava Yollar1 sadece iilkemizde degil uluslararasi alanda da basarilarini
kanitlamis bir sirkettir. Finansal ve operasyonel performansi, is birlikleri, reklam ¢aligmalar1
vb. faaliyetler ile adindan sik¢a s6z ettirmeyi basarmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ve projelerin bilinilirlikleri, resmi internet sitesinde KSS projelerine iliskin bilgi
paylasimi noktasinda diger sirketlere gore nispeten daha az paylasim yapilmistir. Egitim
alaninda yapilan Ben Okudum Sen de Oku Projesi ile Tiirkiye’ nin farkli farkli noktalarinda
bulunan koy kiituphanelerine binlerce kitap ulastirilmistir. 2011 de Orman Genel Midiirligi
is birligi ile 1 Milyon Fidan 1 Milyon Cocuk projesi gerceklestirmislerdir. 2017 yilinda
faaliyete gecen ve hala siirdiiriilmekte olan Yetimlere Yonelik Egitim ve Etkinlik Merkezi
projesi ise Milli Egitim Bakanlig1 i birligi ile egitim alaninda yapilmis bir bagka kurumsal
sosyal sorumluluk projesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Incelenen bir diger KSS projesi ise
Kardan Adam Yapsak Senle projesidir. Proje 2014 yilinda sosyal yardim alaninda
gerceklestirilmigtir. Tirk Hava Yollarmin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri diger dort sirkete nazaran kamuoyunda ¢ok ses getirmese de Capital dergisinin

yapmis oldugu Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri listesinde sirasmnin yedinci oldugu
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gorulmektedir. Bu durum ile kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sirketlerin kurumsal
itibarlarina olumlu etkisi olabildigi gibi acik kurumlarin toplum nezdinde algilanma esiklerine

ciddi farklar yaratmadig1 yorumuna varilabilir.
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5.SONUC

Glinlimiizde hizla degisen piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek igin sirketlerin
paydaslarinin istek ve beklentilerine daha fazla Onem vermesi ve onlarla iletisimini
gelistirmesi gereklidir. Dahasi tiiketiciler artik triin ve hizmetlerden daha fazlasini
beklemektedir. Teknolojinin gelisimi ve artan rekabet, {iriin, fiyat ve kalite farkinin en aza
indirilmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, bu durum tiiketicilerin satin alma davranisini
onemli Olciide etkilemektedir. Sirketler, pazar paylarini korumak ve sektordeki varliklarmi

korumak igin kendilerini farklilagtirmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlara somut ve soyut deger katan bir faktordiir.
Sosyal sorumlulugun bilincinde olan kurumlar, paydaslarinin zihninde olumlu algilar yaratir.
Paydaslarin zihnindeki bu algilar kurumsal itibar1 yansitmaktadir. Itibar, uzun vadeli
faaliyetleri sonucunda olusan ve kurumun varligmi siirdiirmek i¢in en 6nemli varliklardan
biridir. Kurumsal itibar1 ¢esitli faktorler etkiler. Kurumsal sosyal sorumlulugun da kurumsal
itibar Uzerinde Onemli bir etkisi vardir. Bireyler sirketlerin topluma karsi sorumluluklari
olduguna inanirlar. Bu sorumluluklar1 yerine getiren sirketler bireylerin zihninde daha ¢ok
deger kazanarak olumlu imaj edinirler. Kurumlar toplumdan aldiklarin1 topluma geri vermek
zorundadir. Bu noktada sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonrasinda kuruma iliskin olusa olumlu algilamalar kurumun toplum

tarafindan tercih edilirligini ve bilinirligini de arttirmaktadir.

Tuketicilerin Urlnlere ihtiyag ve talebi s6z konusu oldugunda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gergeklestiren kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin se¢ilme sansi1 diger
kurumlara gore daha fazla olmaktadir. Bu calismalar ayn1 zamanda marka sadakatine ve satin
alma davranigina da bir rehber olurlar. Bu sekilde bakildiginda sosyal sorumluluk ¢aligmalari
kuruluslarm maddi kazang elde etme amaclarina da hizmet etmektedir. Bir markanin ya da
kurumun sektdrde var olabilmesi ve pazar paymi arttirabilmesi ya da koruyabilmesi sadece
ekonomik c¢aligmalarla miimkiin degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 her ne
kadar iyi niyet ve toplumsal yarar temel alinarak yapilan faaliyetler olsa da bu g¢aligmalar

topluma yarar sagladigi gibi kurumlara da son derece olumlu katki saglarlar.
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Toplumun i¢inden bir kurulusun iiriin ve hizmetleri diger kurumlara gére daha 6n
planda olur ve tercih edilir. Bu da ekonomik agidan sirketlere katki saglar. Kurumsal sosyal
sorumluluk g¢alismalar1 yapan kuruluslar paydaslarin ve toplumun g6ziunde olumlu imajlar
elde ederler ve bu imajlar orta ve uzun vadede kurumsal itibara katki saglar. Itibarli bir kurum
rakiplerine gore her zaman degerli ve farklidir. Itibar sahibi kurumlarm tercih edilirligi
yiiksektir ve marka sadakati de olusmustur. Bu itibarin olusmasinda ise sosyal sorumluluk

anlayisi ve ¢alismalarmin 6nemi son derece biiytiktiir.

Bu ¢alismada Capital Dergisi tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye’nin en
begenilen sirketleri arastirmasinda siralamada ilk 10°’da yer alan farkli sektorlerde faaliyet
gosteren Ko¢ Holding, Eczacibasi Holding, Turkcell, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirk Hava
Yollar1 kurumlar1 incelenmistir. Bu kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalari
incelendiginde genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda sistemli bir politikaya
sahip olduklar1 gériilmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore bu kurumlar kurumsal
felsefe ve kurumsal kimliklerine uygun ve toplumsal sorunlara ¢dzim Ureten projeler
gerceklestirmektedirler. Genel olarak bu kurumlar tarafindan ilk tercih edilen sosyal
sorumluluk alan1 egitim olurken zaman igerisinde kiiltiir, sanat ve c¢evre alanina da onem
verilmeye baslanmustir. Bir diger 6nemli nokta ise bu kurumlarin faaliyet gosterdikleri alanla
ilgili mevcut sorunlara dikkat ceken ve ¢o6zim iiretmeye yonelik projeler gergeklestirme
gayreti icinde olmalidir. Ornegin Turkcell teknoloji alaninda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Kurumlarin hizmet ettikleri sektore yonelik uzmanlik alani dahilinde

projeler gelistirmesi projeden basarili sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen projeler dogrultusunda kurumlarin sosyal sorumluluk
konusunda siirdiiriilebilirlige 6nem verdigi sdylenebilir. Projeler uzun soluklu olacak sekilde
planlanarak kisa vadede ses getirmek yerine sorunlara kalict ¢6ziimler sunmak tercih
edilmistir. Bu baglamda uzun vadede uygulanan projeler paydaslarm zihninde kalici izler
birakarak kurumun degerini de artirmaktadir. Ayn1 zamanda incelenen projeler gergeklestigi
dénemde biiyiik ilgi gérmiis ve farkli kurumlardan tarafindan 6diil layik goriilmiistiir. Ornegin
Eczacibasi’nin hijyen projesi uluslararasi alanda onlarca 6diilii layik goriilmiistiir ve onlarca
isbirligine imza atilmistir. Capital Dergisi’nin 2019 da yaptig1 arastirmada belirledigi kriterler
goz Oniine almdiginda bir sirketin begenilmesi ve takdir edilmesindeki tim gereklilikler

kriterlerde mevcut bulunmaktadir. Sirketler sosyal sosyal sorumluluk projelerinin yani sira
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finansal, calisan nitelikleri, iletisim ¢alismalari, yonetim kalitesi gibi acgilardan da
degerlendirilmistir. Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk calismalarini yaptikca itibarlarini
arttiracaklar1 gercegini bildikleri i¢in yillar stirek uzun soluklu projelere imza atmiglardir. Bu
calismalar aragtirmadaki sirketlere yeni is ortakliklari, STK igbirlikleri kazandirmistir. Dans
eden notalar projesiyle Eczacibasi MEB ortakligina imza atarak kurumsal itibarini dnemli
Olciide arttirmustir, bu da sirkete kar olarak geri donmiistlir. Eczacibasi’nin 1973’ten beri
devam eden Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi ¢alismas: sirketin uluslararasi alanda birgok
ortaklifa imza atmasini saglamistir. Sosyal sorumluluk anlayisi, Eczacibasi’nin itibarini
arttirmasinda ¢cok onemli paya sahiptir. Turkcell’in kadmlara ve c¢ocuklara yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiriitmesi yillarca olumlu imajlar biriktirmesini saglamistir.
Strdiirebilirlik, yenilik¢ilik, marka sadakati ve sosyal sorumluluk anlayisi senelerce iletisim
sektoriinde zirvede olmasini saglamig ve itibarli sirketler arastirmalarinda {ist siralarda
kendine yer bulmustur. Arastirmadaki kurumlar sosyal sorumluluk ¢alismalarmi yaptikca
odiiller kazanarak prestij elde edip sektdrde isimlerini vazgegilmez hale getirmeye ¢alismiglar
ve basarilt olmuslardir. Capital Dergisi’nin 2019 Onceki arastirmalarinda da ayni sirketler
siralamaya girerek basari elde etmiglerdir. Bir sosyal sorumluluk projesinin 6diil olmasi o
projeyi toplum nezdinde de degerli kilmaktadir. Ayrica projede bir sivil toplum kurulusuyla
ya da resmi bir kurumla isbirligi i¢inde olmak projeyi gerceklestiren kuruma olan gliveni
olumlu yénde etkilemektedir. Projede yer alan sivil toplum kurulusuna karsi sahip olunan
olumlu diisiinceler ve algilar imaj transferi yoluyla isbirligi i¢inde olan ve projeyi yliriiten

kuruma da gececektir.

Bu noktadan hareketle sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kuruma olan glveni ve
begeniyi etkiledigi ve dolayisiyla kurumsal itibar1 da katki sagladigi sOylenebilir. Ancak
kurumsal itibara kakti saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirirken
kurumlarin planli ve sistemli bir gevrede hareket etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda en
onemli nokta kurumun vizyonuna ve kurumsal davranigina uygun bir kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisina sahip olmasi gereklidir. Aksi takdirde sosyal sorumluluk kuruma yarar
yerine zarar verebilir. Bir diger 6nemli nokta sosyal sorumluluktan dénemsel olarak kurumu
on planda tutacak bir sonug¢ ve bir basar1 beklemek yerine odaklanilan sorunlara kalici

coziimler getiren toplum yararmi gézeten bir sosyal sorumluk bilincine sahip olmaktir.
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