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ONSOZ

Bu calisma, "Isletmeler "veni” olarak nitelenen yénetim kavram ve yaklasimiarini,
teknik ve uygulamalarini neden benimserler ve neden bunlardan vazgegerler?” sorusuna
yanit aramaya callsmaktadir. Bilinmelidir ki benimseme nedeni, isletmenin s6z konusu
teknik veya uygulamadan saglayacagi fayday: etkileyebilecek hatta ondan vazgegmesine
dahi neden olabilecektir.

Glndmdz is ddnyasinda, yonetim kavram ve yaklasimiarinin isletmeler arasinda
yayilmasinda moda etkisi goz ondine alinmaktadir. Burada ifade edilen "moda” kavramini
glinliik yasamda kullandigimiz estetik acidan "moda” kavramindan ayirmak gerekir. Estetik
modalarnin sadece gizel ve modern gorinmeleri yeterliyken, moda olan yonetim
tekniklerinin hem rasyonel (verimli araglar ve énemli amacglar tasimasi) hem de ilerici

(gorece eski yonetim tekniklerinden daha yeni) olmalar gerekiidir.

ISO 9000 KYS, llkemizde 1990 yilindan beri artan hizla yayilmakta ve isletmeler
arasinda kabul gormektedir. Ancak isletmelerin bu sistemi benimseme nedenleri
birbirinden bir hayli farkiilik gostermektedir. Uygulanan anket calismasi ile bu farkhilikiar

arastiriimaya calisilmistir.

Bu ¢alismayr sonuglandirmamda gordisleri ve destedi ile cok énemli katkida bulunan
degerli hocam Prof. Dr. Goksel Atamana, ozellikle arastirma boliimdiine yonelik goriisleri
ve oOnerileri ile onemli katkida bulunan degerli hocam Prof. Dr. Ugur Yozgata, anket
calismasinin veri giris ve dedgerlendirme yazilimini hazirlayan ve sonsuz destedini

esirgemeyen Huseyin Tlrkere tesekkdr ederim.

Istanbul, 2006 M. Volkan Tirker
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GIRIS

“Isletmelerin timi bir yénetim yaklasimini, teknigini veya uygulamasini ayni
bicimde benimserler mi?” sorusunu kendimize soralim. Cevabimiz “Evet” ise, “neden
bazilarinin basarisiz oldugu, sdz konusu uygulamanin vaat ettigi basariy1 (performans
artisi, verimlilik artisi, maliyet azalisi, pazar payi artisi, vb. gibi) neden saglayamadiklan”
sorusu akla gelecek ve uygulamadaki farkliliklar izerine yogunlasilacaktir. Oysa cevabin
“Hayir” olmasi durumunda (bir diger ifade ile farkli benimseme nedenleri ve bigimlerinin
varlig tespit edilebiliyor ise) bu durumda, s6z konusu alternatif benimseme nedenlerini
ve bicimlerinin, s6z konusu uygulama ile hedeflenen sonuglara ulasmada, ne 6lclide
etkili olabildiklerini gérmek mumkiin olacaktir. Bir isletmenin, bir yonetim yaklasimini,
teknigini veya uygulamasini hangi nedenlerle, hangi bicimde benimsediginin, isletmenin
0 uygulamadan alacadi sonuglar lzerinde bir etkisi var ise, bu nedenleri bilmek ve

siniflandirabilmek yararl olacaktir.

Bu amacla yola cikilan arastirmada; Isletme Yonetimi alaninda “yeni” olarak
kabul gbéren ve populer olan bir takim kavram, yaklagim, teknik ve uygulamalarin
isletmeler tarafindan hangi etkenler altinda, hangi nedenlerle benimsendigi ve hangi
etkenler altinda —bir baska ifade ile hangi etkenlerin ortadan kalkmasi durumunda-,

hangi nedenlerle vazgecildigi sorularina yanit aranmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi’'nin en 6nemli uygulama araglarindan bir tanesi olarak
ifade edilebilecek ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, gerek Ulkemizde 6nemli dlglide
uygulama alani bulmus olmasi, gerekse birgok basari ve basarisizlik 6rnegini icerisinde
barindirmasi ve ayrica “kamu ihalelerine katihm sarti olmasi”, “cesitli sartlar altinda
gumrik muafiyeti saglamasi” vb. gibi benimsenmeyi hizlandiran/zorunlu kilan etkenleri
de icerdiginden bu arastirmanin amacina uygun bir konu olarak goérilmis ve ele

alinmigtir.



BIRINCI BOLUM

ISLETME YONETIMINDE YENI KAVRAM VE YAKLASIMLARI
BENIMSEME VE VAZGEGCME

I. ISLETMEDE YONETiM ANLAYISININ TARIHSEL GELiSIMi VE DEGiSIM

A. TARIHSEL PERSPEKTIF ICINDE ISLETMEDE YONETIM ANLAYISININ
GELISIMI

Tarihsel bir perspektif icerisinde isletme ydnetimi anlayisinin degisimini ve
gelisimini analiz edebilmek icin, Oncelikle tarihi belirli caglara gore ayirmak,
siniflandirmak geregi asikardir. Bu noktada karsimiza birden ¢ok secenek cikmaktadir.

Ginlik yasamda da kullandigimiz ¢ag siniflandirmasi olan; “Liberal Tarih Anlayisinin
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Cag Siniflandirmasi™, “Tarihsel Materyalizmin Cag Siniflamasi”™ ve sosyolog Alvin
Toffler'in 6ne siirdiigi “Uc Dalga Kurami”. Toffler, insanlik tarihinde ii¢ biyiik uygarlik
dalgasinin yasandigini; birinci dalga tarim uygarliging, ikinci dalga sanayi uygarligina ve
Uclincli dalga da sanayi 6tesi uygarliga tekabiil eden bir uygarlik donlisiimi tasvir eder.
Toffler, bu uygarlik asamalarinin her birinin kendine 6zgi bir sosyo-kiiltlirel, sosyo-
ekonomik yapiya sahip oldugu gercedinden hareket ederek, felsefi temelde de farklilik
arz ettikleri yoninde radikal bir ayrim vyapar. Biz de bu c¢alismamizda,
siniflandirmasinda, Uretim teknolojilerindeki gelismeleri ve sosyo-kiltiirel yasam
Uzerindeki etkilerini 6ne c¢lkarmasi bakimindan, isletme ydnetimi biliminin

irdelenmesinde faydali olacagini diistindiigiimiiz ti¢ dalga kuramini kilavuz alacagiz.

! Avrupa yazininda bu siniflandirma; Ilkcag; M.O. 3000 — M.S. 476 (Bati Roma
Imparatorlugu’nun yikilist), Ortacag M.S. 476 - M.S. 1453 (istanbul’'un Fethi — Rénesans),
Yenicag M.S. 1453 - M.S. 1789 ( Fransiz Devrimi), Yakingag M.S. 1789 — gliniimiiz, seklinde
yapilmaktadir.

Benzer bir siniflandirma tilkemiz cografyasi icin; Ilkcag; M.O. 220 - M.S. 1071 (Gocebelik-
hayvancilik), Ortacag M.S. 1071 - M.S. 1839 (Yerlesiklik, tarim, kdyliliik), Yenicag M.S. 1839-
M.S. 1908 (Cagdaslasma cabalari), Yakincag M.S. 1908 - giiniimiiz (Modernlesme, kapitalizme
yonelis) olarak yapilmaktadir. Gortildiga gibi tarih siniflandirmalari, diinya 6lgedinde genelleme
yapmak acisindan zor calismalardir.

2 Tlkel Toplum (Komiinal, Sinifsiz), Kéleci Toplum (Efendi-Kéle), Feodal Toplum (Agalik,
Derebeylik), Kapitalist Toplum (Burjuvazi, Proletarya), Sosyalist Toplum, seklinde yapilan tarih
siniflandirmasi olup, Diinya genelinde genelleme yapmada yine bir takim problemler
tagimaktadir.



1. Sanayi devrimi 6ncesi donem

Yonetim disilince sisteminin gelisiminde orta cadlarin baslangicindan 13. YY'a
kadar 6énemli bir gelisme kaydedilememistir. Bu tarihten sanayi devrimine kadar olan
sirecte, diinyada bir tarim toplumunun hikim sirdigini soylemek yanlis
olmayacaktir. Tarima dayall olarak ortaya cikan farkl uygarliklarin ortak noktasi, yasam
merkezlerinin kdyler olmasiydi. Tarim toplumunda her topluluk kendi ihtiyaglarinin
blylk bir bolimini kendi karsilamaktaydi. Merkeziyetgi olmayan ekonomide, insanlarin
Urettikleri genellikle sadece kendileri tarafindan tiketilirdi. Fazla Gretimin arti bir kazang
getirmeyecegini bilen, kiiclik ve neredeyse her yerden soyutlanmis topluluklar halinde
yasayan koyli halk teknolojik yenilik veya Uretim artisi icin herhangi bir gereklilik

duymuyordu.?

Herkesin tiiketebilecedi kadarini Grettigi bu donemde, kisiler ve toplumlar arasi
is boliminden s6z edilememesi, mal degisiminin sinirli olmasi, pazar anlayisinin
oturmamis olmasi ve para kullaniminin az olmasi gibi nedenlerle insanlar kendi
ihtiyaclarini kendileri karsilamak zorundaydilar. Bu nedenlerden 6tlirli, sanayi devrimi

oncesi donemde giniimiiz isletmeciligine ihtiyac duyulacak bir zemin mevcut degildi.

Bu donemin isletmelerine yakindan bakacak olursak; isyerlerinin kulglk,
sermaye sahipliginin genellikle aile dahilinde kaldigi, usta-cirak iliskisinin esas oldugu ve

girisimcinin, isletme sahibinin dogdal yonetici oldugu bir yapiy1 gormemiz mimkinddr.

Yukarida sayilan temel faktérlerden 6tirt, gegerli Gretim biciminin birim Gretim
oldugu bu donemde miisterilerle olan iliskiler de, isletme sahibini, ailesi ve giraklar ile
birlikte misterisini yakindan tanimasi ve her bir musteri icin gerekli tirlin veya hizmeti

bastan sona gorerek, kontrol ederek yerine getiriyor olmasi seklindeydi.

Kisaca 6zetlemeye calistigimiz bu donemde, profesyonel yoneticilik anlayisinin
mevcut bulunmamasi, isletmeciligin heniiz bilimsel bir nitelik kazanmamasi, mal
donidsimindn ve ulasimin bu giine kiyasla c¢ok diistik seviyelerde oldugu bir donemde,
-bu calismanin esas konu alani sayilabilecek- ydnetim teknik ve teorilerinin Ulkeden
Ulkeye, oOrglitten orgiite yayllmasinin da miimkiin goriilemeyecegi asikardir. Ancak bu

tespit, s6z konusu doéneme iliskin genel gecer bir yonetim anlayisinin var olmamasi

3 Ataman, Goksel; 2002, Isletme Yonetimi, 2.Baski, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, s.43.



sonucunu da kesin hatlarla cizmemektedir. Bu hususta verilebilecek bir drnek; sanayi
devrimi Oncesi donemde ihtiyaclar dogrultusunda (reten insanlar yetki agisindan
tamamen Ozgirdiler. Bir ciftcinin hangi mahsulii hangi miktarda ekecedi tamamen
kendi inisiyatifine kalmisti. Bu olayi, giinimiz kavramlar ile dederlendirirsek tam bir
yetkilendirme s6z konusu gibi goériinebilir. Ancak bu durum zorunluluklar nedeni ile
olustugundan ve buginiin is yasamindan c¢ok farkli bir déneme ait oldugundan
gliniimiiz yazininda 6ne gikan personel giiclendirme pratigi olarak gérmenin ne kadar
dogru oldudgu bir tartisma konusudur. Kaldi ki, giclendirmenin sadece inisiyatif
kullanmakla sinirli bir kavram olmayip, bircok ydnetim teknigi ile koordineli ve planli bir

sekilde yiritilen bir sirec ve bir kiltir oldugunu unutmamak gerekir.

2. Sanayi devrimi sonrasi donem ve Sanayi Toplumu

18. yuzyihn ikinci yans,, o zamana kadar kullanilan tarm ve Uretim
yontemlerinin, bir takim teknolojik buluslarla dedismeye baslamasina denk gelir.
Teknoloji alaninda James Watt'in 1765'te yeni bir enerji kaynadi olan buhar makinesini
icadi, ekonomi bilimi alaninda Adam Smith’in 1776'da “Milletlerin Serveti” adli kitabini
yazmasl, sosyo-politik alanda ise 1789'daki Fransiz Devrimi toplumsal gelisimin
kilometre taslari olmuslardir. Yazinda, s6z konusu (g olayla anilan bu kokli degisim
Sanayi Devrimi olarak anilmaktadir. Oziinde Sanayi Devrimi, teknolojik bir bulusun
Uretimde kullanilarak, tretim etkinligini ve verimliligini 6nemli 6lclide arttirmasi ve bu
sayede toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarinda kalici etkiler birakmasina ve

toplumun yasam bigimini degistirmesine gok giizel bir 6rnek teskil eder.

18. ylzyin sonlarina dogru Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi, calisma
hayatinda buylik degisim yaratmistir. Sanayi Devrimi 6ncesinde Uretimde etkin olan
nitelikli insan unsurunun yerini, buhar glicii ve makineler alirken, fabrika duizeni
tretimin temel déniisimiinii temsil etmistir. Istihdam yapisinin tarimsal agirlikli
ozelligini kaybederek, sanayi agirlikli bir yapiya biriinmesi, ustalarin yodgun oldugu
kiiclik Olgekli Gretimden yar nitelikli ve niteliksiz iscilerin yogun oldugu buiylik 6lcekli
kitle Uretimine gegilmesi ve Ucret karsihdr calisan isci sinifinin ortaya c¢ikmasi, bu

donemin temel 6zelliklerini temsil etmektedir.



Fabrika dretimi, Uretim faaliyetlerinin kiiclik parcalara ayrilmasi ve iscilerin
makinelerin yardimcisi olarak sadece (retim slrecinin bir parcasindan sorumlu
olmalaridir. Kuskusuz bu yapilanma monoton ve genellikle gelismeye agik olmayan
islerin ortaya cikmasina neden olurken, iscilerin daha iyi calisma kosullari veya is
glivencesi icin pazarlik yapabilmelerine olanak saglayan nitelik seviyelerine ulasmalarini
da kisitlamistir. Bu modelde Uretim stirecinin aksamamasi icin temel gereksinim, sayica
fazla tutulan iscilerin basarili bicimde idare edilmesiydi. Istihdam iliskilerinin bu ilk
doénemlerinde, genellikle fabrika sahipleri yoneticilik goérevini Ustlenmis, personelin
yonetimi kapsamindaki uygulamalar da yine fabrika sahiplerinin niteliklerine bagl
kalmistir.

Fabrika (retim modelinin zaman iginde gelismesi ve (retim 6lgeginin
bliylimesiyle, stbijektif niteligi adir basan yonetim anlayisi etkinligini kaybederken,
yonetim faaliyetlerinin ustabasi gibi fabrikalarda calisanlarin sorumluluguna gectigi
gorulmektedir. Baska bir deyisle, kurumsallasma sirecinin bu ilk adimlarinda dérgtlerin
Olcegi biyiirken, yapinin fonksiyonel olarak bdliimlere ayrilmasi ve orgiitlerin sahipligi
ile yoneticiligin birbirinden farklilasmasi, Ucretli (profesyonel) yonetim kademesinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Saint-Simon‘a gore; sanayi toplumu kisisellikten kopmus, bilimselligin egemen
oldugu toplumdur. Bu dislinis 20. YY sanayi toplumuna damgasini vuracak olan

Taylorist, Fordist iiretim bigimleriyle uygulama alani bulmustur.”

Bilimsel pozitif diisiincenin gelisimine paralel olarak gelistigi ifade edilen ve
déneminde sadece Avrupa llkelerinde gorilen sanayi toplumu, insanlk icin &érnek
goriilen bir toplum olarak kabul gdrmiistiir.> Bunun nedeninin; “isin bilimsel
orgiitlenmesi” 6teki biitiin orglitlenmelerden daha etkili oldugu kabuliidiir. Dolayisiyla
refah ve glic amacina yonelik olarak zorunlu olan bu unsurun diger halklar tarafindan
da kesfedilmesiyle sanayi toplumuna gecis insanhdin bitini icin kaginiimaz
gorilmekteydi. Bu anlayis, Toffler'in kronolojik tarih siniflandirmasini géz 6niinde
tuttugumuzda, tarim toplumu dalgasindan sonra, biitiin diinya toplumlarini etkileyecek

olan sanayi dalgasinin temel yayilim dinamigi olarak ifade bulabilir.

* Bozkurt, Veysel; 2000, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayinailik, Istanbul,s.10.
> Bozkurt, V.; 2000, s.11.



Bu yayilim ve beraberinde getirecegi toplumsal doniisiim hig siiphesiz, ulasim
ve iletisim teknolojilerinin, onceki ylzylllara gore gelisme gostermesi ile de dogru
orantilidir. Bu iliskinin, icinde bulundugumuz bilgi toplumunda bir hayli fazla énem arz

ettijine asadida deginilecektir.

Unli Fransiz sosyolog ve filozof Raymond Aron‘a gore, 19. YY baslarinda

gozlenilen sanayi toplumunun belirgin dzellikleri sunlardir;®

1. Isin bilimsel &rgiitlenmesi  lzerinde kurulan sanayide iretim, geleneksel
aliskanliklara gore dedil en ¢cok verimi saglayacak sekilde dizenlenmistir.

2. Bilimin isin drgiitlenmesine uygulanmasi sayesinde insanlik, kaynaklarini olagan
Ustd bir sekilde gelistirmistir.

3. Sanayi lretimi, yeni bir toplumsal olgu olan is¢i sinifinin ortaya c¢ikmasina yol
acmistir.

4. Iscilerin is yerlerinde toplanmalar, calisan ve calistiran arasinda, is¢i ile isveren
arasinda acik ya da gizli catismaya yol acmistir.

5. Bir tarafta isin bilimsel orgdiitlenmesi dolayisiyla verimlilik durmaksizin artarken, asir
lretim bunalmiar ¢ogalmis, dolayisiyla bolluk icinde yoksulluk ortaya cikmis ve
milyonlarca insan yoksulluk ¢ekerken, mallar satilamaz hale gelmistir.

6. Ekonomik sistem, degisim Ozgdirligd, girisimci ve ticcarn kar arayisi fle
belirginlesmistir. Bazi kuramlar da zenginligin temel kosulunun kar arayisi ve
rekabet oldugu, devietin islere ne kadar az karisirsa dGretim ve zenginligin o kadar

hizla artacagi sonucuna varmislardir,

Bu belirgin 0zelliklerden, bizim ©6ne cikaracagimiz birinci maddesinde de
gorilecedi lizere, sanayi toplumunun isletmecilije ve Uretime bakisi bilimsel

orgutlenmeye dayanmaktadir.

Bilimsel o6rgltlenmenin 6ne c¢ikmasi, isletme yonetimi acisindan, sanayi
toplumunu, tarim toplumundan ayiran ¢ok 6nemli bir husustur. Bunun nedeni bilimin

temel 6zelliklerinde yatar;’

® Bozkurt, V.; 2000, s.11.
7 Yildinm, Cemal; 2000; Bilim Felsefesi; Remzi Kitabevi, 7.Basim, s.19-22.



1. Bilim yalnizca gercege badlidir, kisilere ozgdi dedildir;
2. Bilim genelleyicidir, evrenseldir. Her ne kadar olgular her yerde kendi kosullarina
gore gelisse de genel kurallar icerisinde olusuriar;
Bu iki 6zelligi ile bilimsel yonetim anlayisi, isletme yonetimini sanayi dncesi
toplumun yoresel veya bolgesel olan geleneksel aliskanliklarini birakip, tek bir dogru

yonetim anlayisi ve 6rgltlenme modeli arayisina itmistir.

3. Bilim deneye dayanan, tekrarlanabilir bilgiler igerir;

Bu ozelligi ile bilimsel yonetim anlayisi, onceki donemlerde hayat bulan
yonetim anlayislarindan farkh olarak, llkeden (ilkeye, toplumdan topluma ve sonunda
Orgutten orglite kolayca aktarilabilen ve uygulama alani bulabilen bir anlayis halini

almstir.

Iste bu tespit kanimizca, isletme ydnetimine ait teknik ve kuramlarin érgiitler

arasl yaylhmini kolaylastiran ve artiran bir unsurdur.

3. Bilgi toplumuna gegis ve isletme yonetimi alaninda bugiin gelinen

nokta

Bilindigi gibi insanlik gliniimiizde belki de tarihinin en blylk degisimini
yasamaktadir. Uygarlik tarihinde, Alvin Toffler tarafindan birinci ve ikinci dalga olarak
adlandinlan tarim ve sanayi toplumlarinin ardindan, Uglincli dalgay! bilgi toplumu
olusturmaktadir. Bilginin Uretim faktdrleri icinde madde ve enerjinin énline gegerek en

énemli kaynak haline gelmesi bilgi toplumunun bir gercekligidir.®

Toffler'n deyimiyle, bilgi toplumunda bilgi artik para glicliyle kas guctinlin eki
olmaktan ¢ikmis ve bunlarin ruhu ve cgekirdegi haline gelmistir. Bu toplumlarda basari

yada basarisizlik biitiiniiyle bilgiye bagl hale gelmistir.’

Bilgi toplumunda, islerin dedisen niteligi ve yapilis sekilleri, calisanlarin da is
yapma bicimlerinde zorunlu bir dedisim yasanmasina, galisanlarin, bilgiyi elde eden,

yaratan, gelistiren, paylasan, ve belki de daha da 6nemli olarak “6grenen” bilgi iscileri

8 Ataman, G.; 2002, s.48.
° Bozkurt, V.; 2000, s.29.



halini almasina neden olmustur. “Ogrenen” bireylerden olusan bir &rgiitte, bilgi
toplumunda “6drenen orgit” olma yolunda ilerleyecektir. Peter M. Senge’nin 1990
yllinda yayimladigi Besinci Disiplin adli eserinde vurguladidi ve literatiire kazandirdigi
ogrenen orgit kavramina ilerleyen bolimlerde daha ayrintili deginilecektir.

Mihenk tasi “Aydinlanma Felsefesi” olan modernizm™in bilim ve felsefe
kuramlarina etkisinin, isletme yénetiminde modernizm akimina kiyasla ¢cok daha eskiye
dayandigi agiktir. Ancak son birkag on yildir bitlin bilim ve felsefe kuramlarinda etkisini
gosteren postmodernizm akiminin isletme yoénetimine etkisi —ismen de olsa-
gecikmemistir. Bugtlin piyasada bulunan birgok isletmecilik/yonetim kitabinda kolaylikla,
postmodern anlayisin, klasik ve modern yonetim ve 6rgiit teorilerinin {izerine gelmis™
ve benimsenmis bir teoriler/yaklagimlar/teknikler bitini olarak ele alindigini
gormekteyiz. Oysa ki postmodernizm’in 6zellikle yerlesik ve egemen bilim anlayisini
sorgulamasi hatta daha da ileri giderek dogruluk temsili iddiasinda bulunacak bir bilim
anlayisinin var olamayacagi varsayiminin®® bu teoriler/yaklasimlar/teknikler tarafindan
tasinip tasinmadigi konusunda disiinmek gerekir. Eger post-modern olarak anilan
teori/yaklagim/tekniklerin aslinda postmodernizmle (postmodern epistemoloji ile) bir
ilgisi yoksa, bunlara nasil bir isim koymamiz gerekir? Literatiire girdikleri tarihe bakarak,
modern yaklagimlardan sonra tireyen bu olgularin basina “post-modern” (modern
sonrasl) getirmek ne derece dogru olacaktir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken gok
onemli bir husus, isletme ydnetiminde, modern o6rgit ve ydnetim yaklagimlarinin,
aydinlanma cadi ile baslayan evrensel modernizm 6lgeginde ele alindiginda gergekten
modern olup olmadigi sorusudur ki kanimizca bunun cevabi evet'tir. Yani, yonetimdeki
“modern” yaklagimlarin evrensel modernizm’e uygunlugu, yonetimdeki “postmodern”
olgularin evrensel postmodernizm’e uygunlugundan ¢ok daha fazladir. Peki bu durum

bir kavram karmasasi olmanin &tesine gegebilir mi? “Var olan bir takim dislince ve

* Modernzim; (Modernlesme) Toplum bilimlerinde, insan uygarliginin genellikle sanayilesme
ve laiklesme araciligiyla ugradigi ekonomik, siyasal ve toplumsal doniisim. (...) Bireysellige
o6nem vermesi, bilgiyi mantida dayall deneysel bilime dénistirdlebilmesi, bllyime olanaklarini
kendi icinde barindiran bir sistem yaratabilmesi ve hedefi tiiketim, prestij ya da iktidardan cok,
Uretim olan bir ekonomiye yénelmesi modernlesmenin etmenleri arasinda sayilabilir. (...) Bkz.
AnaBritannica, Cilt 16, s.164.

" Yazinda; sdz konusu post-modern olgularin, Drucker'in “en iyi tek bir 6rgiit yapisi ve yonetim
bicimi yoktur” ilkesi baglaminda, kendinden dncekileri reddetmeden ortaya ciktigi da ayrica
vurgulanmaktadir.

10 saylan, Gencay; 2002; Postmodernizm; imge Kitabevi, 2. Baski, s.14.



sistemlere isim takma” olarak algilanmamasi gereken bu durum Uzerinde distinmenin

ve bir takim sonuglara varmanin gerekli oldugu asikardir.

Yine son on vyillara bakildidinda, isletme y&netiminin giincelinde olan
kavramlarin, bilimsellik diizeyinin diismesiyle beraber yonetim piyasasinda degerlerinin
arttigi ve isletmeler arasinda (taklitci es-bicimsellesme etkisi ile) hizla yayildigi ¢ok acik
bir bicimde goériilmektedir. Oysa ki s6z konusu “yeni” sifatiyla taclandirilan bu olgular
incelendiginde Klasik yonetim ve organizasyon teorisiyle baslayan bilimsellesme
surecinde ortaya konan ilkelere ters diismekten cok 6te, Orgit ile ilgili problemlere
yaklasim ve ¢bziim Onerileri bakimindan ¢ogu zaman bunlara yakinlik gostermekte
olduklarini gériiyoruz. Bu kavramlara verilebilecek ilk érnekler; Ogrenen orgiitler ve Dig
kaynaklardan yararlanma sayilabilir.

Eder bir takim tekniklerin, belirli teori veya yakilasimiarin Grinleri oldugunu
kabul edersek, 6rnegin; “Klasik teorinin tekniklerinden biri fonksiyonel uzmanlasmadir”
diyebiliyorsak, s6z konusu “yeni” tekniklerin de modern sonrasi teori veya
yaklasimlarinin araci/iriinii olmak durumundadir. Ornegin; postmodern anilan “kaynak
bagimhhd” yaklasimi ve Urini “dis kaynaklardan yararlanma” teknigi. Oysa ki bu
teknigin mevcut modern bilimsel yapiy elestirmesi ve hatta daha da ileri giderek yok

saymasl s6z konusu degildir.

Bir baska deyisle, isletme ydnetiminde post-modern olarak ifade edilmeye
calisilan olgularin postmodernlik sifatini almasi, bu olgularin aydinlanmaci modern
bilime bakisindan ve elestirisinden cok, bu olgulari Uretip, pazarlayan bir takim
cevrelerin postmodernizm etkisi altinda kalarak, kitle kiltiriine uygun dlsince
tiiketimine donik bakis acilari nedeniyle oldugu da bu konuda akla gelebilecek bir

elestiridir.

Tabi tim bunlar ifade ederken, yine isletme ydnetimindeki post-modern
yaklasimlarin, yerlesik ve egemen bilim anlayisini sorgulamasi hatta daha da ileri
giderek dogruluk temsili iddiasinda bulunacak bir bilim anlayisinin var olamayacadi
varsayimindan tamamen uzak oldugunu sdylemek de c¢ok kolay degildir. Konunun
Ozeline inersek, 6rnegdin; “poplilasyon ekolojisi” olarak bildigimiz yaklasim icin rahatlikla

modernizm’in Urlini olan sistem ve durumsallik yaklasimlarini kokten elestirdigi ve



“orgutler, kaderlerini degistirmek veya belirlemek icin hareket etmeye yapisal anlamda
yetersizdirler” (yapisal eylemsizlik)'! anlayisi ile evrensel postmodernizm diisiiniisiine

gayet uygun oldudu soylenebilir.

O zaman bir takim olgulari birbirinden ayirmanin gerekliligi noktasina
gelmekteyiz. Yani postmodern olgularla, postmodernizm’in etkisinde yasayan bir
diinyada kitle kdlttriinin Grinu olan, cabuk tliketilen ve kalici olmayan, danismanlk
firmalarinin gecim kaynagi olan “hevesleri” (ing, fad) birbirlerinden ayirmak

gerekecektir.

(Y74

Nitekim, Tamer Kogel; “Isletme Yéneticiligi” adl kitabinda, konuyla ilgili olarak,
1970'lerden gliniimiize kadar gegen slre igerisinde gelisen, yaygin bir sekilde tartisilan
ve popller hale gelen yonetim distince ve yaklasimlarini, ic grup altinda toplamistir.
Birinci olarak; postmodernizm bakis acisinin gelismesi, ikinci olarak; ydnetim ve
orgutleme konularini sosyolojik ve ekonomik temelde ele alan gérislerin ortaya ¢ikmasi
ve son olarak; kiiresellesme ve bilgi cadi cercevesinde gelisen ve popiiler olan kavram,
uygulama ve yaklagimlarin ortaya cikmasi. Devaminda Kogel; postmodernizm ile post
modern ayrimini ¢ok net bir bicimde ortaya koyup, Modern Ydnetim Yaklasimindan

sonraki yaklasimlari Modern-sonrasi olarak nitelendirmistir.'?

1 Hannan ve Freeman 1977. Bkz. Jaffee, D. Organization Theory. Bu yaklasim, érgiit’e, “sen
ne yaparsan yap, ¢evre belirsiz ve egemendir” anlayisi ile kadercilik olarak nitelendirilebilecek bir
bicimde yaklasmaktadir.

12 Kogel, Tamer; 2003, Isletme Yoneticiligi, 9.Baski, Beta yayinevi, Istanbul, 5.348,349.
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B. ISLETME YONETIMINDE YENI KAVRAM VE YAKLASIMLARDAN
BASLICALARI

1. Toplam Kalite Yonetimi

Kiresellesen diinyada, uluslararasi ekonomide rekabet eden igletmeler
arasindaki rekabet yarisi hizla artmis ve arz-talep dengesinde, arz yoniindeki artis,
Uretim ve maliyet Ustinliklerinin 6nemini goéreceli olarak azaltmistir. Bu boyutlardaki
rekabet ortaminda hayatlarini sirdirmek isteyen isletmeler, musterilerinin ve
potansiyel musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini en dogru sekilde tespit edip, bunlara
uygun Uretimi gergeklestirmek zorunda kalmiglardir. 60°li ve 70'li yillarda yasanan bu
degisim, ayni tarihlere denk gelen bir yonetim modeli olan Toplam Kalite Yonetiminin

de ylkselmesi ile paralellik tasir.

Tim ydnetim fonksiyonlarinin butlinlesmesini temel alan Toplam Kalite
Yonetimi, bir yandan kaliteyi artirirken, diger yandan da sirket calismalarinin
verimliligini ylkseltmektedir. TKY’ de odak noktasi misterilerdir. Misteri ihtiyaglarinin
tam olarak temin edilebilmesi igin, bitiin calismalar bu yéne sevk edilmekte ve bu
calismalar esnasinda sirket calisanlarinin beklentilerinin karsilanmasi, yani calisanlarin
tatmini de g6z ardi edilmemektedir.

Toplam Kalite Yonetiminde hedef “ilk seferinde dogruyu yapmaktir” bu
nedenle misterilerin bekledigi kalite seviyesine ulasmak icin gerekli olan calismalar,
tasarim asamasindan baslar, sirekli gelisim kapsaminda Uretim, satis ve satis sonrasi
hizmetler ile devam eder. Ulasilan kalite seviyesinin korunmasi ve daha da
gelistirilebilmesi icin sikayetler beklenmeden, yeni ve gelismis kalite arayisinin devam
etmesi beklenmektedir. Strekli gelisme galismalari bu arayisa cevap vermek igindir.

TKY' de istenilen basari seviyesine ulasilabilmesi icin uygulanacak olan kalite
calismalarina herkesin katiiminin saglanmasi gerekmektedir. En alt kademedeki
calisanlardan, en (st dlizeydeki yodneticilere, tedarikcilerden (retim silrecinde goérev
alan tim calisanlara kadar herkesin hatalari énlemek ve kaliteye ulasmak icin caba
gostermesi zorunludur. Toplam Kalite Sisteminin entegre bir sistem oldugu
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unutulmamalidir. Bu sekilde entegre bir sistemde basarili olabilmek igin tim
faaliyetlerin sinerjiyi bozmayacak sekilde ydnlendiriimesi gerekir.*?

Misteri isteklerinin tespiti, hatasiz ve eksiksiz Urlin tasarimi, tedarikgilerin
istenilen kalite seviyesine ulasmasi, sirket icindeki faaliyetlerde gerekli olan uyum ve
tam katilimin saglanmasi, dagitim kanallarinin gerektigi sekilde calismasi gibi pek cok
surec toplam kalite yonetimi icerisinde yer almaktadir. Bu siirecler icerisinde yer almasi
muhtemel olan gereksiz stok, hatali Grilinler, kapasitenin eksik kullanimi, gereksiz
yatinmlar, gereksiz veya pahali istihdam, sevkiyatlarda gecikmeler olmasi gibi, cok
sayida istenmeyen ve kayiplara yol acan durum, TKY'nin gelistirme hedefleri arasinda
yer almaktadir. Genel olarak TKY’nin amaclari su sekilde siralanabilir;

e Miusteri ihtiyaclarinin dogru sekilde tespit edilmesi sonucunda tiim siiregleri
bu ihtiyaclara gére yénlendirmek.

e Mimkiin olan en yiksek kalite seviyesine ulasmak (trlin ve hizmetler ile
diger alanlar) misteri tatmininin arttinimasi yolu ile sikayetlerin en aza
indirilmesi.

e Uriin gelistirme siiresinin kisaltiimasi.

e Maliyetlerin azaltiimasi.

e Moral ve verimliligin arttirlmasi.

o Iletisim alaninda etkin yéntemler olusturulmasi.

e Problem ¢bziimiinde ekip yaklagiminin geligtirilmesi.
e Etkili bir rekabet stratejisinin olusturulmasi.

e Siireglerde siirekli bir iyilestirme ve gelisme ortaminin saglanmasi.

Bu amaclarin sayisini daha da arttirmak mdmkinddr. Tim bu amaglar genel
olarak bir ciimle ile dzetlenebilir; Toplam Kalite Yonetiminin amaci, musterilerin, gerek
tiizel Kkisiligi ile sirketin, gerekse ortak beklentilerin karsilanmasi yolu ile sirket

calisanlarinin, toplumun ve cevrenin her sekilde tatmin edilmesini saglamaktir.*

Yazinda, Toplam Kalite Yonetiminin isletmeye sayisiz fayda saglayacadi iddiasi
sikca yer bulmustur. Bu basari beklentisi siphesiz, Toplam Kalite Y&netimi'nin

13 Simsek, M.; 2000; Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Alfa yayinevi,
Istanbul, s.50-51.
14 Simsek, M.; 2000, s.63.
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Ulkemizdekiler de dahil olmak (izere dinyanin dort bir tarafindaki kurum ve

kuruluslarca merak edilmesini ve uygulanma sansi yakalamasini saglamistir.

TKY’nin uygulanmasi ile elde edilecedi 6ne siiriilen olasi yararlarini su sekilde

siralayabiliriz;*

o Isletmenin pazar payi, verimliligi, rekabet giicii ve karliligi artar.
e (Calisanlarin motivasyonu artar.

o Uretim hatalari, tamirat ve gereksiz stok gibi nedenlerden kaynaklanan
giderler azalir.

e Galsanlar arasinda dikey ve yatay iletisim artar. Tedarikgi ve tageronlar ile
olan iligkiler iyilesir. Urlin gelistirme stiresi kisalir.

e Sirekli gelisme ilkesi sayesinde, sirketin devamliligi garanti altina alinir.
e Sireg ici islem sayisi azalir ve teslim sureleri kisalir.

e Migteri tatmini artar ve sikayet sayisi azalir.

e Misterilerin gliveni kazanilir veya varolan gtiven sirdurltr.

Kiresellesen diinyamizda yodgun rekabet ortaminda istikrarli bir {retim
yapabilmek igin kalitenin glivenceli bigimde siirekli korunmasinin gerekliligi ve bununda
bir yonetim isi oldugu, bu isin de belli bir boyut ve Oolgileri igindeki cabalarla
gerceklestirilebilecedi, baska bir deyisle sistem olmanin gerekliligi ortaya cikmistir. bu
gergekten yola cikilarak bir cok tlkenin bilimsel ve teknik nitelikli arastirmacilari sistem
modelleri lzerinde calismalar yapmiglar ve bu calismalar neticesinde Kalite Glivence

Sistemini gelistirmislerdir.'®

Kalite glivencesi, bir {irlin yada hizmetin misteri ihtiyaglarini tam dogru olarak
karsilamasini saglamak igin, tiim isletme fonksiyonlarinin ayni amag dogrultusunda bir
araya toplanmasidir. TS 9005 Kalite sozliigiinde Kalite Glivencesi “lriin yada hizmetin
kalitesinin belirlenmis gereklilikleri karsilamada yeterli giiveni sadlayacak olani ve

sistematik faaliyetler ve sistematik faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmistir.’’

IIk kalite giivence sistemleri 2. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda savunma

sanayi, nukleer eneriji, uzay ve havacilik sektorleri gibi hata kabul etmeyen sektdrlerde

15 Simsek, M.; 2000, s.64.

16 Simgek, M.; 2000, s.155.

17 Cetin, Canan; Akin, Besim; Erol, Vedat; 2001; Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence
Sistemi, Beta Yayinevi, 2. Baski, s.364.
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ortaya cikti. O tarihlerden bugiine, sektorel olgekten, uluslararasi olgede dogru
genisleyerek, diinya capinda kabul gérmeye baglayan kalite glivence sistemlerinden en
yaygin kullanim alani bulani hi¢ siiphesiz ISO 9000'dir. Ulkemizde TS-EN-ISO-9000
adiyla kullanilmakta bulunan bu sistem, ilk olarak 1987 yilinda ISO tarafindan ISO 9000
serisi Kalite Giivence Standardi olarak yayinlanmistir.'®

ISO 9000 serisi standartlarin amaci; etkili bir yo6netim sisteminin nasil
kurulabilecedi, dokiimante edilebilecedi ve sirdiriilebilecedi konusunda yol gostermek,
firmalar arasinda given ortami yaratmak, silireclerin yonetilmesiyle Griin/hizmet
kalitesini saglamak, slrdirmek ve iyilestirmek ve son olarak, misteriye {riin ve

hizmetlerin tutarlihidinin glivenini vermektir.

ISO 9000, Kalite ybnetim sistemi standartlari tim kuruluslara; sektoriine,

bliylkligiine ve Urlin cinsine bakilmaksizin uygulanabilir nitelikte hazirlanmistir.

ISO protokolleri standartlarin her bes yilda bir uygunlugun devami, revizyon
ihtiyaci veya islemden kaldirma amaci ile gdzden gecirmeyi gerektirmektedir. 1987
yilinda yayinlanan ISO 9000 Standardinin mevcut icerigi 1994 yilinda gilincellenmistir ve
standardin son olarak 2000 yilinda giincellemesi yapiimistir. Ulkemizde de yaygin bir
uygulama alani bulan 1994 versiyonu, 2000 yilinda tekrar gdzden gecirilerek revize
edilmis ve 15 Aralik 2000 tarihinde yayinlanmistir. 2000 versiyonunu bu gercevede ele
alirsak, standartlar kullanan kurumlarin degisen ihtiyaclarini karsilayabilmek icin ilgili
standartlarin ISO tarafindan go6zden gegirilmesi ve carpici degisikliklerin hayata

gecirilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Standartlar hakkinda degisen ihtiyaclari daha iyi gorebilmek icin ISO, diinya
capinda bir anket calismasinda bulunmus ve temel olarak asadida yer alan maddeleri

revizyon ile karsilanmasi ihtiyac duyulan unsurlar olarak belirtmistir;

e ISO 14001’e (Cevre Yonetim Sistemi) uygunluk,
e Siirec odakli bir yapi,
e Surekli gelisme,

e Verimlilik ve performans,

18 Ozevren, Mina; 2000; Toplam Kalite Yonetimi; Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa
Yayinlari, 2.Baski, s.196.
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e Tim paydaslara yonelik olma,
e Standartlarinin tim sektorlerde uygulanabilirliliginin arttiriimasi,

e Kullanim kolaylidi ve 6z dederlendirme.

Bu unsurlarla birlikte ISO’nun standartlarin kullanimina yoénelik gecmis
tecrlibeleri de dikkate almasi sonucu, 2000 versiyonunun, hem misteri ihtiyaclarini
daha etkin bir bicimde karsilamasi hem de kalite glivence ve ydnetim sistemine yapilan
yatinmlarin igletmelere daha yiiksek performans ve ayni zamanda driin ve hizmet
kalitesinde artis saglamasi amaclanmistir. ISO 9000:2000 versiyonu ile seri, 4 temel
standarda indirgenmistir. Boylece dnceki versiyonda bulunan fazla sayida standart ve

dokiimanin olusturdugu kargasa ortadan kaldiriimaya calisiimistir.

Yeni versiyon ile giindeme gelen 6nemli bir konu, standart kapsamlar ile
ilgilidir. Bilindigi gibi 1994 versiyonunda, standardi kullanan kurulus, sahip oldugu
faaliyetler ve verdigi hizmetler dogrultusunda farklh kapsamlardaki standartlardan
birisini secip buna goére belgelendiriliyordu (S6z konusu farkl kapsamli standartlar;
9001, 9002 ve 9003tu). Yeni versiyon ile birlikte bu durum ortadan kaldirilarak
belgelendirme modeli tek’e indirilmis, bununla beraber sahip olunmayan bir proses ile
ilgili maddeyi kapsam disinda tutabilme kolayligi getirilmistir. Ancak kapsam digi tutma
sebebi kurulusun, “Kalite El Kitabinda” gerekgeli olarak belirtiimek durumundadir ve
kapsam digi birakilan proses, musteri tatminini ve trlin/hizmet kalitesini olumsuz yénde

etkilemeyecek durumda olmalidir.

Yeni versiyonun yayinlandigi Aralik 2000'den 14 Aralik 2003 tarihine kadar

Ulkemizde 1994 versiyonuna sahip kuruluslarin 2000 versiyonuna gegisi saglanmistir.

2. Degisim Miihendisligi

"o\

“Sireg yenileme”, “siireclerin yeniden yapilandiriimasi” olarak da Tirkce'mize
cevrilen® bu kavramin orijinal ifadesi olan “Business Process Reengineering” son

yillarda ydnetim yazininda bir yer bulmus ve bir hayli poptiler hale gelmis olan bir yeni

19 Ataman, G.; 2002, s.297.
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yonetim teknididir. Bu teknidin teorisini ortaya koyan ve diinya yonetim yazinina
tanitan eser, Michael Hammer ve James Champy tarafindan 1993 yilinda kaleme alinan
“Reengineering the Corporation” adl eserleridir.?

Bilinen ifadesi ile Degisim Miihendisligi; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi
cagimizin en dnemli performans olgllerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla is
sureclerini  temelden yeniden dlsiunidlmesi ve radikal bir sekilde yeniden

tasarlanmasidir.?!

Bircok yeni yonetim kavraminin ifade edilmesinde oldudu gibi, degisim
mihendisligini de ne olmadigini vurgulamak teorisyenlerin tercihi olmustur. Buna gore;
degisim mihendisligini yeni tanimis kisi ve kurumlarin ilk planda bunun daha 6nceden
asina olduklari is gelistirme programlarina benzetebileceklerine, “kigllme”nin yeni
adlarindan bir tanesi oldugunu disiinebileceklerine dikkat cekerek DM'nin diger yeni
yonetim teknik ve vyaklagimlarindan ©onemli farkliliklari bulundugunu vurgulamak
istemiglerdir. Ornegin; “Kiiciilme ve yeniden yapilanma daha azini kullanarak daha az
sey yapmak demektir. Dedisim mdhendisligi ise daza azim kullanarak daha ¢cok sey

yapmak anlamindadir.” **

Yukarida deginilen taniminda da yer alan DM'nin 6ne gikan dort temel ozelligi
oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar sirasiyla; “temel”, “radikal”, “carpic’” ve “siireg”
kavramlaridir. Temel kavramindan kasit; DM uygulamasi yapmak isteyen yodneticilerin
kendilerine en temel soruyu sormak zorunda olduklarini vurgulamaktir; yapilan isleri
neden yaplyoruz? ve neden bu sekilde yapiyoruz? Bu temel sorulari sormak
teorisyenlere gére insanlari, islerini ydrltls tarzlarinin altinda yatan séze dokilmemis
kural ve varsayimlari gozden gecirmeye zorluyor. Radikal s6zcligiinin
vurgulanmasindaki sebep ise, DM'nin var olan tiim yapilari ve prosedtirleri géz ardi edip
is yapmanin yepyeni yollarini yaratma anlamina geldidini anlatmaktir. Teorisyenlerine
gore DM, isin gelistirilmesi, iyilestiriimesi yada dedistiriimesi degil, yeniden icat
edilmesidir. Carpici sdzctginiin vurgulanmasinin amaci ise, DM'nin yaratma olasilig

bulunan degisimin boyutlarini gozler 6niine sermektir. DM teorisyenlerine gore; bir

20 Tiirkge cevirisi icin bkz; Hammer, Michael; Champy, James; (Cev. Giil, Sinem); 1997;
Degisim Miihendisligi, Is Idaresinde Devrim icin bir Manifesto, Sabah Kitaplari.

2 Hammer, M.; Champy, J.; 1997, s.29.

22 Hammer, M.; Champy, J.; 1997, s.42-43.
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isletmenin maliyetleri olmasi gerekenin %10 Uzerindeyse, veya satislari olmasi
gerekenin %10 altindaysa, bu isletmenin DM’ne ihtiyaci yoktur. S6z konusu farkhlklar —
problemler- geleneksel yontemlerle ortadan kaldirilabilir. DM, daha bliyiik bir degisime
gerek duyuldugunda uygulanmalidir. Tanimda yer alip vurgulanmak istenen son
kavram olan “stire¢” kavrami teorisyenlere gére DM'nin en énemli boyutudur. Glinlimiz
isletmelerinde calisan personelin ve yoneticilerin, Adam Smith’den giinimize kadar
etkisini korumus olan isin basit parcalarina ayrilmasi ve bu parcalar (izerinde
uzmanlasiimasinin ¢ogu zaman is sirecinin b{tintndn goérilememesi ve basariya
ulasilamamasi ile sonuclandigini vurgulayan teorisyenler, stire¢ odaklligin en 6nemli

degisim unsuru oldugunu belirtmektedirler.?®

DM'ni  bltlin  yeni ybnetim teorilerinin iginde degerlendirdigimizde,
digerlerinden bir iddiasi ile siyrildidini gorebiliriz. O da, etkinligini bugtin dahi siirdiiren
makine metaforuna getirdigi elestirel ve radikal bakis tarzidir. Soyle ki; Sanayi
devriminden bu yana orgiitlerin islevsel olarak tasarlandigini; islerin ve calisanlarin, bir
mihendisin bir makinenin parcalarini 6rgiitlemesine cok benzer bicimde orglitlendigini
goruyoruz. SOz konusu endustriyel makine metaforu, orgitsel calismayr yanlis
yorumladidi iddiasiyla beraber Hammer ve Champy’nin DM teorisi ile yodun elestiri

altina alinmistir.?*

3. Personel Giiglendirme

Yazinda, yoneticiligin karar verme isi olarak goriildiigini ve karar veren kisinin
de “yénetici” olarak adlandinldigini gérilyoruz.? Ancak giiniimiizde degisen ydnetim
anlayislari, “karar verme”nin rollinii degistirmeye baslamis, is ile ilgili en iyi karari, o isi
yapanin kendisinin verebilecedini dngdérmeye baslamistir.? Bu egilimin bir araci olarak

“personeli gliclendirme” karsimiza ¢cikmaktadir.

2 Hammer, M.; Champy, J.; 1997, s.29-32.

24 Barker, Alan; 2002, Yenilikgiligin Simyasi, MESS Yayinlari, Istanbul, s.17.

%5 Kogel, Tamer; 1999, Isletme Yoneticiligi, 7.Baski, Beta yayinevi, Istanbul. ayrica bakiniz;
Robbins, P. S.; Coulter, Mary; 1996, Management, 5.Baski, Prentice Hall Inc.

26 Drucker, Peter. F.; 1999, Cev: Bahcivangil, I.; Gorbon, G.; 21. Yiizyil icin Yonetim
Tartismalan; 1. Baski, Epsilon Yayinevi, Istanbul.
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En temel tanimi ile personeli gliglendirme; calisanlarin faaliyet alanlari iginde
herhangi bir kisiden onay almaksizin inisiyatif kullanmasina yonelik bir glicl ifade eder.
Daha genis bir tanimlama ile calisanlarin karar verme vyetkilerini arttirarak, onlari
yaptiklari isin sahibi haline getirmeyi hedefler.?” Bu teorinin, miisteri memnuniyeti,
rekabet Ustlinligl, motivasyon artisi, hizh karar alma, gibi bircok faydasi oldugu kabul
edilir.?? Ancak her uygulamada oldugu gibi giiclendirme uygulamalarinda da dikkat
edilmesi gereken unsurlar, kisitlar, sinirlamalar mevcuttur. Ayrica toplumlarin kiiltiirel

yapilari goz ontine alindiginda uygulamalarin getirecedi sonuglar farklilik gosterecektir.

Glclendirmeyi calisanlara verilen sinirsiz, sonsuz bir serbestlik olarak
tanimlamak vyanlis olacaktir. Performansin 6lgliimedigi, insanlarin kontrolsiiz ve
degerlendirmeden uzak calistigi bir uygulama ile gercek anlamda giiclendirme olamaz.?
Performans 6l¢limi ise elde edilen ile planlananin karsilastiriimasi ile olurludur. Bu da
dodal olarak hedefleri giindeme getirir. Beklenen performans, yoneticinin belirleyecedi,
astlarin mutabik kalacadi hedeflere ulasmakla gergeklesebilir. Bu baglamda, galisanlar

icin hedeflerin belirlenmesi gercek anlamda bir giiclendirme icin son derece 6nemlidir.

Personeli gliclendirme konusunda vyetkinin paylasiimasi ile ilgili elestiriler
glclendirmenin teorisine yodnelik olsa da, daha cok uygulamadaki yanhslarin bu

elestirilere neden oldugu diistiniilmektedir.*

Bu konuda stiregelen tartisma, personeli giclendirmenin sadece popliler bir
yonetim kavrami mi, yetersizlik ve tiikenme icin mucizevi bir tedavi mi, gegici bir
yonetim hevesi mi, yoksa orgiitsel etkililigi arttirabilecek bir metot mu oldugu

konusundadir. Artan verimlilik, motivasyon ve vyaraticilik, yiksek kaliteli Urlin ve

2/ Ataman, G; 2002. ayrica bakiniz; Jones, Gareth. R.; 2001, Organizational Theory; Text
and Cases, 3. Baski, Prentice Hall Int. Inc.

28 Black, S.; Porter W. L.; 2000, Management: Meeting New Challenges, 1st ed., Prentice-
Hall. ayrica bakiniz;
Nahavandi, A.; Malekzadeh, A. R.; 1999, Organizational Behavior: The Person-
Organization Fit, Prentice-Hall, Inc. ayrica bakiniz;
Robbins, P. S.; 1998, Organizational Behavior, 8.Baski, Prentice Hall Inc. ayrica bakiniz;
Robbins, P. S.; Coulter, Mary; 1996, Management, 5.Baski, Prentice Hall Inc.

% Baltas, Acar.; 2001, Ekip Calismasi ve Liderlik, 2.Baski, Remzi Kitapevi, Istanbul. ayrica
bakiniz;
Randolph, W. A.; 2000, "Why Is It So Hard To Achieve?’, Organizational Dynamics,
vol.29, issue 2.

30 Robbins, P. S.; 1998. Organizational Behavior, 8.Baski, Prentice Hall Inc.

18



hizmetler, daha etkin takim calismasi, daha fazla hiz ve esneklik... gibi, gerek bireysel
gerekse de orgtsel diizeyde, personeli glglendirmenin simgesi haline getirilmis olan
bircok fayda unsuru, bu uygulamanin neden bu kadar popiler oldugunu anlasilir
kilmaktadir.*!

Cesitli calismalarda bir insan kaynaklari stratejisi olarak ele alinan personeli
glclendirme, hem orgut kiltiriine uygun, hem de oOrgitli olusturan bireylerin

ihtiyaclarina cevap verebilecek boyutta olmalidir.*

4. Ogrenen Orgiitler

Onceki bolimlerde degindigimiz bilgi toplumunda, islerin degisen niteligi ve
yapilis sekilleri, calisanlarin da is yapma bicimlerinde zorunlu bir degisim yasanmasina,
calisanlarin, bilgiyi elde eden, yaratan, gelistiren, paylasan, ve belki de daha da énemli
olarak “6grenen” bilgi iscileri halini almasina neden olmustur. “Odrenen” bireylerden
olusan bir orgiitte, bilgi toplumunda “6grenen 6rgiit” olma yolunda ilerleyecektir. Peter
M. Senge’nin 1990 yilinda yayimladigi Besinci Disiplin adli eserinde vurguladigi ve
literatlire kazandirdigi 6grenen orgiit kavrami, siiphesiz o giinlerden bugiine, isletme
yobnetimi biliminde, Uzerinde en ¢ok durulan, anlasiimaya ve uygulanmaya caligilan

kavramlardan biri olmustur.

Senge’'e gobre, Ogrenen bir Orglit, orgitl olusturan bireylerin gercekten
istedikleri sonugclari yaratmak igin kapasitelerini durmadan genigletirler, buralarda yeni
ve coskun distinme tarzlari beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil

birlikte dgrenilecedini siirekli olarak dgrenirler.*?

31 Appelbaum, S.H.; Hebert, D.; Leroux, S.; 1999, "Empowerment: power, culture and
leadership a strategy or fad for the millennium?’; Journal of Workplace Learning:
Employee Counselling Today, Vol. 11, No.7.

32 Saruhan, Sadi Can; Tirker, M. Volkan; 2003 "Personeli Gu;/end/rme Yiiksek Performans Icin Olmazsa Olmaz Bir Gereklilik fﬁ? Gegici Bir
Yonetim Hevesi /77/7 Yoksa Hepsinden Ote B/r Insan Kaynaklar Stratejisi /77/ Bankaa//k Sektoriinde Bir Arastirma’; 11. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler, Afyon Kocatepe Universitesi, 22-24 Mayis 2003, s.818.

33 Senge, Peter M.; Cev. Aysegiil Ildeniz, Ahmet Dogukan; 2000, Besinci Disiplin, 7. Baski,
YKY, Istanbul, s.11.
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Odrenen orgiit, 6grenme, uyum ve degisim kapasitesini yiikseltmis bir
sirkettir.>* Bu tanimda gérdigimiiz 6grenme, uyum ve dedisim kavramlarinin tiimi,
orgitlerin cevrelerindeki hizli dedisime ayak uydurabilmeleri amaciyla yiritilen
faaliyetlerdir ve licli de “bilgi”ye ve “bilgi birikimi”ne ihtiyac duyarlar. Bir baska deyisle,
ogrenen bir oOrgit olabilmek icin mutlaka ©oncelikle bilgi birikimi ydnetimini orgiit

dahilinde hayata gecirmek bir zorunluluktur.

5. Takim Calismasi

Takim; birbirlerini tamamlayan yeteneklere sahip, ortak amag ve performans
hedefleri dogrultusunda hareket eden ve bu cercevede birbirlerine karsi sorumlu olan

az sayida kisinin bir araya gelmesinden olusur.®

”

Bu noktada benzer olduklan icin kanistirilabilen “Takim” ve “Grup

kavramlarinin arasindaki iliskiye bakmakta fayda vardir.

Grup; Dbirbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kiigiik veya biiyiik insan

topluluklari olarak tanimlanabilir.*®

Takim ise; az 6nce de belirttigimiz gibi, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak
icin bir araya gelmis, birbirlerine bagimh ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla
kisinin olusturdugu topluluklardir. Takim ile grup arasindaki en 6nemli fark; gruplarin
bir amac ve hedef birligi icinde O6rgitlenmemesidir. Takimlar ise tanimdan

cikarilabilecegi gibi, 6nceden belirlenmis ortak amaglara ulasmak igin olusturulur.

Bu farkin bir sonucu olarak, gruplarda sinerji olusumundan s6éz edilemezken
takimlarda sinerji en yiiksek degerde gerceklestigi one suriiliir. Insanlar arasindaki
iletisimin sonuclari, matematiksel sonuclardan farklidir. Matematikte bitlin, parcalarin

toplamina esittir. Oysa, insan etkilesimi eder sinerjik ise biitiin, parcalarin toplamindan

3* Noe, Raymond A.; Cev. Canan Cetin; 1999, insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelisimi, 1.
Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul, s.142.

% Ataman, G; s.350.

3¢ Eren, Erol; Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, Altinci Baski, 2000,

s.97.
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“daha fazla”; asinerjik olursa, parcalarin toplamindan “daha az” olabilir.?” Gruplar ayri
ayri parcalardan olusan ve bitilin isi gerceklestiren bireylerden olusurken (1+1+1=3)
takimlar, bir araya geldiklerinde kisisel performanslarinin Ustiinde basari elde edebilen
bireylerden olusur (1+1+1>3). Bu benzetme bir mit olarak kabul edilebilir ve takim
calismasinin popiiler hale gelmesinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Buna benzer bir
mit'te; gdogmen kuslarin sirl halinde uyguladiklari ugus bigimi olan; “V” seklindeki
formasyonlaridir. Birbirlerinin kanat ¢irpmalarinin yarattigi hava akimini kullanarak ugus
mengzillerini ylizde 71 oraninda uzatan kus strileri, isletmelerde takim calismasi yapan
insanlarin da, amaclarina ulasmada daha cok basarili olacaklari iddiasinin bir mit sekle

doénistirtlmis halidir aslinda.

Takim Calismasi, calisanlarin yeteneklerinin geligtirilerek, kendi faaliyetlerine
iliskin kararlari kendilerinin almalarini ve kendi amaclarini kendilerinin belirlemelerini
esas alir. Takim temelli bir 6rgitte yénetim kademelerinin azaltiimasi, bilginin tim
calisanlar tarafindan degerlendirilmesi, yoneticilerin kontrolden cok bir tiir antrenorliik
roli Ustlenmeleri s6z konusudur. Bu cercevede calisanlarin kendi kendilerini

yénetmeleri ve bagimsiz calisma takimlari gibi kavramlar ortaya cikmistir.®

Takim Calismasinin ortaya cikmasinda rol oynayan pek cok etken vardir.
Bunlari kisaca toparlayacak olursak; Ilk olarak, degisim miihendisligi, kiiclilme, personel
glclendirme gibi yonetim uygulamalarinin gerceklestiriimesi sonucunda orta kademe
yoneticilere olan ihtiyac azalmig, ©Orgit vyapisi yalinlasmistir. Ayrica bilgi-islem
teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak énceden orta kademe yoneticilerinin
gorevi olan iglerin blylk bir boliminln bilgi-islem sistemleri tarafindan yapilir hale
gelmesi, onlara olan ihtiyaci daha da azaltmis, calisanlarin giiclendirilerek takim halinde
calismaya yodneltmistir. Bdylece Takim calismasina duyulan ihtiyac artmistir. Isletmeler
icin musteri tatmininin én plana c¢ikmasi sonucunda, musterinin istek ve ihtiyaclarina
cevap vermeyi zorlastiran fonksiyonel engellerin asilarak tliim calisanlarin her konuda
isbirligi yapmaya zorlanmasi, isbirligi ve koordinasyonun sadece fonksiyonel boliimler
icersinde gerceklestiriimesi gereken birer faaliyet olarak distiniimemesi, takim

calismasini gerekli kilan bir diger unsurdur. Son olarak, demokratiklesen toplumlarda

% Baltas, Acar; Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitapevi, 1. Baski, Istanbul, 2000, s. 28-31.
38 Ataman, G.; 2002, s.354.
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insanlarin karar alma sireglerine katilma beklentilerindeki artis érglitleri de etkileyerek

personel gliglendirme ve takim calismasi sistemlerini gerekli kilmistir.

Basarili bir takim olmak igin 6ncelikle tim takim elemanlari arasinda bir hedef
birligi saglanmalidir. Bu hedefin; farklilk yaratacak kadar giic, ancak takimin
ulasabilecedine inanacagi kadar gergekci bir hayal olmasi, takim motivasyonunu
saglamak icin en onemli onceliktir. Hedef birliginin saglanmasi icin 6zellikle takimin
kurulmasi asamasinda yogun bir iletisim gereksinimi olduguna dikkat edilmeli ve bu
sdreg icin uygun bir zaman ayrilmalidir. Hedefin belirlenmesi ve 6zellikle netlestiriimesi
asamasinin takim tarafindan gerceklestiriimesi, hedefin benimsenmesine dnemli katkida

bulunur.®

6. Temel Yetenek ve Dis Kaynaklardan Yararlanma

TY ve DKY kavramlari modern yonetim yazininda popllerlesmesini, onlarca yil
once, 60'li yillarin son yarisinda Thompson‘un onderligi ile baslayan, 70’li yillarin son
yarisinda Aldrich, Pfeffer ve Salancik’in gelistirdigi “Kaynak Badimliigi Yaklasimi”na
borcludur.

Bu yaklasim; “Isletmeler kendi kendilerine yeterli olabilir mi?” sorusuna yanit
arar. Bu vyeterliligi saglamak (zere, 70'li yillara kadar entegre isletmelerin biyiylp
gelistigini, Uretimin onceki ve sonraki safhalarini da biinyeye katma stratejisinin yaygin
anlayis oldugunu gormekteyiz. Ancak 70’li yillar ile birlikte, bu anlayis yerini tam karsiti
sayilabilecek bir anlayisa birakmaya baslamistir. Bu durumun nedeni de isletmelerin
amaclarina ulasmak icin sahip oldugu tiim faaliyetleri yerine getirebilmek icin ihtiyag
duyacagi tim dretim faktorlerine tek basina sahip olmasinin zorlasmasi hatta

imkansizlasmasidir. Bu zorunlulugun altinda verimlilik ve tretim maliyetleri yatmaktadir.

Isletmelerin ihtiyac duyacadi tim kaynaklar ellerinin altinda olmayabilir; sz
konusu kaynaklar; dogal kaynaklar, yeni fikirler veya sermaye bile olabilir. Ihtiyaclarini

karsilamak icin isletmeler bu kaynaklara sahip olan isletmelere bagimiidirlar.

3 Argiiden, Yilmaz; "Takim Olmak'’; Executive Excellence; Kasim 2000, s.3.
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Kaynak Bagimlligi Yaklasimi, “acik sistem anlayisini” benimser.”® Buna gére,
isletmeler ihtiyac duyduklari kaynaklara ve iretim girdilerine sahip olabilmek icin
cevreleriyle bir degisime (alisverise) girerler. Her isletmenin ihtiyaci farkli olabilir.
Ihtiyaclar bazen en kritik (iretim girdileri, bazen temini zor veya cok maliyetli unsurlar,
bazen de destek fonksiyonlarina iliskin bir takim ihtiyaclar olabilir. Ihtiyacin énemine
bagh olarak, isletmeler arasindaki bagimliliklar farkli dilizeylerde karsimiza cikar;
Holdingler, Birlesmeler, Konsorsiyumlar veya Stratejik Isbirlikleri. Kaynak Bagimliligi
yaklasimindan tlireyen bir takim yeni ydnetsel teknikler mevcuttur. Bunlar; Temel
Yetenekler, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Stratejik Isbirlikleri ile Sebeke ve Sanal

Orgiitlerdir.

Temel Yetenek, bir isletmenin en iyi yaptigi seydir. Isletmeyi rakiplerinden
ayiran, onu avantajli kilan ozellikler toplamidir. Amag, TY’leri dodru bir sekilde
belirleyip, geride kalan ihtiyaclari dis cevreden karsilamaktir (dis kaynakilardan
yararlanma). TY ilk bakista disilindlenin aksine belirli bir fonksiyon ya da Urlin/hizmet
degildir. TY daha ¢ok o Uriinleri/hizmetleri Gretmek igin sahip olunan bilgi, beceri ve

yetenek bltlntdur.

TY konusuna bir diger bakis acisi ise “Yenilikcilik” yazinindan gelmektedir.
Isletmelerin, “yenilik yapmak” ve “yeniligi pazara sunmak” seklinde iki temel
fonksiyondan ibaret oldugunu savunan P. Drucker gibi, isletmenin sahip olabilecegi tek

TY'nin, “Yenilik yapmak” oldudu ileri siiriiliir.**

TY konusunda en énemli hususlardan bir tanesi hi¢ kuskusuz isletmenin TY’sini
nasil belirleyecedidir. Bir bilgi, beceri, yetenek bitiininin, TY olmasi icin; isletmeyi
rakiplerinden ayirmasi, amaclarina (vizyonuna) ulasmasinda énemli bir yer tutmasi,
taklit edilmesinin zor olmasi®?, fark edilebilir is basarisi yaratma kabiliyetine sahip

olmasi gerekir.

Isletmelerin TY'lerine odaklanmalari siirecinde TY’yi dogru belirlemek cok
onemlidir. Isletme sahip oldugu kaynaklari TY’sine aktaracadi icin, gercekte fark

yaratamayacadi bir 6zelligini TY olarak belirlemesi rakipleri karsisinda dezavantajli bir

0 Ataman, G.; 2002, s.327.
* Kogel, T.; 2003, s.388.
*2 Kogel, T.; 2003, s.387.
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konuma diismesine neden olacaktir. Bu gibi durumlar da maliyetlerin umulanin aksine
ylikselmesi, karllik oranin da umulanin aksine diismesi kaginiimaz olacaktir. TY'i dogru
belirledikten sonra isletme bitiin kaynaklarini ve glclinii bu yetenegini gelistirmeye
adamalidir. TY gelistikge, rakiplerin bu Yetenek diizeyine ulasmalari zorlasacak ve
isletme avantajini korumaya devam edecektir. TY zaman icinde yerini baska bir
yetenede birakabilir. Bu nedenle mevcut TY'ye siki sikiya badlanmak uzun vadede
isletmeye zarar verebilir. Yoneticilerin TY konusunda esnek davranmalari, hedef
pazarlari ve rakipleri siirekli izleyerek TY ile 6rgiitsel uyumun saglanabileceginden emin

olmak durumundadirlar.

TY'leri dogru belirleyip, bunlar Uzerinde yodunlasmak beraberinde TY
sayllmayan bilgi, beceri, yetenek bitlnlerinin baska kaynaklarca karsilanmasi
zorunlulugunu glindeme getirmistir. Aslinda bu anlayis yonetimin bilimsel nitelik
kazanmasindan 6nceki yillarda bile var olan taseron kullanimi (insaat sektérti, vbg.) ve
fason imalat (tekstil sektdrii, vbg.) alternatiflerine bagvurmanin giincellenmis bir halidir
diyebiliriz. Bu anlayis giinimiiz ydnetim yazinmiza Ingilizce'de ki meshur haliyle
yansimistir. "Outsourcing’(Ing.) olarak anilan ve “Dis Kaynaklardan Yararlanma” veya
“Dis Kaynak Kullanimi” olarak Turkgcelestirilen bu kavram TY ile beraber ele alinmasi
zorunlu bir basliktir. Zira TY'leri belirlemeden basvurulacak DKY uygulamasi, yliksek
maliyet, disik kalite gibi istenmeyen sonuglar verebilecedi gibi, tek basina DKY

metoduna basvurmak da mimkiin olamayacaktir.

Daha once de belirtildigi gibi, yonetimin bilimsel nitelik kazandigi donemden
neredeyse 1970'lere kadar, “biylime” ve her yetenege kendi bilinyesinde sahip olma
anlayisi kuvvetliydi. Bu donemim ardindan dis kaynak kullanimi 6zellikle 80°li ve 90

yillarda tekrar yayginlastidi icin “yeni” bir yonetim teknidi olarak goriilmektedir.

DKY teknidinin TY metodu ile beraber kullanildiginda isletmeye getirecedi 6ne
sirlilen avantajlar cok dikkat cekicidir. Buna gore DKY teknidi ile, TY'ye odaklanan

firma dinamiklesir, hantal olmaktan uzaklasir. Genel maliyetleri azalir.

Hangi Yeteneklerin DKY ile karsilanacagi sorusu tamamen TY belirleme
siirecine baglidir. Zira teorik olarak TY disinda birakiimis, bilgi islem sistemi gibi kritik

O6neme sahip olmayan tim fonksiyonlar, stiregler, Gretim girdileri, vbg. dis kaynak yolu
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ile karsilanabilir. Buna gore; Yemek, Temizlik, Glivenlik gibi ilk akla gelen temel
ihtiyaclar; Uretim, Pazarlama veya sadece reklam, tanitim gibi temel fonksiyonlar;
Tasarim, AR-GE; Insan Kaynaklar Yénetimi; Halkla iliskiler; Finansman; Muhasebe gibi

yardimal fonksiyonlar da dis kaynaklara basvurularak satin alinabilmektedir.

DKY tekniginin avantajlar arasinda; Isletmeye esneklik kazandirmasi, kiiciilen
isletmenin dinamik bir yapiya blrinmesi, satin alinan hizmet veya Urinin ihtiyac
karsilayamadigi durumlarda dis kaynadin degistirilebilmesi, dogru dis kaynak secimi ile
kalitede artis saglanmasi ve -en ¢ok 6ne cikan avantaj olarak- maliyetlerin azalmasi yer

alir.

Bunlarin yani sira bu teknigin kullanimindan kaynaklanabilecek bir takim
risklerin de oldugu yazinda sikca dile getirilir. Bunlar baslca; Kigllen isletmenin TY
disinda kalan isleri ylrlten personeli isten cikarmak zorunda kalarak istihdam
sorunlarina neden olabilmesi, yanlis dis kaynak secimi ile beklenenin aksine kalitede
dists, maliyetlerde artis olabilmesi olarak ifade edilebilir. S6z konusu dis kaynak baska
bir isletme olacadi icin, kaynak alisverisinde bulunan bu iki isletme arasindaki
esglidimin de kusursuz olmasi gerekecektir. Bu gereklilik de basgh basina bir risk igerir.
Entegre bir isletme de yari-mamuliin bir tesisten digerine aktariimasi belirli temrinler
dahilinde rahatca yapilabilirken, benzer bir ihtiyacin DKY ile karsilanmak istedigi
durumda, dis kaynadi sunan isletmenin dogru zamanda dogru miktarda yari-mamuli
isletmeye arz edebilmesi gorece daha zor olabilir. Son olarak DKY bir diger riski, isletme
icin kritik sayilabilecek gizli bilgilerin isletme disina ¢ikmasi tehlikesidir. Ozellikle banka
vbg. blylk kuruluslarin bilgi islem gereksinimlerini dis kaynaklardan karsilamayi terci

ettigi durumlarda bu risk ciddi bir engel teskil etmektedir.
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C. YONETIMDE YENI KAVRAM VE YAKLASIMLARIN ORTAK BIR
PAYDADA DEGERLENDIiRILMESI

Yukaridaki bélimlerde kisaca 6zetlenmeye gayret edilen ydnetimde yeni
kavram ve yaklagimlarin, isletmeler tarafindan benimsenmesi ve vazgegilmesi bu
calismanin esasini teskil etmektedir. Bu konuda genellemeler yapabilmek yani
birbirinden farkl iki ydnetim kavram veya yaklagiminin isletmeler tarafindan benzer
sebeplerle ve benzer siireglerde benimsenip, vazgecilebilecedini ortaya koyabilmek igin
bu kavram ve yaklasimlarin ortak noktalarini bulmak, kanimizca énem tasimaktadir.
Ancak, soz konusu kavram ve yaklasimlari ortak bir paydada dederlendirmek hayli zor
bir amactir, zira burada bir kismi aktarilmis olan bu yeni kavram ve yaklasim (zerinde
yonetim yazininda da fikir birliginin mevcudiyeti tartisiimaktadir. Ancak hig siiphe yoktur
ki, bu kavram ve yaklasimlarin hepsi son iki-iic on yilda 6zellikle bati ydnetim yazininda
popllerlik kazanmis ve popllariteleri dalga dalga (ilkemize de yansimistir. Bu

yansimada kiiresellesmenin ve uluslararasi is yapma anlayisinin payi bir hayli fazladir.

Kurumsallasma yazininda tlkemiz icin “cevre ulke” tabiri sikca tercih edilir. Bu
ifade ile Ulkemizin yeni yonetim kavram ve yaklasimlarinin dogdudgu yer olmayip,
dodduklari ve poplilerlestikleri Ulkelerden belirli bir siire sonra, gerek akademik
camianin calismalari, gerekse de 6zel sektér ve danismanlik firmalarinin cabalan ile

Ulkemizde de genis uygulama alani bulduklari ifade edilmek istenir.

Bir diger ortak paydalari, neredeyse tiim yeni kavram ve yaklasimlarin son on
yillarin “trendi” halini almis kigllerek biyiimek felsefesini benimsemeleri veya bu
felsefeye hizmet etmeleri olarak aciklanabilir. Bu felsefeye gore, isletmeler TY ve DKY
tekniklerinin kullanimi ile fiziksel olarak kigllecek, daha esnek ve yalin hale gelecek,
calisanlar ise eskiye oranla daha bilgili ve yetkili —personel gliclendirme- olacak béylece
karar alma stirecleri eski oOrgitlere gére daha kisa slirede tamamlanacaktir. Zaten
musteri memnuniyetini esas alarak is yapan isletme —toplam kalite ydnetimi-
yetkilendirilmis calisanlari ile daha basarili olacak, 6grenen orgiit fikri ile, isletme
dahilinde yaratilan “bilgi” belli basl calisanlarin tekeli olmaktan cikip 6rgiitiin yetenegi
haline gelecektir. Bu durumda demin arz ettigimiz TY ve DKY uygulamalarina gerekli

zemini hazirlayacaktir.
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Bu dederlendirme de, Toplam Kalite Yonetiminin, digerlerine kiyasla en eski
ancak en kendi kendine yeterli “yeni” yonetim kavrami olmasi, Degisim Miihendisliginin
en radikal iddialarla kendini diger kavramlardan ayirma gabasi 6ne cikmaktadir.

Bir diger ortak payda ise hic kuskusuz, insandir. 1960l yillardan bu yana
isletmelerin aralarinda yasadiklari rekabette ©6ne gecmenin sirr, sirasiyla Gretim
Ustlinligu, maliyet Gstiinliga, kalite GstlinlGgl, hiz Gstlinliigl ve en nihayetinde bugiin
icin One sirilen yenilik ve yaraticlik Ustlinligli seklinde dedisime ugramistir. Bu
degisimi irdeledigimizde “calisan insan” faktoriinlin, 6nceleri “emek” adiyla diger Gretim
faktorleri ile birlikte anilan bir olgu olmasindan, bugiin “insan sermayesi” olarak

nitelendirilip diger Uretim faktorlerinin lzerinde tutulur hale geldigini gérmekteyiz.

Bu degisimin nedenini sliphesiz, salt olarak insan haklarinin ve demokrasinin
gelismesine, refah ve biling dizeyinin yilkselmesine veya himanist felsefenin
gegerliligini arttirmasina baglamak mimkin degildir. Bugiin rekabette fark yaratan
unsur, rakiplerin tretemedidi yeni Griini veya hizmeti, disiinemedigi yeni lretim veya
pazarlama sirecini ilk olarak piyasaya sunmak ise bu amac¢ dogrultusunda 6ne cikacak
faktor tabi ki “insan” olacaktir. Bunun nedeni yeni fikirlerin, Urlin, hizmet veya
siireclerin sadece insanlar tarafindan hayalden gercede donistiriilebilecek olmasidir.
Hicbir makine, donanim veya yazilim, tek basina yaraticilik fonksiyonuna sahip degildir
ve yeni fikirler gelistirmede yeterli olmamaktadir. Bugiin is yasaminda da birgok
yOneticinin Uzerinde adeta fikir birligi saglayarak ifade ettikleri husus, her tiirli
teknolojiye, makine ve donanima parayla sahip olabilecekken, biinyelerinde
barindirdiklari deneyimli ve Ustlin nitelikli bilgi iscilerine sahip olmanin paha bicilemez

oldugudur.®

Bu anlayis altinda yatan unsurlardan bir tanesi, belki de en énemlisi, bugliniin
gerek mavi yaka gerekse de beyaz yaka personelinin eskiye oranla ikame maliyetlerinin
yukselmesidir. Artan vyenilik ihtiyaci ve teknolojik ilerlemeler, calisanlarin nitelik
gereksinimlerinde ciddi artislara yol actigi icin nitelikleri artan ve kazandiklari deneyimle

beraber daha da cok deger kazanan ve “bilgi iscisi” olarak nitelendirilen buginiin

B “"Wakineleri, bilgisayariar her zaman parayla satin alabilirsiniz fakat yetismis insan (retmek
kolay bir is degil ve bunu kaybetmemek ¢ok 6nem/i”Yaman Tunaoglu, Karel Yénetim Kurulu
Murahhas Azasi, Bkz. Ar-Ge Mucizesi; Basari Oykiileri, Tubitak Yayinlari, 2003, 1.Baski,
s.53.
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calisan profili eskiye goére ikamesinin daha zor ve maliyetli olmasi sonucunu
beraberinde getirmistir. Yeni ydnetim kavram ve yaklasimlarinda da, ortak bir payda
olarak; nicelik olarak az, nitelik olarak fazla personel ile is yapmanin 6ne ciktigini,
calisanlarin gelistirilmesinin gok énemli bir yer tuttugunu gérmekteyiz.

Glnlimiziin en 6nemli isletme girdisi olarak anilan bilgi s6z konusu oldugunda,
insan kaynadinin stratejik rolii karsimiza gikmaktadir. Enformasyonu bilgiye dondistiiren
bu zihinsel sireci etkileyen tecriibe, kabiliyet, kiltlir, karakter, Kisilik, duygular,
sezgiler, algilar, gidiiler, editim ve cevre gibi bir cok faktdr sz konusudur. Insandaki
bilgi, insanlarin zihinlerinde sakli olan, deneyimler ve 0grenmenin derinliklerinde
koklerini bulan know-how zenginligidir. Insandaki bilgi, bireye dzgii ve bireyle birlikte
hareket eden, onun inang, perspektif ve dederleriyle ilgili olan kisisel bilgidir.
Anlasiimasi ve ulasilmasi cok gii¢ olan insandaki bilgi, zihinsel modeller, deneyim ve
beceriler olarak insanlarda bulunur. Codu kez baskalari tarafindan bilinmemekte ve
hatta ¢odu insan sahip oldugu bilginin baskalari agisindan dederinin fakinda
olamamaktadir. Bu nedenle acikca ifade edilmesi ve bir araya getirilimesi

glclesmektedir.

Peter Drucker’a gore, “20.ylizyilda yonetimin en 6nemli ve gercekten essiz
katkisi, imalatta el iscisinin verimliligini elli kat artirmasidir. Yonetimin 21. ylizyilda
yapmasl gereken en Onemli katki da benzer sekilde, bilgi isinin ve bilgi iscisinin
verimliligini artirmak olacaktir”. Drucker’in bu soziinde dikkati ¢eken husus olan “bilgi

iscisi” ile ifade edilen bilgi donanimli ve yetkin insandir.

Bilgi iscisi niteliklidir ve geleneksel isciye nazaran; farkli Uretim araclarina
sahiptir, ikame edilmesi oldukca giictiir ve degisime, belirsizlige ve esnek orgiitlenmeye

yatkin ve bireyselligi daha fazladir.*

Bilgi devriminin, isci kavramini yeniden sekillendirmesi beraberinde istihdam
sekillerinde de bir degisim meydana gelmesine yol agmistir. Tarim ve Sanayi
toplumlarinin  kendine has istihdam sekilleri yerlerini bilgi toplumunun istihdam

modellerine birakmaya baglamistir.

* Ataman, G.; 2002, s.52.
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Belirgin bir farklilk; o6zellikle sanayi toplumunda her sey gibi istihdamin da
standartlastiriimaya calisiimasin yerini standart olmayan istihdam tirlerinin olusmasina
birakmis olmasidir.”® Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki hizli ilerleyisin de
etkisi ile, calisan insanin, /s yapabilmesi icin, gunin belirli slreleri, isyerinde bulunma
zorunlulugu giin gectikce azalmaktadir. Bu durum tabi ki her is alani ve pozisyon igin
gecerli olamamaktadir. Ozellikle beyaz-yaka tabir edilen ve kas giicii yerine beyin
glcinu kullanarak is yapan personelin, is yerinde bulunmadan da, gerekli teknik
altyapiya sahip olabilecedi her mekanda amaglar dogrultusunda calisabilecegi bir
istihdam alternatifi dogmustur. Yazinda bu alternatif istihdam tiirlerine; Evde calisma,
uzaktan calisma, sikistiriimis calisma, esnek calisma gibi isimler verilmektedir.*

Bilgi toplumunun, is yasamina etkilerinden bir tanesi de hic¢ sliphesiz, yeni
orgiitlenme  bicimlerinde kendini gdstermektedir. Ozellikle sanayi toplumunun
burokratik, merkezi, kati-hiyerarsik, dikey 6rgitlenme bicimlerinin yerini, buglin; esnek,
ademi-merkezi, yalin ve yatay orgit yapilarina biraktigini goézlemlemek mimkindiir.
Yukarida kisaca Ozetlenen yeni yonetim kavram ve yaklasimlarinin da bircogunun, bu

degisime hizmet eden araclar oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yeni yonetim kavram ve yaklasimlari genelinde ifade edilebilecek bir diger
husus da, tiim kavram ve yaklasimlarin, Ulkeler arasinda yayilliminin benzer nitelik
tasimasidir. “Moda” tabiri ile ifade edebilecedimiz bu yayilim, yeni bir kavram veya
yaklasimin doddugu (lkeden (merkez (lke), diger (lkelere (cevre lilke), 6rnedin
tilkemize dogru yayilmasi ve kabul gérmeye baslamasidir. Ileriki boliimlerde bu siireci

detayl inceleyecegiz.

% Ataman, G.; 2002, s.53.
4 Ataman, G.; 2002; s.53.
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II. YENI-KURUMSALLASMA TEORISI
A. TANIMI VE KAPSAMI

Yeni-Kurumsallasma Teorisi olarak anilan konu, “Kurumsallasma Teorisinin”
degismis ve gelismis hali olarak kabul goriir. Bu nedenle dnce Kurumsallasma Teorisi

irdelenecek, daha sonra Yeni-Kurumsallasmaya gecis yapilacaktir.

Kurumsallasma Teorisi; Dinya Yonetim yazinina ilk olarak 70'li yillarin ikinci
yarisinda, Meyer ve Rowan’in “Bir mit" ve merasim olarak bicimsel yapi” baslikli
makaleleri ile girmistir.*” Tiirkce Yénetim ve Organizasyon yazininda da; “Kurumlasma”,
“Kurumsallasma Yaklasimi”, “Kurumsallik Teorisi” ve benzeri basliklar ile ifade edildigini
gordigimiz bu konunun temelinde hig sliphesiz “Kurum” kavrami yatmaktadir.
“Kurum” s6zcligu isletme yazininda genel kullanim itibariyla; “kurulus”, “miessese”,
“tesis” anlamlari tasimakla beraber, bu galismanin esas aldigi teoride ki kullanimi,
“Kurum” s6zcligiinin, hukuk alanindaki karsiigina denk gelmektedir. Hukuk dilinde
“kurum”; “evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi insanlar tarafindan olusturulan sey”*
anlaminda kullanilir. Séz konusu teorinin ilk yazildigi dil Ingilizce oldugundan ve bu
dilde kullanildigi hali ile; “Institution”" sdzciginin dogru karsiigr da, hukuk dilinde

kullanildig seklidir denilebilir.

“Kurum” s6zciginiin hukuk alanindaki kullanimina iliskin agiklamaya dikkatle
bakildiginda; genel kullanimi olan “kurulus”, “miessese” s6zclklerinin de insanlar
tarafindan olusturulan olgular oldugu asikardir. Sézciigiin terciime edildigi Ingilizce'deki
kullamimi da farkh degildir. “Institution” sozcigli; hem “yerlesik gelenek” hem de

“kurulus” anlamlarinda kullaniilmaktadir. Buradan cikarilacak sonuc; “Kurum” kelimesi
I

* Ingilizce’de; myth; Tiirkce'de; “Geleneksel olarak yayilan veya toplumun hayal giicii etkisiyle
bigim dedistiren, tanri, tanriga, evrenin dogdusu ile ilgili hayali, alegorik bir anlatimi olan halk
hikayesi, mitos” olarak bilinen sézciik. Buradaki kullanimi daha gok mecazi anlami olan;
“Efsanelesen kavram veya kisi” ile uyum géstermektedir. Kaynak; Tirk Dil Kurumu, Glincel
Turkce Sozluk.

* Ataman, G.; 2002; s.192.

*8 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sézliik.

** Ingilizce etimolojik sozliikte; Institution; "1551, “established law or practice” from O.Fr.
Institution, from L. institutionem (nom. institutio), noun of state from institutus (see institute).
Meaning “establishment or organization for the promotion of some charity" is from 1707.
Institutionalize "to put into institutional life" (usually depreciatory) is from 1905.";
http://www.etymonline.com; Son erisim; Subat 2006.
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icin, “toplumda genel kabul gérmis, geleneksellesmis yazili ve yazili olmayan kurallar,
yapilar ve uygulamalardir” denebilir.

Bu noktada kurum kavraminin sosyolojik bir kavram oldudu soylenebilir.
Yazinda da Kurumsallasma Teorisi, sosyolojik bir yaklasim olarak kabul goérir. Sosyal,
ekonomik ve politik nitelikli olaylarin incelenmesinde kullanilan bir yaklagimdir.*

Yonetim alaninda kullanilan anlamiyla ve genel bir ifade ile Kurumsallasma

teorisi “Orgiitler nicin birbirlerine benzer?” sorusuna cevap arar.>

Yonetim yazininda Kurumsallasma teorisinin nasil siniflandinididina bakilirsa;
genellikle “Orgiit ve Yénetimle Ilgili Modern Sonrasi Yaklagimlar” altinda ele alindig,**
ozelinde ise; orgiit ile icinde bulundudu cevre arasindaki iliskinin icinde ele alindig

goriilmektedir.>

Konunun iki dnemli yazar olan Powell ve Dimaggio'ya gore; “Kurumsallasma
teorisi kendi igerisinde bir paradoks tasir. Kurumsal analiz olgusu c¢ok eskilere
dayanmakila beraber ¢cagdas yazinda yeni olarak lanse edilebilecek kadar alisimadiktir.
Kurumsallasma sosyal, ekonomik ve politik boyutiariyla ayirt edici bir yaklasim ozelligr
tasir. Bu nedenle genellikle ne oldugundan ¢ok ne olmadigi hakkinda fikir birligine
varmak daha kolaydir. Bu belirsizligin bircok nedeni vardir; farkl disiplinlerde farkl
anlamlar barindiran kurumsallasma, Orgut teorisinde dahi birbirinden farkli anlamlarda

kullaniimaktadir, %>

Kurumsallasmanin  ne olmadigina iliskin bir husus da; (lkemizde
kurumsallasma (kurumlasma) konusu ile ilgili olarak ilk akla gelenlerden birinin, islerle
ilgili tariflerin hazirlanmasi ve yazili prosediirlerin olusturulmasi hususudur.>® Bu
algilama, kurumsallasmayi, isletmelerin hareket kabiliyetini yavaslatan, gereginden

fazla blirokrasi ve zaman kaybi dodguran bir olgu olarak gérmektedir. Oysa ki,

% Kogel, T.; 2003, s.361.

0 Ataman, G.; 2002, s.207.

1 Ataman, G.; 2002, s.IX.

52 Kogel, T.; 2003, s.XI; ayrica bakiniz; Jaffee, David; 2001, Organization Theory: Tension
and Change, McGraw-Hill, New York, s.XIII.

>3 powell, Walter W.; Dimaggio Paul J.; 1991, “Introductior’’, The New Institutionalism In
Organizational Analysis, The University of Chicago Press, Chicago, s.1.

>* Kogel, T.; 2003, s.362.
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kurumsallasma yukarida da aciklandigi gibi sadece prosediir ve talimat hazirlamak
degildir.

Kurumsallasmis Urilnler, hizmetler, teknikler, politikalar ve programlar, kuvvetli
mitler olarak gdérev yapar ve birgok 6rglt bunlar térensel bir bicimde benimser. Ancak
kurumsal kurallara uyum saglama cabasi, cogu zaman verimlilik kriteri ile arasinda bir
celiski yaratir. Aksi durumda da, faaliyetleri dncelikle verimliligi arttirmak icin koordine
ve kontrol etmek, orgiitiin kazandi§i uyum ve mesruiyete zarar verecektir.”® Bu
noktada cikarilabilecek bir sonug; orgiitlerin ayni anda hem gevresi ile uyum saglama
hem de verimliligini artirma ¢abas! bir arada yiritiimeye calisildidinda; bigimsel yapilari
ile glinliik calisma faaliyetleri arasinda farkhliklar dogabilir.

Kurumlar Uizerine yapilan ¢alismalarin, sosyal bilimler icin bir Ronesans niteligi
tasidigi kabul gorir. Kimilerine gore bu gelisme, kolektif politik ve ekonomik
davranislari, bireylerin secimlerinden dogan sonugclarin toplami olarak yorumlayan ve
yakin gecmiste ortaya clkan davranigsal devrime karsi olusmus bir reaksiyondu.
Davranigsalcilar, kurumlari sadece bireysel 6zelliklerin toplami olarak gérmekteydi.
Ancak, Ozellikle “sosyal, politik ve ekonomik kurumlarin biyudigld, gelistigi,
karmasiklastigi ve kolektif yasama nazaran 6neminin arttigi” diinyamizda, kurumlarin
sosyal kapsamini ve uzun Omidrlerini géz ardi etmeleri bir hata olarak kabul

gérmiistiir.>®

Kurumsal distincenin farkli bir boyutu da, makro sosyoloji, sosyal tarih ve
kiltirel calismalardan ortaya ¢ikmistir. Bu boyutu davranigsalcilar hi¢ ele almamistirlar.
Bu alanlarda kurumlar her zaman sosyal ve politik temel yapi taslar olarak

gorilmuslerdir.>

“Kurumlar nasil olusur?”, “toplumsal 6zellikler ile kurumsallasma arasindaki
iliskiler”, “orgutlerin yapi ve isleyisleri ile kurumsal olmalari” gibi konular bu yaklagimin
inceledigi konulardir. Kurumsallasma yaklasimi, belli bir cevrede faaliyet gostermekte

olan orgutlerin yapi ve isleyis dzellikleri ile gevrenin 6zellikleri arasinda bir benzesme,

>> Meyer, John W.; Rowan, Brian; 1991, “Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony’, The New Institutionalism In Organizational Analysis, The
University of Chicago Press, Chicago, s.41.

% powell, Dimaggio; 1991, s.2.

> powell, Dimaggio; 1991, s.3.
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paralellik dngdrmektedir. Es-bicimlilik veya es-sekillilik (izomorfizm, Ing. isomorphism)
olarak da adlandirilan bu benzerlik 6rgiit ile gevresi arasindaki iliskiyi kuran en énemli
faktor olarak kabul edilir.®® Orgitler, birbirlerinin stratejilerini, yapilarini, kiltiirlerini
kopya edebilir hatta belli davranislari kendilerine adapte etmeye caligirlar. Bdyle
yaparak, hayatta kalma sanslarinin artacagina inanirlar.>

B. ESKI VE YENI KURUMSALLASMA TEORILERININ KARSILASTIRILMASI

Powell, Kurumsallasma ile Yeni-Kurumsallasma arasindaki farki séyle 6zetler;
Kurumsallasmanin temel tezi; “Orgiitler sadece teknik cevre kosullarina verimliligi
arttirmak amaciyla uyum sadlayarak dedil, icinde bulunduklari kurumsal cevrede
mesruiyet sadlamak amaciyla bu cevrenin empoze ettigi “kurumlari” benimseyerek
yasamlarini siirdiiriirler” olarak kabul gdrmiistiir.®’ Ancak bu tez; asiri toplumsallasmis
ve degismeyen &rgiit anlayisini beraberinde getirir.%” Akla geren soru sudur; Kurumlar
orgutlerin uymak durumunda olduklari ve bdylelikle kendilerini mesrulastirdiklari

kurallar biitiini ise, kurumsal degisim nasil gerceklesmektedir?%?

Daha genis bir ifade ile; orgltler, icerisinde bulunduklarn c¢evreye uyum
saglamak ve mesruiyet kazanmak igin kurumlari benimsediklerinde ve bu
benimsemenin tim orgitleri kapsadigini diistiindiigiimiizde, belirli bir zaman sonra tim
var olan orglitlerin birbirine benzeyip, bu noktadan sonra hicbir degisim yasamadan
faaliyetlerini siirdiireceklerini varsayabiliriz. Oysa ki; is diinyasina baktigimizda; stirekli
bir dedisim ve devinim ile karsi karsiya geliriz. Bu durumda kurumsal cevrede; hem
orgitleri birbirine benzemeye zorlayan bir siirecin varigindan hem de benzesmenin
esasini olusturan kurumlarin sirekli olarak degismesinden s6z edebiliriz. Yeni-

kurumsallasma Teorisi de 6zel olarak bu degisimin nedenleri (izerinde durmaktadir.

Eski ve yeni kurumsallasma teorileri aralarinda, ydnetim yazininda bulunan

birbirine alternatif diger pek cok yaklasimdan daha ¢ok benzerlik tasisalar da, kayda

%8 Kogel, T.; 2003, s.361-362.

> Ataman, G.; 2002, s.200.

%0 Meyer, Rowan, 1977; Powell, DiMaggio, 1983.
*1 powell; 1991.

52 powell; DiMaggio; 1991.
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deder farkhliklan mevcuttur.  Bu farklliklar 6zet olarak, asadida tablo x.x'de

gdsterilmistir. Burada arz edilen farkliliklar temel unsurlar olup, istisnalar bulunabilir.®®

Eski kurumsallasma teorisi grup catismasi ve oOrgitsel strateji konularinda
politik davranmayi 6éngoérir. Buna karsin yeni-kurumsallagma teorisi, gikar ¢atismalarini
orgltler icinde ve arasinda tutmayr benimser ve hatta orgltlerin s6z konusu

catismalara nasil yanit verecegi ile de ilgilenir.

Eski ve yeni teoriler, kurumsallasmanin, orgiitsel rasyonelligi engelledigi
konusunda tam bir fikir birligine sahipseler de, bu durumun kaynadini farkli tanimlarlar.
Eski teori, orgltler arasinda cikar elde edilmesinin, politik fedakarliklar ve birliktelikler
ile saglanabilecedi, yeni teori ise; istikrarliik, mesruiyet ve “nadiren de olsa agikca ifade

edilen ortak anlayiglarin” glict arasindaki iliskiyi vurgular.

Iki teori arasinda bulunan bir diger temel farklilik da; cevreyi tanimlamalarinda
s6z konusudur. Selznick gibi eski teorinin yazarlari; yerel topluluklarla bitlinlesmis
orgitleri, gerek calisanlarinin kisisel bagimliliklari gerekse de yiiz yiize iletisimle
sekillendirilen orgitlerarasi (karsilikli beklentiler) anlasmalarla cevresine bagimli olarak
tanimlarlar. Yeni teori ise; daha cok yerel olmayan cevreye ilgi gdsterir, bu teorinin
esas aldigi cevreler, endistriyel, mesleki veya ulusal sinirlarla belirlenmis sektorler ve
alanlardir. Bu gortiste yer bulan “gevre” sistemleri, barindirdiklar érgitleri hemen gdze
carpmayan bir sekilde etkilerler. Orgiitlerle “karsilikli beklentiler” anlayisina girmek
yerine, aktorlerin dlinyaya; yapilya, uygulamaya ve dlsincelere olan bakislarini

degistirerek, orgttlerin icine islerler.

Eski kurumsalcilar, 6rgitleri kurumsallasan ve slirecin anahtari olan birimler
olarak gorseler de, yeni kurumsalcilar, kurumsallasmayi; sektérel ve toplumsal boyutta
gerceklesen ve orgltler arasinda olan bir olay olarak yorumlarlar. Bu goérlise gore;

“Spesifik _olarak o6rgltler” dedil, ©6rglitsel bicimler, vyapisal 6zellikler, kurallar

kurumsallasirlar. Bu nedenle eski gorls, érgutleri organik birer bitln olarak gérirken;

yeni kuram, standardize edici elementlerle baglantili sistemler olarak goriir.

Her iki teori de, bireylerinin davraniglarinin toplami olarak bilinen &rgutsel

davranig goristnl kabul etmeseler dahi, elestirilerini ¢ok farkll noktalarda tutarlar. Eski

%3 powell; DiMaggio; 1991; s.12-15.
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teorisyenlere goére; bireylerin Orglitsel rasyonaliteye ulasmak icin caba sarf etmeleri
gorisu yerine, daha ¢ok maddi cikarlar pesinde olduklari varsayimi yeterli bir elestiri
nedenidir. Buna karsin, yeni kurumsalcilar, 6rgiitsel davranisa olan itirazlarinin kaynadi,
bireysel eylem teorisi (Zng. theory of individual action) olarak bilinen alternatif gériistiir.
Bu goriis, insan dodasinin; derinlemesine distinmeyen, rutin, itiraz etmeden kabul
eden (Ing. taken for granted) dogasina vurgu yapar ve gikarlar ile aktdrlerin kurumlarin
kendisi tarafindan olusturuldugunu ifade eder.

Eski ve yeni kurumsallasma arasindaki farkliliklardan cevreye yaklagimlari,
catisma ve dedisime bakislari, ve bireysel davranislar bakimindan tasidiklari farkhliklar

onemlidir. Ilgili yazinda nadiren aciklanmalari da géze carpan bir unsurdur.

Peki bu noktaya kadar aciklanmaya calisilan eski ve yeni teoriler arasindaki bu
bliylik degisimin temeli nedir? Bir goriise gore, bu degisimin altinda yatan; bicimsel
otoritenin ve drglitlenme kapasitesinin yerel seckin gruplardan, daha makro seviyelere
kaymasidir. Bu kaymanin nedeni olarak kiiresellesmeyi; yerel ve ulusal ekonomilerin tek
bir pazar haline gelmeye baslamasini verebiliriz. Ancak bu gdérlis olayin sadece bir
bélimu olabilir. Ayni derecede éneme sahip bir donlisim de insan motivasyonunda ve
davranisinda gdézlemlenmis ve sosyal bilimcilerin dikkatini gekmistir. 70°li ve 80’li yillar
diinya genelinde sosyal teoride bilissel bir degisime tanik olmustur. Freudcu ego
psikolojisine bagll “Parson’cu eylem teorisi” yerini, psikolojideki bilissel devrime bagli
“uygulamali eylem teorisine” birakmistir. Orgiitsel analiz ile ugrasan bilim insanlari bu

yeni teoriyi 5nemli problemler icin kullansalar da aralarindaki farki cok azi bilmektedir.5*

Selznick ve arkadaslarinin calismasi, Parsons'un meshur “genel eylem
teorisi’ne dayanmaktadir. Parsons’a gdre; her tirli grup veya toplulukta, dort adet

“fonksiyonel mecburiyeti” meydana gelir. S6z konusu mecburiyetler;®

e Fiziksel ve sosyal gevreyi benimsemek ve bunlara uyum saglamak,

e Amaca ulasmak; oncelikli amaclari belirlemek ve bireyleri bu amaclara ulasmak
icin cabalamaya yoneltmek,

e Bitlinlesmek; Toplumun veya grubun birbirine uyum saglamis bir biitiin olarak
koordinasyonu,

% powell; Dimaggio; 1991, s.15-16.
65 , http://en.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons; Son erisim; Mayis 2006.
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e Bireylerin, toplumun sosyal beklentilerinin sekillendirdigi rollerini oynamalarini
saglamaktir.

Yukaridaki ifadelerde vyer alan, grup, topluluk, kavramlarini  6rgitsel
topluluklar olarak diisiinirsek ve birey kavramini da, tek bir 6rgit olarak dislndrsek,
kurumsallasma teorisinin temelinde yatan sosyo-psikolojik varsayimlara ulagmis oluruz.
Goriildigi gibi, bu yaklasimda birey veya 6rgiit edilgendir. Icinde bulundugu gruba

veya topluluga bagimlidir.

Ancak yeni-kurumsallasma teorisinin dayandidi, “uygulamali eylem teorisi”,
1950'de meshur olan “biligsel devrim” anlayisina baglidir.” Bilissel devrim olarak
nitelendirilen bu anlayis aslinda, sosyal-psikolojideki davranigsal yaklasima karsi bir
hareketin sembolldir. Hem biligsel devrimin hem de uygulamali eylem teorisinin
altinda yatan disiince, bireyin edilgen degil etken bir varlik olusudur. Buna gore; birey
(orgdit); algi, bellek ve disltinme yolu ile hem dis diinya hem de kendisi hakkinda bir
cok bilgi edinir. Boylece eski olaylari animsar, sorunlarini ¢dzmeye calisir. Bunlari
yaparken de, davranissal yaklasimin dne stirdiigi gibi, uyariclya karsi mekanik bir tepki
gostermez. Bireyin gosterdidi tepki, bilissel siiregleriyle cok yakindan iligkilidir. Ayrica bu
tepki, bireyin icinde vyasadi§i sosyal grubun, toplumun, deder yargilarindan
soyutlanamaz. iki farkli insanin, ayni sosyal olay (uyarici) karsisinda gésterdikleri farkli
tepkiler bunun acik bir 6érnegidir.

Gorilildagu gibi, kurumsallasmanin eski ve yeni teorilerinin, kendilerine temel
aldiklarn sosyo-psikolojik yaklagimlar birbirlerinden ¢ok farkhdirlar. Eski teori, drgtd,
icinde bulundugu cevreye karsi tamamen edilgen bir konuma koyarken, yeni teori,
orgitl etken bir varlik olarak gorip, icinde bulundugu cevreden elde ettigi bilgilerle
kendi bilgi birikimini ve deneyimlerini derleyip, kendi tepkilerini gelistirdigini ve bdylece

icinde bulundugu toplumun degerlerini icsellestirerek hareket ettigini ifade etmektedir.

* Billis: Kisaca insan zihninin diinyayi ve cevresindeki olaylari anlamaya yonelik yaptigi zihinsel
islemlerin timddir. Distan alinan uyarimlarin algilanmasi, énceki bilgilerle karsilastiriimasi, yeni
bilgilerin olusturulmasi, elde edilen bilgilerin bellege depolanmasi, hatirlanmasi ile zihinsel
drlinlerin kalite ve mantik yoniinden dederlendirilmesi, bilis kapsamina giren zihinsel siireclerle
ilgili etkinliklerdir. Kaynak; Erden, Miinire; Akman, Yasemin; Gelisim ve Ogrenme; Arkadas
Yayinlari; 2003, s.156-157.
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iki teoride de &rgitlerin cevrelerinden etkilenmeleri, birbirlerine benzemeleri

s6z konusudur ancak yeni kurumsallasmada bu sireg igsellestirilmis bir stire¢ olarak

goruldr.

Tablo 1. Eski ve Yeni Kurumsallagsma Teorileri ¢

Eski

Yeni

Cikar Catismasi

Merkezi

Cevresel

Atalet kaynadi

Kazanilmis haklar, cikarlar

Mesruiyet kaygisi / mecburiyeti

Yapisal 6nemi

Bigimsel olmayan yapi

Bigimsel yapinin sembolik roll

Orgiitiin biitiinlestigi
yer

Yerel topluluk

Alan, Sektoér veya toplum

Bitlinlesmenin
dodasi

Karsilikli beklentiler

Yapisal bag

Kurumsallagsmanin

odagi Orglit Alan veya toplum
Orgiitsel dinamikler | Degisim Devamlilik
Faydacilik kritiginin Gikarlarin toplami teorisi Eylem teorisi

temeli

Faydacilik kritiginin
kaniti

Beklenmedik sonuglar

Tepkisiz aktiviteler

Bilisin anahtar
formlan

Degerler, normlar, tutumlar

Siniflandirmalar, rutinler, talimat
ve tarifeler

Sosyal psikoloji

Toplumsallagsma Teorisi

Attribution Theory

Dizenin biligsel

tabani Kesin karar Aliskanlik, pratik faaliyet
Amaclar Yerlesmemis Belirsiz
Glndem Politika ilgisi Disipliner

% powell; Dimaggio; 1991, s.13.

* Attribution Theory; Sosyal psikolojinin bir alanidir, Fritz Heider, Harold Kelley, Edward E.
Jones ve Lee Ross'un kuramsal modelleri ile ortaya gikmistir. Bu teori, insanlarin, baskalarinin
davraniglarini nasil agikladiklari ile ilgilenir. Bireylerin, olaylarin nedenlerini nasil yorumladiklari
ve bu biligsel algilamanin motivasyonlarini nasil etkiledigini inceler. Teori, insanlarin olaylarin
nedenlerini yorumlama bigimlerini iki tiire ayinir. “Harici” veya “durumsal” yorumlama, nedenleri
digsal faktorlere baglar. Hava buna oOrnek verilebilir. Bunun yaninda, “dahili” veya “tabii”
yorumlama ise, nedenleri insanin iginde arar. Bilgi seviyesi vb. Gibi, bireyi s6z konusu olayda
sorumlu kilan faktérler érnek verilebilir.

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Attribution_theory; Son erisim; Subat 2006.
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C. ORGUT VE YONETIMLE ILGiLi DIGER BAZI MODERN SONRASI
YAKLASIMLAR ILE YENI-KURUMSALLASMANIN ILiSKisi

1. Stratejik Yonetim Yaklasimi ile Yeni-Kurumsallasmanin Iliskisi

Onciiliigiini Miles ve Snow, Chandler, Mintzberg ve Porter’in yaptigi stratejik
yOnetim yaklasimina gore; orgtler, Ust kademe yonetiminin formiile ettigi stratejileri
uygulayarak cevrelerine uyum sadlarlar. Bunun icin (st kademe ydnetimi cevreyi
inceler, cevredeki firsat ve tehditleri analiz eder, isletmenin i¢ cevresini inceleyerek
kaynak ve kabiliyetlerindeki {istiinliik ve zayifliklari analiz eder.®’

Stratejik Yonetim yaklasimi, orglitlerin cevreleriyle olan iliskilerinde, edilgen
olmani ¢ok oOtesinde, etken bir role sahip oldugu goérisini benimser. Bu yaklasimi da
diger bircok yaklasim gibi kendi icinde farkli gorisleri bir arada barindirir. Strateji
okullari olarak da bilinen bu ¢ok cesitli gorlis ve ayrimlari bir ortak paydada toplamak
pek mimkiin degildir. Ancak “gevre” unsuruna bakis agisindan dederlendirdigimizde,
stratejik yonetim yaklasimi, cevreyi bir glic olarak kabul etse dahi, aktif ve etken bir
glic olarak gormemektedir. Bu yaklasimda esas faktor cevre degil, cogu zaman 6rgiit,

bazen de lider veya strateji Giretenin kendisidir.

Orgiitsel degisimin, cevrenin belirleyicilifinden daha ¢ok orgiitiin kendi
iradesine bagl olduguna inanan stratejik yonetim yaklasimi, yeni-kurumsallasma
teorisinin genel kabulleriyle cok &rtismemektedir. Yeni-Kurumsallasma yaklasimi,
stratejik ydnetim yaklagimina kiyasla, 6érgitlerin ve yoneticilerinin rasyonel davranma

becerilerini daha sinirli gortir.
2. Orgiitsel Ekoloji ile Kurumsallasmanin iliskisi

Nifus ekolojisi, 6rgit ekolojisi, poptilasyon ekolojisi, cevre bilim yaklasimi,
dodal seleksiyon yaklasimi gibi ¢ok farkli adlarda ele alinan drgiitsel ekoloji yaklasimi,
biyoloji ve sosyoloji kdkenli bir yonetim yaklagsimidir. Hannan ve Freeman’in 1977
yiinda yayinladiklari “Orgiitlerin Popiilasyon Ekolojisi” adli makaleleri ile Aldrich

tarafindan yapilan calismalar bu yaklasimin temelini olusturmustur.® Séz konusu

%7 Ataman; 2002, s.184.
%8 Ataman; 2002, s.202-203.
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yaklagim, canlilar ile bunlarin cevreleri arasindaki iliskileri inceleyen galismalari konu
edinen ekoloji bilim dali kékenlidir. Insan ekolojisi, insan ile cevresi arasindaki iligkileri
incelerken poptlasyon ekolojisi de herhangi bir canli grubu ile bunlarin cevreleri
arasindaki iliskileri incelemektedir. Bu bakis agisinin érgitlere uygulanmasiyla belli bir
bolgede veya sanayi dalindaki orgitler toplulugunun cevreleri ile olan iliskileri
incelenebilir. Bu nedenle sosyolojik niteligi adir basan orgitsel ekoloji yaklasimi ortaya
cikmigtir.

Orgiitsel Ekoloji yaklasimi, cevreye uyum fikrine alternatif bir bakis acisi
getirmesi bakimindan 6nem tasir. Bu yaklagimin teorisyenleri; stratejik yodnetim
yaklasiminin; “6rgitler ve yodneticileri cevreyi ve igletmeyi analiz ederek uygun
stratejiler belirlerler” anlayisina karsi cikarlar. Onlara goére gevre segcicidir ve
belirleyicidir. Orgiitler uyum sadlamaya calissalar bile cevrenin kendi ihtiyaclarini en iyi

karsilayani yasatmasina engel olamazlar.

Bu vyaklasim, cevreye bakisi itibariyle, Yeni-Kurumsallasma teorisine
benzerlikler tasimaktadir. Cevrenin aktif ve etken oldudu, isletmelerin ve onlari yoneten
yOneticilerin rasyonel hareket etme kabiliyetlerinin gevrenin etkileri ile sinirlandinidig
gorusl ortak noktalari olarak gorilebilir. Ancak drgtitsel ekoloji yaklagimi cevreye iliskin
varsayimlari ve radikal sayilabilecek goérisleri nedeniyle yazinda 6nemli elestirilere
maruz kalmistir. Cevrenin Orgutler Gzerindeki glcini abartmasi ve bu sekilde asiri
kaderci bir tutum géstermesi. Uriin ve pazar farklilastirmasi gibi cevreyi ve kaynaklari
degistirme alternatiflerini hice saymasi, sinirli gegerlilik ve uygulanabilirliliginin olmasi

ve rgiit Uiyelerinin roliinii ve cabasini azimsamasi bu elestirilerin basinda gelmektedir.®®

% Ataman, G.; 2002, s.206.
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D. iIZOMORFizZM (ES-SEKILLILIK)
1. Tanimi ve Kapsami

Orgiitsel Izomorfizm® kavrami en basit ifade ile, orgiitler arasindaki
benzerliktir. Orgiitler birbirlerinin stratejilerini, yapilarini, kiltiirlerini kopya edebilir
hatta belli davranislari kendilerine adapte etmeye calisirlar. BOyle yaparak, hayatta

kalma sanslarinin artacagina inanirlar. Sonug olarak da érgiitsel izomorfizm artar.”

Yénetim yazininda “Izomorfizm” kavramini 1983 yilinda bugiinkii hali ile ilk
defa kullananlar, DiMaggio ve Powell olmuslardir. Birokratiklesmenin  ve
rasyonellesmenin nedenlerinin degistigini sorguladiklari Gnli calismalarinda DiMaggio

ve Powell, izomorfizm’i Aomojenlesme scireci anlaminda kullanmislardir.”

Daha onceleri, izomorfizm kavramini kullanan Meyer (1983) ve Fennell (1980)
rekabetci ve kurumsal izomorfizmden bahsetmiglerdir. Hannan ve Freeman (1977) da
daha c¢ok rekabetci izomorfizm Uzerinde durmugslardir. Bu gorlsler Weber'in
burokratiklesme slirecinin  bazi  bélimlerini  aciklayabilip, yeniliklerin  erken
benimsenmesine tatbik edilebilseler dahi, modern 6rgit yapilarinin genel bir resmini
verememektedirler.”> DiMaggio ve Powell; Orgiitlerin birbirleriyle rekabet etmelerinin
nedenlerinin sadece kaynaklar ve miusteriler olmadigi ayni zamanda, sosyal ve
ekonomik uyum icin politik gtic ve kurumsal mesruiyet (gecerli olma, kabul gdérme)

oldugunu ifade etmislerdir.

Bir Orgut teorisi olarak kurumsallasma, orgttlerin yapi ve davranislarinin,
sadece pazar kosullari tarafindan degil fakat kurumsal nitelikteki baskilar, bekleyisler ve
inanglar tarafindan da etkilendigini séylemektedir. Ornegin sosyal bekleyisler, devletin
bekleyis ve yonlendirmeleri, o enduistri dalinda hakim olan is yapma usulleri, érgtlerin

Uzerinde etki yapan kurumsal nitelikte baskilardir. Dolayisiyla Kurumsallasma Yaklasimi,

* Izomorfizm; Yunanca; isos "esit", and morphe "sekil, bicim" kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Tirkge literatiire de Es-sekillik veya Es-bicimlilik olarak yansimistir. Bu kavram
Matematikte kullanildigi anlamina yakin olsa da, hatta bu anlamindan yola ¢ikilarak tercih
edildigi disinilebilse de, sosyal bilimlerde izomorfizm, sosyoloji tabanli bir kavram olarak ayrica
ele alinmaktadir.

70 Ataman, G.; 2002, s.200.

7! DiMaggio, P.; Powell, W.; 1991; "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields" The New Institutionalism In
Organizational Analysis, The University of Chicago Press, Chicago, s.66.

72 DiMaggio, Powell; 1991, s.66.
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belli bir cevrede faaliyet gdstermekte olan &rgitlerin yapi ve igleyis ozellikleri ile
cevrenin Ozellikleri arasinda bir benzesme, paralellik dngérmektedir. Es-bigimlilik veya
es-sekillilik olarak da Tirkce yazinimiza giren bu benzerlik, érgit ile gevresi arasindaki
iliskiyi kuran en énemli faktordiir. Ayni dalda calisan drglitler benzer cevresel baskilara
maruz kalacaklar ve gevrenin bekleyis ve zorlamalarina paralel olarak benzer yapi ve
isleyis 6zelligi kazanacaklardir. Bdylece es-sekillilik ortaya gikacaktir. Biitiin 6rgitler ayni
es-sekilligi gosterecedinden sonunda ortaya “kurumsal es-sekillilik” (ing. institutional
isomorphism) cikacaktir. Yani ayni daldaki orgltler yapi ve isleyis 6zellikleri acisindan
birbirlerine benzeyeceklerdir.”

2. Kurumsal Izomorfik Degisimin U¢ Mekanizmasi

DiMaggio ve Powell, kurumsal izomorfik degisimin (g farkli mekanizma ile
gerceklesebilecedini ifade etmislerdir. Bu mekanizmalar; Zorlayici izomorfizm, Taklitgi
izomorfizm ve Normatif izomorfizm olarak adlandinimistir. Yazarlar bu ayrimin analitik
bir siniflandirma oldugunu, s6z konusu izomorfizm tiirlerinin her zaman icin acikca

birbirlerinden farkli olarak gézlemlenmesinin miimkiin olmadigini belirtmislerdir.”

a. Zorlayici izomorfizm

Ingilizce yazinda, Coercive Isomorphism,”” olarak ifade edilen ve Tiirkce
yazinda, zorlayc izomorfizm (es-sekillilik) olarak kullanilabilen bu kavram; Orgiitlerin,
icinde bulunduklari cevreden gelen bicimsel veya bicimsel olmayan baskilar sonucunda

degismeye, mevcut olan dider bir yapi veya isleyis ile benzesmeye zorlanmasidir.

S6z konusu dissal baskilar hikimet dizenlemeleri, kanunlar, tlzikler,
yonetmelikler vbg. olabilecedi gibi icinde bulunulan kiltiirel cevrenin beklentileri de
olabilir.”® Kamu ihalelerinde TSE-ISO 9000 belgesine sahip olunmasi zorunlulugu gibi
ulusal, Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerden bir tanesine ihracat yapabilmek icin CE
markalamasina sahip olunmasi zorunlulugu gibi uluslararasi baskilar ilk akla gelen
ornekler olabilir. Bunlara ilaveten; hikimetlerin dogrudan baskilari arasinda; Uretim

isletmelerinin yeni gevre koruma teknolojilerine sahip olmasi, ayrimciligin engellenmesi

73 Kogel, T.; 2003, 5.362.

74 DiMaggio, Powell; 1991, s.67
75> DiMaggio, Powell; 1991, s.67.
7 Ataman, G.; 2002, s.200.
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adina duzenlenen karsi-ayrimcilik (/ng. affirmative action) yasalar gergevesinde is alim
stireclerini yenilemesi, gibi ©rnekler verilebilir. Bu 6rnekler codunlukla torensel

degisimlere isaret etseler dahi, 6nemsiz degillerdir.”’

Faaliyet gosterilen cevrede mevcut olan yasal sistem pek cok acidan 6rglitin
yap! ve isleyisi Uzerinde etkilidir. Muhasebe ve finans alaninda; mali yillarin genel-
gecerliligi, yilik finansal raporlarin sahip olmasi gereken diizen, vs. de oOrgiitlerin

benzesmesine katkida bulunur.”®

b. Taklitci Izomorfizm

ingilizce yazinda, Mimetic Processes,”” olarak ifade edilen bu mekanizma,
Tiirkge yazinda, taklitci izomorfizm (es-sekillilik) olarak kullanlmaktadir.®® Orgiitsel
teknolojilerin anlasilamadi§i, amaclarin belirsiz oldugu, ya da cevrenin belirsizlik
diizeyinin arttigi kosullarda, orgitler kendilerini diger orgitlere benzetebilirler. Taklit
etme davranisinin en c¢ok ©ne cikan avantaji s6z konusu kosullarda yasanan
problemlerin ¢6ziim vyolu arayisinda, taklit ile elde edilen c¢6zliimlerin onlari

kesfetmekten daha diisiik maliyetli olmasidir.

Modelleme olarak da kullanilan bu davranis aslinda belirsizlige karsi bir yanittir.
Model alinan 6rgit, model alindiginin farkinda bile olmayabilir. Bu durumda, sadece
kendisini model alan o6rgite yapi, isleyis ve uygulamalari acisindan uygun bir kaynak

olacaktir.

Taklitci izomorfizm'in temelindeki model alma refleksinin rahatga gdzlemlendigi
cabalardan bir tanesi, 19. YY'da Japonya’nin vyenilikcileri tarafindan bat
medeniyetlerinde basarili olmus hiikimet modellerini kendi Ulkelerinde taklit etmesidir.
Bunun icin yeterli sayida hiikiimet gorevlisi, cesitli llkelerde, yargi, silahli kuvvetler,
posta hizmetleri, bankacilik ve sanat egitimi gibi cok cesitli dallarda calismak ve var
olan sistemleri kendi Ulkelerine getirmek icin goérevlendirildi. Bununla birlikte, 70'li
yillarla beraber, Amerika Birlesik Devletleri kaynakli bir cok uluslararasi isletme, Japon

yonetim model ve tekniklerinden; TKY, Kalite Cemberleri, Sifir Hata, JIT (Tam

’7 DiMaggio, Powell; 1991, s.67.

78 DiMaggio, Powell; 1991, s.67.

7 Tiirkgesi; “Taklitci Siirecler”; bkz. DiMaggio, Powell; 1991, s.69.
8 Ataman, G.; 2002, s.200.
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Zamaninda Uretim), 60 (Alti Sigma), QFD (Kalite Fonksiyon Gécerimi), vb. gibi
uygulamalari modellemeye basladigini goriiyoruz.8! Séz konusu tekniklerin yaklasik son
on yilda llkemizde de genis uygulama alani buldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bu davranisin altinda, iginde bulunduklari cevrede mesru olabilmek arzusunun yattigini

ifade edebiliriz.

c. Normatif Izomorfizm

Uglincli  izomorfik 6rgiitsel baski unsuru olan normatif izomorfizm,
profesyonellikten kaynaklanir. Ingilizce yazinda; Normative Pressures® olarak gecen bu
kavram, Turkce yazinda “kural koyucu esbicimsellesme” olarak da kullaniimaktadir.
Burada profesyonellikten kasit; bir mesledin (yelerinin; islerinin kosullarini ve
metotlarini tanimlamak ile mesleki 6zerklikleri igin gerekli biligsel tabani olusturmak ve
mesruiyeti sadlamak icin giristikleri ortak miicadeledir. Profesyoneller de, orgiitler gibi
zorlayici ve taklitci baskilara maruz kalsalar, hatta, bir &rglt icinde bulunan
profesyoneller birbirlerinden farkl olsalar dahi; diger orgiitlerde bulunan meslektaslari

ile 6nemli benzerlikler tagimaktadirlar.

Profesyonellik iki agidan izomorfizm kaynadi olma ozelligi tasir. Birincisi;
tiniversitelerde olusturulan bicimsel ve mesru bilissel tabandir. Ikincisi; 6rgiitleri
kapsayan ve yeni model ve uygulamalarin daha kolay yayilabilecegi, profesyonel
birlikteliklerin (odalar, birlikler, vs.) biiyiimesi ve gelismesidir. Universiteler ve
profesyonel egitim kurumlari (odalara ve birliklere bagli olanlar), yoneticiler ve

calisanlar tarafindan 6rgitsel normlarin olusturulmasinda énemli bir yer tutar.

Normatif izomorfizmi artiran bir diger 6nemli mekanizma; personel secme ve
ise alma siirecinde karsimiza cikar (Zng. filtering of personnel). Belirli pozisyonlara
yerlestirilecek personelin sadece belirli okullardan mezun olanlardan secilmesi, belirli
Ust diizey pozisyonlara sadece belirli alanlarda uzman calisanlarin terfi ettiriimesi gibi
uygulamalar bu mekanizmanin érnekleridir. Bircok profesyonel kariyer yolu Oylesine
korunmaktadir ki, gerek giris seviyelerinde olsun, gerekse Ulist kademelerde olsun,

calisan insanlar neredeyse birbirlerinden ayirt edilemezler.®* Ulkemizde de bu durumun

81 DiMaggio, Powell; 1991, s.69.
82 Tiirkgesi; “Normatif Baskilar”; bkz. DiMaggio, Powell; 1991, s.70.
8 DiMaggio, Powell; 1991, s.71.
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orneklerini gerek 6zel sektdrde gerekse de kamu sektoriinde gdrmek olasidir. ik akla
gelen bir drnek olarak Ulkemizde “Miilkiyeli” olarak anilan Kisilerdir. Kokleri, 1859
senesinde Osmanli'da batiilasma-modernlesme hareketleri cergevesinde harbiye ve
tibbiyeden sonra batili blirokrat yetistirmek amaciyla kurulmus olan bir okula dayanan
ve Cumhuriyetle beraber, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adini alan
okuldan mezun olup, ekonomi, maliye, dis isleri ve idari bilimler alanlarinda calisan
kisileri ifade eden bir takma isimdir. S6z konusu Kkisilerin, sahip olduklari ortak biligsel
taban ve meslek kurallari sonucu, ifadeleri, diistinceleri ve icraatlari ¢cogu zaman

benzesme géstermektedir.

3. Izomorfik Degisimin Habercileri

DiMaggio ve Powell, izomorfizm'in teorik temellerini irdeledikleri makalelerinde
(Bkz. The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields), orgltlerin birbirleriyle benzesmeleri slirecine, dérgutlerin sahip
olduklari bazi yapisal unsurlarin ve érgltlerin igerisinde yer aldiklari faaliyet alanlarinin
bazi 6zelliklerin ekili olduklarini éne strmektedirler. Bu yapisal unsurlari ve 6zellikleri
izomorfizm'in habercileri olarak géren DiMaggio ve Powell, yapisal unsurlar “Orgiitsel
Haberciler”, Faaliyet alanina iliskin 6zellikleri ise “Faaliyet Alani ile ilgili Haberciler”

olarak ifade etmislerdir.

a. Orgiitsel Haberciler

DiMaggio ve Powell'n 6ne siirdiigii bu hipotezler; biylklik, teknoloji,
merkezilesme ve dis kaynaklar degiskenlerinin haricinde kalan degiskenlerin ayni

oldu§u (ceteris paribus) varsayimi ile olusturulmuslardir.®

Zorlayici Izomorfizm ile ilgili hipotezler;

Bir drgditin, diger bir Orglite olan bagimliligi arttikca, yapisal, iklimsel ve

davranissal agidan o orglite olan benzerligi artar.

Bir Orglitin kaynak tedarikine iliskin merkezilesme derecesi ylkseldikce,

kaynakiarini temin ettigi orglitlere benzemesine neden olan izomorfizm etkisi artar.

8 DiMaggio, Powell; 1991, s.71.
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Taklitci Izomorfizm ile ilgili hipotezler:

Amaclar ve araclar arasindaki iliski belirsizlestikce, Orglitiin, basarili olarak
algiladigi diger orgditleri kendisine model alma edilimi artar.

Bir Orgiitin amaclan belirsizlestikce, basaril olarak algiladigi diger orgliitleri
kendisine model alma edilimi artar.

Normatif Izomorfizm ile ilgili hipotezler:

Yonetici ve isgoren adaylarinin segiminde, akademik yeterlilik belgelerine
(diploma, sertifika, vb. gibi) duyulan giiven arttikca, orgditin, icinde bulundugu faaliyet
alanindaki diger orgtitlerle benzerligi artar.

Orglitiin yoneticilerinin, sektorel birlik veya kurumlara katim orami arttikca,

orgtitlerin birbirlerine olan benzerlikleri artar.

b. Faaliyet Alani ile ilgili Haberciler

Icinde bulunulan faaliyet alaninin, hayati énem tasiyan girdilerde tek bir veya

birka¢ kaynadga bagimhiligi arttikca, bu alandaki izomorfizm artar.

Bir faalivet alanina dahil orgditlerden deviet kurumlariyla islem (transaction)

Igerisinde olanlarin orani arttikca o alandaki izomorfizm artar.

Bir faaliyet alanindaki alternatif orgiit modellerinin sayisi azaldik¢a, o alanda

[izomorfizmin orani artar.

Bir faaliyet alanindaki teknolojilerin ve amaglarin belirsizligi arttikca, o alanda

[izomorfizmin orani artar.

Bir faaliyet alanindaki profesyonellesme kapsami arttikca, o alandaki kurumsal

izomorfik déndisim artar.

Bir faalivet alaninin yapisallasma seviyesi arttikca, o alandaki izomorfizm

seviyesi artar.
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E. KURUMSAL DAYANAKLAR

Kurumsallasma konusunda sistematik calismalarda bulunan bir diger énemli isim
de W.Richard Scott'dir. Scott'un “kurum” tanimi, diger kurumsal bakis acilari arasinda
ayirt edici bir unsur tasir. Scott’a gére kurumlar; “sosyal davranislara istikrar ve anlam
katan, bilissel, normatif ve kuralci yapilar ve aktivitelerden olusur. Kurumlar, kulttr,

yapi ve rutinler gibi gesitli tagiyicilar ile taginirlar”.®

Kurumlarin {i¢ dayanadi, kurumsalci teorisyenlerin vurgulamalarindaki gesitliligi
temsil eden bir siniflandirmadir. Kuralar dayanaklar (Ing. Regulative pillar), érgiitlerin
davranislari Uzerinde etkileri olan acikca belirli ve bicimsel baskilardir ve genellikle
cezalandirma ve 6dul yaptinmlari ile desteklenirler. Hiikiimetlerce yiritilen yasalar ve
yonetmelikler en belirgin drnekleridir. Normatif dayanaklar (Ing. Normative pillar),
orgutlerin, en wuygun sekilde yapilanmasini ve davranmasini, sosyal zorunluluklar ve
beklentiler vasitasiyla saglar. Bilissel dayanaklar ise, genel kabul goren ve itirazsiz kabul
edilen varsayimlar ve kanitlanmis girisimler vasitasiyla o6rgitleri ve davraniglarini
sekillendirirler. Bu (¢ kurumsal yapinin tasityicilari; kulttir, sosyal yapilar ve rutinlerdir.
S6z konusu kurumsal baskilar, 6rgltsel faaliyetlerin istikrarli olmasina ve standart

faaliyet prosediirlerine uyum saglanmasina katkida bulunurlar.

8 Jaffee, David; 2001, s.231-232.
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Tablo 2. Scott'in Kurumsal Dayanaklar ve Tasiyicilar Modeli

86

Dayanak

Kuralci Normatif Bilissel
Ayirt edici unsur
Boyun egisin Dogru olup Sosyal zorunluluk Biligsel
temeli olmadigini

bilmeden, elverigli

gorlinen bir careye

basvurma
Mekanizma Zorlayici Normatif Taklitgi
Mantik Yararcilk Uygun olma Geleneksellik

Gostergeler

Kurallar, kanunlar,

Belgelendirme,

Yaygin olma, es-

yaptirimlar akreditasyon bigimlilik
Mesruiyetin Yasal onaylar Ahlaken kabul Kiltirel destek,
temeli gorme kavramsal dogruluk
Tasiyicr
Kiiltiir Kurallar, kanunlar Degerler, beklentiler Kategoriler, tipik
ornekler
Sosyal yapi Idari sistemler, giic  Rejimler, otorite Yapisal es-bicimlilik,
sistemleri sistemleri Ozdegslik
Rutinler Protokoller, Uyum, gorev Basari hikayeleri

standart
prosediirler

basarisi

8 Jaffee, David; 2001, s.231.
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III. YONETIM KAVRAM VE YAKLASIMLARININ ORGUTLERARASI YAYILIMI

A. YAYILIM KAVRAMI VE YONETIM ALANI iILE iLiSKisI

ingilizce yazinda 'diffusion” olarak kullanilan ve Tiirkce'ye yayilim olarak
gevrilen bu kavram, burada kullanilan anlamindan daha ¢ok, kimya bilimindeki
anlamiyla kafamizda yer etmistir. Malum olundugu lizere yayllim kavraminin en temel
aciklamasi; “maddelerin gok yogun olduklar bir ortamdan az yogun olduklar bir ortama
hareket etmeleridir”. Aslinda ydnetim yazininda da bu anlamindan daha farkli bir
anlamda kullaniimadigini séylemek yanlis olmayacaktir. Temel farklilik olarak, yonetim
yazininda “maddeler” yerlerini “yonetim kavram, vyaklasim ve uygulamalarina”
birakmaktadir. Yayilim kavramini bir kez de bu agidan ele alirsak; Bir yonetim
kavraminin/yaklagimin/uygulamasinin dogdugu, gelistigi ve yaygin hale geldigi bir
orgltsel yapidan baska 6rgltsel yapilara; bir bélgeden, baska bdlgelere; bir llkeden,
bagka Ulkelere gecisini ifade eder. Buradaki gegis fiziksel olmaktan ¢ok, aslinda sadece
insan zihninde olugsmus soyut bir olgu olan bir kavramin/yaklagimin/uygulamanin
bilinmedigi 6rgiitlerce/lilkelerce dnce merak edilir, sonra bilinir, sonra denenir ve belki

de sonra kabul edilir hale gelmesinden ibarettir.

Dinamik bir cevrede yasayan isletmeler pazar paylarini korumak ve arttirmak
amaciyla yeni kavram ve tekniklere daha fazla basvurmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin karsilastiklari kurumsal baskilarin da benimseme siirecinde etkili oldugu bir
gercektir. Orgiitsel uygulamalarin (lkelerarasi yayilimi kiiresel ekonominin de bir
sonucu olarak distiniilebilir. Isletmeler mesruluklarini sadece ulusal bazda degil ayni
zamanda uluslararasi alanda kazanip bu yolla tim dinyadaki msterileriyle slrekli ve
karli islemler yapmaya zorlanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin {iretim siirecleri ve
drtnlerini uluslararasi bir kurulus tarafindan verilen kalite belgesiyle belgelendirme, bu
yolla uluslararasi alanda pozitif bir imaj kazanma cabalar yogunluk kazanmaktadir.®’

Bununla birlikte bazi aragtirmacilara gére kiresel ekonomide yonetim uygulamalarinin

87 Ataman, Goksel; 2003; * Orgiit Tasariminda Yeni Kavram ve Yaklasimiarin Yayiim
Dinamikfer/’, Oneri, Sayi.19.
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yayllimi kiresellesme olgusundan c¢ok buyulk isletmeler tarafindan ve ayni zamanda
tilkelerin kiiresel a§ icindeki yerleri tarafindan sekillendirilen bir siirectir.®

Yeni yoOnetim tekniklerinin Ulkeler ve oOrgitler arasinda yayllmasinin
anlasiimasinda kurumsallik teorisi dnemli katkilar saglamaktadir. Selznick tarafindan
ortaya atilan ve Powell ve DiMaggio, Scott gibi arastirmacilar tarafindan vyeni-
kurumsallik teorisi olarak gelistirilen bu teoride eg-sekillilik kavrami 6nem
kazanmaktadir. Farkli orgitlerin benzer karakteristikleri benimseme egilimi olarak
tanimlayabilecedimiz ya da kisaca esbicimlilik olarak ifade edebilecedimiz bu kavram
ayni zamanda bir sireci ifade eder. DiMaggio ve Powell'a gére es-sekillilik rekabetci ve
kurumsal eg-sekillilik olarak ikiye ayrilarak incelebilir. Rekabetci es-sekillilik rekabet ve
pazar kosullarinin bir fonksiyonu iken kurumsal es-sekillilik politik glic ve mesruiyet ile
ilgilidir. Kurumsal es-sekillilik arastirmacilar tarafindan (ic mekanizmaya bagh olarak
aciklanir. Buna gore orgitler zorlayicl, taklitci veya normatif es-sekillilik araciligiyla

benzer yapi ve siirecleri benimsemektedir.®

Daha oOnceki bolimlerde aciklanan kurumsal dedisim mekanizmalarindan bir
yada birkacinin bir arada yarattigi baskilar neticesinde 6rgiitler tarafindan benimsenen
yonetim teknik ve yaklasimlari beraberinde o&rglitsel benzesmeyi (es-sekillilik) de

getirmektedir. Basit bir kestirimle aralarinda dogru oranti vardir denilebilir (Bkz. Sekil

1).

8 Guler, 1.; Guillen, M.F.; MacPherson, J.M.; 2001 ver.; “Global competition, institutions, and
the diffusion of organizational practices: The international spread of the ISO 9000 Quality
Certificates”, Administrative Science Quarterly, (Yayimlanma; Jun 2002. Vol. 47, Iss. 2)
8 Ataman, Goksel; 2003.
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Benzesme

»
»

Benimseme

Sekil 1. Benimseme ile Benzesme arasindaki iliski

Bu calismanin arastirma konusu olarak secilen ISO 9000 KYS'nin (lkemizde
gecirdigi yayilim sireci, asadida irdelenecek kavramsal cercevede goriilecedi gibi;
uluslararasi diizeyde gelistirilmis ve yayilmak istenmis, igerisinde bir cok faktérin rol
oynadigi, kompleks bir sirectir. Bu siirecte isletmelerin 6rgiitsel cevrede mesru olma,
“ussal ilerleme”® kaydetme, miisteriler gdziindeki imajlarini giiglendirme gibi temel

kaygi ve amaglara sahip oldugu bir dnsav olarak ifade edilebilir.

ISO’nun 2000 ve 2005 vyillarinda yayimlamis oldugu “ISO Survey” raporlari
incelendiginde goriilecedi lizere, 90’ yillarin basindan 2005 yilina kadar lilkemizde ISO
900x KYS'ni benimseyen isletmelerin sayisi sirekli olarak artis gostermistir. Tablo 3'de
goriilen degerler, bu yillarda lilkemizde siirdiiriilen belge sayisi olup, kiimdlatif dederleri
icermektedir. 2000 ile 2001 vyillari arasinda gorilen kopuklugun nedeni, 2000
revizyonuna gegis olarak yorumlanmaktadir. Bu gegcis siirecinde, yeni belge alimlari
hizini kaybetmis, 1994 revizyonuna sahip isletmeler 2000 revizyonuna uyum stirecine
onem vermislerdir. 2004 yilindan 2005 yilina gegise baktigimizda, bir yil gibi kisa bir
sirede, llke genelinde sahip olunan belge sayisinin ikiye katlanmasi alti cizilmesi

gereken bir husustur.

% Ozen, Suikrii; 2000, s.303.
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Tablo 3. Tiirkiye'de 1993-2005 Yillari Arasinda Siirdiiriilen ISO 900x Belge Sayisi
(Kiimiilatif degerler)

Revizyon Yi/ 5Unﬁﬁﬁ%a7]$§79Qa¥
Belge Sayisi (Kumdilatif)
1993 65
1994 106
1995 434

ISO

s000199 | 1% -
revizyonu 1998 1607
1999 1672
2000 2287
2001 72
ISO 2002 911
9000:2000 | 2003 3248
revizyonu®® | 2004 5009
2005 10929

B. YAYILIM SURECININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Yukarida agiklanan yayihm kavrami ve yodnetim kavram ve yaklagimlarinin
yaylhmi sirecini, sistem yaklasimi icerisinde ele alirsak. Yayilim sirecinin genelden
Ozele, bir takim gevresel sistemlerin ve onlarin alt-sistemlerinin birbirleriyle etkilegimi
icerisinde ilerledigini ifade edebiliriz. En genel badlam diinya 6lcedi olarak disiniilip
ele alnabilir. Bu arastirmanin konusu olan ISO 9000 KYS'de bir 6rnek olarak
uluslararasi alanda gelistirilmis bir uygulama oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Yayllm yazininda, s6z konusu kavram veya yaklagimlari ortaya c¢ikaran -yaratan-
Ulkelere “merkez Ulkeler”, s6z konusu kavram veya yaklasimlarin yayildigi Glkelere de
“cevre Ulkeler” adi verilmektedir. Bu calismada yayilim stirecinin tipik bir cevre llke
sinirlari icerisinde kalan kismi ele alinacaktir. Bu minvalde ele alinacak cevresel

sistemler ve alt-sistemler asagidaki Sekil 2’de gortlebilir.

o , http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey10thcycle.pdf, Son erisim; 15
Eyliil 2006.

%2 , http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey2005.pdf, Son erisim; 15 Eyliil
2006.
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DANISMANLIK SIR.

YABANCI

TUSIAD SERMAYE

ORGUTSEL BAGLAM

BENIMSEME
NEDENI VE BICIMI

UYGULAMA BICIMi

VAZGEGME
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BENIMSEME

A 4 A 4
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A 4 \ 4 A 4

! ZORLAYICI NORMATIF TAKLITCI
; BASKILAR BASKILAR BASKILAR
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| ¥ v v
A 4 . .
: ZORLAYICI NORMATIF TAKLITCI
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KALKMASI KALKMASI KALKMASI
\ 4
VAZGECME

Sekil 2. Yayilim Siirecinin Kavramsal Cercevesi
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1. Ulusal Baglam

a. Ulusal Ekonomik ve Ulusal Politik Sistem

Calismanin basinda kisaca 6zetlenmeye calisilan yeni ydnetim teknik ve
kavramlarindan birinin veya birkaginin bir arada Uniter bir devlet sinirlari igerisinde
yayihimi s6z konusu oldugunda en genis cercevede ele alinabilecek husus siiphesiz, stz
konusu Ulkenin ulusal ekonomik ve politik sistemlerinde yasanan gelismeler olacaktir.
Ulkenin ekonomik yapisi ve diinya ekonomisi ile icinde bulundugu iliskiler, séz konusu
yonetim teknik veya kavraminin o ulkede benimsenmesinin nedenlerini, bicimini ve

zamanlamasini dogrudan etkileyecektir.

Bu hususta calismanin arastirma kisminda ele alinacak olan konuya iliskin olarak
verilebilecek bir 6érnek Toplam Kalite Yénetimi modelinin ve bu modelin bir araci olan
ISO 9000 KYS'nin Ulkemizdeki yayilim silrecine ulusal ekonomik sistemin etkisini

verebiliriz.

Turkiye'de, TKY'nin yaylmasini tetikleyici yapisal degisimin ne oldugu
distndldigiinde ilk akla gelen, 1980’lerin bagindaki ithal ikamesi politikasindan disa
aclk bliyime politikasina gegistir. Bu politikanin dogurdugu, ic talebin daralmasi,
rekabetin artmasi, ihracatin tesvik edilmesi gibi kosullarin Tirk sanayi kuruluslarini,
kaliteyi ve verimliligi artirarak rekabet avantaji elde etme arayislarina sirikledigi
disuntlebilir. Bu arayis sonucunda da o dénemde uluslararasi alanda popiler olan
TKY'ni bir ¢dziim olarak benimsedikleri akla yakin gelmektedir. Ancak, yukarda
belirtildigi gibi, TKY'nin Tirkiye'de gercek anlamda yayginlasmasi 1980°l yillarin
baslarinda degil, 1990’ yillarin baslarinda gerceklesmistir. Bu hususa iliskin olarak;
1980'ler boyunca uygulanan yapisal uyum modelinin “gelirler” politikasinin 6zellikle
tarim ve Ucretli kesim aleyhine carpik bir gelisme yarattigi ve Tiirk sanayicilerinin bu
yillarda kalite ve verimliligi artirici fazla bir teknolojik yenilik yapmaksizin sadece disiik
isglicii maliyeti avantajina dayal olarak ihracata yoneldigi belirtiimektedir. Bu egilimin
1989 yilina dek stirdiigl, bu yilda kamu kesiminde (icretlere yapilan %140’lara varan
zammin, %90'lar diizeyinde 6zel kesime yansidigini ve artik dislk isglicii maliyetine

dayali ihracatin zorlastigi da ifade edilmektedir. Dolayisiyla, bdylesi bir zorlama, kalite
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ve verimlilik artisi iddiasi tastyan TKY’nin neden 1980’lerin degil de 1990’larin basinda
yayllma ivmesi kazandigini kismen de olsa aciklamaktadir.*?

2. Kurumsal Baglam

Yukarida acgiklanmaya calisilan ulusal baglam, yayilim hususunda tetikleyici bir
rol oynasa da, slrecin ilerlemesi ilgili kurumsal bagdlamin olusmasi ile mimkiin

olacaktir.’* Asagdida, séz konusu kurumsal baglami olusturan 6deler irdelenmistir.

a. Sektérel Birlikler ve Orgiitler

Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektorlerin icerdigi birlikler ve érgiitler, daha
once aciklanmaya calisilan izomorfizm siirecinde biiyiik énem tasirlar. Uye olunan
birligin veya orglitlin tavsiyeleri, onerileri yeni bir uygulamayr benimsemede etkili
olabilir. Ozellikle, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari ve Meslek Odalari bu siirecte ele
alinabilecek &rneklerdir. Bunlarin yani sira, ISO 9000 KYS'nin Ulkemizdeki yayilim
sirecini etkilemis olan bazi sektdr Ustli orgitler de Kurumsal Badlam altinda ele
alinmalidir. Bunlarin baslicalari TUSIAD, KALDER ve TSE'dir.

TUSIAD;

TKY’nin Tiirkiye’de gercek yayilma siireci, TUSIAD'In (Tirk Sanayicileri ve Is
Adamlari Dernegi) bu konuda etkin rol aldigi 1990l vyillarin basinda baslamistir.
TUSIAD’In TKY'nin yayilmasinda oynadidi roliin nedenleri séyle ifade edilmektedir;
“Turk sanayinin uluslararasi piyasalarda rekabet gliciini arttirmak, isci-isveren arasinda
ve genelde toplumsal barisi saglamak, 1980‘lerde yasanan yolsuzluklar sonucu
zedelenen “isadami” imajinin yeniden insa edilmesi ve toplumsal degisime oOnderlik
etme arzusu.” Goriildigii gibi, TUSIADIn bu konudaki etkinliginin gerisinde sinifsal
mesruiyeti pekistirme ve toplumu déniistiirme misyonu bulunmaktadir. TUSIAD,
tarihsel, toplumsal ve siyasal siireg icinde Ustlendigi roli “kalite sdylemiyle” sirdiriyor

goriinmektedir.®

%3 ; Kalitenin Seyir Defteri; Kalder Yayinlari, 2002, s.7. ve ayrica;

Ozen, Siikrii; "Kurumsal Kuram Isiginda TKY nin Tiirkiye'deki Yayiim Stirecinin Dinamikleri”, 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Mayis 2000, s.304.

9 Ozen, Siikri; 5.303-304.

% Ozen, Siikrii; s.305.
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KALDER;

TKY'nin Tirkiye'de yayllma sirecinde 6nemli rol oynayan bir dider sektorel
orgit KalDer (Kalite Dernedi) olmustur. Kalite Dernegdi cagdas kalite felsefesinin
Ulkemizde etkinlik kazanmasi veya yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur.
Dernek alisiimis kalite-kontrol uygulamalarinin 6tesinde, caddas kalite felsefesini
benimsemistir. Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulayan ve uygulamak Uzere hazirliklarini
strdliren kuruluslar biinyesinde toplamaktadir. Dernegin bugiin igin; 1100G kurum ve

kuruluslar olmak tzere, toplam da 2300'den fazla Gyesi bulunmaktadir.

2004 yili egitim faaliyetleri dikkate alindiginda, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve
Eskisehir'de diizenlenen 355 adet seminere 6032 kisinin katildigi, boylece KalDer'in
1992'den bu yana gerceklestirdigi 2708 adet seminere katilan sayisinin 46738 kisiye

ulastigi gorilmektedir.®

Toplam kaliteyi basari ile uygulayan kurulusglarin 6érnek modeller olarak ortaya
cikartimasi ve Toplam Kalite Yonetimi'nin daha yaygin bir bicimde Tirkiye'de
uygulanmasinin tesvik edilmesi amaci ile KalDer ve TUSIAD tarafindan, her yil TUSIAD-
KalDer Kalite Odiilii verilmektedir. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (E.F.Q.M.) modeli baz
olarak ilk defa 1993 yilinda olusturulan bu &dill, bugtine kadar birgok 6zel ve kamu
kurum ve kuruluslar almaya hak kazanmistir. Her yil Kasim ayinda KalDer ve TUSIAD
tarafindan vyerli ve yabanci uzmanlarin katihmi ile bir Ulusal Kalite Kongresi
diizenlenmektedir. Ayrica dernek tarafindan, Kalite ile ilgili diinyada ve (ilkemizde
yasanan guincel gelismelerin kamuoyuna hizli bir sekilde duyurulabilmesi ve basarili

érneklerin paylasilmasi amaciyla “Once Kalite” adli bir dergi yayimlanmaktadir.’”
TSE;

Tirk Standartlan Enstitiist; her tirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak bu standartlara gére belgelendirme ve laboratuar hizmetleri
sunmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayih kanunla kurulmustur. Bugin igin;
17,963 gecerli standarda, 718 teknik personele, 533 idari personele, 11 bdlge
midurligine ve 72 mahalli temsilciligine sahip olan TSE; bugiine kadar 2084 firmaya
TS EN ISO 9000 ve 14000 belgesi vermis, 26523 Uriin belgelendirmesi yapmis ve Ekim

96
s.21.

, Turkiye Kalite Dernegi 2004 Yili Faaliyet Raporu; Kalder Yayinlari; 2004;

, http://www.kalder.org/page.asp?PageID=107, Son Erisim; Mayis 2006.
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2005 itibari ile tlkemizde toplam 13000 kisiye ISO 9000 egitimi vermis bulunmaktadir.
TSE'nin baglica gorevleri arasinda; Standardizasyon, Belgelendirme, Laboratuvar
Hizmetleri, Metroloji ve Kalibrasyon Hizmetleri, Uluslararasi Diger Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslar ile Isbirligi, Ithal mallar belgelendirme ve CE Teknik
Dosyalari inceleme yer almaktadir.*®

b. Danismanlik Firmalari / Danismanlar

Danismanlik firmalari ve bu firmalardan bagimsiz olarak danismanlik hizmeti
veren bireyler, yeni yonetim kavram ve yaklasimlarin bir tilkede, bir bélgede ya da bir
sektorde, taninmasi, yaygin hale gelmesi ve benimsenmesi adina 6nemli bir rol
Ustlenirler. Genel orgitlenme vyapilar distndldidinde, isletme sahiplerine veya
stratejik karar alma pozisyonlarindaki isletme yoneticilerine, hat yetki yerine kurmay
yetki ile bagh durumda gorev yapan danismanlar sahip olduklari misyon geregi, ilgili
yazini surekli takip ederler. Sadece icinde yasadiklari lilkedeki dedil, tim dinyadaki
gelisme ve vyenilikleri izlerler, bunlardan gb6rev vyaptiklari igletmeler icin faydali
olduklarini dislindiklerini, tanima, anlama ve anlatma gorevini Ustlenirler. Dahasi
Ozellikle kiiclik ve orta dlcekli isletmeler icin, ISO KYS’nin benimsenmesi gibi bir projede
ihtiyag duyulan uzman kadrolara eleman temini yiksek maliyetli olacagi icin,
belgelendirme siirecinde dis kaynak kullanimi olarak dederlendirilebilecek sekilde
danismanlarla/danismanlik firmalari ile calismak daha ekonomik ve mantikli bir ¢dziim

gibi gérlinmektedir.

Ancak danismanlik firmalarinin/danismanlarin “gecim kaynaklarinin” énemli bir
kisminin “bu ve benzeri yeni kavram, yaklasim ve uygulamalar, konu ile ilgili bilgi
seviyesi ve tecriibesi sinirli isletme sahip ve yoneticilerine tanitmak, aktarmak” oldugu
disinilildiginde, daha fazla kisisel kazang udruna, bir takim yanlis uygulamalarin
giindeme gelmesi kacinilmazdir. O isletmeye uygunlugu analiz edilmeden, isletmenin
ihtiyaglari bilinmeden bir teknigin uygulanmaya calisiimasi veya ne oldugu bile
anlasilmadan bir belgenin alinmaya calisilmasi hem o teknik veya uygulamadan
beklenen faydanin elde edilememesi hem de bu durumun ek bir maliyet olarak isletme

Uzerinde olumsuz sonuclar dogurmasina sebep olmaktadir.

, http://www.tse.gov.tr, Son Erisim; Mayis 2006.
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c. Medya

Poptler medya’nin, yeni yonetim kavram ve yaklagimlarinin mesrulasmasindaki

rolii genellikle gézden kacirimaktadir.*

Ulkemizde popiiler medya, TKY uygulayan sirketlerden haberler vererek, kalite
kongrelerini ve ddillerini duyurarak, “kalite hareketi” icinde yer alan yoOnetici ve is
adamlari ile yapilan roportajlari yayimlayarak ve bu konuda yazilar yazan kdse yazarlari
araciligiyla, TKY'nin yayilmasina katkida bulunmustur.'®

KalDer'in 2004 yili faaliyet raporunda’® bu hususla ilgili olarak su bilgilere
ulasmak mimkindir; sadece 2004 yil icerisinde, KalDer ile ilgili olarak yazili, gorsel ve
sesli basinda yer alan haberlerin sayilari asadida 6zetlenmistir;

Yazill_ basinda; Diinya, Finansal Forum, Subcon, Cumhurivet, Radikal, Hdrriyet

Insan Kaynaklari, Aksam, Hiirrivet, Hiirses, Millivet, Sabah, Star Gazeteleri ile, Active
Line, Kobi Efor, BT Haber, Kongre Dergisi, Aktiel Para, Capital, Ekonomist, Infomag,
ComputerWorld Dergisi, Radikal Ozel Eki, Diinya Ozel Eki olmak (izere bu yayiniarda bir
yil boyunca toplam 520 adet haber yer almistir.

Gorsel basinda; CNN TURK, NTV, CNBCE-e, TV 8, TRT, SKY TURK, Habertiirk,
Expochannel, TRT 2, Kanal 7 kanallarinda, sube haberleri de dahil olmak lizere yakiasik

1130 dakikalik KalDer haberi ve réportaji yayinlanmistir.

Sesli_basindga; Ulusal Kalite Kongresi kapsaminda 1 radyo kanalinda konuk

olarak katiim soz konusu olmustur. (TRT Ankara Radyosu)

Medya’nin kurumsal baglam icerisindeki roliine dikkat cekmek adina Internet'te,
ulusal capta yayimlanan yiiksek tirajli gazetelerin veri tabanlarinda yapilabilecek basit
bir tarama 6nemli degerlere ulasilmamizi saglamaktadir. Asagida Tablo 3'de bu tarama

sonucu elde edilen veriler bulunmaktadir.

% Spell, Chester S.; “Management Fashions: Where Do They Come From, and Are They Old
Wine in New Bottles?”; Journal of Management Inquiry; Dec 2001; Vol.10, No.4, s.360.
100 Bzen, Siikri; s.306.

loi , Tiirkiye Kalite Dernegi 2004 Yili Faaliyet Raporu, Kalder Yayinlari, 2004,
s.27.
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Tablo 3. Medya’nin kurumsal Baglam Icerisindeki Rolii (Biitiin adreslere son erisim;
10 Haziran 2006)

Aranan anahtar kelime
Gazetenin adi ve Internet . Toplam Topl_am Kalite
) Kalite - Kalite .
adresi Kalite i e - Belgesi
Yonetimi
Milliyet; www.milliyet.com.tr 1140
47 habe 25 habe 55 habe
2001-2006 yillari aras! arsiv haber ' ' '
Hurriyet;
www.hurriyet.com.tr 633 haber | 118 haber | 40 haber 32 haber
2001-2006 vyillar arasi arsiv
Radikal; www.radikal.com.tr 4345
750 haber | 161 haber 130 haber
2001-2006 yillari arasi arsiv haber
Referans; 3313
www.referansgazetesi.com haber 1018 haber | 152 haber 276 haber
2005-2006 vyillari arasi arsiv

d. Yabanci Sermayeli Kuruluslar

Turkiye'de 1980°lerin ortalarindan basglamak Uzere, TKY'ni —beraberinde ISO
9000 KYS'ni- ilk uygulayanlar ya uluslararasi kuruluglarin Tlrkiye'deki sirketleri ya da
bunlarin yerel sermaye ile ortaklasa kurdugu sirketlerdir. Tlrkiye'de TKY uygulamalarini
baglatan isletmeler olarak anilan; Oyak-Renault, Brisa, Simko, Tlirk Siemens, Arcelik,
Tarkiye Sise Cam, Netas sirketleri Arcelik hari¢ yabanci sermaye katkili sirketlerdir.
Dahasi s6z konusu sirketlerin, TKY'ni benimseme 0&ykiilerine bakildiginda, hepsinin,
Fransiz, Japon, Alman, Kanadali ortaklarinin inisiyatifi ile harekete gectikleri ve ilgili

egitimi onlardan aldiklari gériilmektedir.'*?

Bu ornekten de rahatlikla goriilebilecedi gibi, yabanc sermayeli kuruluslar,
Ozellikle de sermaye kokeni gelismis (Ulkeler olanlar, yatinm yaptiklar (lkelere
kendi gelismis

getirmektedirler. Bu durum esasen, kiresel Olcekte standart yonetim, Uretim ve

beraberlerinde ulkelerinde olan yoénetim uygulamalarini da

pazarlama siireclerine ve ciktilarina duyulan ihtiyacin bir sonucudur. Uriiniinii kendi

Ulkesinde (rettigi gibi Uretip, sermayesini kendi (lkesinde yoOnettigi gibi yonetmek

102 Bzen, Siikrii; s.305.
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isteyen bir isletme, bitin is slreglerini ve standartlarini beraberinde getirmek

isteyecektir.

Bu nedenle, yabanci sermayeli kuruluslar yatinm yaptiklar bir llke veya boélge
icin henliz yeni sayilabilecek, yayginlasmamis bir yonetim uygulamasini/teknigini 6nce
kendileri benimseyerek, daha sonra elde ettikleri sonuclari -basari hikayelerini- diger
orgutlerle ve icinde bulunduklani cevre ile paylasarak, s6z konusu ydnetim
uygulamasinin/tekniginin yayginlasmasina neden olmaktadirlar. Farklliklarin Gstiinliik
sagladidina inanilan rekabet anlayisi ile ikilem yaratiyor gibi goriinen bu durum aslinda;
yayihmin odadindaki yabanci sermayeli kurulusun elindeki bir cevherin baskalarinca da
fark edilip kopyalanmasindan daha gok kendi 6rgtitsel basarilarini artirmak igin "ayrr dili
konusan'" drgltsel bir topluluk yaratma olarak ele alinabilir. Gelismekte olan bir Ulkeye
dogrudan yatirim yapan yabanci sermayeli biyiik bir otomotiv isletmesinin, ihtiyag
duyacadi yan sanayi isletmelerini, o llkenin arzi ile karsilamak istemesi dogaldir. Bu
durumda olusacak bir sebeke 6rglitlenmesinin etkin ve merkez isletme agisindan yararli
olabilmesi; yan sanayi isletmelerinin —genellikle KOBI'ler- kendileri ile ayni is
siireclerine, standartlarina bagh Uretim yapabilmelerine bagli olacaktir. Giincel olarak
Ulkemiz otomotiv sektdriinde yayginlasmakta olan “TS 16949:2002" standardi
yukaridaki ifadeye uygun bir 6rnek teskil etmektedir.

3. Orgiitsel Baglam

Orgiitsel Baglamda yer alan benimseme ve vazgecme siirecleri asagida
“Yonetim Kavram ve Yaklasimlarinin Orgiitler Tarafindan Benimsenmesi” ve “Yonetim
Kavram ve Yaklagimlarinin Orgiitler Tarafindan Vazgecilmesi” bagliklari altinda ayrintili

bir bicimde ele alinmaktadir.
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C. YONETIM KAVRAM VE YAKLASIMLARININ ORGUTLER TARAFINDAN
BENIMSENMESI

1. Tanimi ve Kapsami

Kiresel rekabet, bilgi teknolojileri ve dedisen isglicti profili isletmeleri gesitli
firsatlar sunarken bazi tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Belki de tehlikeler
icinde en kolay gozden kacirilani, “belirli bir firsati iyi degerlendirememedir”. Gerek
firsatlar gerekse tehlikeleri en iyi bicimde yonetmek zorunda olan yoéneticilerin blyilk
bir baski altinda olduklari gercektir. Son dénemde siirekli olarak yeni kavram ve
teknikler ortaya cikmakta ve yodneticilerin kullanimina sunulmaktadir. Bu durum bir
yandan yoneticilerin isini kolaylastirirken diger taraftan zorlastirmakta, codu kez
kavramlarin  sorgulanmadan ve uyumlastirmadan uygulanmasina ve erken

vazgecilmesine neden olmaktadir.'®
2. Benimseme Nedenleri

Popliler kavram ve teknikleri benimseme nedenleri ana hatlariyla soyle

aciklanabilir; '

e yeni ve farkli olmak, bu yolla rekabet avantaji elde etmek,

e calisanlari ve 6rgltu farkhlastirmak,

e yeniden yapilanmaya bir yon verebilmek,

e isletmenin tiim faaliyetlerini yeniden disinmek,

e tedarikgcisi olunan isletmelerin isteklerine uygunluk saglamak,
e kurumsal gevrenin beklentilerine cevap verebilmek,

e ulusal ve uluslararasi alanda mesruiyet kazanmak,

e belirsizlikle basa cikabilmek,

¢ ¢odunlugu izlemek,

e ilerici ve modern bir isletme ve yonetici olarak algilanmak,

e daha oOnce popiler bir kavram ve teknigi uygulamada basarisizlikla

karsilasmis olmak,

103 Ataman, Goksel; 2002; "Yénetim ve Organizasyonia Hlgili Tiim Modalari Benimsemeli mi?",
Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 3, 2002, 115/125.

104 Ataman, Goksel; 2002; "Yénetim ve Organizasyonla Ilgili Ttim Modalari Benimsemeli mi?"
a.g.e
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e yenilikgilik, belirsizlik ve riski yonetebilmeyi 6n plana c¢ikaran bir &rgit

kiltdriine sahip olmak.

Yukarida belirtilen nedenler incelendiginde bunlarin bazilarinin isletmenin
icinde bulundugu cevrenin bazilarinin ise dogrudan isletmenin kendisiyle ilgili oldugu
gorular. Yeni kavram ve teknikleri benimseme konusunda rekabet kosullari kadar
kurumsal cevrenin de baskisi gerceklesmekte, uygun bir yapi ise benimsemeyi
tetiklemektedir.

Isletmelerin, mevcut yénetim teknik ve uygulamalarindan hangisini veyahut
hangilerini benimseyeceklerine iliskin karar almalarinda bircok farkli nedenin etken

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu olasi nedenlerden bir tanesi de, kurumsal kuramdan cok stratejik ydnetim
yaklasiminin etkisinde kalmis bir goristiir. Bu goriise gore; isletme, sahip oldugu
rekabet stratejisine hizmet edecek bir yonetim teknidini benimsemeye daha cok egilim

gosterir.1®

Bu goriise bagh olarak yapilmis bir arastirmada, bazi yeni yonetim kavram,
yaklasim ve uygulamalari ele alinarak, bunlarin isletmeler icin tasididi iki temel stratejik
potansiyele gore bir dederlendirmesi yapilmistir. S6z konusu stratejik potansiyeller;

ayirt edici olma ve maliyet 6nderligi (disiik maliyetli olma) potansiyelleridir.

Buna gére; Sanal Orgiitler, Deder Hedefli Isletmecilik ve Biiyiime Stratejileri
disuk stratejik potansiyele sahip olarak gériilmektedir. Bu nedenle nétr teknikler olarak
tanimlanmistir. Bilgi Birikimi Yonetimi, Ogrenen Orgiitler ve Misteri Iliskileri Yénetimi,
yliksek derecede ayirt edici potansiyele sahip olmakla beraber, diisiik maliyet onderligi
potansiyeline sahip gorilmektedir. Bu nedenle s6z konusu stratejilerden sadece birini

desteklediklerinden 6tlrd, ayirt edici teknikler olarak tanimlanmistir.

Degisim Mihendisligi ve Yalin Yonetim teknikleri, diger tekniklere nazaran daha
ylksek maliyet onderligi potansiyeli ve daha disiik ayirt edicilik potansiyeli ile maliyet

onderi teknikler olarak nitelendirilmektedirler.

105 Fink, Dietmar; “A Life Cycle Approach to Management Fashion: An Investigation of
Management Concepts in the Context of Competitive Strategy”, Schmalenbach Business
Review; Jan 2003; vol.55; s.50.
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Son olarak, hem ayirt edicilik potansiyeli hem de maliyet onderligi potansiyeli

digerlerine gore yiiksek olan teknikler olan; Temel Yetenek, e-Ticaret/e-Isletmecilik ve

Toplam Kalite Yonetimi iki stratejiye de hizmet etmelerinden o6tlirli hibrit teknikler

olarak degerlendiriimektedir.’® (Bkz. Sekil 3)

ylksek Ayirt edici Hibrit teknikler
teknikler
BBY (KM) MIY (CRM)
= e O ® e-T (EC)
>
@ o
< TKY (TQM)
g
—
5 TY (CCM)
© orta °
% DHI (SVM) DM (BPR)
o
e
2
g BS (GS) ®
YY (LM)
Notr Maliyet 6nderi
distik teknikler teknikler
dusuk orta YUksek

Algilanan maliyet 6nderligi potansiyeli ——»

Kisaltmalar:

I_VIiY (CRM)= Muisteri
Iligkileri Yonetimi
BBY (KM)= Bilgi
Birikimi Yonetimi
e-T (EC)= e-Ticaret

TKY (TQM)= Toplam
Kalite Yonetimi

TY (CCM)= Temel
Yetenek

DM (BPR)= Degisim
Miihendisligi

DHI (SVM)= Deger
Hedefli Isletmecilik

S0, SO (VC)= Sanal
Orgltler, Sebeke
Orglitler

BS (GS)= Buyume
Stratejileri

YY (LM)= Yalin
Yonetim

Sekil 3. Bazi Yonetim Kavram ve Tekniklerinin Stratejik Potansiyelleri®’

196 Fink, Dietmar; 2003; s.50-52.
197 Fink, Dietmar; 2003; s.52.
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3. Benimseme Siiregleri

a. Heves Alt-siireci
(1)Hevesin Tanimi

Yénetim teorisinin dért kusuru nedeniyle elestirildigi ifade edilmektedir; %

1. Yapisal olarak 6z-elestiriden yoksundur,

2. Terminolojisi ve endlstriye-6zel jargonu karmasa yaratir,

3. Genel kabullere nadiren karsi cikar,

4. Tamamiyla heveslerle dolu olusu ve celiskiler icermesi dider bilimsel

disiplinlerce kabul edilemez bir durumdur.

Son madde de gérillen “heves” kavrami (Ing. fad), ydnetim biliminde -
bilimsellikle geligki yaratiyor gibi algilansa da- ¢ok 6énemli bir yer tutmaktadir. Her

seyden 6nce benimseme sirecinin ilk adimi olarak kabul edilebilir.

Yazinda “Heves” kavramina iligkin bircok tanim mevcuttur. Bunlardan bir tanesi
heves kavramini; yenilikci, rasyonel, fonksiyonel ve oérglitsel performansta artis

hedefleyen ydnetsel miidahaleler olarak tanimlar.'%

Bir diger tanima gore heves; genel olarak yeni bir fikirdir; belirsiz ve 6nceden
tanimlanmamis bir alanda gelisir; kullanicilarinin ilk basta sevk duysalar dahi
bekledikleri basariya ulagilamamasi durumunda ilgilerini kolaylikla kaybedecekleri bir

olgudur.°

Birnbaum ise heves kavraminin sozliik anlamindan yola cikar ve; "mdbalagali
(abartilmis) bir gayret ve c¢aba ile, bir uygulama veya merakin belirli bir stire takip
ediimesi” tanimini tasiyan bu ifadeyi, 6nemli derecede poplilerlik kazanmis ydnetim
yeniliklerinin tanimlanmasinda kullandigini ifade eder. Ayrica bu ifadenin s6z konusu

yenilikleri kiigiimsemek icin kullaniimadiginin altini gizer.!**

108 carson, P.P.; Lanier, P.A.; Carson, K.D.; Birkenmeier, B..; "4 historical perspective on fad
adoption and abandonment’, Journal of Management History, 1999, Vol.5, Iss.6, s.320.

199 Carson; Lanier; Carson; Birkenmeier; 1999, s.320.

110 pale, B.G.; Elkjaer, M.B.F.; Wiele, A., Williams, A.R.T.; "Fad, fashion and fit: An examination
of quality circles, business process re-engineering and statistical process control’,
International Journal of Production Economics, No.73, 2001, s.137.

111 Birnbaum, Robert; “ The Life Cycle of Academic Management Fads”, The Journal of Higher
Education, Jan/Feb 2000; 71, 1; s.2.
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(2)Heveslerin Olusumu
Orgiitleri, icinde bulunduklarn cevrede popiilerlesmeye baslayan yonetim
yeniliklerini benimsemeye yonlendirecek bir takim unsurlar oldugu belirtiimektedir. Bu

unsurlar; “hevesleri benimseme egiliminin habercileri” olarak anilirlar;!!?

Cevresel baskilar; Dider tim degisim cabalari veya paradigma dénisimleri
gibi, heveslerin benimsenmesi de cevrenin izlenmesi ve dederlendirilmesine baglidir.
Artan rekabet ortami, pazarlara giris veya c¢lkis engellerinin ortadan kalkmasi,
ekonominin kotliye gidisi ve benzeri durumlar, drgttleri hevesleri benimsemeye yatkin
hale getirirler. Bunlarla beraber cevre kaynakl baska etkiler de dikkate alinmalidir.
Sendikal hareketlenmelerde artis ve yasal gereklilikler bu etkilere érnek verilebilir.
Cevresel baskilar ile ilgili olarak; “Isletmeler, yiiksek rekabetci, sendikalasmis ve
denetim altina alinmis endlstrilerde faaliyet gosteriyorsa heves benimsemeye

yatkinliklari artar” denilebilir.

Uyum baskilan; “Sirl davranisi” ile es anlamli kullanilan bu baski tiriinde (g
temel etkenin varlidindan s6z edilebilir. Bunlardan birincisi, Bilgi etkenidir; bir
uygulamanin potansiyel sonugclari eksik veya tamamlanmamis ise uyum egilimi artar.
Daha agiklayic bir ifade ile, potansiyel sonuglarla ilgili bilginin eksik veya tam olmadigi
durumlarda, orgitler diger orgitlerle kendilerini kiyaslayip, birbirlerinin davranislarini
kopyalama egilim gosterirler. Domino etkisi gibi blyiiyen bu etki sonucta orgitlerin
birbirlerine benzemelerine yol acacaktir. Normatif etken; ikinci uyum baskisidir. Bu
etken, o6rgltler “dislanmaktan” kacgindiklari durumda 6n plana cikar. Gercekten de
bircok Uretim isletmesi, yonetsel yenilikleri tanimak ve uygulamak sdz konusu
oldugunda, geride kalan olmak istemezler ve “bandwagon (Tirkge'si; baskalarinin
yaptigini yapmak) etkisine” uyum saglamakla &viiniirler. Son etken olan, Sosyal
Baskilar, normatif baskilardan ayrilirlar. En 6nemli farklari, uyum egiliminin kaynaginin
“gruba dahil olma” istedi degil, onun yerine uyum saglamama durumunda ortaya
cikabilecek yaptinmlardan kaginmak olmasidir. Uyum baskilari ile ilgili olarak;
“Isletmeler, bilgi, normatif veya sosyal etkenler kaynakll baskilar ile yiizlesiyorlarsa

hevesleri benimsemeye yatkinliklar artar” denilebilir.

Orgiitsel Karakteristikler; Bazi 6rgiitsel karakteristikler heves benimsemeye

yatkinhigr artinirlar. S6z konusu orgltsel karakteristiklerden ilki; daha 6nceki bir hevesin

12 Carson; Lanier; Carson; Birkenmeier; 1999, s.321-322.
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benimsenmesinde yasanan ve moral bozucu sonuglar doguran gecmis deneyimlerdir.
Bu durum ilk bakista bir geliski gibi gdriinse de, bunu durumu destekleyen kanitlar
vardir. En 6nemli kanit; bu davranigin, isletmeler igin “yeni” fikirleri benimseme,
gelismeye ve degisime acik olduklarini gésterme firsati olmasidir. Ikincisi; itibar ve
statli artirmak icin farklilasmaya duyulan ihtiyactir. Bir cok 6rgiit, heves benimsemede
“Pazar lideri” olmak arzusunu duyar. Daha da ilging olarak; bu tir firmalar sz konusu
hevesler genis capli yaylhm sadladiklan ve farklilasma kaynadi olmaktan ciktiklari
zaman vazgecme egdilimine girmektedirler. Clnki s6z konusu heves artik diger
isletmelerin de bildigi/uyguladigi bir olgu haline gelmekte ve ilk basta sadece birkag
isletmenin benimsemis olmasindan dolayl sagladigi statli ve itibarin kaybolmasi s6z
konusu hale gelmistir. Ugiinciisii; Risk-alma ve belirsizlife aciklik kiiltiiridiir. Bu tiir
orgut iklimlerinde, beklenen gelismeyi veremeyen heves, kisisel bir basarisizlik olarak
degil, dederli dersler cikarilabilecek bir hata olarak gorilir. Bu tiir orglitler yeni
hevesleri de benimsemekten cekinmeyecek hatta istekli olacaklardir. Orgiitsel
karakteristiklerle ilgili olarak; “Isletmeler, daha énceki yonetsel yenilikleri benimseme
deneyimine sahiplerse, farklilasma ihtiyaci duyuyorlarsa veya risk-alma kiltlriine

sahiplerse, heves benimsemeye yatkinlklari artar.” denilebilir.

(3)Heveslerin Sektorler Arasi Hareketi
Farkl sektorlerde bulunan insanlar, farkli dergileri takip eder, farkli degerleri ve
bakis acilarini paylasir ve farkli 6rgit kiltlrlerinin icinde yasarlar. Bu durum, kiilttirde
bir zaman farki yaratir ve bu nedenle bir sektdr tarafindan iyi bilinen bir olayin bir

baska sektdrde bilinmemesi gibi bir durum s6z konusu olabilir.

S6z konusu kiltiirel zaman farkliigin (/ag) 6nemli bir sonucu olarak; akademik
kurumlarin 6nde gelenleri, akademik olmayan sektorlerdeki bir yenilige asina
olduklarinda, o yenilik, akademik olmayan sektorlerdeki Oykisel evrim asamasinda
bulunur. Bu durum slirecin tamami icin gecerlidir. Akademik sektdr, her zaman bir, iki

asama geriden takip etmektedir.!'® (Bkz. Sekil 4)

113 Birnbaum; 2000; s.8-9.
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Akademik olmayan sektorler

/
( N
- Zamanda A
Yaratiima Oykl_JseI‘ gerilik Oyksel Uyumsuzluk ‘ Yaratiima ‘
evrim merkezkaclasma karari )
Kilttrel
aman farki .

(lag)  F A
________ varatima Oykisel Zan;ra;m?a Oykisel Uyumsuzluk ‘ Yaratiima ‘
evrim 9 merkezkaclasma karari )

Akademik sektor

B

Sekil 4. Heveslerin Sektorler Arasi Hareketi '

(4)Heveslerin Karakteristikleri

Heveslerin benimsenmesi hususunda, yukarida irdeledigimiz cevresel ve
orgutsel ozelliklerin etkisi tartisiimaz derecede dnemlidir. Ancak bu unsurlarla beraber
sdz konusu yodnetsel yeniliklerin yani heveslerin de tamaminin ayni &6zelliklere sahip
olmasi beklenemez. Bu nedenle, hevesleri birbirlerinden ayiran, bazi 6rgitsel
karakteristiklerle veya cevresel baski unsurlariyla bir arada bulundugunda benimsemeyi
hizlandiran veya yavaslatan bir takim 6zellikleri oldugunu diisiinmek gereklidir. Yazinda
bu 6zelliklere heveslerin karakteristikleri olarak yer verilmistir. Bununla ilgili olarak,
Carson ve dig. yaptigi calismada yonetim heveslerin dort temel karakteristigi oldugu

ifade edilmistir. S6z konusu karakteristikler; '

Hevesi uygulamanin algilanan kolayhgi; Uygulanmasi digerlerine gore
kolay heveslerin benimsenmesi, Orgiitte kokli degdisimler gerektiren heveslerin
benimsenmesine oranla ylksektir. Buna iliskin olarak; “Hevesin hayata gegirilmesi ile
ilgili algilama bunun kolay olacagi yoniindeyse isletmenin bu hevesi benimseme egilimi

artar.” denilebilir.

Gurularin cazip kilmasi; Hammer ve Champy’'nin Degisim Mihendisligi,
Senge’nin Ogrenen Orgiitleri gibi hevesleri bireysel danismanlar cazip kilar. Bu bireysel
ve kurumsal pazarlama etkeni heveslerin benimsenmesinde ve yayiliminda esastir.
Buna iliskin olarak; Belirgin bir pazarlama ve promosyon faaliyeti ile desteklenen

heveslerin isletmeler tarafindan benimseme egilimi artar.” denilebilir.

114 Birnbaum; 2000; s.9.
15 Carson; Lanier; Carson; Birkenmeier; 1999; s.322-323.
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Radikallesme derecesi; Hevesler radikallik derecelerine goére cesitlilik
gosterir. Bu duruma en giizel 6rnek belki de, “Degdisim Mihendisligi” kavramidir. DM
yazininda “radikallik” ¢ok énemli bir yer tutar. Benimsenmesi glindemde olan heves
asin derecede radikallik iceriyorsa isletmenin bu hevesi benimseme egilimi azalir. Belki
bu nedenle yazinimizda, DM uygulama o6rneklerini diger giincel hevesler kadar sik

gorme sansi bulamamaktayiz.

Hevesin amaci; Bazi firmalar hevesleri sadece “yeni” olduklar igin
benimserken, bazlar ise temelinde bir amag¢ arar. Hevesin sahip olmasi gereken

amaclara 6rnek olarak;

o Isletme meselelerini yeniden cerceveleyen bir varlik tasimasi,
« Isletmeyi yeniden yapilanma siirecine ydneltmesi,
e Isletmenin yeniden canlanmasini saglamasi,

e Calisanlarin yenilenmesine ilham olmasi.

verilebilir. Bazi hevesler yukaridaki doért temel amactan sadece bir tanesini
karsilayabilirler. Ornegin; Isletmeyi yeniden yapilanma siirecine yoneltmek, “Yalin
Yonetim™in amaci olurken, Calisanlarin yenilenmesine ilham olmak, “Personel
Glclendirme”nin amaci olabilir. Buna iliskin olarak; “benimsenmesi s6z konusu olan
heves yukarida ifade edilen amaclardan bir ya da bir kacgini sadliyorsa, isletmenin bu

hevesi benimseme egilimi atar”, denilebilir.

(5)Heves Alt-siirecinin Asamalari
Van der Wiele, alti asamali modelinde Heves alt-siirecinin iki asamadan gectigini

ifade eder;!®

1. Asama: Bir drgltln igerisinde, yeni yonetim inisiyatiflerine inanan kuiglik bir
kesim vardir. Bu kesim dikkat ceken, incelenen yonetim inisiyatifini diger orgiit
Uyelerine anlatmaya ve 6rguitlin gelecekteki basarisi icin dnemini vurgulamaya calisir.

2. Asama: S6z konusu yonetim inisiyatifine olan ilgi 6rgtit icerisinde daha blylik

bir kitleye yayilr.

Yukaridaki iki asama; heves asamasidir; yeni bir fikir, isletmedeki genis bir

grubun dikkatini ¢eker. Wiele, sdz konusu ydnetim inisiyatifinin heves olarak kalmayip,

118 Dale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.138-139.
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modaya doniisme olasilidi nedeniyle heves siirecini bu iki adim ile sinirli tutmustur. Bu
asamada hevesten vazgecme ile ilgili bir ifade yoktur.

Birnbaum ise heves alt-sirecinin asamalarini su sekilde ifade eder; (7he Life

Cycle Stages of the Fads Process | Heves siirecinin yasam dénguisiiniin asamalari); !’

1. Asama: Yaratilma (/ng. Creation);
2. Asama: Oykiisel Evrim (/ng. The Narrative Evolution);

3. Asama: Zaman Farki (Zamanda geri kalma) (Ing. The Time Lag); Yeni
Yonetim tekniginin yaratiimasi ile, ilk uygulayicilarinin reaksiyonlari ve heves ile ilgili
badimsiz kurumlarca yapilan analizlerin topluma mal olmasi arasinda bir zaman farki
(lag) vardir. Bu asamada yeniligin benimsenmesi zirveye ulasir ve benimsenme hizi

diismeye baslar.

4, Asama: Oykiisel Dejenerasyon (Oykiisel Bozunma) (/ng. The Narrative
Devolution); Yaratilma strecindeki orijinal 6yki, kuskucu yaklasimlarla rekabete girer.
Yeni teknikle ilgili basari hikayeleri, bu slirecte yerini basarisizlik hikayelerine birakarak

hevesin azalmasina neden olur.

Bu asamalari, “Yeniliklerin yaylhmi” konusunda calismalari ile meshur olan

Everett Rogers'in “yenilik benimseme egrisi” {izerinde gdstermek miimkiindiir;*!8

117 Birnbaum; 2000; s.4-8.
118 Rogers, Everett; “Diffusion of Innovations”; 1995
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Rogers'in Yenilik-Benimseme Egrisi

' Erken :

+ olgunluk :
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Evrim Farki S

Sekil 5. Yenilik Benimseme Edrisi

Birnbaum’un ifade ettigi son asama olan hevesin etkisinin azalmasi sonrasinda,
hevesten vazgecilmesi gibi bir sonug ortaya cikabilir. Bu konu ile ilgili olarak Carson ve
digerlerinin calismasinda, hevesin benimsenmesinden sonra o6rgiitiin 6niinde (g

secenek oldugu belirtilir;*°
1. Hevesi kendi halinde siirdiirmek,

2. Hevesi kendi 6zel ihtiyagc ve kosullarina uyumlu hale getirmek;
(Kanimizca bu segenek heves ile 6rgiit arasinda uyum saglama olarak yorumlanabilir.

Bu konu ileride, “Uyum (Zng. fif) Alt-siireci” olarak detayli bicimde irdelenecektir),
3. Hevesten vazgegcmek.

Ilk bakista, mantiksal olarak; hevesin benimsenmesi ile basari elde edilmesi
durumunda hig degistiriimeden siirdirilmesinin tercih edilecegini; kismi basarilar elde
edilmesi durumunda, gerekli uyumun saglanmasi icin gaba sarf edilecegini; basarisizlik
durumunda ise vazgegme secgeneginin secilecegini distinebiliriz. Ancak bu segimin her

zaman bu mantikla islemeyebilecegi ifade edilir.

119 Carson; Lanier; Carson; Birkenmeier; 1999; s.326.
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Hevesi, benimsendigi gibi stirdiirmek secenedi basarili sonuclar kadar basarisiz
sonugclar alindiginda da tercih edilebilir. Bunun nedeni, siirdiirme kararinin her zaman
icin hevesin uygulanmasindan kaynaklanan somut faydalarin bir sonucu olmamasidir.
Sirdirme kararn bazen, vaadi yerine getirmek, durumu kurtarmak gibi cok daha az
rasyonel nedenlerle verilebilir. Beklenen basarlyi saglamamis, etkisiz bir hevesi
stirdiirmek cogu zaman, sdz konusu hevesten vazgegip, hata yapildidinin kabuliinden
ve i¢-dis tim paydagslarin bu hatanin farkina varmasindan daha kolay ve belki de daha

az zararh olacaktir.

Orgiit, benimsedigi hevesten -s6z konusu uygulama, teknik veya kavrami,
uygulamaktan, kullanmaktan- vazgecebilir. Bu secenedin bircok nedeni olabilir.
Kurumsal destegin yetersizligi, s6z konusu hevesin mevcut popiilaritesini yitirmesi veya
tam tersi olarak; genis kabul goriip, yayllima ugramasi da vazgegme nedenleri arasinda

yer alabilir.

Bu seceneklerden birinin seciimesi ile beraber heves alt-siirecinin bir sonraki

adima gecip gegmeyecedi belirlenecektir.

b. Moda Alt-siireci
(1) Modanin Tanimi
Yonetim yazininda modanin tanimina iliskin bircok tanimlama mevcuttur.
Bunlardan bir tanesi; modayr en genel anlamda; “yeniligin kendini gerceklestirme
cabasl” olarak tanimlar. Yazinda heves kavrami ile ¢ok yakin anlamda kullanilan moda
olgusu, Cole, Abrahamson gibi Yonetim Modasi ile ilgili 6énemli calismalar yapmis
biliminsanlar tarafindan hevesten ayirt edilmemistir.® Kesin olarak ifade edilebilecek
bir sey, heves kavraminin da moda kavraminin da gecici stireclere isaret etmesidir.
Orgiit ya bir sonraki adima gececek, ya yeni bir heves veya moda etkisi altina girecek

ya da sdz konusu heves veya modadan uzaklasacaktir.

Abrahamson’a gbére moda; “moda yaraticilar tarafindan; belirli yonetim
tekniklerinin, yonetim siirecinin 6n planina ¢iktigina iliskin gegici kolektif inanglar olarak
dederlendirilir’.*** Abrahamson ydnetim yazinina giren moda olgusunun, estetik moda

anlayisinin 6zel bir hali olarak algilanmamasi gerektigini, estetik moda anlayisi ile

120 pale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.138.
121 Abrahamson, Eric; “Management Fashior’’, Academy of Management Review, 1996, Vol.
21, No.1, 254-285, 5.254.
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yonetimde moda anlayisinin iki yénden farkliik tasidigini belirtir. ilk olarak; estetik
modalarin sadece gizel ve modern goériinmeleri yeterliyken, moda olan yo6netim
tekniklerinin hem rasyonel (verimli araglar ve édnemli amaclar tagimal)) hem de ilerici
(gbrece eski yonetim tekniklerinden daha yeni) olmalari gereklidir. Ikinci olarak; estetik
moda talebi, sosyopsikolojik kuvvetler tarafindan tek basina sekillendirilirken, yonetim
modalarina talebin olusmasinda s6z konusu kuvvetler, teknik ve ekonomik kuvvetlerle
muicadele icindedir. Basit bir ifade ile; yoneticiler ydnetim modalarini sadece

sosyopsikolojik kuvvetler etkisi ile benimsemezler.

(2) Moda ile Heves'in Farki

Birbirlerine tanim olarak ¢ok yakin olsalar da, bu iki kavram ydnetim teknik ve
uygulamalarinin benimsenmesi sirecinde farkliliklara sahiptir. Moda, heveste yatan fikri
bir adim o6teye tasiyan bir olgudur. Cok o6nemli bir fark olarak; bir modayi
benimsemenin maliyeti, bir hevesi benimsemenin maliyetinden kat be kat yiksektir.
Orgiit icin degisim; zaman, para ve caba gerektirir. Bu nedenle iyi bir sebep olmadikca
orgitler bir modayl benimseme egilimi gostermezler. Normal olarak; orgiit modayi
benimsemeden 6nce dener, sonra benimseme kararina geger. Kendisinin ve diger
orgiitlerin deneyimleri bu siirecte énem tasir. Ornegin; yeni bir modanin, neden, ne
zaman, nasil ve hangi spesifik durumda yararl olabilecegini bilmek zorundadir, zira stz

konusu degisim hem maliyetli hem de risklidir.'??

Bir diger farklik olarak; bir 6rgiit, heves asamasindan, moda asamasina
gecmek istediginde, benimsenen yonetim inisiyatifinin olasi faydalarini 6lgebilecek bir
pozisyonda olmasi ve hem ydneticilerden hem de calisanlardan yeterli ic motivasyonu

aliyor olmasi gerekmektedir.'?

122 pale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.138.
123 Dale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.139.
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(3) Yonetim Modalarinin Olusumu

Yonetim Modalarinin, Moda olusturanlar tarafindan yaratiimasi
Secili teknikleri savunan ydnetim sdylemlerinin islem gérmesi ve yayilhimi

=

Kitle Iletigim
Gurular  Orgiitleri

\ 4
Yonetim Modalari
uygulayicilarinin talebi

Yonetim Modalarini
olusturanlarin arzi

Isletme Danigmanlik
Okullari firmalan

Yonetim Modasi talebinin, Moda olusturanlar tarafindan| tespiti
Moda yaratmak igin yénetim tekniklerinin yaratiimasi ve segimi

Sosyopsikolojik ve Teknoekonomik Kuvvetler

Sekil 6. Yonetim Modalari Olusum Siireci‘**

(4) Moda Alt-siirecinin Asamalari
Van der Wiele, alti asamali modelinde Moda alt-stirecinin de heves gibi iki

asamadan gegtigini ifade eder;'*
3. Asama: Inisiyatif, kiigik 6lcekte yirirlige konur.

4. Asama: Dahili (merkez ofis baskisi) ve harici (misteriler) baskilarin varlig,

inisiyatifin tim 6rgiit genelinde benimsenmesini saglar.

Yukaridaki iki asama; moda asamasidir; fikir uygulanmis ve benimsenmistir.

124 Abrahamson; 1996; s.265.
125 Dale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.139.
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Moda asamalarinin bir diger siniflandirmasini Abrahamson su sekilde ifade

eder;'%

1. Yaratilma (/ng. Creation) siireci; Bir ybnetim tekniginin “yenilik” olarak
nitelendirilebilmesi icin yaratildigi anda kullanimda olan tekniklerden daha verimli
olmasi gerekmez. Sadece dikkati ceker derecede farkh olmasi yeterlidir. Bu durum,
Ingilizce’de meshur bir deyim olan; “Eski sarabin, yeni sisede durmasi’na benzetilir'?’

(Ing. Old Wine in New Bottles).

Bircok yonetim yeniligi yoneticiler tarafindan yaratiimistir. Hicbir yeni orgiit
formu Orgut teorisyenleri tarafindan kesfedilmemistir. Bunun yerine arastirmacilar,
yenilikci uygulayicilarin yaptiklarini kaydederler ve isimlendirirler. Bu duruma &rnek
olarak “matris 6rglt yapilan” verilebilir. Buna alternatif olarak, bazi moda olusturanlar,
modaya donustlirmek istedikleri yonetim tekniklerini ilk defa veya yeniden kesfedebilir.
Ornedin; W. Edwards Demming ve onunla birlikte calisan birkac kisi daha “TKY

yaklasimini” icat edenler olarak géruldr.

2. Secim (Ing. Selection) siireci; Moda olusturanlar cogunlukla, “moda” olacak
teknikleri bir grup arasindan secerler, bunlar yepyeni teknik ve kavramlar olabilecegi
gibi, eski veya unutulmus kavram ve yaklasimlar da olabilir. Bu nedenle sec¢im stireci de
iki temel alternatif sirec icerir. Modanin yepyeni olmasi bir secim stirecini belirlerken,

eski veya unutulmus bir kavram olmasi bagka bir secim sirecini beraberinde getirir.

3. Islem goérme (/ng. Processing) sireci; Bu asamada, moda takipgilerinin
hem rasyonel hem de giincel olduguna kanaat getirdikleri bir retorigin ayrintilarina

inilir, derinlemesine calismalar yapilir.

4, Yayilma (Ing. Dissemination) sireci; Bu siirec Abrahamson tarafindan az
bilinen bir asama olarak ifade edilmistir. Bu ifadede calismanin yayimlandigi tarihe
dikkat etmek cok 6nemlidir. Buglin yazinda yayilma stireci eskiye oranla ¢ok bilinen ve
cok arastirilan bir stireci ifade eder. Abrahamson yayllma sirecinde “kitlesel medya”nin

cok 6nemli bir faktor oldugunun altini gizer.

126 Abrahamson; 1996; s.265-269.
127 Spell, Chester S.; 2001; s.358.
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¢. Uyum Alt-siireci
(1) Uyumun Tanimi
Yénetim yazininda “uyum” (Jng. Fit) kavraminda baktigimizda, agirlikli kullanim
alaninin, Birey-Orgiit ve Birey-Is iliskileri oldugunu gérmekteyiz. Buna iliskin olarak,
birey-0rgiit arasinda dogmasi istenen uyum igin; “aralarindan en az bir tanesinin
digerinin ihtiyaglarini karsilamasi veya ortak karakteristiklere sahip olunmasi” seklinde
bir tanim yapildigini gérmekteyiz.

Yonetim yeniliklerinin 6rgiit ile uyumu séz konusu oldugunda ise; 6rgiitiin s6z
konusu heves veya modayi, orgiite uygun olarak degistirmesi veya benimsemesi s6z
konusudur. Bunun aksi durumlarda uyumdan s6z edemeyiz. Bu sirecin sonucu,
orgiitiin de degismesidir; Orgiitiin rutinleri, standart Uretim prosediirleri, insan
kaynaklari, bilgi sistemleri, vb. gibi bircok yapi ve isleyis unsurunda énemli degisimler
yasanir. Diger bir ifade ile, sdz konusu heves/moda isletmenin normali haline gelir.

Uyum saglanan bir yenilik oldugu bilinci kaybolur.'?®

(2) Uyum Alt-siirecinin Asamalan
Van der Wiele, alti asamali modelinde Moda alt-slirecinin de heves ve moda gibi

iki asamadan gectigini ifade eder;'%

5. Asama: Inisiyatifin uygulanmasiyla elde edilen performans artiglari tespit
edilir.

6. Asama: Inisiyatif ile ilgili pratikler, 6rgiitiin tretim prosediirlerinin ve giinliik
calisma aktivitelerinin tamamina yayilir ve icsellestirilir.

Yukaridaki iki agsama; uyum asamasidir; Fikir performans artisi getirmistir ve

artik “normal” uygulama halini alir.

128 Dale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.138.
129 Dale; Elkjaer; Wiele; Williams; 2001; s.139.
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D. YONETIM KAVRAM VE YAKLASIMLARININ ORGUTLER TARAFINDAN
VAZGEGILMESI

1. Tanimi ve Kapsami

H4

Calismanin giris kisminda belirtildigi gibi; Isletme Y®netimi alaninda “yeni
olarak ele alinan ve aslinda o gtin icin popliler olan bir takim kavram, yaklasim, teknik
ve uygulamalarin isletmeler tarafindan hangi etkenler altinda —bir baska ifade ile hangi
etkenlerin ortadan kalkmasi durumunda-, hangi nedenlerle vazgegildigi sorusunu yanit

aranmasl bu arastirmanin amaglarindan bir tanesidir.

Vazgecme konusunda genel bir yaklasim olarak; s6z konusu yoénetim kavram
veya yaklasiminin hangi nedenlerle benimsendiginin énemi vardir. Ornegin; benimseme
nedeninin zorlayic bir etken oldugu varsayimsal bir durumda, zorlayici etkenin ortadan
kalkmasi beraberinde isletmenin o teknik veya uygulamadan vazgecmesini getirebilir.
Ancak, benimseme nedeninin ortadan kalkmasinin vazgegmeyi beraberinde getirecegi
gibi bir genelleme yapmak mimkiin degildir. Bu durum ancak vazgegcmeye uygun bir

zemin hazirlamada etken olacaktir.
2. Vazgecme Nedenleri

Yonetimde popiler olan bazi kavram ve tekniklerin bir stire ¢ok popller olup
daha sonra yok olmalari vazgecme nedenleri irdelenerek daha iyi anlasilabilir. “Hangi
nedenler uygulamaya devami gereksiz ve anlamsiz hale getirmektedir?” sorusuna

cevap olmasi agisindan sdz konusu vazgecme nedenleri sdyle siralanabilir;**°

e mevcut yapi ve sureclerle, 6rgit kilttriini goz éntinde bulundurmamak,

e kavram ve teknigi benimsemede cok gec kalmak, rekabet avantaji yaratacagi
dénemi kagirmak,

e gerekli zaman ve parayi tahsis etmemek,

e uygulama sirasinda beklenenden ¢ok daha fazla sorunla karsilasmak,

o rekabet avantajini arttiracadi belirtilen yeni kavram ve tekniklerin bombardimaninda

olmak,

130 Ataman, Goksel; 2002; "Yénetim ve Organizasyonla Ilgili Tim Modalari Benimsemeli mi?"
a.g.e.
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e benimsenen kavram ve teknigin poplilaritesinin giderek azalmasi.

Bu hatalardan kaynaklanan basarsizliklar kavrama elestirel bakigin
gelismesine, uygulama hatalarinin teknigin kendisine mal edilmesine ve sonunda da
popllaritesinin azalmasina yol agmaktadir. Burada ifade edilenler genel olarak tim

yOnetim kavram ve yaklagimlari igin gegerli sayilabilir.

Bu calismanin arastirma konusu olarak secilen ISO 9000 KYS'nin isletmeler
tarafindan vazgecilmesi hususunda ise bir takim 06zel vazgegme nedenleri soz
konusudur. Bunlardan hemen tespit edilebilecek olani, belgelendirme firmalarina
duyulan givensizliktir. Almanya’da ISO 9000'in yayihmi (zerine yapilan bir arastirmada

da bu konu (zerinde durulmustur;

Alman belgelendirme kuruluslarinda gérev yapan denetgilerin genellikle gerekli
derinlikte denetlemeler yapabilecek vyetkinlige sahip olamadi§i, bu durumun
beraberinde sadece ISO 9000 KYS'nin mesruiyetini azaltmakla kalmayip “glivenin
bekgileri” olarak bilinen belgelendirme kuruluslarinin da mesruiyetini ortadan kaldirdigi
ifade edilmektedir.’*!

131 Walgenbach, Peter. “The Production of Distrust by Means of Producing Trust”,
Organization Studies. 2001, 22/4 693-714.
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IKINCI BOLUM
ISO 9000 KALITE YONETIM SISTEMININ YAYILIMI UZERINE
BIR ARASTIRMA

I. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER
A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI
1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, ISO 9000 KYS'nin igletmeler tarafindan hangi etkenler
altinda, hangi nedenlerle benimsendigi ve olasi olarak hangi etkenler altinda, hangi

nedenlerle vazgecildigi sorusuna yanit aramaktir.

Bu amac dogrultusunda secilen anakiitle ve érneklem dahilinde veri toplamak igin

anket yontemine basvurulmustur.

Arastirmanin kapsami sadece ISO 9000 KYS belgesine sahip isletmelerle sinirli
tutulmamistir. Zira, sadece ISO belgeli isletmeler hedef alinsaydi, arastirma yonlendirilmis
olacakti. Bu sekilde vazgegme veya benimsememe nedenlerini anlamak da mimkin
olamayacakti. Bu nedenle, ISO belgesini benimsememis olan isletmeler de, neden
benimsemediklerini ve hangi olasi nedenlerin dogmasi durumunda bu belgeyi
benimseyebileceklerini inceleyebilmek adina hedef kitlenin igine dahil edilmistir. Ayrica
“vazgegme” nedenlerinin en iyi sekilde analiz edilebilmesi icin bu belgeye gegmiste sahip
olmus ve sonrasinda belge iptaline gitmis isletmelerin de analiz edilmesinin gerekliligi acik

oldugundan bu isletmelerde hedef alinmistir.

Hedef alinan (g tip isletme igin, tek bir anket hazirlamak teorik olarak mimkiin
olmakla beraber, tanimlayici sorularin disinda kalan hipotetik énermelerin farkli olmasi
gerekliliginden otiiri pratikte kullanish olmayacadi distndlmistir. Ayrica, tek tip bir
anketin toplamda dokuz sayfa tutacagi hesap edilerek, aslinda sadece o isletmeye uygun
olan dort sayfanin doldurulacagi anketi eline alacak kisinin, dokuz sayfalik bir ankete

olumsuz yaklasacagi ve c¢ok zaman alacagi endisesiyle yanitlamaktan vazgececedi de
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diustindlmistir. Bu nedenlerden 6tiirli, ISO belgesi sahipligi agisindan (g ayri tipte anket
hazirlanmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Hazirlanan Anket Tipleri

Anket Tard | ISO 9001 belgesine ISO 9001 belgesine ISO 9001 belgesine
sahip olan isletmeler | sahip olmayan gecmiste sahip olup
fcin 1. tip anket isletmeler igin 2. tip suan sahip olmayan

anket Isletmeler igin 3. tjp
anket

Onyazi Onyazi (tim Onyazi (tiim Onyazi (tim
anketlerde ayni) anketlerde ayni) anketlerde ayni)

Tamimlayici | 22 adet kapal uglu 22 adet kapali uglu 22 adet kapali uglu

Bilgiler soru (tim anketlerde | soru (tim anketlerde | soru (tiim anketlerde
ayni) ayni) ayni)

Diger alt Benimseme Benimsememe Benimseme

boliimler nedenlerinin nedenlerinin nedenlerinin

(Hipotez incelenmesine yonelik | incelenmesine ydnelik | incelenmesine yonelik

sinamasina | 23 Onerme 24 6nerme 23 Onerme

yonelik I1SO'dan elde edildigi | Olasi Benimseme Surdirmemenin firma

onermeler) | qsiinilen sonuclarin | nedenlerinin karari olup
analizine yonelik 12 incelenmesine yonelik | olmadiginin tespitine
Onerme 23 6nerme yonelik tek bir soru
Olasi vazgegme Vazgecme
nedenlerinin nedenlerinin
incelenmesine ydnelik incelenmesine ydnelik
25 Onerme 25 Onerme

Arastirmada kullanilan anketlerin birer 6rnegi, Ek 1'de gosterilmistir.
2. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin temel kisitlarindan bir tanesi; kamu ihalelerine katihm sarti olmak gibi
zorlayici etkenlerin varligi altinda isletmelerin ISO 9000 KYS'nden —6rnegin diger Toplam

Kalite Yonetimi araclarindan farkli olarak- vazgegmelerinin daha az oranda gorilmesidir.

Ikinci bir kisit; Orneklem dahilinde ankete katiimaya davet edilen isletme
sahiplerinin/yoneticilerinin ya tamamen ankete katilmayr reddetmesi, ya da istenen
bilgilerin tamamini  paylasmak istememesi

nedeniyle anket geri donlis oraninin

dusuklagidur.

78




B. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
1. Hipotezler
Arastirmada hipotez sinamasi ile sinanacak olan hipotezler sunlardir;

Hio Isletme sahipleri/ortaklari ile profesyonel yoneticiler arasinda, ISO 9000 KYS'ni
benimseme ve vazge¢cme nedenlerine verdikleri 6nem acisindan anlamli bir fark

yoktur.

H,, Toplam calisan sayisi acgisindan; kiguk, orta ve buytk olgekli isletmeler arasinda,
ISO 9000 KYS'ni benimseme ve vazgecme nedenlerine verdikleri dnem acisindan
anlaml bir fark yoktur.

Hs, ISO 9001 belgesine sahip isletmelerin, belgelerini almaya ilk defa hak kazandiklari
yillar acisindan, 2000 yili ve dncesinde belgelendirilen isletmeler ile 2001 yil ve
sonrasl belgelendirilen igletmeler arasinda, ISO 9000 KYS'ni benimseme ve

vazgecme nedenlerine verdikleri 6nem acisindan anlaml bir fark yoktur.

Hio Ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler arasinda, ISO 9000 KYS'ni
benimseme ve vazgegcme nedenlerine verdikleri 6nem acisindan anlamli bir fark

yoktur.

Hso Siki rekabet igerisinde bulunulan diger isletmelerin daha Onceden ISO 9001
Belgesine sahip olmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri icin dnemli bir

neden degildir.

He.o Icerisinde yer alinan sektoriin lider isletmelerinin daha énceden ISO 9001 Belgesine
sahip olmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri icin 6nemli bir neden

degildir.

H,.o Isletmelerin ihracat yapiyor olmalari, ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri icin énemli bir

neden degildir.

Hs.o Isletmelerin ihracat yapmiyor olmalari, ISO 9000 KYS'ni benimsememeleri igin

onemli bir neden degildir.

Ho.o ISO 9000 vyerine bagka bir yeni uygulamanin/standardin yayginlasmasi, énem
kazanmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS’nden vazgecmeleri icin énemli bir neden

degildir.
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Hioo Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi duyulan glvensizlik, isletmelerin ISO

9000 KYS’nden vazgegmeleri icin dnemli bir neden degildir.

2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini, Istanbul Ticaret Odasinin (2 Adustos 2006 tarihi
itibaryla) ve Istanbul Sanayi Odasinin (24 Agustos 2006 tarihi itibariyla) cesitli meslek
gruplarina kayith Gye isletmeler olusturmaktadir. S6z konusu meslek gruplari asagidaki
Tablo 5 ve 6'da ayri ayr gosterilmektedir.

Anakiitlede yer alan isletme sayisi toplamda yaklasik olarak 30,000 olup, kayitl
firma listesinde hatiri sayillir miktarda; aktif halde olmayan, faaliyetini durdurmus veya
kaydi dondurulmus isletmeler bulundugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Orneklem
seciminde ilk 6nce iradi olarak e-posta adresi kayith isletmelerin secildigi ifade edilmelidir.
Boyle bir iradi secim yapilmasinin érneklem gegerliligini azaltici oldugu ve geri donis
oraninin disik olacadi bilinmekle beraber, ayni anda ¢ok sayida isletmeye ekonomik ve
hizll bir bigimde ulasmanin en pratik yolunun elektronik posta ile ulasmak oldugu
disinllmastir. Elektronik posta yoluyla daditimda yasanan en blylk problem, veri
tabanlarina kayith e-posta adreslerinin yaklasik olarak yarisinin; yanlis, eksik, gegersiz,
kullanimi durdurulmus veya posta alim kapasitesi dolmus hesaplar olmasidir. Bu nedenle

yaklasik olarak 2500 civari e-postanin basariyla gdnderilebildigi ifade edilebilir.

Sonucta 6rneklemin geri donis oraninin yaklasik olarak %5 oldugu hesaplanmistir.
Bu durum baglangicta tahmin edilen geri donlis oraninin altinda olmakla beraber,
Ulkemizde isletme yodnetici ve sahiplerinin bilimsel calismalara yonelik bakis acisini da bir
anlamda yansittigi igin dikkat cekicidir. Asadida ilgili bolimlerde ifade edilecedi (izere,
anket calismasinin gilvenilirliginin yliksek cikmasi, gecerliliginin ise, cogu bulgular itibariyla

tatminkar olmasi memnuniyet vericidir.

Arastirmada ayrica, Istanbul ilinde yer alan; IMES Sanayi Sitesi, DES Sanayi Sitesi,
Tuzla Organize Deri Sanayi Bolgesi Yan Sanayinde yer alan isletmeler tesadlifi érneklem
alinarak ankete katiimaya davet edilmislerdir. PERPA Ticaret Merkezi yonetimi ise,
calismayl benimsemis ve PERPA'da faaliyet gosteren isletmeleri ankete katiimaya davet
etmistir. Bu cabalarin neticesinde toplanan toplam 149 anketin; 37 adedi ylz yuze

goriisme, 75 adedi e-posta ve 37 adedi faks yolu ile elde edilmistir.
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Tablo 5. istanbul Ticaret Odasi Meslek Gruplarinin Icerdigi Toplam Isletme Sayisi ve

Ankete Katilm Miktarlan

Toplam | e-Posta Geri

No Istanbul Ticaret Odasi Meslek Grubu Aciklamasi Isletme adresi Ddnen
Sayisl kayitl Ornek
3 Yaglar ve Gida Maddeleri Ihracatcilari 616 64 3
4 Sanayi Mamulleri Thracatcilari 3723 518 8
21 | Yag, Peynir, Yogurt 674 33 2
36 | Insaatcilar - - 1
37 | Demir ve Celik Uretici Ve Saticilari 2814 249 12
38 | Nalburiye - - 1
42 | Elektrik Tesisat Malzemesi Ve Elektronik - - 6
43 | Elektrikli Aletler ve Cihazlar 8117 587 15
45 | Her Nevi Makine ve Ekipmanlari 8905 1005 25
49 | Kamyon, Otomobil, Otobiis Yedek Parca - - 2
59 | Kimyevi Madde ve Kimyevi Boya 4844 492 16
61 | Petrol Arama, Rafineri ve Satis - - 1
67 | Bilumum Miteahhitler - - 3
70 | Madeni Egya - - 5
71 | Plastik ve Kauguk - - 3
83 | Bilgisayar, Biiro Makineleri ve Kirtasiye - - 2
Uluslararasi ve Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi, Turizm ve 3451 137 1

88 | Seyahat Acenteleri
90 | Ozel Saglik Kuruluslari - - 1
93 | izolasyon ve Yalitim Malzemeleri 583 51 1

Tablo 6. istanbul Sanayi Odasi Meslek Gruplarinin Icerdigi Toplam Isletme Sayisi ve

Ankete Katilim Miktarlan

Toplam | e-Posta Geri

No Istanbul Sanayi Odasi Meslek Grubu Acgiklamasi Isletme adresi Ddnen

Sayisi kayitl Ornek
08 | Deniz Tasitlari Sanayii 89 40 1
15 | Mekanik Imalat Sanayii 232 125 2
16 | Makine Alet ve Yedek Parca Sanavyii 475 221 6
18 | Kara Tasitlari ve Yan Sanayii 346 168 2
19 | Bakir ve Bakir Alagimlari Sanayii 151 58 7
21 | Cesitli Kimya Sanayii 181 96 1
35 | Celik Konstriiksiyon ve Pres Isleri Sanayii 455 188 3
38 | Ana Kimya Sanayii 119 72 2
40 | Elektrik Uretimi - Motor ve Kablo Sanayii 194 103 5
41 | Elektronik Sanayii 208 104 1
44 | Ev Aletleri Sanayii 193 89 1
47 | Spor Giyim Sanayii 1011 386 1
48 | Kadin Hazir Giyimi Ve Diger Konfeksiyon Mamulleri Sanayii 1126 419 4
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Tablo 7. Arastirma Ornekleminin Geris Doniis Degerlerinin

Orneklemden Analize dahil
e edilen anket
geri donus
sayisl
ISO 9001 belgesine sahip olan igletmeler 81 81
ISO 9001 belgesine sahip olmayan igletmeler 66 61
ISO 9001 belgesine daha 6nce sahip olup, 2 2
belgesini iptal eden / belgesi iptal edilen
isletmeler
Toplam 149 144

Anketlerin glvenilirlik analizinde Cronbach alfa yodntemi kullaniimis olup,
istatistiksel olarak yeterli sayida geris donils alinan, birinci ve ikinci tiir anketler; ISO
belgesini benimseme, ISO belgesini benimsememe, ISO basari algilamasi ve ISO
belgesinden vazgegme nedenleri agisindan ayri ayri givenilirlik analizine tabi tutulmustur.
“SPSS for Windows 11.0” paket programi ile elde edilen Cronbach alfa glivenilirlik analizi
sonuglar Tablo 8'de goésterilmistir.

Tablo 8. Anket Béliimlerinin Giivenilirlik Analizi Sonugclan

Anket Turu Anket Alt BolUmi Cronbach a
ISO belgesini benimseme nedenleri 0.8671
i?a?] ?;gsmbsiagresine sahip ISO basari algilamasi 0.9253
ISO belgesinden olasi vazgecme nedenleri 0.9162
ISO 9001 belgesine sahip | ISO belgesini benimsememe nedenleri 0.8965
olmayan igletmeler ISO belgesini olasi benimseme nedenleri 0.9217

Yukaridaki tablodan da gorildigi gibi, arastirmada kullanilan anket 6lceginin, her

bir alt bélimi igin yeterli glivenilirlikte (a>0.7) oldugu sonucuna varilmistir.
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II. VERI ANALIZI

A. VERILERIN ANALIZi VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Pratik veri girisini ve temel dederlendirmeleri yapmak igin IBM AS-400 isletim
sistemi Uzerinde hazirlanan RPG dili ile yazilmis 6zel bir yazilim paketi kullanilmigtir.
Tanimlayicl istatistik analizleri icin de s6z konusu &zel yaziim kullaniimistir. Ileri analiz

teknikleri igin ise, “SPSS for Windows 11.0” paket programi kullaniimistir.
1. Tanimlayia Istatistik
a. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulundugu iller

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutarak, faaliyette bulunduklari illerin dagilimi Sekil 7'de gosterildigi
gibidir. Daha &6nce belirtildigi gibi, bu calismada iSO ve ITO veri tabanlarindan iradi
orneklem alinmasina ragmen bazi isletmelerin ana faaliyet yerinin Istanbul ili disinda
oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni arastirildidinda su sonuca ulasiimistir; Bir isletmenin
ISO veya ITO'ya liye olabilmesi icin esas faaliyetlerini yaptigi ilin Istanbul olmasi gibi bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Istanbul’da bir subesinin veya biriminin bulunmasi yeterlidir.
Bununla birlikte, s6z konusu tablodan da goriilecegi lizere, ankete dahil olan isletmelerin
biiyiik cogunlugunun Istanbul ilinde faaliyet gdstermesi nedeniyle, il bazinda farkliliklarin

analizine gidilmesi icin gerekli istatistige sahip olunmadigi sdylenebilir.
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istanbul Balikesir Osmaniye Tekirdag iskenderun Bolu Kocaeli Yalova Bilinmeyen

‘EIISO 9001 Belgesi Olan isletmeler (81) BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler (61) ‘

Sekil 7. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklan Iller

b. Ankete Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, icerisinde yer aldiklari meslek gruplan Sekil 8 ve 9'da
gorilduga gibidir. Anketler ilgili meslek grubuna dagitimadan 0Once, her bir meslek
grubunun ISO ve ITO'daki koduna gore kodlanmisti. S6z konusu tablolarda gériilen
dagihmlar da, anketlerin geri dondiigi meslek kodlarina bagh olarak hazirlanmistir. Ancak
bircok isletmenin hem iSO hem de ITO’ya liye olmasi nedeniyle, bu tiir bir mesleki
siniflandirmanin uygun olamayacadi distindlmustir. Bu nedenle Sekil 10 ve Sekil 11'de
gorilduga gibi, Avrupa Akreditasyon Birliginin yayimladigi (European Accreditation (EA))
meslek siniflandirmasina ve Uluslararasi Faaliyet Kodlama Sistemine (NACE) gdre yeniden
bir meslek gruplamasi yapilmistir. Bu iki siniflama birbirine denk olduklari igin bir arada

kullanilimistir.

Gerek ISO ve ITO gerekse de, EA/NACE mesleki gruplama kod listeleri Ek.2'de

sunulmustur.
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iIS0iS0iS0[iS0OfiSOiS0iS0iSOiSOiSOITO|ITOITOITOTOITO|ITO

Sekil 8. Ankete Katilan ve ISO 9001 Belgesi Olan Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dadilimi

14+

12

10

16 | 1921|3538 |40 (44 |47 |48 | 3 | 4 | 37 | 38|42 |43 |45|59 |71 |83 |93
iSO|iS0O|iSO|iSO|iS0O|iS0O|iSO|iSO|iSO|ITO |ITO|ITO|ITO|ITO|ITO|ITO|ITO|ITO|ITO|ITO

Sekil 9. Ankete Katilan ve ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dadilimi
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NACE / EA Kodu

Sekil 10. ISO 9001 Belgesi Olan Isletmelerin Faaliyet Alanlarinin NACE ve EA kodlarina gére dagilimi

NACE / EA Kodu

Sekil 11. ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmelerin Faaliyet Alanlarinin NACE ve EA kodlarina gére
dagiimi
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Tablo 9'da goriilebilecedi gibi, ankete katilan isletmelerden ISO 9001 belgesine
sahip olanlar adirlikh olarak; Metal, Makine, Elektrikli Esya, Elektronik ve Kimya
sanayilerinde faaliyet gdstermektedir. Bu siniflama neticesinde, meslek gruplari arasinda
ISO 9001 belgesini benimseme veya vazgecme nedenleri arasinda bir fark olup olmadigina
iliskin, farkliliklarin analizine ydnelik istatistiksel tekniklerin kullaniimasi olanakh hale
gelmistir.

Tablo 9. ISO 9001 Belgesi Olan Isletmelerin Faaliyet Alanlarinin NACE ve EA kodlarina
gore dagilimi

EA no | EA Meslek Grubu Aciklamasi NACE Kodu Frekans
17 Temel metaller ve islenmisg metal Uriinleri D] 17
18 Makine ve techizat DK 15
19 Elektrikli ve optik techizat DL 14
12 Kimyasallar, kimyasal drinler ve lifli Griinler DG (24.4 harig) 11
3 Gida drinleri, mesrubat ve tiitin DA 4
23 Siniflandirnimamig dretim DN 36 4
28 Insaat F 4
25 Elektrik temini E 40.1 3
4 Tekstil ve tekstil Grlnleri DB 2
14 Kauguk ve plastik drtinler DH 2
10 Kok ve rafine petrol irinleri Gretimi DF 23.1,2 1
20 Gemi ingasi DM 35.1 1
29 Toptan ve perakende ticaret G 1
31 Ulasim, depolama ve iletisim I 1
38 Saglik ve sosyal isler N 1

Benzer sekilde, Tablo 10°da goriilebilecedi gibi, ankete katilan isletmelerden ISO
9001 belgesine sahip olmayanlar agirlikh olarak; Makine, Metal, Kimya, Elektrikli Esya ve
Elektronik sanayilerinde faaliyet gdstermektedir. Bu siniflama neticesinde, meslek gruplari
arasinda ISO 9001 belgesini neden benimsemedikleri veya olasi benimseme nedenleri
arasinda bir fark olup olmadigina iliskin, farklihklarin analizine yonelik istatistiksel

tekniklerin kullanilmasi olanakli hale gelmistir.
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Tablo 10. ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmelerin Faaliyet Alanlarinin NACE ve EA
kodlarina gore dagilimi

EA no | EA Meslek Grubu Aciklamasi NACE Kodu Frekans
18 Makine ve techizat DK 18
17 Temel metaller ve islenmis metal Urinleri DJ 11
12 Kimyasallar, kimyasal urtnler ve lifli Grinler | DG (24.4 harig) 9
19 Elektrikli ve optik techizat DL 8
29 Toptan ve perakende ticaret G 7
4 Tekstil ve tekstil Grinleri DB 3
25 Elektrik temini E 40.1 2
3 Gida drinleri, mesrubat ve tatlin DA 1
14 Kauguk ve plastik drtnler DH 1
28 | Ingaat F 1

c. Ankete Katilan Isletmelerin Yerlesik Oldugu Bolge Tiirlerine
Gore Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, yerlesik olduklari bolge tiirlerine gére dagiimlar Sekil 12'de

goruldigu gibidir.

Teorik cercevede ele alinan es-sekillenme faktorleri disinildiginde; organize
sanayi bdlgesinde veya sanayi sitesinde faaliyet gosteren isletmelerin, kendi 0zel
tesislerinde faaliyet gdOsteren isletmelere nazaran daha fazla normatif ve taklitci es-
sekillenme etkisinde kaldiklar ifade edilebilir. Bu nedenle, kendi 6zel tesisinde faaliyet
gosteren isletmelerle, belirli bir organize bdlgede veya sitede faaliyet gosteren isletmeler
arasinda, ISO 9001 belgesini benimseme, benimsememe veya vazgecme nedenleri
arasinda bir fark olup olmadigina iliskin istatistiksel teknikler kullanilacaktir. Bu analizi
yapabilmek igin, yerleske tirlerini organize olan ve organize olmayan yerleskeler olarak
ikiye ayirmanin gerekli oldugu disinilmustir. Gruplama yapilirken, Kiiglik Sanayi Sitesi,
Serbest Bolge, Organize Sanayi Bolgesi, Teknopark ve Ticaret Merkezi frekanslari,
organize vyerleskeler bashgl altinda toplanmistir. S6z konusu ayrim, Tablo 11'de

gosterilmistir.
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30

Kiigiik Sanayi Serbest Bolge Organize Sanayi Teknopark

Sitesi Bolgesi

Sehir igi / Kendi Ticaret Merkezi
Tesisi

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan isletmeler (81) BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler (61) ‘

Sekil 12. Isletmelerin yerlesik oldudu bélge tiirlerine gore dagilimi

Tablo 11. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yerlegkenin Organize Olup Olmadigina
Iliskin Dagilim

Organize Yerleske

Organize Olmayan Yerleske

ISO 9001 Belgesi Olan Isletmeler (81)

51

30

ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmeler (61)

34

27

d. Ankete Katilan Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari

esas ayrimina tabi tutularak, kurulus yillarina gore dagihimlan Sekil 13'de gorildigi

gibidir.

Bilindigi gibi, ISO 9000 KYS'nin Ulkemizde ilk uygulanmaya baslamasi 1990 yilina

dayanir. Bu nedenle, 1990 yili dncesi kurulmus isletmelerle, 1990 yili sonrasi kurulmus
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isletmeler arasinda, ISO 9001 belgesini benimseme, benimsememe veya vazgegme
nedenleri arasinda bir fark olup olmadidi istatistiksel teknikler ile analiz edilecektir. Bu
analizi yapabilmek icin, “1980 6ncesi” ve “1980-1989” arasi kurulmus isletmeler bir grup,
"1990-1999"” ve “2000-2006" arasI kurulmus isletmeler de bir diger grubu olusturmaktadir.

S6z konusu ayrim Tablo 12'de goésterilmigtir.

1980 Oncesi 1980-1989 1990-1999 2000-2006

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan igletmeler (81) BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler (61) ‘

Sekil 13. Ankete Katilan Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi

Tablo 12. Ankete Katilan isletmelqrin 1990 Yili Oncesi veya Sonrasinda Kurulduguna
Iliskin Gruplama

1990 Oncesi Kurulan 1990 ve Sonrasi Kurulan
ISO 9001 Belgesi Olan isletmeler (81) 51 30
ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmeler (61) 23 38
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e. Ankete Katilan Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, hukuki yapilarina gére dagiimlar Sekil 14'de gorildigu
gibidir.

S6z konusu sekilden de goriilebilecedi gibi, ankete katilan isletmelerin biiyik bir
cogunlugu (% 61.26) Limitet isletmedir. Yine azimsanmayacak oranda (% 32.39)
Anonim isletme de calismaya katilmistir. Tek Kisi Isletmeleri ve Kolektif Sirketler
arastirmaya katilan diger isletmelerin hukuki yapilarini olusturmaktadir. ISO 9001
belgesine sahip iki isletmenin tek kisi isletmesi olmasi dikkat cekicidir. Arastirmada
yararlanmak amaciyla elde edilen Istanbul Sanayi Odasi veri tabaninda yer alan toplam
11701 adet isletmenin 6699 adedinin Limitet, 4348 adedinin ise Anonim oldugu
goriilmektedir. Oranlandiginda; ISO'ya kayith isletmelerin % 57.25'nin Limitet,
%37.16'sinin  Anonim isletme oldugu gorilmektedir. Bu dederler ile, analiz edilen
isletmelerden elde edilen degerlerin birbirine yakin olmasi, gérece gegerli bir 6rnekleme

ulasildiginin bir gostergesi sayilabilir.

45+

40+

35

30

254

20

154

Tek Kisi igletmesi Kollektif Limitet Anonim

OIS0 9001 Belgesi Olan isletmeler (81) BISO 9001 Belgesi Olmayan igletmeler (61) ‘

v

ekil 14. Ankete Katilan Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimi
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f. Ankete Katilan Isletmelerin Sermaye Sahipligi Yapisina Gore
Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 belgesine sahip olup olmadiklar
esas ayrimina tabi tutularak, sermaye sahipligi yapisina gore dadilimlari Sekil 15'de
gorildigu gibidir.

S6z konusu sekilden de goriilebilecedi gibi, ankete katilan isletmelerin biiyik bir
cogunlugu, “tamamen yerli sermaye” ile isletiimektedir (% 92.25). Bu nedenle teorik
cercevede ele alinan yabanci ortakl isletmelerde, yabanci ortagin -ortaklik payina bagli
olarak normatif etkiden, zorlayici etkiye dogru degisebilen boyutlarda- ISO 9001 belgesini
benimsemeye yonelik telkin veya isteklerinin, benimseme egilimine etkisini analiz etmek

igin yeterli drnekleme ulasilamadidi ifade edilebilir.

Tamami yerli % 1 — 49 arasi Yarisi yabanci % 51 —99 arasi Tamami yabanci
sermayedir. yabanci sermayedir. sermayedir. yabanci sermayedir. sermayedir.

‘EIISO 9001 Belgesi Olan isletmeler (81) BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler (61) ‘

Sekil 15. Ankete Katilan Isletmelerin Sermaye Sahipligi Yapisina Gére Dagilimi
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g. Ankete Katilan Isletmelerin Odenmis Isletme Sermaye Miktarina
Gore Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, édenmis isletme sermaye miktarlarina gére dagiimlari Sekil

16'da goriildugii gibidir.

S6z konusu sekilden de goriilebilecedi gibi, ankete katilan isletmelerin en biyiik
kisminin bir milyon YTL ve Uzeri miktarda sermayeye sahip olduklar gérilmektedir. Ayrica
sermaye miktar arttikca belgeye sahip olma oraninda énemli bir artis g6zlenirken, bunun
tam tersi olarak, sermaye miktar arttikga belgeye sahip olmama oraninda énemli bir azalig
acikca gdzlemlenmektedir. Farkli sermaye miktarinda isletilen isletmeler arasinda, ISO
9001 belgesini benimseme, benimsememe veya vazgegme nedenleri arasinda bir fark olup

olmadid istatistiksel teknikler ile analiz edilecektir.

Belirtiimemisgtir 1-999 YTL 1,000 - 24,999 25,000 - 249,999 250,000 - 1,000,000 YTL
YTL YTL 999,999 YTL ve Uzeri

‘I:I ISO 9001 Belgesi Olan igletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmeler ‘

Sekil 16. Ankete Katilan Isletmelerin, "Odenmis Isletme Sermaye Miktarlari"na Gére Dadilimi
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h. Ankete Katilan Isletmelerin Sahiplerinin / Yoneticilerin

Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Anket formu hazirlanirken, geri donts oranini olumsuz yonde etkilememesi g6z
ondne alinarak anketi doldurmasi istenen pozisyonlarin; “Genel Mdidir, Genel Mddtir
Yardimcisi veya varsa Toplam Kalite Yoneticisi veya Kalite Temsilcis” pozisyonlarinin bir
tanesi tarafindan doldurulmasi istenmistir. Bazi isletmelerde s6z konusu pozisyonlarin
isletme ortaklarinca doldurulmasi, bazilarinda ise profesyonel yodneticiler tarafindan
doldurulmasi, ankete katilan popiilasyonun, sirket sahibi/ortagi ve profesyonel yonetici
olarak iki gruba ayrilmasina neden olmustur.

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, anketi dolduranlarin isletme sahibi/ortagi ya da profesyonel

yOnetici olmalarina gore dagihmi Sekil 17°de gorildigu gibidir.

S6z konusu sekilden de gorilebilecedi gibi, ISO 9001 Belgesine sahip isletmelerde
profesyonel yoneticilerin geri doniste bulunma oranlarinin daha yiiksek iken, bu durumun
aksine, belgesi bulunmayan isletmelerde geri déntslin daha ¢ok isletme sahipleri/ortaklari

tarafindan yapildigi ifade edilebilir.

Bu durumun bir nedeninin, ISO 9001 belgesine sahip olan isletmelerde; konu
basligi “ISO” olan bir anketin isletmenin “Kalite Temsilcisi” tarafindan doldurulmasi
gerekliligine iliskin diisiince olarak degerlendirilebilir. Isletme 6lcegi biiyiidiikce bu egilimin
arttilgi  arastirmaci tarafindan da ayrica gozlemlenmistir. Benzer sekilde “Kalite
Temsilcisinin” ayni zamanda “isletme sahibi” oldugu kiiclik ve orta olcekli isletmelerde

ankete katilim genellikle “isletme sahibi” kimligi dne cikartilarak gerceklesmistir.

Bununla beraber, ISO 9001 belgesine sahip olmayan isletmelerde; gerek “Kalite
Temsilciligi” veya “Toplam Kalite Yoneticisi” adli pozisyonlarin olmamasi, gerekse de ilgili
istatistikten de (Bkz. Sekil 20) anlasilabilecegi (izere, bu kitlenin genellikle kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerden olusmasi nedeniyle geri donis daha cok isletme sahipleri/ortaklari

tarafindan yapilmistir denebilir.
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50

45

40+

35

30

25

20

15+

10

isletme sahibinin kendisidir /  Profesyonel (iicretli) yoneticidir.
Ortaklardan birisidir. (Kalite Temsilcisi, Yonetim
Temsilcisi dahil)

‘EIISO 9001 Belgesi Olan isletmeler BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler ‘

Sekil 17. Ankete Katilan Isletme Sahiplerinin / Yoneticilerin Pozisyonlarina Gére
Dagilimi

i. Ankete Katilan Isletme Sahiplerinin / Yoneticilerinin Egitim
Durumlarina Gore Dagilimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 belgesine sahip olup olmadiklari

esas ayrimina tabi tutularak, ankete katilan isletme sahiplerinin / yoOneticilerinin egitim

durumlarina gore dagilimi Sekil 18'de gorildigu gibidir.

Genel olarak, ankete katllan isletme sahiplerinin / y0neticilerinin egitim
durumlarinin yiiksek oldugu g6z 6niine alindiginda bu durumun anket sorularinin rahatca
anlasilip, cevaplandiriimasini  kolaylastirmis olabilecedi varsayilabilir. Bununla beraber
egitim seviyesi yiiksek bireylerin bu gibi bilimsel amagh anket calismalarina gosterdikleri
ilginin ylksek oldugu da akla gelebilir bir dislince olmakla beraber, érneklem genelinin

egitim seviyesi bilinmedigi igin bu konuda kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir.

Ankete katilan isletme sahiplerinin / yoneticilerinin agirhkli olarak (% 52.82)

Universite —lisans- derecesine sahip olduklar goriilmektedir. ISO 9001 belgesi olmayan
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isletmelerden geri donls yapan igletme sahiplerinden / yodneticilerinden 22'sinin (ISO
belgesi olmayan isletmelerin %36's1) Yiksek Lisans derecesine sahip olmasi ilging bir
bulgu olarak degerlendirilebilir.

ilkdgretim  Ortaogretim Lise Universite  Universite  Universite  Universite
(Onlisans) (Lisans) (Yiiksek (Doktora)
Lisans)

@ISO 9001 Belgesi Olan isletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler

Sekil 18. Ankete Katilan Isletme Sahiplerinin/Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gére Dadilimi

j. Ankete Katilan Isletme Sahiplerinin / Yéneticilerinin Yaslarina
Gore Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari
esas ayrimina tabi tutularak, ankete katilan isletme sahiplerinin / yoneticilerinin yaslarina

gore dagihmi Sekil 19°da gorildigu gibidir.

Genel olarak, ankete katilan isletme sahiplerinin / yoneticilerinin cogunlukla 30 ile
49 yaslar arasinda olduklari ifade edilebilir. Yas dagiimin normal egriye yakinsamasi da,
gorece gegerli bir 6rnekleme ulasildiginin bir gdstergesi sayilabilir.
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29
30
25
20
19
20
17 17
16
15+ 13
10
6
5,
2 2
1
0,
Belirtilmemistir 29 ve alti 30 - 39 arasi 40 - 49 arasi 50 - 59 arasi 60 ve lizeri
‘EIISO 9001 Belgesi Olan isletmeler BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler ‘

Sekil 19. Ankete Katilan Isletme Sahibinin/Yoneticisinin Yaslarina Gére Dadilimi

k. Ankete Katilan Isletmelerin Toplam Galisan Sayisina Gére Dagilimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari

esas ayrimina tabi tutularak, toplam calisan sayisina gore dagiimi Sekil 20'de gorildigi
gibidir.

Toplam calisan sayisina gore isletmeleri siniflandirmak en yaygin sekilde kullanilan
niceliksel olceklendirme metodu olsa da, siniflandirma oOlgedinin ne olmasi gerektigi
Ulkeden (lkeye, kurumdan kuruma degisiklik gdstermektedir. Esasinda bu durum “Kiiglik
ve Orta Odlcekli isletmelerin” (KOBI) tanimlanmasindaki farkliliklardan meydana

gelmektedir.

Bu arastirma da kullanilan toplam calisan sayisi 6lcegdi ilkemiz igin yasal ve gegerli

olan iki dayanaga bagl olarak gelistirilmistir.
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Birinci olarak; Resmi Gazete’de 18.11.2005 tarihinde yayimlanan 25997 sayil,
Bakanlar Kurulu'nun “Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve

Siniflandinimasi Hakkinda Yonetmeliginin” besinci maddesinde yer alan siniflandirma

dikkate alinmistir.;

"Madde 5 - KOBI'ler asadidaki sekilde siniflandirimistir. a) Mikro isletme: On
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu bir
milyon Yeni Tirk Lirasini asmayan ¢ok kiclik Olcekli isletmeler, b) Kigtik isletme. EIlli
kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangcosu bes
milyon Yeni Tiirk Lirasimi asmayan isletmeler, c¢) Orta bliyikiikteki isletme: Ikiyiizelli
kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat! ya da mali bilangosu yirmi

bes milyon Yeni Ttrk Lirasini asmayan Isletmeler.”

Ikinci olarak; Resmi Gazete’de 20.04.1990 tarihinde yayimlanan 20498 sayili
“Kiiclik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanli§i (KOSGEB)
Kurulmasi Hakkinda Kanun”un'®? 2. maddesinde yer alanda siniflandirma dikkate
alinmistir. Bu siniflandirmanin sanayi isletmeleri 6zelinde yapildiginin altini gizmekte fayda

vardir.;
"Madde 2.- Bu Kanunda gecen deyimlerden:

Isletmeler: Imalat Sanayi sektdriinde 1-50 arasi is¢i ¢calistiran Sanayi Isletmeleri
kiigiik sanayi isletmelerinj, 51-150 arasi is¢i calistiran Sanayi Isletmeleri orta dicekli sanayi

isletmelerini, ifade eder.”

Bu arastirmada kullanilan 6lcedin esneklik avantaji bulunmaktadir; mevcut olgek
ile, hem KOSGEB kurulus kanununa uygun, hem de Bakanlar Kurulu kararina uygun

siniflandirma yapilabilmektedir.

132 , http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/kanun.asp, Son erisim; 20 Eyliil 2006.
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Ornegin; KOSGEB kurulus kanununa gére ele alinirsa; 1-10 arasi ve 11-50 arasi
isletme sayisi toplanip “kiguk isletme”, 51-150 arasina “orta &lgekli isletme”, 151-250
arasl ile 251 ve Uzeri toplamina “buylk Olgekli isletme” denebilmektedir. Bakanlar
Kurulu’nun kararina gore ise; 1-10 araligina “mikro isletme”, 11-50 araligina “kigiik 6lgekli
isletme”, 51-150 ve 151-250 araliklar toplamina da “orta 6lgekli isletme” denebilmektedir.
Bu siniflandirmada, 251 ve Uzeri calisana sahip isletmelere “biylk Olgekli isletme”
denecektir.

1-10 arasi 11 - 50 arasi 51 - 150 arasi 151 - 250 arasi 251 ve uzeri

‘I:I ISO 9001 Belgesi Olan igletmeler BISO 9001 Belgesi Olmayan igletmeler

Sekil 20. Ankete Katilan Isletmelerin Toplam Calisan Sayisina Gére Dadilimi

I. Ankete Katilan Isletmelerin Ihracat Yapip Yapmadiklarina iliskin
Dagilim
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari

esas ayrimina tabi tutularak, ihracat yapip yapmadiklarina iligkin dagiimi Sekil 21'de
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gorildiga gibidir. Bu sekilden de goriilebilecedi lizere, ihracat yapmakta olan isletmelerin
blyik bir cogunlugunun ISO 9001 belgesine sahip olduklari goriilmektedir.

Calismanin teorik gercevesinde ele alindigi Gzere, Ulkemizden yabanci (lkelere
(6zellikle de AB llkelerine) ihracat yapabilmede ISO 9001 belgesine sahip olunmasi,
rekabet avantaji yaratmanin 6tesine gegerek bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durum
uluslararasi ticarette bir malin standart olarak imal edilebilmesi ve kodlandirilabilmesi
zorunluluguna bagh oldugu icin yeni bir gelisme olarak ele alinamaz. Ancak Ozelikle
tUlkemizin 11 yil énce dahil oldugu AB Glimrik Birligi ve son yillarda yasanan AB'ne tam
dyelik calismalarinin, sanayi Ureticilerini “ihracat yapabilmek icin ISO 9001 belgesini
benimsemeye” zorlamaktadir. Bu durum zorlayici es-sekillenme etkeni olarak ele alinabilir.

Bu konuyla ilgili istatistiksel analizler ilerleyen boélliimlerde yapilacaktir.

57
60—

50

40—

30

20

10

ihracat Yapiyor ihracat Yapmiyor

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan isletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler

Sekil 21. Ankete Katilan isletmelerin Ihracat Yapip Yapmadiklarina liskin Dagilim

100



m. Ihracat Yapan Isletmelerin Ihracat Yapma Bicimlerine Goére
Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmeden, ihracat yaptigini belirten 91 adedinin I1SO
9001 Belgesine sahip olup olmadiklari esas ayrimina tabi tutularak, ihracat yapma
bicimlerine gdre dagilimi Sekil 22'de gorildiiga gibidir.

24

Sadece Sadece Dolayli Dolayli ihracat Komisyoncu ve Komisyoncu,
Miisteriye ihracat ve Miisteriye Miisteriye Dolayli ve
Dogrudan Dogrudan Dogrudan Misteriye

ihracat ihracat ihracat Dogrudan

ihracat

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan isletmeler (57) BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler (34) ‘

Sekil 22. Ihracat Yapan Isletmelerin Ihracat Yapma Bicimlerine Gére Dagilimi

n. Ihracat Yapan Isletmelerin Ihracat Yaptiklari Ulkelere Gore
Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmeden, ihracat yaptigini belirten 91 adedinin ISO
9001 Belgesine sahip olup olmadiklari esas ayrimina tabi tutularak, ihracat yaptiklar

Ulkelere gore dagilimi Sekil 23'de goruldigu gibidir.
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S6z konusu sekilde goriilebilecedi lizere, ankete katilan isletmeler agirlikli olarak AB
lye Ulkelerine ve Ortadogu’ya ihracat yapmaktadirlar. AB (iyesi (lkelere ihracat yaptigini
ifade eden isletme sayisinin bu sekilde 17 olarak goérilmesi ilk bakista; yukarida bu
Ulkelere ihracat yapabilmek igin ISO 9001 belgesine ihtiyag duyulmasinin zorunluluk haline
geldigine iliskin yorumla ters dislyor gibi goriinmektedir. Ancak veriler derinlemesine
incelendiginde, bu 17 isletmenin sadece 5 tanesinin, “sadece dogrudan misteriye ihracat
yolu” ile AB Uyesi Ulkelere ihracat yaptigi, geri kalan 12 isletmenin ise dolayli ihracat
yollarini kullandigi goriilmektedir.

50 46

45

w
©

40

35

30 28

25+ 22 22

20 17 18

15 13
10

©

10

Avrupa Birligi  AB Uyesi Ortadogu  Orta Asya Uzak dogu, ABD Rusya Diger
(AB) uyesi olmayan diger ulkeleri Tark Cin
Ulkeler avrupa ulkeleri Cumhuriyetleri

@ISO 9001 Belgesi Olan isletmeler BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler
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o. Ihracat Yapmayan Isletmelerin ihracat Yapmama Nedenleri

Analize dahil edilen 142 adet isletmeden, ihracat yapmadigini belirten 51 adedinin
ISO 9001 Belgesine sahip olup olmadiklari esas ayrimina tabi tutularak, ihracat yapmama
nedenlerine gore dagihimi Sekil 24'de goriildigi gibidir.

Bu dagiimda, ISO belgesine sahip olmayan isletmelerin (27 adet isletme), ihracat
yapmama nedeni olarak, “Gerekli Kalite Belgesine sahip olamama” segenegini
isaretlemeleri beklenirken, sadece iki isletmenin bu nedeni dne c¢ikarmasi sasirtici bir
bulgudur. Analiz edilen drneklemin genelleme yapabilmek icin yeterli olmamasi nedeniyle
bu bulgunun genel bir anlayisi ifade ettigi sdylenemez. Ancak 6ne ¢ikan diger nedenler
incelendiginde, ihracat yapamamanin (ihracat yapmamay: tercih eden / yapmasi s6z
konusu olmayan isletme sayisi yedidir, bu nedenle 27 adet ISO belgesine sahip olmayan
ve ihracat yapmayan isletmeden, yedi adet isletmeyi ve durumu kalite belgesi
noksanligina badlayan iki adet isletmeyi cikarmamiz durumunda bu yorum sadece 20
adet isletme icin yapilacaktir) oncelikli nedenlerinin maddi kaynak yetersizligi ve dis
pazarda rekabet edememe olarak gériildiigii ifade edilebilir. Isletmeler ISO 9001 belgesine
belki de kaynak yetersizligi ve dis pazarda rekabet edememe sorunlarini astiktan sonra

ihtiyac duymaya baslayacaklardir.
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Kaynak Dis pazarlari Dis pazarda Gerekli kalite "CE" Yabanci dil Diger
yetersizligi tanimama rekabet belgesine belgesine eksikligi
edememe sahip sahip
olamama olamama

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan igletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmeler ‘

Sekil 24. Ihracat Yapmayan Isletmelerin Thracat Yapmama Nedenleri

p. Ankete Katilan Isletmelerin Sahip Olduklar Sistem Belgelerine /
Sertifikalarina Gore Dagilhimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmeden, 84 adedi bir yada daha cok sistem

belgesine / sertifikasina sahip olduklarini belirtmislerdir. S6z konusu belge ve sertifika

dagihmi Sekil 25'de goriildiga gibidir.

Ankete katilan isletmelerin adirliki olarak ISO 9001 belgesine sahip olduklari,
bunun disinda az sayida da olsa, TSE, TS-ISO 14001, TS 18001, TS 13001 ve TS 16949
belgelerine ve CE sertifikasina sahip olduklari goriilmektedir. Ozellikle otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yakin zamanda TS 16949 almis olmalari ve arastirmacinin
ylz ylze yaptigi goriismelerde ankete katilan isletme vyetkililerinin; "bu belgenin, ISO

90017n yerine geldigi’, “onlar icin bu belgenin, ISO 9001den daha dénemli oldugu’
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ifadeleri hem ISO 9001 ile TS 16949 arasinda farka iligkin bilgi eksikliginin varoldugu hem
de bu belgenin otomotiv sektorli icin yeni bir heves olarak gérildigiine iliskin ipuglari
vermektedir.

TSE  TS-EN-ISO TS-EN-ISO OHSAS/ HACCP/ SAB8000 TS 16949 CE Diger
9001 14001 TS 18001 TS 13001

‘I:I ISO 9001 Belgesi Olan igletmeler MISO 9001 Belgesi Olmayan igletmeler

Sekil 25. Sahip Olunan Sistem Belgesi/Sertifikasi Dadgilimi

q- Ankete Katilan Isletmelerin ISO 9001 Belgesini Aldiklan
Belgelendirme Kuruluslarina Gére Dagilimi

Ankete katilan ISO belgeli isletmelerin, ISO 9001 belgesini aldiklar belgelendirme
kuruluslarina gore dagihmi, asadida Sekil 26'da gosterildigi sekildedir. 81 isletmeden 21
tanesi bu bilgiyi vermek istememistir. TSE, TUV, AQA ve BVQI belgelendirme

kuruluslarinin érnek genelinde agirlikh oldugu goriiimektedir.

Bu istatistik ile ilgili Gnemli bir bulgu ayni anda iki adet ISO 9001 belgesine sahip
isletmelerin varligidir. Arastirma o6rneginde dort adet isletmenin iki adet ISO 9000
belgesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni arastirildiginda su sonug elde

edilmistir; Ozellikle Kimya sektoriinde gecerli oldugu dgrenilen bu durumun nedeni olarak
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TSE'den ISO 9001 belgesi almis isletmelerin, yurtdisindan hammadde vb. gibi alimlarinda
gimriik kontrol muafiyetine sahip olmalar gosteriimektedir. Isletme, yurtdisindan
hammadde/yari mamul ithalatini yaparken giimriik kontrol muafiyetine sahip oldugu igin
paradan ve zamandan tasarruf edebilmek adina TSE'den belge alimina yonelmektedir.
Ancak vyine ayni isletmenin drettigi mamuli 6rnedin Almanya’ya ihracat etmesi
durumunda, Almanya’daki alicinin gliven telkin ettigi/talep ettigi TUV onayli bir ISO 9001
belgesine daha ihtiyac duydugu gériilmektedir. Ozetle, giimriikk kontrol muafiyeti icin
TSE'den, yurtdisinda kabul gdérmek icin yabanci bir belgelendirme kurulusundan belge

alimi s6z konusu olabilmektedir.

Bu durumun “Kalite anlayisina” ne kadar uygun distiiga tartisma konusu edilebilir.
Ayni anda sahip olunan iki belgenin, birbirinden ayri denetlenme siireclerinde farkli
sonuglar elde edilmesi gibi durumlar, belgelendirme  firmalarinin  ve
belgelendirme/denetleme sireclerinin standart olmamasi gibi sonuclari glindeme

getirebilecedi dahasi ISO KYS'ne duyulan giivenin sarsilabilecedi de g6z ardi edilmemelidir.
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UsB

URS

UKAS

TUV SUD
TUV RHEINLAND
TUV CERT
Tuv )

TURK LOYDU
TSE ve DAS
TSE ve TUV SUD
TSE ve TUV
TSE )
STANDART
SGS

RW TUV

QA UKAS
PQS / WSC
NISZERT
MEYER ve AQA
MEYER
LPCB, WCS
LL-C CERT.
KIWA

KEMA
KALITEST
EUROCAT
DAS (UKAS)
BVQI TAG
BvQl )

BSI

BEC

AQA

AJA

Sekil 26. Ankete Katilan Isletmelerin ISO 9001 Belgesini Aldiklari Belgelendirme Kurulusuna Gére
Dadilimi
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r. Ankete Katilan Isletmelerin ISO 9001 Belgesini Almaya Hak
Kazandiklan Yillara Gore Dagilimi

Analize dahil edilen 142 adet isletmeden, 81 adedi ISO 9001 belgesine sahiptir. Bu
isletmelerin ISO 9001 belgesini ilk olarak ne zaman almaya hak kazandiklarina iliskin
dadilim Sekil 27'de gorildigi gibidir.

S6z konusu sekilde gorildiga gibi, ISO 9001 belgesinin alinmaya hak
kazanilmasinda bazi yillarin frekanslari, digerlerine oranla c¢ok farklidir. Bu durumun
ornekleme ait rastlantisal bir durum olup olmadigini irdelemek icin llke geneline ait
bilgilere bakmakta yarar vardir. Sekil 28'de Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
yayimlamis oldugu, anketlerinin 2000 *** ve 2005 ** yili versiyonlarindan derlenmis veriler
gorilmektedir. Bu grafikte yer alan verilerin kiimlatif oldugu ve 2000 ile dncesi yillar icin
ISO 9001:1994 revizyonunun gecerli oldugu, 2000 sonrasi igin ise ISO 9001:2000

revizyonunun gecerli oldugu ifade edilmelidir.

Sekil 28'de de acgikga gorildigu lizere, arastirma ornekleminde de tespit edilen
zamanda stireksizligin (2000 yili sonrasi ilk birkag yilda yeni belge aliminin ciddi oranda
azalmasi) Ulke genelinde gegerli oldugu bu nedenle rastlantisal bir durum olmadigi

sdylenebilir.

Belirgin bicimde yeni belge allminin azaldigi yillarin, ISO 9000 igin 1994
revizyonundan 2000 revizyonuna gecis sireci ile ortlistigl gorilmektedir. Bu siireg
bilindigi gibi, 2000 yili Aralik ayi ile baslayip, 2003 yili Aralik ayinda son bulmustur. Bu
nedenle 2000 yili sonrasi ilk birkac yilda yeni belge aliminin ciddi oranda azalmasinin

nedeni olarak, 1994 revizyonundan 2000 revizyonuna gegis stireci gosterilebilir.

Arastirmacinin, Tirk Standartlan Enstitlisiinde gbrev yapan bir denetgi ile yapmis
oldugu goriismede de, tespit olunan durumun vyukarida ifade edilen gerekgeden

kaynaklandigi konusunda szl teyit alinmistir.

133 , http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey10thcycle.pdf, Son erisim; 15 Eyliil

2006
134 , http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey2005.pdf, Son erisim; 15 Eyliil 2006
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Bu noktada, ISO anketine iliskin grafikte gorildiigi gibi 2005 yilinda {ilkemizde ISO
9001 belgesine sahip isletme sayisinin 2004 yilindaki sayinin iki katindan fazla bir oranda
artmis olmasi da alti gizilmesi gereken bir husustur.

Belirtii  1990ve 1991- 1996 - 2001 2002 2003 2004 2005 2006
me- oncesi 1995 2000
mistir arasi arasi

Sekil 27. Ankete Katilan Isletmelerin ISO 9001 Belgesini Almaya Hak Kazandiklari
Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 28. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) Verilerine Gére Ulkemizde ISO 900X
Belgesine Sahip Olan Isletmelerin Yillara Gore Kiimiilatif Dagilimi

(1993-2000 yillart arasi veri; ISO 900X:1994 revizyonunu, 2001-2005 arasi veri; ISO
9001:2000 revizyonunu sembolize etmektedir.)

s. Ankete Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullanimina Gore Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmeden hangilerinin, hangi icerikte dis kaynak
kullanimini tercih ettigine iliskin dagilim Sekil 29 ve 30°da gorildigi gibidir.

Bu grafiklerden elde edilen bulgular; ISO 9000 KYS'ni benimsemis isletmelerin
agirhkh olarak (hizmet icerikli) dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini gostermektedir. Dis
kaynagin ne oldugu sorusuna verilen cevaplarda ise (Sekil 29) ISO belgeli isletmelerin,
diger isletmelere kiyasla agik bir farkla “Toplam Kalite Yénetimi Danismanhdi” ve “Egitim
Hizmetleri” satin aldi§i gériilmektedir. Imalata yénelik dis kaynak kullanimi calisma

kapsaminin igine dahil edilmemistir.
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‘IISO 9001 Belgesi Olan isletmeler BISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler ‘

Sekil 29. Ankete Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullanimina Gére Dadilimi
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‘IISO 9001 Belgesi Olan Isletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan Isletmeler ‘

Sekil 30. Ankete Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Iceriginin Dagdilimi
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t. Ankete Katilan Isletmelerin Uyesi Olduklari Sektérel Dernekler,
Birlikler, Meslek Odalan veya Varsa Destek Aldiklar1 Gelistirme ve
Destekleme Baskanhiklarina Gore Dagilimi
Analize dahil edilen 142 adet isletmenin Uyesi olduklari sekttrel dernekler, birlikler,
meslek odalari veya varsa destek aldiklari gelistirme ve destekleme bagkanliklarina goére
dagiimi Sekil 31'deki grafikte gorildiigi gibidir.

Toplam 142 igletmenin 57 tanesinin KOSGEB'den destek aldigi goriilmektedir.
KOSGEB'in daha 6nce belirtilen KOBI siniflandirmasina gére; ankete katilan 142
isletmeden 129'u KOBI'dir. Buna gdre; ankete katilan 129 KOBI'nin yaklasik olarak %44'i
KOSGEB'den destek almaktadir.

67
70

57
60 53
50

50

40+

30

20

10+

istanbul Ticaret Odasi Istanbul Sanayi Odasi KOSGEB Diger

‘I:IISO 9001 Belgesi Olan Isletmeler @ISO 9001 Belgesi Olmayan isletmeler ‘

Sekil 31. Ankete Katilan Isletmelerin Uyesi Olduklari Sektérel Dernekler, Birlikler, Meslek Odalari
veya Varsa Destek Aldiklari Gelistirme ve Destekleme Baskanliklarina Goére Dadilimi
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u. Ankete Katilan Isletmelerin Gelecege Donilkk En Onemli
Ihtiyaclarina Gére Dagilimi
Analize dahil edilen isletmenin gelecee donik en 6nemli ihtiyaclarinin neler
olduguna iliskin soruya verdikleri cevaplar Sekil 32'de goériilmektedir.

142 isletmenin, toplamda 591 adet ihtiyaci, gelecege doniik en 6nemli ihtiyag

olarak belirttikleri gértilmektedir.

Onemli sayilabilecek bir bulgu; anket formunda siralanan “Kalitenin iyilestirilmesi”,
“Dis pazara agilma”, “Teknoloji iyilestirme, yeni Urlin gelistirme”, “Maliyet Dlslrme” ve
“Calisanlarin egitimi” maddelerini gelecee donik en 6nemli ihtiyaglar olarak goren
isletmelerin blylk codunlugunun ISO 9001 belgesine sahip isletmeler olmasidir. Bu
durum, (ankete katilan isletmelerin agirlikh olarak sadece son iki yildir belgeye sahip
olduklar bilgisini de g6z énline alarak) isletmelerin bu ihtiyaclarla ISO 9001’e y6neldikleri
seklinde bir 6ngoriiye donustirilebilir. Bu 6ngoriinin dogrulu veya yanhshdini, anketin
ikinci béliminde yer alan hipotetik 6nermelerin istatistiksel analizini yaptiktan sonra

anlayabiliriz.
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Sekil 32. Isletmelerin gelecede doniik en 6nemli ihtiyaclan
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B. HIPOTEZ SINAMASI SONUGLARI

1. Hipotetik Onermelere Iliskin Tanimlayic Istatistik Analizi ve
Yorumlama
Daha 6nce belirtildigi gibi, arastirmanin hedef kitlesi icerisinde yer alan ISO 9001
belgesine sahip olan ve olmayan igletmeler igin ayri ayri anketler hazirlanmistir.

ISO 9001 belgesine sahip olan isletmeler icin hazirlanan ankette, isletmenin 1SO
9001 belgesini benimseme nedenlerinin hangilerinin ne kadar 6nemli oldugunu (23
onerme), ISO 9000 standartlarini kullanmanin yararlarina iligkin gérislerini (12 6énerme)
ve ISO 9001 belgesinden bir olasilik olarak vazgecmeleri durumunda, hangi nedenin ne
kadar 6nem tastyacadina iliskin distincelerini (25 6nerme) almak icin ¢ ayrn bolimde
toplam 60 6nermelik bir liste olusturulmustur.

Asadidaki Tablo 13'de ISO 9001 belgesine sahip olan isletmeler icin hazirlanan
ankette yer alan &nermelerin tanimlayici istatistikleri -aritmetik ortalamalarina gore

bliylkten kiicige sirali olarak- yer almaktadir.

Yine ayni tabloda goriilecegi lizere, ISO 9001 belgesine sahip olan isletmeler icin,
“Ihracatta ustiinlik saglamak”, “Miisteri memnuniyetinde artis saglamak”, “Verimlilikte
artis saglamak”, “Rekabet giiclinde artis saglamak” ve “Pazar payinda artis saglamak”
siraslyla benimsemede en 6nemli nedenler olarak dederlendirilmistir. Bununla beraber,
“Danismanlik hizmeti alinan kisilerin/kurumlarin belge alimi yénlindeki tavsiyeleri”, “Son
yilllarda, medyada ISO 9000'den sikca s6z edilmis olmasi, popdllerliginin artmis olmasi”,
“Bagh bulunulan odanin/birligin belge alimi icin yapmis oldugu olasi telkinler ve Oneriler”

onemli olmayan nedenler olarak degerlendirilmistir.

Ayni isletme grubunun, ISO 9001 belgesinden olasi olarak vazgegmeleri icin en
onemli nedenlerin sirasiyla; “ISO 9000 yerine baska bir yeni uygulamanin/standardin
yayginlasmasi, 6nem kazanmasli”, “Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi duyduklari
glvensizlik, bu kurumlarin ISO 9000'i ticarete doktikleri yonlindeki dislinceleri”, “ISO
9000'in dogrudan maliyetlerinin 6ngorilenin (izerine c¢ikmasi”, “Verimlilikte beklenen
artisin saglanmamis olmasi” ve “ISO 9000'in dolayli maliyetlerinin 6ngorilenin lizerine

gikmas!” oldugu gorilmistdr.
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Tablo 13. Birinci Tiir Ankette Yer Alan Benimseme ve Olasi Vazge¢me Nedenlerinin

Aritmetik Ortalamalarina Gore Siralanmasi

Es-sekillenme peree e C A S
Faktorii Anket Alt Boliimii say | ort | sap
“ISO 9001 Belgesine” sahip olmanin olasi
nedenleri
..ZorIaY'C' /150 23 | (Yapiliyorsa) Ihracatta Ustiinliik saglamak. 50 [4,18| 1,05
sdyleminde ussal
ISO sdyleminde ussal | 13 | Misteri memnuniyetinde artis saglamak. 76 [4,17| 0,88
ISO sdyleminde ussal | 17 | Verimlilikte artis saglamak. 77 13,99] 1,13
ISO sdyleminde ussal | 20 | Rekabet giiciinde artis saglamak. 76 3,97 1,01
ISO sdyleminde ussal | 18 | Pazar payinda artis saglamak. 78 |13,92| 1,05
ISO sdyleminde ussal | 15 | Uygun kalitede seri imalat imkani sadlamak. 72 3,62 1,41
ISO sdyleminde ussal | 19 I_(arllllkta artis saglamak. 77 |3,58| 1,29
Taklitci 6 Igerisinde yer aldigimiz sektoriin lider isletmelerinden 27 1358 130
5 bir tanesi olusumuz. ! !
Taklitgi 9 |Rakiplerimizle aramizda bir fark yaratma istegimiz. 77 13,55] 1,14
ISO sdyleminde ussal | 16 | Uretim kaybi ve iskartanin en aza inmesini saglamak. | 74 |3,55| 1,33
ISO séyleminde ussal | 14 Calisanlarin motivasyonunda ve is tatmininde artis 26 1342 | 1.10
saglamak. ! !
ISO sdyleminde ussal | 22 | Toplam (retim maliyetlerinin diismesini saglamak. 71 3,36 1,43
ISO sdyleminde ussal | 10 Satlslarlmm arttiracadina iliskin diisincemiz. 73 |3,23] 1,13
Normatif / Zorlayicr | 11 | (/arsa) Isletmemizin yabanci ortaginin belge alimi | o | 5 55| 4 57
yonindeki telkini veya talebi.
ISO séyleminde ussal | 21 DePoIama ve tasima kolayligi ile stoklarin azalmasini 74 |2,95| 1,30
saglamak.
o Genel faydalarinin yani sira, iyi bir reklam araci
Taklitci 8 olmasi. 78 12,82 1,09
Zorlayic 1 i?n?az?oo nin kamu ihalelerine katihm icin bir sart 78 |2,71| 1,45
Taklitci 3 Siki rekabet icerisinde bulundugumuz igletmelerin, 28 1259 137
5 bizden daha 6nce bu belgeye sahip olmasi. ! !
Taklitci 5 Ig_erlsmqe yer aldigimiz sektgrun lider isletmelerinin, 75 |2,54| 1,31
bizden dnce bu belgeye sahip olmasi.
Siki rekabet icerisinde bulundugumuz igletmelerin,
Taklitci 4 | bizden 6nce bu belgeye sahip olmamis olmasi, bizim | 75 |2,51| 1,37
"ilk" olma arzumuz.
Normatif 17 |(Varsa) Danismanlk hizmeti aldgimiz ] 55 15541 4 59
kisilerin/kurumlarin belge alimi yéniindeki tavsiyeleri.
Takliti v So_n y_|IIarda, medyafja I%O _9000 den sikca sz 76 2,03 1,06
edilmis olmasi, popdlerliginin artmis olmasi.
Normatif 2 Bagl bulundygumu_z, Odanl.lj]/blljhgln belge alimi igin 73 | 1,68/ 0,85
yapmis oldudu telkinler ve Oneriler.
ISO Standartlarini kullanmak; ...
ISO séylemi 24 | musteri memnuniyetinde artis saglamistir. 76 |4,14| 0,82
ISO soylemi 32 | isletmemizin rekabet gliciinde artis saglamistir. 75 13,91 0,75
IS0 s6ylemi 35 (Yzilplllyorsa) isletmemize, ihracatta Ustiinliik 52 [3,72] 1,01
saglamigtir.
IS0 séylemi 28 | isletmemizin verimliliginde artis saglamistir. 75 3,66 0,96
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ISO séylemi 30 | isletmemizin pazar payinda artis saglamistir. 70 |3,63| 0,88
IS0 séylemi 29 |isletmemizin satislarinda artis saglamistir. 70 |3,62| 0,83
IS0 s6ylemi 2% |§I(3tmem|ze uygun kalitede seri imalat imkani 71 3,60 1,06
saglamistir.
IS0 s6ylemi 25 gallsanlenmlzm motivasyonunda ve is tatmininde 76 |3,43| 1,01
artis saglamistir.
IS0 s6ylemi 27 yretlmlmlzdve ortaya cikan kayip ve iskartanin en aza 71 |3,40| 1,06
inmesini saglamistir.
IS0 séylemi 31 |isletmemizin karlihdinda artis saglamistir. 75 3,30 0,97
IS0 s6ylemi 34 |§Ievtmem|zde toplam (iretim maliyetlerinin diismesini 71 3,25/ 1,08
saglamistir.
IS0 s6ylemi 33 isletmemizde depolamavl ve tasima kolaylgi ile 73 | 3,18 1,09
stoklarin azalmasini saglamistir.
nedenler
ISO 9000 yerine baska bir yeni
Taklitgi 38 | uygulamanin/standardin yayginlasmasi, énem 64 |3,63| 1,23
kazanmasi.
Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi
Ussal 36 | duydugumuz glivensizligimiz. Bu kurumlarin ISO 63 (3,45 1,42
9000'i ticarete doktiikleri ydniindeki dislincemiz.
Ussal 39 ;_SO _9000 in dogrudan maliyetlerinin éngdriilenin 64 3,11 1,06
Uzerine clkmasi.
ISO sdyleminde ussal | 54 | Verimlilikte beklenen artisin saglanmamis olmasi. 61 [3,10] 1,21
Ussal 40 ISO 9000'in dolayli maliyetlerinin éngdriilenin (izerine 64 3,03 1,07
cikmasl.
ISO sdyleminde ussal | 55 | Pazar payinda beklenen artigin saglanmamis olmasi. | 63 | 2,97
ISO sdyleminde ussal | 57 Elerz]L(:sblet gliciinde beklenen artisin saglanmamig 64 2,91 1,21
ISO séyleminde ussal | 50 Muvsteri memnuniyetinde beklenen artisin 62 2,90 1,17
saglanmamis olmasi.
ISO sdyleminde ussal | 52 | | - 57 12,90 1,22
olmasi.
ISO s6yleminde ussal | 56 | Karlilikta beklenen artisin saglanmamis olmasi. 63 1,22
ISO séyleminde ussal | 53 Ur(vetlm kaybi ve iskartada beklenen azalisin 56 |2,77| 1,15
saglanmamis olmasi.
51 Calisanlarimizin moutlvasyonunda ve is tatmininde 63 2,75 1,15
beklenen artigin saglanmamig olmasi.
ISO séyleminde ussal ToPIam Uretim maliyetlerinde beklenen diislsiin 58 (2,73 1,13
saglanmamis olmasi.
ISO sdyleminde ussal | 46 | Satislarimizi arttirmada etkili olamayisi. 61 |2,71| 1,22
Taklitci 45 Raklplerlml_zle aramizda bir fark yaratma 6zelligini 64 |2,62| 1,37
kaybetmesi. _
ISO sdyleminde ussal | 60 | (Yapiliyorsa) Ihracatta Gstiinliik saglanmamis olmasi. | 36 | 2,59 | 1,26
ISO séyleminde ussal | 58 Depolama ve tagima kolaylgi |Ievstoklar|n 62 12,59 1,19
azalmasinda beklenen artisin saglanmamis olmasi.
Ussal Personel editim maliyetlerinin artisi. 62 |2,24| 1,07
. Siki rekabet icerisinde bulundugumuz isletmelerin,
Takitg 2 | 150 9000'i siirdiirmeme karari almasi. 64 12,09 1,20
(Varsa) Danismanlik hizmeti aldigimiz
Normatif 48 | kisilerin/kurumlarin belge iadesi yonindeki 23 [2,09| 1,00

tavsiyeleri.

117




ISO 9000'in kamu ihalelerine girme sarti olmaktan

Zorlayici 37 62 |2,05( 1,11
cikartiimasi.
. Icerisinde yer aldigimiz sektoriin lider isletmelerinin,
Taklitgl 43 1150 90001 siirdiirmeme karari almasi. 63 |2,05) 1,17
Taklitgi 44 Medyada ISO 9000'den s6z edilmemeye baslanmasi, 63 |1,80| 0,96

popiilerligini yitirmesi.

Zorlayici / ISO

sdyleminde ussal 49 | (Yapiliyorsa) Ihracat yapmayi durdurmamiz. 34 | 1,66 0,97

(Varsa) Isletmemizin yabanci ortaginin, ortakliktan

Normatif / Zorlayici | 47
ayriimasi.

6 (1,17| 0,41

ISO 9001 belgesine sahip olmayan isletmeler igin hazirlanan ankette, isletmenin
ISO 9001 belgesini henliz benimsememis olmasinin nedenlerinden hangilerinin ne kadar
onemli oldugunu (24 6nerme) ve ISO 9001 belgesini bir olasilik olarak bugiin almaya karar
vermeleri durumunda, hangi nedenin ne kadar 6nem tasiyacadina iliskin disiincelerini (23

Onerme) almak icin iki ayri boéliimde toplam 47 dnermelik bir liste olusturulmustur.

Asadidaki Tablo 14’de ISO 9001 belgesine sahip olmayan isletmeler icin hazirlanan
ankette yer alan ©6nermelerin tanimlayici istatistikleri -aritmetik ortalamalarina gore

bliylkten kliciige sirali olarak- yer almaktadir.

Yine ayni tabloda goriilecedi lGzere, ISO 9001 belgesine sahip olmayan isletmeler
icin, “lhracat yapmiyor olusumuz”, “Sahip oldujumuz miisteri memnuniyetinin yeterli
olusu”, “ISO 9001 belgesini almanin maliyetinin yliksek olusu”, “Belgeyi alsak dahi, elde
tutma maliyetinin yiksek olusu”, “ISO 9000'in, gereksiz blrokrasi yaratacak olusu”, “ISO
9000'in, avantajlarinin, maliyetine oranla distik olmasi” ve “ISO 9000'in, zaman kaybini ve
evrak isini arttiracak olmasi” sirasiyla benimsememede Onemli nedenler olarak
degerlendirilmistir. Bununla beraber, “ISO 9001 belgesinin katihm sarti oldugu kamu
ihalelerine katiimamamiz”, “Toplam (iretim maliyetlerinin memnun olusumuz”, “Icerisinde
yer aldigimiz sektoriin lider isletmelerinin de bu belgeye sahip olmamasi”, “Badli
bulundugumuz, odanin/birligin belgeye iliskin tanitim, telkin veya dneri yapmamis olmasi”

onemli olmayan nedenlerin basinda olarak degerlendirilmistir.

Ayni isletme grubunun, ISO 9001 belgesini bir olasilik olarak buglin almaya karar
vermeleri durumunda, bu karari etkileyen en énemli nedenlerin sirasiyla; “Ihracatta
Ustlinlik saglamak”, “Rekabet gliciinde artis saglamak”, “Karlilkta artis saglamak”,

“Misteri memnuniyetinde artis saglamak” ve “Pazar payinda artis saglamak” oldugu
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gorilmastir. Bunun yani sira, “Siki rekabet igerisinde bulunduklari isletmelerin, bu belgeye

sahip olmamis olmasi, onlarin "ilk" olma arzusu”, “Bagl bulunduklari, odanin/birligin belge

alimi icin yapmis oldugu olas telkinler ve oneriler”, “Son yillarda, medyada ISO 9000'den

sikkca soz edilmis olmasi, popiilerliginin artmis olmasi” nedenleri, bu isletmelerin

varsayimsal olarak ISO 9001 belgesini almaya karar vermeleri durumunda 6nemi az

etkenler olacaklari gériilmektedir.

Tablo 14. ikinci Tiir Ankette Yer Alan Benimsememe ve Olasi Benimseme Nedenlerinin

Aritmetik Ortalamalarina Gore Siralanmasi

Es-sekillenme T & | Lk S.
Faktorii No | Anket Alt Boliimii Say | Ort | Sap
“ISO 9001 Belgesine” bugiine kadar sahip
plmamanln nedenleri
Zorlayici 6 | Ihracat yapmiyor olusumuz. 21 |3,38] 1,68
150 sg;lz:mnde 16 | Sahip oldugumuz misteri memnuniyetinin yeterli olusu. 54 |3,35| 1,24
Ussal 9 |ISO 9001 belgesini almanin maliyetinin yliksek olusu. 56 [3,35| 1,54
Ussal 10 | Belgeyi alsak dahi, elde tutma maliyetinin yliksek olusu. 56 |3,28] 1,52
Ussal 14 | ISO 9000'in, gereksiz biirokrasi yaratacak olusu. 55 |3,12]| 1,44
Ussal 12 | ISO 9000'in, avantajlarinin, maliyetine oranla diisiik olmasi. | 56 |3,05]| 1,40
Ussal 13 | ISO 9000'in, zaman kaybini ve evrak isini arttiracak olmasi. | 56 |3,05| 1,49
Ussal 8 | Urettigimizi/Hizmetimizi kolaylikla satiyor olmamiz. 54 12,94] 1,36
150 SSZlidee 15 | Mevcut Uretim kalitemizden memnun olusumuz. 55 12,90 1,30
Ussal 7 |Ihracat yapmamiza ragmen ihtiyac duymamamiz. 32 2,90 1,37
Ussal 11 | Kurum ici egitim maliyetlerinde artis olacadi diisiincesi. 56 |2,89]| 1,47
150 SSZlidee 19 | Verimliligimizden memnun olusumuz. 57 12,80 1,35
ISO sdyleminde 17 Calisanlarimizin motivasyonundan ve is tatmininden 57 12,71 1,31
ussal memnun olusumuz.
150 SSZLidee 18 | Mevcut Uretim kaybi ve iskartamizin az olusu. 56 |2,69| 1,29
150 SSZlidee 20 | Pazar payimizdan memnun olusumuz. 57 12,63| 1,34
150 SSZ:;dee 22 | Rekabet glicimiizden memnun olusumuz. 57 12,56 1,41
Taklitci 4 Siki rekabet_lgensmde bulundugumuz isletmelerin de bu 57 2,52 1,50
belgeye sahip olmamasi.
150 sgzéiﬁnlnde 23 | Stok fazlamiz olmamasi. 56 [2,44| 1,45
150 SSZlidee 21 | Karliligimizdan memnun olusumuz. 56 |2,37| 1,32
Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi duydugumuz
Ussal 1 | glivensizligimiz. Bu kurumlarin ISO 9000'i ticarete 57 12,36| 1,26
doktikleri yoniindeki diisiincemiz.
Zorlayic 5 ISO 9001 belgesinin katiim sarti oldugu kamu ihalelerine 57 2,26 1,45

katilmamamiz.
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ISO sdyleminde

ussal 24 | Toplam Uretim maliyetlerinin memnun olusumuz. 57 12,22] 1,32
Taklitgi 5 Igerisinde yer aldigimiz sektériin lider isletmelerinin de bu 55 2,21 1,43
belgeye sahip olmamasi.
Normatif 3 Bag_ll bquan_ugu_muz, odanin/birligin belgeye iliskin tanitim, 57 [1,85] 1,18
telkin veya dneri yapmamig olmasi.
“ISO 9001 Belgesine” sahip olmanin olasi nedenleri
..ZorlaY'C' /150 47 | (Yapiliyorsa) Ihracatta Ustiinliik saglamak. 29 (3,82] 1,19
sdyleminde ussal
150 sgzézﬁmnde 44 | Rekabet giiclinde artis saglamak. 52 |3,67| 1,16
150 sgzéearlnlnde 43 |Karllikta artis saglamak. 53 3,58 1,19
150 SSZ:;dee 37 | Misteri memnuniyetinde artis saglamak. 55 [3,54| 1,08
150 sgzézﬁmnde 42 | Pazar payinda artis saglamak. 53 [3,41] 1,09
150 sgzéearlnlnde 41 | Verimlilikte artis saglamak. 52 13,32 1,21
150 SSZ:;dee 46 | Toplam Gretim maliyetlerinin diismesini saglamak. 50 [3,28] 1,29
150 sgzézﬁmnde 39 | Uygun kalitede seri imalat imkani saglamak. 48 | 3,04 1,28
150 sgzéearlnlnde 40 | Uretim kaybi ve iskartanin en aza inmesini saglamak. 49 3,021 1,28
Normatif / 35 (\_/_ar__sa) Is_letme_:njizin yabanc_l ortaginin belge alimi 4 3,00 1,41
Zorlayic yoniindeki telkini veya talebi.
ISO sdyleminde 45 DePoIama ve tasima kolaylgi ile stoklarin azalmasini 52 12,96 | 1,25
ussal saglamak.
Taklitci 33 | Rakiplerimizle aramizda bir fark yaratma istegimiz. 54 12,90]| 1,06
Normatif 36 (Varsa) Dan|§_m?nllk hlzme_tl aIdlglmlz kisilerin/kurumlarin 8 2,87 1,35
belge alimi ydniindeki tavsiyeleri.
ISO sdyleminde 38 Callsanlarm motivasyonunda ve is tatmininde artis 54 [2,85| 1,10
ussal saglamak.
150 SSZ;Edee 34 | Satislarimizi arttiracadina iliskin diisiincemiz. 53 12,84 1,21
Taklitgi 27 Siki rekabet_lgerlsmde bulundugumuz igletmelerin, bu 54 2,79 1,23
belgeye sahip olmasi.
Taklitgi 32 | Genel faydalarinin yani sira, iyi bir reklam araci olmasi. 55 2,76 1,07
Taklitgi 30 Igerls!nde yer aldigimiz sektoriin lider isletmelerinden bir 53 2,67 1,39
tanesi olusumuz.
Taklitgi 29 Icerisinde yer aldigimiz sektorin lider isletmelerinin, bu 54 |2,64| 1,24
belgeye sahip olmasi.
Zorlayici 25 | ISO 9000'nin kamu ihalelerine katihm igin bir sart olmasi. 54 12,59 1,46
Taklitci 28 Siki rekabet.lgerlsmde buIundugu_n_1uz"!§lﬁtmeler|n, bu 53 2,39 1,27
belgeye sahip olmamis olmasi, bizim "ilk" olma arzumuz.
Normatif 2% Bagllubulun_dugumug, oc!anln/blrllgln belge alimi icin yapmis 53 (2,22 1,03
oldugu telkinler ve éneriler.
Taklitci 31 Son yillarda, medyada ISO 9000'den sikga soz edilmig 54 (2,09 1,03

olmasi, popilerliginin artmis olmasi.
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Gerek ISO belgesine sahip, gerekse de ISO belgesine sahip olmayan isletmelerin
anketlerinden elde edilen aritmetik ortalamalar géz 6éniine alinip, s6z konusu benimseme,
benimsememe ve vazgecme nedenleri siraya kondugunda (yukarida kisaca 6zetlenmeye
calisilan durum) elde edilen sonug; isletmelerin, ussal olmayan bir takim faktorlerle
benimseme egilimi gosterdigi 6nsavinin kanitlanamayacadi / yanlislanacadi diistincesidir.
S6z konusu nedenler; teorik cercevede ele alinan; taklitci, normatif ve zorlayici etkenler
olarak yine Tablo 13 ve Tablo 14’de gosterilmistir. Bu tablolarda yer alan “ISO sdyleminde
ISO vyazininda, “ISO standartlarini
isletmelere saglayacadi iddia edilen faydalar” olarak goriilmektedir.

ussal” olarak nitelenen faktorler, kullanmanin

Bu tablolardan elde edilecek bir diger onemli bulgu, ankete katilan 142 adet
isletmeden, ISO belgesine sahip olan 81 isletmenin ISO 9001 belgesini benimseme nedeni
olarak ilk alti siraya koydugu nedenlerle (Tablo 15, Sol siitun), ISO belgesine sahip
olmayan 61 isletmenin ISO 9001 belgesini varsayimsal olarak bugin almaya karar
verirlerse olasi benimseme nedeni olarak ilk alti siraya koydugu nedenlerin (Tablo 15, Sag
sutun), bes tanesinin ayni olmasidir. Kiyaslanan s6z konusu énerme gruplari; toplam 23
es onermeden ibaret oldugu igin ve kiyaslanan oérnek kitleler de birbirinden tamamen
(81 ISO belgeli, 61 ISO belgesiz 6rnek) farkli oldugu icin bu sonucun rastlantisal olma

ihtimali distktdr.

Tablo 15. En Onemli Benimseme Nedenleri

IS0 9001 Belgesine Sahip Isletmeler

IS0 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isl.

(Yapiliyorsa) Ihracatta Ustiinliik saglamak.

(Yapiliyorsa) Ihracatta Ustiinliik saglamak.

Musteri memnuniyetinde artis saglamak.

Rekabet giiciinde artis saglamak.

Verimlilikte artis saglamak.

Karlilikta artis saglamak.

Rekabet giiclinde artis saglamak.

Misteri memnuniyetinde artis saglamak.

Pazar payinda artis saglamak.

Pazar payinda artis saglamak.

NP WIN | =

Uygun kalitede seri imalat imkani saglamak.

Verimlilikte artis saglamak.

Bu bulguyu yorumlamak gerekirse, ankete katilan isletmelerin genelinde (ISO

belgesine sahiplik ayrimi yapilmadan) ISO 9001 belgesini benimseme -en azindan sahip
olmaya karar verme- nedenlerinin ¢ok blylik oranda benzerlik gosterdigi ve en onemli
nedenin, “Ihracat yapmay! kolaylastirmak” oldugu ifade edilebilir. Bu ifadeye destek
olmasi acisindan, ISO 9001 belgesi olmayan isletmelerin, henliz bu belgeye sahip
olmamalarindaki en &énemli nedenin; “Ihracat yapmiyor olusumuz” olmasi da, ISO 9001

121



belgesinin ihracat yapip yapmamakla ¢ok yakindan bir ilgisi oldugunu agikca gozler 6niine
sermektedir.

2. Gruplar Arasi Farkhliklarinin Tespitine Yonelik Analizler

Arastirmanin hipotezlerinden, gruplar arasi farkliliklarin varligi ile iliskili olanlar
sinamak igin gesitli istatistiksel analiz tekniklerinden yararlaniimistir. Ancak hangi
istatistiksel teknigin segilecegi arastirma o©rnedinin miktarina, normal dadilimina ve

degiskenlerin parametrik olup olmamasina baglidir.

Bu nedenle ilk olarak degiskenlerin parametrik analiz tekniklere uygun olmadigina
bakmak gerekirse; ilk olarak arastirmamizin bagimh degiskenlerini olusturan 6nermeler,

aralik (interval) dlcegindedir (51i Likert 6lcegdi kullanilmistir).

Ikinci olarak; degiskenlerin parametrik olup olmamasi bilindigi lizere, elde edilen
ornek verilerinin dagiimin normal olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle 6rnek kiitlelere
(ISO Belgesine sahiplik esas ayrimina goére ayri ayri) “"Kolmogorov Smirnov” testi
uygulanmistir. Bu testten elde edilen sonuclar Ek 3’'de gdsterilmistir. Bu tablolarda da
goriilebilecedi gibi; ISO Belgesi olan isletmeler icin hazirlanan ankette yer alan; 11, 12, 46,
48, 47, 54, 55, 60 numarali 6nermeler normal dagihim disidir (Asymp. Sig. > 0.05).
Ozellikle de 11, 12, 48, 47 ve 60 numarali 6nermeler normal dagiimindan ¢ok uzak oldugu
icin, yapilacak parametrik testten cikartilmistir. Geri kalan 46, 54 ve 55 numarali
onermeler, 0.05 limitine gok yakin olduklari icin analize katilmiglardir. ISO Belgesi olmayan
isletmeler icin hazirlanan ankette yer alan; 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 27, 30, 35,
36, 40, 43, 45, 47 numarali 6nermeler normal dagiim disidir (Asymp. Sig. > 0.05). 12, 16,
20, 30, 47 numaral 6nermeler normal dagilim limiti olan 0.05'e cok yakin olduklarindan
analizden cikartilmamistir. Geri kalan 13 adet 6nerme vyapilacak parametrik testten

cikartilmistir.

Sonug itibariyla, analize dahil olacak degiskenlerin tamami aralik dlgeginde oldugu
icin ve analiz edilecek 6rnek veri kitlesinin normal dagilim gostermesi nedeniyle, iki grup
aras farkhliklarin analizi icin T-testi, lic veya daha ¢ok sayida grup arasi farkliliklarin analizi
icin Varyans Analizi (ANOVA) tercih edilmigtir.
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a. Ankete Katilan 1Isletme Sahiplerinin / Yoneticilerin
Pozisyonlarina Gore (Benimseme, Benimsememe veya

Vazgecme Nedenlerine Iliskin) Farkliiklarinin Analizi

Ankete katilan isletme sahiplerinin ve yoneticilerin istatistiksel dadilimi yukarida,
Sekil 17'de gosterilmisti. Bu asamada, sirketi adina ankete katilan kisinin isletmenin
sahibi/ortadi olmasiyla, isletmede gorev yapan profesyonel bir yonetici veya kalite
temsilcisi olmasi arasinda, ISO 9001 belgesine iliskin yaklasimlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadidi irdelenecektir. Bu analizde, ankete katilan kisilerin
pozisyonlari bagimsiz dedisken, benimseme, benimsememe, vazgecme o©nermelerinin

tamami da bagimli degiskenleri olusturmaktadir.

ISO Belgesine sahip olan ve olmayan isletmeler icin ayri ayri yapilan analizlerin
sonuglari asagidaki Tablo 16'da goriildigi gibidir.

Tablo 16. Bagimh Degiskenler Agisindan Yoneticilerle, Isletme Sahipleri Arasinda
Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Iliskin T-Testi Analizi Sonuglar

Anket Tiirdi Anket Alt Béliimii ;Teﬂ’ fie aniami fark Sig.
ulunan énerme numarasl

Benimseme nedenleri 2 0.006
ISO 9001 ISO yararlarn 30 0.017
belgesine sahip 41 0.016
olan isletmeler Olasi vazgegme nedenleri 54 0.049

56 0.043

150 9001 Benimsememe nedenleri 11 0.016
belgesine sahip 12 0.039
olmayan OlasI benimseme
isletmeler nedenleri )

Tablo 16'da goriildigi gibi, ankete katilan isletme yetkilisinin, isletme sahibi/ortagi
olmasi ile profesyonel yonetici olmasi arasinda bazi 6nermelerde istatistiksel olarak anlaml

farklar tespit edilmistir. Detayl bir gosterim asagida Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Bagimh Degiskenler Agisindan Yéneticilerle, Isletme Sahipleri Arasinda
Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Iliskin T-Testi Analizi Sonuclari-2

Anket Anket Alt No Gnerme metni Sahip | Yonetici
Tard Bolimd A Ort. | A Ort.
Benimseme Bagli bulundugumuz, odanin/birligin
i 2 | belge alimi igin yapmis oldugu 1,321 | 1,866
nedenleri . R
’gelklnler ve Oneriler.
ISO 9Q01 ISO yararlan 30 Islsztmemlzm pazar payinda artis 3344 | 3,853
belgesine saglamistir.
sahip olan 41 | Personel egitim maliyetlerinin artisi. 2,695 1,975
isletmeler | Olasi Verimlilikte beklenen artisin
vazgegme >4 saglanmamis olmasi. 3,500 | 2,875
nedenleri 56 KaE|I|Ikta beklenen artisin 3208 | 2,575
saglanmamis olmasi.
e || e e maivetnde ot | 3536 | 2,000
sahip Egggn;ﬁaerrineme ISO 9000'in, avantajlarinin,
olmayan 12 | maliyetine oranla dislik olmasi. 3,244 | 2,272
isletmeler

Tablo 17'de goriilen dederler yorumlandiginda, vekalet teorisinin varsayimlarina
uygun bir sonug elde edildigi gorilmektedir. Zira ankete katilan isletme sahipleri,
profesyonel ydneticilere oranla, ISO belgesinden olasi vazgegme nedeni olarak “maliyet
artisi, verimlilik ve karliikta beklenen artisin saglanamamasi” faktorlerine cok daha fazla
onem vermektedirler. Sermaye sahibinin, sermaye riskine katlanan kisi olmasi bu sonucun
mantikh oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak ISO belgesine sahip olmayan isletmeler
icin de benzer bir durum s6z konusudur. Bu isletmeler adina ankete katilan isletme
sahipleri de, profesyonel yoneticilere oranla, ISO belgesini heniiz benimsememis olma
nedenlerinden “egditim maliyetlerinde artis olacagi diisiincesi ve belgenin avantajlarinin
maliyetine oranla disiik oldugu” faktorlerine ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler. Bu

sonug ISO belgesine sahip isletmelerin sahipleri ile paralellik gdstermektedir.

b. Ankete Katilan Isletmelerin Olceklerine Gore (Benimseme,
Benimsememe veya Vazgecme Nedenlerine Iiliskin)

Farkhiiklarinin Analizi

Isletmelerin toplam calisan sayisi bakiminda siniflandirimasina daha ©nceki

boliimlerde deginilmisti.
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Arastirmamizda, daha 6nce deginilen KOSGEB Kurulus Kanununda ve Bakanlar
Kurulunun ilgili kararinda agiklanan igletme siniflandirmalarinin bir karmasi kullanilacaktir.
Sonug itibariyle; 51 kisiden az calisana sahip isletmeler “kiiclik 6lgekli”, 51-250 arasinda
calisana sahip isletmeler “orta dlcekli”, 251 ve (izeri sayida calisana sahip isletmeler de
“buyuk o6lcekli” isletme olarak nitelendirilmistir. ISO 9001 Belgesine sahip isletmelerin
Olcek siniflamasina gore dadiimi asadida Tablo 18'de gosterilmistir. Ankete katilan
isletmelerden ISO 9001 Belgesine sahip olmayanlarin ¢ok buyik bir kismi bu
siniflandirmaya goére kuliglik Olgekli isletme sayildiklari igin bu isletmelere yoénelik olarak

gruplar arasi farkliliklarin tespitine yonelik bir analiz yapilamamaktadir.

Tablo 18. Toplam Calisan Sayisina Gore Siniflandirma

Klcuk 6lgekli | Orta élcekli | Blylk o6lcekli
40 30 11

ISO 9001 belgesine sahip olan
isletmeler

Bu analizde, ankete katilan isletmelerin toplam calisan sayisina bagh olan dlcekleri
bagimsiz degisken, benimseme, benimsememe, vazgegme Onermelerinin tamami da

bagimh degiskenleri olusturmaktadir.

Aralarindaki olasi farkliliklarin tespit edilmeye calisildigi gruplarin sayisi (¢ oldugu
igin, Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmasi gerekse de, 6rnek miktarlarinin kigikligi ve
birbirlerinden farkli olmalar nedeniyle ikili karsilastirma yapilarak, farkh 6lgekteki isletmeler

arasinda farklilik olup olmadigi anlasilmaya caligiimistir.

Ilk olarak, kiiciik o6lcekli isletmeler ile orta 6lcekli isletmeler arasinda T-testi

uygulanarak farkhliklarin analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 19'da gériildigu gibidir.

Tablo 19. Kiiciik ve Orta Olcekli islelgmelerin Benimseme, Benimsememe veya
Vazgecme Nedenlerine Iliskin Farkhiiklarinin Analizi

Anket Tiirii Anket Alt Bo/imii br' Testi fle anlamil fark Sig. <0.05
ulunan dnerme numarasl
6 0.030
Benimseme nedenleri (Levene<0,05)
ISO 9001 23 0.049
belgesine sahip 28 0.002
olan isletmeler 150 yararlan 31 0.038
Olasi vazgegme 41 0.017
nedenleri
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Tablo 19'da goriildigi gibi, ankete katilan isletmelerin kiiglik veya orta Olgekli
isletme olmalari arasinda bazi dnermelerde istatistiksel olarak anlamli farklar tespit
edilmistir. Detayl bir gosterim asadida Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Kiiciik ve Orta Olgekli isl_etmelerin Benimseme, Benimsememe veya
Vazgecme Nedenlerine Iliskin Farkhliklarinin Analizi - 2

Anket Anket Alt No Gnerme metni Kiigik 0. | Orta O.
Tard Bolimd _ A Ot | A ort.
_ 6 _Igerlsmde.yer aId.|g|m|z s_ektorun lider 3256 | 3,964
Benimseme isletmelerinden bir tanesi olusumuz.
nedenleri 73 g\a@glrl%/;:sa) Ihracatta usttnlik 3,809 | 4,500
150 9001 ISg 9001.i letmemizin verimliliginde
belgesine 28 | v saglailstlr 9 3,289 | 4,000
sahip olan | ISO yararlari . —— "
isletmeler 31 ISO 90Q1 isletmemizin karliiginda 3026 | 3,518
artis saglamistir.
Olasi
vazgecme 41 | Personel egitim maliyetlerinin artisi. 2,633 | 1,909
nedenleri

Kiglik ve orta Olcekli isletmeler arasinda tespit edilen bu farkliliklar, 6lcek
karakteristiklerine uygun sonuglar vermektedir. Sdyle ki; olasi vazgegme nedeni olarak
kiiglk isletmelerin, orta Olgekli isletmelere gore “personel egitim maliyetlerindeki artigi”
daha ¢ok ©ne cikarmalari, kiglk isletmelerin finansal acgidan vyetersiz olmalarina

baglanabilir.

Bunun yani sira, orta 6lgekli isletmelerin kiigiik olcekli isletmelere gére, ISO’dan
daha ¢ok verim alabildiklerini diisliindiikleri ifade edilebilir. Zira, ISO belgesinin yararlarina
ne derecede ulasilabildigine iliskin dnermelerden, verimlilik ve karllik faktorlerinde, orta

Olcekli isletmeler bariz olarak daha cok artis sagladiklarini belirtmektedirler.

Bir baska dnemli husus olarak; benimseme nedenlerinden, “ihracatta Ustinlik
saglamak” faktorliniin, orta olcekli isletmeler icin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
durum yine kiglk isletmelerin karakteristigine uygun olarak, ihracat yapabilmek igin ISO
belgesinden 6nce, dis pazarlara acilabilme, dis pazarda rekabet edebilir iriinii, rekabet
edebilir bir fiyattan arz edebilme yetenedine ihtiyag duymaktadir. Bunun yaninda orta
Olcekli isletmelerde s6z konusu yetenek daha gelismis olabileceginden, ihracat yapmada
ISO'ya duyulan ihtiyac daha fazla olmaktadir. Son olarak, Kiigik isletmelerin kendilerini,
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icerisinde yer aldiklari sektérlerde lider olarak nitelendirmeleri ve kendi sektdrlerinde

ISO'ya onclliik yapma iddialari, orta 6lgekli isletmelere oranla distik ¢ikmistir.

Ikinci olarak; orta dlcekli isletmeler ile biiyiik olcekli isletmeler arasinda T-testi

uygulanarak farkhiliklarin analizi yapilmistir. Analiz sonugclari Tablo 21'de gorildiga gibidir.

Tablo 21. Orta ve Biiyiik Olgekli islel;melerin Benimseme, Benimsememe veya
Vazgecme Nedenlerine Iliskin Farkhiiklarinin Analizi

Anket Tiirdi Anket Alt Béliimii ;' Testi lie anlami fark Sig.<0.05
ulunan énerme numarasl
Benimseme nedenleri - -
ISO yararlarn - -
ISO 9001 52 0.016
belgesine sahip (Levene<0,05)
olan isletmeler Olasi vazgegme nedenleri 53 0.042
58 0.006
59 0.019

Tablo 21'de gorildigu gibi, ankete katilan isletmelerin orta veya blylk o6lgekli

isletme olmalar arasinda benimseme nedenleri ve ISO standartlarinin yararlarina iligskin

algilamalarda anlamli

farklar olmadi§i ancak, olasi vazgecme nedenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Detayll bir gdsterim asagida Tablo 22'de

verilmistir.

Tablo 22. Orta ve Biiyiik Olgekli isl_etmelerin Benimseme, Benimsememe veya
Vazgecme Nedenlerine Iliskin Farkhiliklarinin Analizi - 2

Anket

Anket Alt

Orta O. | Biyiik O.

Tiirdi olimi | ° Onerme metni A ort. | A ort
Uygun kalitede seri imalat imkani
52 saglanmamis olmasi. 3,000 2,000
Uretim kaybi ve iskartada beklenen
ISO 9001
belgesine Olasi 53 azaligin saglanmamis olmasi. 2,909 1 2,000
sahip olan vazgegme Depolama ve tasima kolayligi ile
el P I nedenleri 58 | stoklarin azalmasinda beklenen artisin 2,954 1,700
isletmeler saglanmamis olmasi.

59

Toplam Uretim maliyetlerinde beklenen
disisin saglanmamis olmasi.

3,045 2,000

Orta ve blylk Olgekli isletmeler arasinda tespit edilen bu farklliklar spesifik olarak

olasi vazgecme nedenlerine iliskindir. S6z konusu olasi vazgegme nedenlerinin dérdini de
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orta Olgekli isletmeler, bliyik Olcekli isletmelere oranla daha énemli olarak goérdiklerini
belirtmislerdir. Bu bulgu, biyik 6lcekli isletmelerin sahip olduklan biyik finansal olanaklar
sayesinde, ISO belgesinin yardimiyla saglanacadi iddia edilen bir takim olumlu gelismelerin
olusmamasi durumunda dahi, ISO belgesinden vazgegmeyi dlsiinmeyecekleri sonucu
cikmaktadir. Bu durum ayrica biyik isletmelerin ISO’dan bu tiir beklentileri olmadig
seklinde de yorumlanabilir. Bir diger deyisle, ISO belgesini siirdiirmek isletme zarar bile
verecek olsa, bu durumu vazgecme nedeni olarak gdérmeyecekleri, belki de pazarda
markalarinin sahip oldugu imaji veya miisteri goziindeki imaji bozmamak/degistirmemek
adina zorunlu kabul edebilecekleri sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum da, bu hususta blylik
isletmelerin kendilerinden beklendidi kadar ussal davranmadiklari seklinde yorumlanabilir.
Ancak bu yorumu desteklemek icin baska kanitlarin da bulunmasi gerektigi belirtiimelidir.

Uclincii ve son olarak; kiiciik dlcekli isletmeler ile biiyiik 6lcekli isletmeler arasinda
T-testi uygulanarak farkliliklarin analizi yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo 23'de gorildigu
gibidir.

Tablo 23. Kiigiik ve Biiyiik Olgekli isle_tmelerin Benimseme, Benimsememe veya
Vazgegcme Nedenlerine Iliskin Farkhiliklarinin Analizi

Anket Tiirdi Anket Alt Boliimii ;' Testi lie anlami fark Sig.<0.05
ulunan énerme numarasl
Benimseme
nedenleri ]
26 0.022
27 0.041
ISO yararlan 28 0.013
31 0.026
ISO 9001 35 0.028
belgesine sahip 4 0.033
olan isletmeler
46 0.020
Olasi vazgecme 20 0.019
nedenleri >2 0.005
53 0.018
54 0.014
58 0.025
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Tablo 23'de gorildigi gibi, ankete katilan isletmelerin kiigiik veya buyiik 6lcekli

isletme olmalar arasinda ISO belgesini benimseme nedenleri agisindan anlamli farklar

olmadigi ancak, ISO belgesinin sagladigi yararlar ve ISO belgesinden olasi vazgegme

nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli gok sayida farkhlik tespit edilmistir. Detayli

bir gosterim asagida Tablo 24'de verilmistir.

Tablo 24. Kiiciik ve Biiyiik Olcekli Isletmelerin Benimseme, Benimsememe veya

Vazgecme Nedenlerine iliskin Farklihklarinin Analizi - 2

Anket Anket Alt No Gnerme metni Kiigiik O. | Bliyiik O.
Turd Bolimd A Ort. | A Ort
isletmemize uygun kalitede seri imalat
26 imkani saglamistir. 3,378 | 4,200
uretimimizde ortaya gikan kayip ve
1SO 27 Iskartanin en aza inmesini saglamistir. 3,166 [E
yararlar 78 ;salg’igwne]g;lzrm verimliliginde artig 3289 | 4,090
31 | isletmemizin karliliginda artis saglamistir. 3,026 | 3,727
(Yapiliyorsa) isletmemize, ihracatta
35 uUstlinlik saglamistir. 3,454 | 4,300
ISO 9001 41 | Personel egitim maliyetlerinin artisi. 2,633 | 1,818
berl]gesin?e 46 | Satislarimizi arttirmada etkili olamayisi. 3,000 | 2,000
sanhip olan Miisteri memnuniyetinde beklenen artigin
isletmeler >0 saéﬁanmamls O|m;SI. 7 EL 2181
Olas, 52 Uy9un kalitede seri imalat imkani 3,153 | 2,000
saglanmamis olmasi.
vazgegme Uretim kaybi ve iskartada beklenen azalisin
nedenleri | °3 saglanmamis olmasi. 2,960 1 2,000
54 Xr:rrllanglllllkte beklenen artisin saglanmamig 3379 | 2,363
Depolama ve tasima kolaylidi ile stoklarin
58 | azalmasinda beklenen artisin saglanmamis | 2,612 | 1,700

olmasi.

Kiglk ve biyik o6lcekli isletmeler arasinda tespit edilen bu farkliliklar genel olarak,

kiiglik Olcekli isletmelerin ISO belgesi ile elde ettiklerini distndikleri yararlarin blylk

isletmelere oranla 6énemli derecede diisiik olmasi ve -belki de- bununla baglantil olarak

ayni etkenlerde yasanacak olasi basarisizliklarin blyuk isletmelerle kiyaslandiklarinda, ISO

9001'den vazgegmeleri igin daha 6nemli nedenler oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Ilave bir bulgu, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin karsilastirimasinda da karsimiza
ayni sekilde cikan “Personel egitim maliyetlerinin artisi”dir. Sdyle ki; olasi vazgegme
nedeni olarak kiclk isletmelerin, biylk Olcekli isletmelere gore “personel egitim
maliyetlerindeki artisi” daha gok 6ne gikarmalari, kiglk isletmelerin finansal agidan blylk
isletmelere oranla yetersiz kaynaklara sahip olmalarina baglanabilir. Kiiclik isletmeler icin

personel egditiminin maliyeti nemli bir maliyet kalemi olarak goriilecektir.

c. Ankete Katilan Isletmelerden ISO 9001 Belgesine Sahip
Olanlarin Belge Alm Yillarina Gore (Benimseme,
Benimsememe veya Vazgecme Nedenlerine Iliskin)
Farkhhiklarinin Analizi

Ankete katilan 142 adet isletmenin, ISO 9001 belgesine sahip olan 81 tanesinden,
iki adedi, ISO 9001 belgesini almaya ilk hak kazandiklari yil bilgisini vermemislerdir. Geriye
kalan 79 isletmenin de, belge alim yilina gore dagiimi, Sekil 27°de gosterilmisti. Daha 6nce
belirtildigi gibi, lilkemizde 2000 yili sonrasi ilk ¢ yilda yeni belge aliminda bir duraksama
yasandigi bilinmektedir. Bunun nedeni olarak 2000 revizyonuna gegis siireci daha 6nce
irdelenmisti. Bu bilgiler 1siginda, ISO 900x belgesini ilk defa 2000 yili ve éncesinde (1994
revizyonu olarak) alan isletmelerle, ISO 9001 belgesini ilk defa 2001 yih ve sonrasinda
(2000 revizyonu olarak) alan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

bulunup bulunmadigi T-Testi ile analiz edilmistir.

ISO 900x belgesini ilk defa 2000 yili ve éncesinde (1994 revizyonu olarak) alan 23

isletme ile, ISO 9001 belgesini ilk defa 2001 yil ve sonrasinda (2000 revizyonu olarak)

alan 56 isletmenin katildigi analiz sonuclari, asagida Tablo 25 ve 26'da yer almaktadir.
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Tablo 25. Ankete Katilan Isletmelerden ISO 9001 Belgesine Sahip Olanlarin Belge Alim
Yillarina Gére (Benimseme, Benimsememe veya Vazgecme Nedenlerine Iliskin)
Farkhliklarinin Analizi

T-Testi ile anlamii fark
Anket Tird | Anket Alt Bolimdi bulunan énerme Sig.<0.05
numarasi
Beni 3 0.052
e ;
5 0.016
26 0.053
28 0.003 (Levene<0,05)
1SO 9001 ISO yararlarn 31 0.031
belgesine 34 0.021
sahip olan 35 0.012 (Levene<0,05)
isletmeler 41 0.041
46 0.027
Olasi vazgegme 53 0.049
nedenleri 54 0.013
55 0.034
58 0.047

Yukarida gorildiugi gibi, isletmelerin ISO belgesini gérece erken almis olanlarla,
gec almis olanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml birgok farklik bulunmaktadir. 3 ve 26
numarall 6nermelerin % 95 gliven aralidi icin anlamhlik siniri olan 0.05 degerinin (izerinde
olmasina ragmen, aradaki farkin gok kiiclik olmasi nedeniyle ve digerleri kadar guiclii
olmasa da, bu degiskenler adina da farklilklar oldugu kesin oldugu icin analize dahil

edilmislerdir.
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Tablo 26. Ankete Katilan Isletmelerden ISO 9001 Belgesine Sahip Olanlarin Belge Ahm

Yillarina Gore (Benimseme, Benimsememe veya Vazgecme Nedenlerine Iliskin)

Farkhiliklarinin Analizi - 2

Anket | Anket Alt . . 2000 ve | 2001 ve
Tiird BolGimii No Onerme metni Oncesi | Sonrasi
ura olmu A Ort. | A ort
Siki rekabet igerisinde bulundugumuz
3 | isletmelerin, bizden daha 6nce bu belgeye sahip | 2,173 2,833
olmasi.
Benimse Siki rekabet igerisinde bulundugumuz
me 4 | isletmelerin, bizden énce bu belgeye sahip 3,087 2,313
nedenleri olmamis olmasi, bizim "ilk" olma arzumuz.
Icerisinde yer aldigimiz sektoriin lider
5 | isletmelerinin, bizden 6nce bu belgeye sahip 2,043 2,823
olmasi.
isletmemize uygun kalitede seri imalat imkani
26 saglamistir. 4,000 3,500
28 | isletmemizin verimliliginde artis saglamistir. 4,130 3,529
ISO 9001 | ISO 31 | isletmemizin karlihginda artis saglamistir. 3,695 3,196
belgesine | yararlari isletmemizin toplam Uretim maliyetlerinin
sahip olan 34 diismesini saglamistir. 3,727 3,104
isletmeler (Yapiliyorsa) isletmemize, ihracatta Gstlinlik
35 saglamistrr. 4,157 3,545
41 | Personel egitim maliyetlerinin artisi. 1,863 2,435
46 | Satislarimizi arttirmada etkili olamayisi. 2,190 2,897
Uretim kaybi ve 1skartada beklenen azaligin
Olasi >3 saglanmamis olmasi. 2,333 2,941
Verimlilikte beklenen artisin saglanmamis
nedenleri Pazar payinda beklenen artigin saglanmamig
55 olmas. 2,476 3,122
Depolama ve tasima kolaylidi ile stoklarin
58 | azalmasinda beklenen artisin saglanmamis 2,136 2,743

olmasi.

Yukaridaki tablodan da acikca goriilebilecegi gibi, ISO 900x belgesini ilk defa 2000

yill ve dncesinde (1994 revizyonu olarak) alan isletmelerle, ISO 9001 belgesini ilk defa

2001 yili ve sonrasinda (2000 revizyonu olarak) alan isletmeler arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklar bulunmaktadir.

Benimseme nedenlerine bakilacak olursa, mantida uygun olarak, 2001 ve sonrasi

ylllarda belge alan isletmeler rakiplerinin ve sektérlerinde yer alan lider isletmelerin

kendilerinden ©nce belgeye sahip olmasinin kendileri agisindan o6nemli oldugunu

belirtmektedirler. Buna paralel olarak, 2000 ve o6ncesi yillarda belge alan isletmeler icin
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n

sektorlerinde kendilerinden dnce bu belgeye sahip olan firma bulunmamasi ve “ilk olma

arzulari daha kuvvetli bir benimseme nedeni olmustur.

Bu bulgular isidinda; isletmelerin ISO 9001 belgesini benimsemelerinde taklitci es-

sekillenme faktorlinln belirli oranda etkili oldugu ifade edilebilir.

Bir baska ©onemli bulgu, ISO belgesinin isletmelere sagladigi yararlara iliskin
algilamada gortlen farklihktir. ISO 9001‘in ussal olarak yarar saglayacadi iddia edilen
faktorlerde; 2000 ve dncesi yillarda belge alan isletmeler, 2001 ve sonrasi yillarda belge
alan isletmelere kiyasla daha yiiksek basari sagladiklarina inanmaktadirlar. Basit bir ifade
ile, daha eskiden belgeli firmalar ISO 9000 KYS'den daha ¢cok memnun kalmis durumdadir
denebilir.

Tespit edilen durumun nedenlerini dogru bir bicimde irdelemek igin ayri calismalar
yapillmasi gereklidir. Zira, 6rnek olarak, ISO ile saglanan basarinin hissedilebilir diizeye
gelebilmesi icin gerekli bir asgari sire tespit edilebilirse, son birka¢ yilda belge alan
isletmelerin bu sireyi doldurup doldurmadiklarina bakmak gerekecektir. Bu tiir calismalar
neticesinde, daha dnceden belge sahibi olan isletmelerin neden daha yakin tarihte belge
alan isletmelere kiyasla farkli basar algilamasina sahip olduklar ortaya cikarilabilir. Ancak
bu calisma kapsaminda, s6z konusu tespite iliskin bir yorum yapmak gerekirse; ISO 9000
KYS'nin tlkemizdeki gelisimini goz 6niine aldigimizda 1990 yilinda baslayan belgelendirme
calismalarina ilk katilan isletmelerin ¢ogunlukla biyiik 6lcekli, sektérlerinin lider sanayi
isletmeleri oldugunu gériiriiz (Isletmenin toplam calisan sayisi dlcedine gére daha énceki
bolimlerde yapilan T-testi bulgular ile burada elde edilen bulgular kiyaslandiginda
benzerlikler goériilmektedir). Bu nedenle ISO KYS'ni erken benimseyen isletmelerin hem
calisan sayisi hem de sermaye miktarina acisindan daha buyldk Olgekli, 1994
revizyonundan 2000 revizyonuna gegis stirecini bil fiil yasamig, ISO KYS hususunda daha
cok deneyime sahip isletmeler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir anlamda ISO
KYS'in Ulkemizde yaylimini hizlandiran, orgitler arasi popllerligini artiran séz konusu
isletmelerin ISO KYS'den daha cok fayda gordiiklerini ve daha zor vazgecebileceklerini

disiinmeleri gayet dogaldir.

Bu durumla iliskisi oldugu disiintlebilecek son bulgu da, olasi vazgecme nedenleri

ile ilgilidir. Sagirtici olmayan bir bicimde, ISO 9000 KYS'den daha ¢ok memnun olan —daha
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cok yarar sagladigina inanan- isletmeler olasi basarisizlik durumlarinda, digerlerine kiyasla
ISO KYS'den daha zor vazgecgeceklerini distindirmektedirler. Bu distinceyi kanitlamak
baska bir takim faktorlere bagh olsa da s6z konusu isletmeler en azindan; personel egitim
maliyetlerinin artisi, satislari arttirmada etkili olamayisi, Gretim kaybi ve 1skartada beklenen
azalisin saglanmamis olmasi, verimlilikte beklenen artisin saglanmamis olmasi, pazar
payinda beklenen artisin saglanmamis olmasi, depolama ve tasima kolayligi ile stoklarin
azalmasinda beklenen artisin saglanmamis olmasi gibi durumlarin kendileri icin ISO 9001
belgesinden vazgegme nedeni olarak daha az Oneme sahip oldugunu agikca
belirtmektedirler.

d. Ankete Katilan Isletmelerden 1hracat Yapanlarin
Yapmayanlara Gore (Benimseme, Benimsememe veya

Vazgecme Nedenlerine Iliskin) Farkhliklarinin Analizi

Bu konu ile ilgili olarak yapilan T-testi ile elde edilen bulgular asagida Tablo 27 ve

28'de gosterilmektedir.

Tablo 27. Ankete Katilan Isletmelerden Ihracat Yapan_larln Yapmayanlara Gore
(Benimseme, Benimsememe veya Vazgegme Nedenlerine Iliskin) Farkliliklarinin Analizi

T-Testi ile anlami fark

Anket Tird Anket Alt Bolimdi bulunan énerme Sig.<0.05
numarasl
Benimseme
nedenleri 1 0.007
ISO yararlari - -
36 0.005
ISO 9001 37 0.031 (Levene<0,05)
belgesine sahip Olasi vazgesme 43 0.038 (Levene<0,05)
olan igletmeler L 46 019
50 .010
51 .037
54 .027
55 .043
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Tablo 28. Ankete Katilan Isletmelerden Ihracat Yapanlarin Yapmayanlara Gore
(Benimseme, Benimsememe veya Vazgecme Nedenlerine Iliskin) Farkhliklarinin

Analizi-2
Ihracat Ihracat
Anket Anket Al | ) Onerme metni Yapan | Yapmayan
Turt Bolimd Aot | A ort
Benimseme ISO 9000'nin kamu ihalelerine katilim igin bir
nedenleri 1 sart olmasi. 2,428 3,391
Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi
duydugumuz giivensizligimiz. Bu kurumlarin
36 ISO 9000'i ticarete dokttikleri yoniindeki 3,133 4,210
distincemiz.
ISO 9000'in kamu ihalelerine girme sarti
37 olmaktan cikartiimasi. 1,822 REiOld
ISO 9001 Icerisinde yer aldigimiz sektoriin lider
. 43 | isletmelerinin, ISO 9000'i stirdirmeme karari | 1,826 | 2,611
belgesine
sahip olan Olasi almasi.
i Ietﬁ']eler vazgegme 46 | Satislanmizi arttirmada etkili olamayisi. 2,488 | 3,294
3 nedenleri 50 Misteri memnuniyetinde beklenen artisin 2659 | 3473
saglanmamis olmasi. ! Y
Calisanlarimizin motivasyonunda ve is
51 | tatmininde beklenen artisin saglanmamis 2,555 | 3,210
olmasi.
54 :)llen:an;r“kte beklenen artisin saglanmamis 2,888 | 3,647
55 Pazar payinda beklenen artisin saglanmamis 2,782 | 3,444

olmasi.

Elde edilen bulgulari degerlendirmek gerekirse; ihracat yapan ve yapmayan

isletmeler arasinda, gesitli benimseme ve vazgegcme nedenleri agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklar mevcuttur.

En bariz farkllik, ihracat yapan isletmelerin, yapmayanlara oranla, ISO belgesinden

olasi vazgegme nedenlerini daha disik 6nem seviyesinde tutmus olmasi, bu belgeden

daha cok faydalandiklarinin bir gostergesi olarak ele alinabilir.

Ayrica kamu ihaleleri ile ilgili dnermelerde ortaya c¢ikan sonug, ihracat yapanlarin

ISO 9000 KYS'ni benimsemede kamu ihaleleri igin sart olmasini 6nemsemedikleri, buna

mukabil, ihracat yapmayan isletmeler icin ISO 9001 belgesinin kamu ihaleleri icin sart

olmasinin daha énemli oldugudur. Buradan da ihracat yapan isletmelerin kamu ihalelerine

cok yonelik olmadiklari, ihracat yapmayan isletmelerin ise kamu ihalelerine daha cok

yonelik olduklari sonucu (kesin olmamakla beraber) cikartilabilir.

135




SONUC

Bu arastirmanin teorik temeli, Isletme Y®netimi alaninda “yeni” olarak ele
alinan ve aslinda o glin igin popller olan bir takim kavram, yaklasim, teknik ve
uygulamalarin igletmeler tarafindan hangi etkenler altinda, hangi nedenlerle
benimsendigi ve olasi olarak hangi etkenler altinda —bir baska ifade ile hangi etkenlerin

ortadan kalkmasi durumunda-, hangi nedenlerle vazgecildigi sorusunu yanitlamakti.

Calismada ele alinan ISO 9000 KYS'nin Ulkemizdeki yayilimi hususunda, bu
uygulamanin llkemizde 16 yillik bir gegmisi oldugu disinildigiinde, “yeni” olarak
nitelendirilmesinin ne derece dogru olacagd tartisilabilir. Ancak dikkate alinmasi gereken
bir husus sudur ki, 1993 yilinda llkemiz genelinde kuruluslarin sahip oldugu ISO 900x
belgesi toplam 65 iken, 2000 yilinda bu sayr 2287, 2004 yilinda 5009, 2005 yilinda ise
10929 olmustur (Bkz. Sekil 28, Syf. 110). Bu basit istatistik gostermektedir ki tilkemizde
ISO KYS'nin yayihmi 90l yillarin baslarina dayanmakla beraber, llke genelinde kabul
goéren bir uygulama haline gelmesi cok kisa bir zamanda gergeklesmemistir. Belge
sahipligi sayisinda hem miktarsal hem de oransal olarak en blyik artisin 2004 ile 2005
yillar arasinda gergeklesmis oldugu ele alindiginda, ISO KYS'nin birgok kurulus igin

halihazirda “yeni” oldugu ifade edilebilir.

2002 yili TUIK verilerine gére iilkemizde genel toplamda 1,880,879 kurulus
oldugu gbz 6niine alindiginda, bugiin igin bile ISO KYS'nin ¢ok genis oranda uygulama

alani buldugu kolaylikla ifade edilemeyecektir.

Ayrica calismada yeni kavram ve yaklasimlardan vazgegme nedenleri de
arastinldigi icin, 6-Sigma gibi yaylhm silrecinin ¢ok basinda bir uygulamanin
arastirmaya konu alinmasinin dogru olamayacagi aciktir. ISO 9000 KYS, (lkemizde
buldugu uygulama alani bakimindan birgok basari ve basarisizlik 6rnegini igerisinde
barindirdigi ve kamu ihalelerine katilm sarti olmak, cesitli sartlar altinda gUmriik
muafiyeti saglamak vb. gibi benimsenmeyi hizlandiran/zorunlu kilan etkenler de

icerdiginden bu arastirmanin amacina uygun bir uygulama olarak kabul edilmistir.

Ulasiimak istenen 6rneklem biiyikligl nedeniyle, arastirma yontemi olarak

yazill anket yonteminin secilmis oldugu daha once agiklanmisti. Anket galismasinin
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ylizylize uygulandigi belirli sayida o©rnekte, birazi kendiliginden olusan birazi da
arastirmacinin amaca yonelik sorulan ile yapilandirimamig miulakat haline gelen
goriismelerde, anket sorularina verilen yanitlarin 6tesinde ilging, ilging oldugu kadar da
carpicl bilgiler ve duslinceler elde edilmistir. Nicel arastirmanin disinda ele alinmasi

gereken bu bulgularin burada kisaca degerlendirilmesin yararli olacadi diistinilmustir.

Ankete katilanlarin (Isletme tepe yoneticileri veya sahipleri), bariz bir sekilde
ISO KYS'ne veya onun Ulkemizdeki uygulanma tarzina ydnelik iki farkl temel
yaklasimda ayrnistiklari  gérilmustir. Basit bir ifade ile, ISO 9000 KYS'ne
inanan/glvenen (birinci yaklagim) ve inanmayan/givenmeyen (ikinci yaklagim) kisilerin

sahip olduklari 6nyargi ve dislinceleri rahatlikla dile getirdikleri tespit edilmistir.

ISO 9000 KYS'ne yonelik elestirilerin adirlikli olarak ISO 9000 KYS'nin bilimsel
temeline veya Ozine iliskin olmayip, Ulkemizdeki uygulanma tarzina ve daha da
onemlisi bu siirecten kisisel veya ekonomik fayda saglama amaciyla hareket eden kisi
veya kuruluslarin yarattigi olumsuzluk ve given kaybindan kaynaklandigi

gorulmektedir.

Bu noktada —anket ve gorisme kayitlarinin gizlilik kosuluyla toplanmasi
nedeniyle- kimlik tanimlayic bilgiler vermeden, arastirmaya katilan igletme

sahiplerinin/yoneticilerin bazi carpici ifadelerine deginmek faydali olacaktir.

Ulkemizde ISO 9000 belgelendirme siirecine giiven duymadigini ifade eden ve
hem satislar arttiracadina iliskin diistincesi hem de kamu ihalelerine katim igin bir sart
olmasi bakimindan belge alim karar verdigini ifade eden bir isletme sahibinin (isletme
sermayesi 1,000,000 YTL (zeri, Belgelendirme firmasi DAS (UKAS akrediteli)), “ISO
9000 Sizce Nedir?” sorusuna "Helvaci Kagididir.” cevabini vermesi carpicidir. Glinlik
kullanimda bu metaforun; “amag dogrultusunda kullanilan, amaca ulasildi§i anda artik
degeri olmayan bir ¢dp haline gelen kadit parcas’” anlaminda kullaniimasi, ISO'ya

yonelik yaklagimlardan ikincisine gtizel bir érnek teskil etmektedir.

Gida sektdriinden bir igletme sahibinin (isletme sermayesi 1,000,000 YTL
Uzeri, Belgelendirme firmasi TSE), “ISO 9000 Sizce Nedir?” sorusuna "ISO islemi
balondur ve i¢i bostur. Kendimizi kandirmanin ve birilerine ekmek kapisi olmanin

Otesinde dedildir.” cevabini vermesi carpicidir.
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Bu iki isletme 6rneginin disinda, kimya sektoriinden, ISO 9000 belgesine sahip
olmayan bir isletmenin sahibinin (isletme sermayesi 1,000,000 YTL (zeri), “ISO 9000
belgesini almama nedeni olarak” yapti§i yorum soyledir; "Belgeli firmalar kayit dis
calisabiliyorilarsa bu belgeler semboliktir.”

Bu ve benzeri ifadelerin, o dislinceye sahip Kkisileri badladigi ve
genellestirilemeyecedi aciktir. Bununla beraber, ISO 9000 uygulamalar hakkinda
isletmeler tarafindaki uygulamacilarin tasidigi giivensizlik duygusunu sembolize etmesi
itibariyle 6nem tasimaktadir.

Ayrica yapilacak calismalarla kanitlanmasi gerekliligi olsa da, yukaridaki
yorumlarin benzerlerinin, diger pek cok ydnetim uygulamasi veya teknidi icin ifade
edilmiyor olmasi, 6rnedin “personel glglendirme” uygulamalarinin bazi agilardan
elestirilse de, “ici bos” veya “ekmek kapisi” olarak nitelendirilmesi kulaga cok yakin

gelmemesi, lzerinde durulmasi gereken bir husustur.

Arastirma ornedinde yer alan, iki adet ISO 9001 belgesini kendi istediyle iptal
eden firmalarin, vazgegme sebepleri, genellestirme yapilamayacak olsa da, énem
tasimaktadir. Zira, birinci isletmenin, belgelendirme kurulusu, periyodik denetleme
tarihine 5 ay kala denetlemeye gelmek istedigini, bu erken denetlemenin bes ay sonra
yapillmasi gereken denetlemenin yerine sayilacagini belirtiyor. Ancak denetleme ile ilgili
Ucret pesinen talep ediliyor. Bu durumu, erkenden para toplama talebi olarak niteleyen
isletme sahibi, denetlemeyi kabul etmiyor ve belgesini askiya aldiriyor. Ikinci isletme
ise, belge yenilemesi yapmadiklarini, bunun nedeninin ise, belgesi olan ve olmayan
firmalar arasinda fark gozetilmedidi, tek belirleyici unsurun hala fiyat rekabeti oldugunu

one strmistir. Bu iki firma da ortak bir 6zellik olarak kiiclik isletme Olcedindedirler.

Arastirmanin esasini teskil eden hipotez sinamasi ve niceliksel analiz sonuglari

ise su sekilde ifade edilebilir;
Arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan;

“H,, Isletme sahipleri/ortaklari ile profesyonel yoneticiler arasinda, ISO 9000 KYS'ni
benimseme ve vazgegcme nedenlerine verdikleri 6nem acisindan anlamli bir fark

yoktur.” hipotezi ret edilmistir.
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A\ H2_0

A\ H3_0

A\ H4_0

A\ H5-0

A\ H6_0

A\ H7-0

“Hg-o

A\ H9-0

Toplam calisan sayisi acgisindan; kiguk, orta ve buiytk o6lcekli isletmeler arasinda,
ISO 9000 KYS'ni benimseme ve vazgecme nedenlerine verdikleri Gnem acisindan
anlaml bir fark yoktur.” hipotezi ret edilmistir.

ISO 9001 belgesine sahip isletmelerin, belgelerini almaya ilk defa hak kazandiklari
yillar acisindan, 2000 yili ve dncesinde belgelendirilen isletmeler ile 2001 yili ve
sonrasi belgelendirilen isletmeler arasinda, ISO 9000 KYS'ni benimseme ve
vazgegme nedenlerine verdikleri dnem agisindan anlamh bir fark yoktur.” hipotezi
ret edilmistir.

Ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmeler arasinda, ISO 9000
KYS'ni benimseme ve vazgegcme nedenlerine verdikleri 6hem agisindan anlaml bir
fark yoktur.” hipotezi ret edilmistir.

Siki rekabet igerisinde bulunulan diger isletmelerin daha ©nceden ISO 9001
Belgesine sahip olmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri icin 6nemli
bir neden dedildir.” hipotezi ret edilmistir.

Icerisinde yer alinan sektdriin lider isletmelerinin daha 6nceden ISO 9001
Belgesine sahip olmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri icin 6nemli
bir neden dedildir.” hipotezi ret edilmistir.

Isletmelerin ihracat yapiyor olmalari, ISO 9000 KYS'ni benimsemeleri igin énemli
bir neden dedildir.” hipotezi ret edilmistir.

Isletmelerin ihracat yapmiyor olmalari, ISO 9000 KYS'ni benimsememeleri icin
onemli bir neden dedildir.” hipotezi ret edilmistir.

ISO 9000 yerine baska bir yeni uygulamanin/standardin yayginlasmasi, 6nem
kazanmasi, isletmelerin ISO 9000 KYS'nden vazgecmeleri icin 6nemli bir neden

dedildir.” hipotezi ret edilmistir.

“Hj0-0 Belgelendirme kurum ve kuruluslarina karsi duyulan glivensizlik, isletmelerin ISO

9000 KYS'nden vazgecmeleri icin 6nemli bir neden dedildir.” hipotezi ret

edilmistir.
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Ek.1 Kullanilan Anketler - ISO 9001 Belgesine Sahip Olan isletmeler icin

TE.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiis(i

Sayin lgili / Yetkili,
Azadida sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, sletme
Anabilim dal, Uluslararas) Kalite Yonetimi Bilim dalnda, tarafimizea yirdilmekte olan bilimsel

calismann arastrma kismina yisnelik olarak dizenlenmistir,

Bu arastrmanin amac, [gletme Yonetimi yaznnda ve isktmeler arasnda popilerlik
kazanan yeni kavram wve yaklasimlanin, sorec we uygulamalann, isletmeler tarafindan hangi
nedenlerle  benimsendiini ve sonrasnda hangi nedenlerle  wazgecildidini tespit  etmektr,
Arastrmanin spesifik hedefi dahilinde TS-EMN-1S0-9000 KYS belgesing sahip olan isletmeler hedef

kitle secilmiglerdir,

Bu arket formunun, firmanizin Genel MOdir, Genel Mdir Yardimcisi weya varsa
Toplam Kalite Ydneticisi, Kalite Temsilcisi peozisyonunda olan yetkili mercilerden biri
tarafindan doldurulup, tarafimiza faks veya eposta yolu ile gonderilmesini misaadelerinize arz

ederiz,

Arketl olusturan sorular cevaplamak, hic sUphesiz cok kiymetli zamaninizin bir kisming
alacaktr. Ancak bu calismaya ayracadinz on dakika, isketrmenizin icin hayat snem tastyan; etkinlik
ve verimlilik artigl ongaren yeni yonetim modellerining hayat edrilerinin gkarilmas) adina bk
dnem tasimaktadr,  Arastrma sonucunda elde etifimiz bulgular, istediniz dodrultusunda e-posta

veya faks yoluyla size geri génderilecsktir,

Arkette gordlebilecedi gibi, finansal veya stratejik bilgi talep eden sorular kesinlikle
sorulmamis, isletrmenizin gizlilik hakkl korunmaya calisilrmistr. Elimize ulasacak cevaplarnizda
isletmenize iligkin bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar isletme ad
belirtilmeksizin “genel” ve "ortalama” seklinde fade edilecektir, Sizlere yvapacadimiz geri donlslerde

de bu kurala kesinlikle riayet edilecektr,

Kryrmeti wvaktinizi gyinp ilgi gésterdiginiz icin tesekkorlerimizi arz eder, alismalarinizda

baganlar dileriz,

Frof, Dr, Goksef ATAMAN

Oeir. Grv. M, Volkan TOIRKER

T.C. Marmara Universitesi, 1IBF, Igletme Ballmi

Yonetim ve Organizasyon Anabilirn Dal

lletisim igin; e-posta; volkanhukerkalie @gmail.com

Faks; 0 —216 —411 9093 Tel; 0 — 212 — 507 99 25 0hl: 1401
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olan Isletmeler icin

1. isletmenizin faalivet alanim /sektorini
belirtiniz,

2. Isletmenizin yerlesik oldugu bélgeyi ve
ilini belirtiniz, (IL; ............cc.cooiiiinn,

U Kuiguk Sanavi Sitesi U Serbest Bolge
U Organize Sanayi Bolgesi [ Teknopark
L Bigenwsmrrmamnmnmmmaimnmmnns

3. Isletmenizin kurulus yilim belirtiniz.

U 1980 cnoesi U 1980 — 1989

U 1990 — 1999 U 2000 — 2006

4, Isletmenizin hukuki yapisini belirtiniz.
U Tek Kisi Isletmesi U Adi Sirket

U Kolektf U Komandit

U Anonim U Limitet

U Kooperatif EERigs

5. Isletmenizin sermaye yapisi;

U Tamami verli sermavedir.

U % 1 — 99 arasi vabana sermayedi,
U varis vabana sermayedi,

U %51 — 99 aras vabana sermayedi,
U Tamami vabana sermayedi,

6. Isletme sermayenizi belirtiniz.
01-999yTL 0 1,000 — 24,999 YTL
0 25,000 — 249,999 ¥TL

O 250,000 — 999,999 YTL

O 1,000,000 ve Czeri YTL

7. Anketi dolduran tepe ybneticisi;

U Isletme sahibinin kendisidir / Crtaklardan
birisidir,

U Profesyonel (lcreti) yvoneticidir.

U Aile mensuplarindan birisidir.

LR EGer s s s v s

8. Anketi dolduran isletme
sahibinin/yoneticisinin egitim durumu;

O fkodretim U Ortacdretim

O Lize O Universite (On Lisans)

U Universite (Lisans)d Universite (Yiksek Lis.)

O Uriversite (Doktora)

9. Anketi dolduran isletme
sahibinin/yoneticisinin yasi;

U 29 ve U 30 -39 aras
U 40 — 49 aras U 50 -5 aras
U 50 ve (zeri
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10.isletmenizin toplam calisan sayisi;

O 1-10 U 1150
U s1-150 L 151-250
U 251 ve (eeri

11. Isletmeniz ihracat yapiyor mu?
U Evet U Hayr

12. Thracat yapiyorsaniz; bicimini belirtiniz
(yapriyorsaniz 14, soruya atlayiniz),

U sadece Misterive Dodrudan ibracat

O sadece Dolavl hracat

O sadece Korrisvoncu vasitasiyla

U Dolavl ibracat ve Misteriye Dodrudan hracat

O Kormisvoncu ve Musterive Dodrudan ibracat

O Korisvonou ve Dolayl ibracat

O Karmisvorcu, Dolayl ve Mosterive Dodrudan
ihracat

13. ihracat yaptigimz tilkeyi /tilkeleri
belirtiniz.

Brr soridia birden cok secensk saretieyehilirsing.
O avrupa Birligi (AB) trvesi Clkeler

O 4B tivesi olmayan diger Avrupa Okeleri

O Ortadodu dkeleri

O Orta Asva Tork Curmhuriyeter|

O Uzak Dodu, Cin

U 48D

U Rusya

Bl Biger psmmrsmrremrsnas s

14, ihracat yapmama nedeninizi belirtiniz.
{11, Soruwa "Bvet” dedivseniz bu soruyu
vanitsiz brrakiniz).

Brs soricia birden cok sscenek saretieyehiirsing.
O Kaynak vetersizligi

U Dig pazarlar tanimama

U Ois pazarda rekabet edememe

U Gerekli kalite belgesine sahip olamama

O “Ce” belgesine sahip olarmama

U vabana dil eksikligi

I o

15. isletmenizin Kalite Belgesi veya
sertifikas) var mi?

O Evet, var. O Hayr, vok,
U Dahia dnoe vard, biz iptal ettrdik fgeri verdik,

U Dahia anee vard,, belgelendirme kururmu
tarafindan iptal edildi.

Lilen arks sapisye Qeginiz.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olan Isletmeler icin

16, Varsa, litfen sahip oldugunuz kalite
belgenizi /sertifikamzi ve yanina belgeyi
aldigimz belgelendirme kurumunun
(BK) adiru belirtiniz.

(aksi taktrde 18, soruyva atayiniz)

Ber sortda biden cok secenek saretieyehilirsing,

L TS E R iscaaa ey )
L TSEN-ISO 9000 (B oo, )
L TSEN-ISO 14000 (BK; wovovvviiinineniininsnniviens )
LI -OHSAS £ TS 18001 (B, iviinniniivi )
L HRE R A TS B30 B sy )
D IR 300 3 G )
L CE (B i e, )
LIBEER svvmsnsionmonoTBRS s J

17. Varsa, litfen sahip oldugunuz IS0O-
9000 kalite belgenizi almaya hak
kazandigimz yili belirtiniz.

U 1990 ve snoesi 0 1991-1995 aras

U 1996-2000 aras U 2001
O 2002 L 2003 L 2004
U 2005 U 2008

18. IS0-9000 Kalite belgenizi kendi
istedinizle iptal /iade ettiyseniz,
iptal/iade yilini belirtiniz.

(aksi taktrde bu soruyu vanitsiz birakiniz)

L 1990 ve chcesi L] 1991-1995 aras)

U 1996-2000 aras U 2001
U 2002 U 2003 U 2004
U 2005 L 2006

19, Isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor mu? (Dis kaynak kullanimi var
e

U Evet, O Hawr.

20, Isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor ise; litfen icerigini
belirtiniz. (aksi takfirde, bu soruyu yvanitsiz
birakinz) Bu sorugls birden cok secansk
fareticyehilirsinig.

U Sang, Reklam, Dagmim

U Genel Y¥oretm Dansmanlidi

U Finans Danigranlidi

U Insan Kaynaklan Yénetimi Dansmanh:

U Toplam Kalite Yonetimi Danigmanha

U Dig Ticaret Danismanhd)

U Eilgi islem desteii

U Egitim hizmet

LI Diger; o
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21. isletmenizin fiyesi oldugu sektsrel
dernekleri, birlikleri, meslek odalarin
veya varsa destek aldigimz gelistirme
ve destekleme baskanliklarim belirtiniz,

Bus sorticla birden cok secensk Baretisvebilirsing.
U Istarbul Ticaret Odas

O istarbul Sanayi Odasi

U KOSGER

LI DIGEr, oo e
LI DIGEr; oo
L BB v rormrora e st e mma e
LI DIGEr, v

22, Isletmenizin gelecede donik en snemli
ihtiyaclan sizce nelerdir?

B soruida birden cok secenck sarchieyehilirsing.
U Ek finans, sermayvede arts

U Kalitenin iyilestrilmes

U Dis pazarlara aclma

U Ic pazarda bliyime

U Markalasma

U Isletrmenin veniden yaplanmas:

U nitelikli personel

U Teknoloji ivilestirme yeri Orin gelistirme
O malivet distirme

U Elektronik ticarete gecis

U Bilgi sisterninde veri teknoloii kullamm
O Calisarlarin editimi

= Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafiniza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz litfen iletisim
bilgilerinizi yazimz. (Bu bilgileri vermek
zorunda dedilsiniz, yvanitsiz birakabilirsiniz)

Bilgi talebinde bulunan sayvin yetkilining
Ad, Sovad;

e-posta,

Faks no;

Tel, no;

Calismamizin ilk bélimi tamamlanmistir,

Litfen arka sayfaya geciniz.

Anketi bu noktada birakmak calismanin
amacina ulasamamasina neden olacaktir,

Lijtfar srka 53 )iEya Gerin.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olan Isletmeler icin

Asadda, “190 2000 Belgesing” sahip olmarizin olasi nedenlerine
iliskin bir liste yver almaktadir,

Lutfen her bir olasi nedenin, isletmeniz icin ne kadar nemli
oldudunu sad situndaki dleede (en snemliden, dnemsize) uygun olarak
isaretleyviniz (Carpr atniz), Litden ber bir soru icin sadece bir secenedi
seginiz.

En dnemili
nederferdemndi
nedendf
fnemii bir
nedendi
Onemi az tir
nedendf
Hic drnemii
deditdl

Lok dnemii bir

1] IS0 9000 nin kamu halelerine katlim icin bir gart olmas,

Badl bulundugumuz, odanin/birlidin belge alimi icin vapris oldugu

2 tekinler we cneriler,

3 Sk rekabet icerisinde bulundugumuz isletrmelering bizden daha once
b belgeye sahip olmas!,

4 Sk rekabet icerisinde bulundugumuz isletrmelering bizden dnce bu
belgeve sahip olmamis olmas), bizim "ilk” olma arzumuz,

5 Icerizinde ver alddimiz sekttrin lider igletmelerining bizden tnce bu
belgeye sahip olmas:,

6 Icerizinde ver alddimiz sekttrin lider igletmelerinden bir tanesi
olUsUmUZ.

2 Son yillarda, medyada 150 9000°'den skoa sz edimis olmas,

poptilerlidinin artrmig olmas,

2 | Genel faydalarnnin yani sira, ivi bir reklam arac olmas,

9 | Rakiplerimizle aramizda bir fark varatma istedimiz,

10 | Satslanimizi arttracading iliskin distncemiz,

11 { Varsa) Isletmemizin yabana ortadinin belge alimi vinindeki telkini
veva taebi, (Aksi takiirde Itfen CEVAPSIZ BIRAKIMNIZ),

Varsa) Danigmanik hizmet aldidirmiz kisileringdwrumlarn belge alimi
12
yorindeki tavsiveleri, (Aksi taktirde Ifen CEVAPSIZ BIRAKINIZ)

12 | Misteri memnuniyetinds arhs sadlamak.

14 | Calsanlarn motivasyonunda ve is tatmininde arts sadlamak,

15 | Uygun kalitede seri imalat irkan saglamak.

16 | Uretim kaybi ve skartann en aza inmesini sadlamak.

17 | Verimlilikte artis sadlamak.

12 | Pazar payinda artis sadlamak,

19 | Karllikta artig sadlamak,

20 | Rekabet glcinde arhs sadlamak.

21 | Depolama ve tasima kolayhdi ile stoklarn azalmasin sadlarmak,

22 | Toplarm dretim malivetlerinin digmesini sadlamak.,

23 | ( Yaodyorsa) thracatta Ustinlik saglamak, (Aksi t.CEVAPSIZ BIR.).

Didar nedenier (ykands ver aimayan baska nedenier vamsa, Kitfen
Fegcidaky satrigrda kisaca baliting ve Gnem dereossi baliieyving ).

Lutfen asadida ver alan ifadelere ne dlolide kanldidinz: saddaki

2 B
kutucLklardan birine carpl atarak belirtiniz, Her soru igin sadece bir = g g g g % g
secened) seginiz, 5| & £ |§E

TE| B8 P

wh| A = H | w
150 Standartlarin kullanmak; ... Bow b e
24 | misteri memnunivetinds arts sadlarmistr, R
25 | calisanlanimizin motivasyonunda ve is tatmininde artis sadlarmistr. '@ | 9 | @& | 8 |&
26 | igletrmemize uygun kalitede seri imalat irmkan sadlamistr, '@ | e | & 8 |1&
57 ure;Urmmlzde ortaya gkan kayip ve skartanin en aza inmesini @l e |l el el

sadlamistr.

28 | igletrmemizin verimlilifinde artis sadlamistr. '@ e | @ | 8 |8

Rl e e
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olan Isletmeler icin

29 | isletmemizin satislarinda artig saglamistr, g 2| & | e
30 | isletmemizin pazar payinda artis saglamistir. R 2 @ | a8
31 | isletmemizin karlilginda artis saglarmigtr, | 2| & | e
32 | igletmemizin rekabet glclnde artis sadlarmistr. R 2 @ | 12
isletmemizde depolama ve tasima kolaylidr ile stoklarin azalmasin :

EE sadlamistr, O o e | e &
34 | isletmermizde toplam Uretim maliyetlerinin dismesini sadlamistr, | 2| & | e
35 | (¥apshvorss) isletmemize, ihracatta Ustonlok sadlamistr, LTS =] @] 1
Asadida, IS0 9000 Belgesini” iptal ettirmek icin olasi nedenleri belirten E %
bir liste ver almaktadir. = -§ 32 % & % N % £
Lutfen her bir olasi nedenin, igletmenizin 150 9000'den vazgecme 3 % ; E ' S
karari almasi icin ne kadar dnemli olabilecedini sad stundaki dlcede (en = E x 2| : :

Snemliden, dnemsize) uygun olarak isaretleyiniz (Carpl atiniz), LOtFen her bir & E :E :E =,
sorl icin sadece bir secenedi seginiz, 2 E

e

Belgelendirme kurum we kuruluglanna kars) duydugumiz
givensizlidimiz, Bu kurumlarn IS0 2000 ticarete dikiikleri yvontndeki
dlsUncemiz,

37

150 9000°0n kamu halelerine girme sarti olmaktan gkartilm as.

35

150 9000 verine bagka bir yeni uygulamanin/standardin vaygnlasmasi,
onem kazanmasi,

32

150 900000 dodrudan maliyeterinin sngorilenin Uzerine clkmas!,

40

150 9000 dolayh malivetlerinin ngirdlenin Uzerine gikmasi,

41

Personegl editim malivetlerinin artig,

42

Sk rekabet igerisinds bullndugumuz islketmelering IS0 200074
sUrdirmeme karari almasi.

43

Igerisinde yer alddimiz sektarin lider isletmelerining 150 0007
sUrddrmeme karari almasi.

44

Medyada IS0 9000'den stz edilmermeye baglanmasi, popllerliging
witrmesi,

45

Rakiplerimizle aramizda bir fark varatma ozelliini kaybetrmesi,

45

Satglanmizi artirmada etkili olamayigt.

47

{Vared) gletmemizin yvabana ortadinin, ortakliktan ayrilmas,

45

{Varsd) Danigmanlik hizmet aldidirmiz kisilerindurumlarn belge iadesi
widnlndekl tavsiyeleri, (Aksi taktirde I0tfen CEVAPSIZ BIRAKINIZ),

49

{ Yaosiorss) Thracat yapmay durdurmarniz, (Aksi £t CEVAPSIZ BIR.

S0

Miisteri memnuniyetinde beklenen artisin sadlanmarnis olmasi,

al

Calganlarimizin motivasyonunda ve i tatmininde beklenen artizin
sadlanmaris olmasi,

a2

Uygun kalitede seri imalat imk ani sadlanmarmig almasi,

a3

Uretim kayb ve sk artada beklenen azalign sadlanmarmig olmas,

>4

werimlilikte beklenen artizn sadlanmamig olmasi,

55

Pazar payinda beklenen artizin sadlanmarmig olmasi,

56

Karlilkta beklenen artisin sadlanmarmis olmasi,

a7

Rekabet glictinds beklenen artizin sadlanmarnig olmasi,

ad

Depolama ve tagim a kolaylidn ile stoklarn azalm asinda beklenen artisin
sadlanmar s olmas,

29

Toplam dretim maliyveterinde beklenen dististn sadlanmarnig olmas,

&0

{ Yapulvorsd) Thracatta Ustinllk sadlanmamis olmast (Aksi LCEVARSIZ),

Dier nederir (vukanda yer aimayan baska nedeniar varsa, titfen
Fsachdaks satriands kisaca belicting ve dnem derecesi balinkiniz).

Anketimiz tamamlanmistir. Gistermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmeler icin

T:_C.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi

Sayin Ilgili / Yetkili,
Asatida sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, Isletme
Anabilirm dal, Uluslararas) Kalite Yonetmi Bilim dalinda, tarafimizea wirdmiimekte olan bilimsel

calizmanin arastrma kismina yenelik olarak dizenlenrmistir,

Bu arastrmann amac, [sketme Yonetimi vazninda wve isletmeler arasnda poptlerlik
kazanan weni kavram wve yaklasimlann, streg we uygulamalann, isletmeler tarafindan hangi
nedenlerle  benimsendigini ve sorrasnda hangi nedenlerle  vazgecdildigini tespit  etmekdr,
Arastrrmanin spesifik hedefi dahilinde TS-EN-1SC-9000 KYS belgesine sahip olmayan igletmeler
hedef kitle secilmislerdir,

Bu anket formunun, firmanizin Genel Midir, Genel Midir Yardimcisi veya varsa
Toplam Kalite Yoneticisi, Kalite Temsilcisi pczisyonunda olan wetkili merdlerden biri
tarafindan doldurulup, tarafimiza faks weya e-posta yolu ile génderilmesini misaadelerinize arz

ederiz.

Arketl olusturan sorulan cevaplamak, hig stphesiz gok ket zamannizin bir kisming
dacaktr, Ancak bu calismaya ayrracadiniz on dakika, isletrmenizin icin hayati dnem tagryan; etkinlik
ve werimlilik artigl ongsren yeni vonetm modellerinin havat edrilerinin ckarilmas) adina bk
crnem tasimaktadr,  Arastirma sonucunda elde etbidimiz bulgular, istediniz dodrultusunda e-posta

veya faks yaoluyla size geri gionderilecektir,

Arkette gorlebilecedi gibi, finansal veya stratejik bilgi talep eden sorular kesinlikle
sorulmamis, isletmenizin gizlilik hakkl korunmaya galisilmistr. Elimize ulasacak cevaplarmizda
isletmenize iliskin bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar isletme ad
belirtilmeksizin “genel” ve “ortalama” seklinde ifade edilecektir, Sizlere vapacadimiz geri dondglerde

de bu kurala kesinlikle riayvet edilecektr,

Kiyrmetdi waktinizi ayinp ilgi gosterdiginiz igin tesekkirlerimizi arz eder, caligmalannizda

basanlar dileriz.

Frof. Dr. Giksel ATAMAN

Odgr, Grv. M, Volkan TORKER

T.C. Marmara Universitesi, 1IBF, Isletme Balimo

Yinetm ve Organizasyon Anabiirm Dal

lletigim igin; e-posta; volkanurkerkalie@gmail.com

Faks; 0 —216 —411 9092 Tel; 0 - 212 —507 99 25 DH: 1401
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmeler icin

1. Isletmenizin faaliyet alanimi/sektorind
belirtiniz.

2, Isletmenizin yerlesik oldugu bélgeyi ve
ilini belirtiniz. (IL; ............ccococoiiiiin,

O Kriguk Sanayi Sitesi L Serbest Bolge

U Crganize Sanayi Bolgesi [ Teknopark

L EIGEE S o oo s SRR R

3. Isletmenizin kurulus yilim belirtiniz.

U 1980 oncesi O 1980 - 1989
O 1990 - 1999 O 2000 - 2006

4, Isletmenizin hukuki yapisini belirtiniz.

O Tek Kisi Isketrmesi L adi Sirket

U Kolektf U Komandit

U Anonim L Limitet

U Kooperatif Bl Eigets v s somas

5. Isletmenizin sermaye yapisi;

U Tamarmi verli sermayedr.

U % 1 — 49 aras yabana sermayedir,
U Yans yabana sermayedir,

O % 51 — 99 aras yvabana sermayedi,
U Tamarm vabana sermayedi,

6. Isletme sermayenizi belirtiniz.
O1-999yTL O 1,000 — 24,999 YTL
O 25,000 - 249,999 YTL

U 250,000 — 999,999 YTL

O 1,000,000 ve Czeri YTL

7. Anketi dolduran tepe yoneticisi;

O Isletrne sahibinin kendisidir / Qrtaklardan

birisidir,

U Profesyonel (tereti) yoneticidir,

U Aile mensuplarindan birisidir,

E EIGER s sonvias oot oo s ot G

8. Anketi dolduran igletme
sahibinin/yoneticisinin egitim durumu;

O ikodgretim O Ortacdretim

O Lize O Universite (On Lisans)

U Universite (Lisans)d Universite (Yiksek Lis.)

O Uriversite (Doktora)

9, Anketi dolduran isletme
sahibinin/yoneticisinin yasi;

U 29 ve aln U 30 -39 aras
U 40 — 49 aras L 50 - 59 aras
U 50 ve (zeri
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10.Isletmenizin toplam calisan sayisi;

O i-10 U 1150
U s1-150 U 151-250
1 251 ve (peri

11. Isletmeniz ihracat yapiyor mu?
U Evet O Hawr

12. Thracat yapiyorsaniz; bicimini belirtiniz
(yaprmyorsaniz 14, soruya atlayiniz),

U Sadece Migterive Dodrudan ihracat

U Sadece Dolayl ihracat

U Sadece Kornisvorcu vasitasiyla

U Dol ibracat ve Misterive Dodrudan ibracat

U Kormisyoncu ve Misteriye Dodrudan ihracat

U Komisvoneou ve Dolayl ihracat

U Komisvoncou, Dolayl ve Misterive Dodrudan
ibracat

13. Thracat yaptiginiz tilkeyi /tilkeleri
belirtiniz.

B soruia birden ook secensk saretioyebilirsing,
U Avrupa Birlidi (AB) dvesi dlkeler

L AB civesi almayan dider Avrupa Clkeleri

U Ortadodu Glkeleri

U Orta Asva Tork Curnburiveter

L Uzak Dodu, Cin

U ABD

U Rusya

B s e vt v s T S

14, Thracat yapmama nedeninizi belirtiniz.
(11, Saruya "Bret" dedivseniz bu sorusu
yanitsiz birakiniz),

B sonuda birden cok secenek saretisyebiirsing.
U Kaynak vetersizligi

U Dig pazarlar tanimama

U Dis pazarda rekabet edermerme

[ Gerekli kalite belgesine sahip olamama

[ “CE” belgesine sahip olamama

U vabana dil eksikligi

L Dier; e,

15. Isletmenizin Kalite Belgesi veya
sertifikasi var mi?

U Evet, var. O Hayr, vok,

[ Daha onoe vard), biz iptal etrdik fgeri verdik.

U Diaha snoe vard, belgelendirme kururmu
tarafindan iptal edildi,

Lijifen arka sapiays Qacine.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmeler icin

16. Varsa, Iitfen sahip oldugunuz kalite
belgenizi /sertifikamzi ve yanina belgeyi
aldigirmz belgelendirme kurumunun
(BK) adini belirtiniz.

(aksi takfirde 12, soruyva atayiniz)

B soruida birden cok secensk saretioyebilirsing.
O T<E (BK;
O TS-EN-1S0 9000 (B

O TS-EN-ISO 14000 (BK;
O oHsas / TS 18001 (BK;
O Haccp / TS 13001 (BK;
O =4 3000 (BK;
O ce Bk

17. VYarsa, litfen sahip oldugunuz ISO-
9000 kalite belgenizi almaya hak
kazandiginiz yili belirtiniz,

O 1990 ve dnces L 1991-1995 aras

U 1996-2000 aras U 2001
U 2002 U 2002 U 2004
U 2005 U 2008

18, IS0-9000 Kalite belgenizi kendi
istedinizle iptal /iade ettiyseniz,
iptal/iade yilirn belirtiniz.

(aksi takfirde bu soruyu vanitsiz birakiniz)

L 1990 ve Snces L 1991-1995 aras

U 1996-2000 aras U 2001
U 2002 U 2002 U 2004
U 2005 U 2008

19. isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor mu? (Dig kaynak kullamirm var
M7

U Evet, O Hayr,

20, Isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor ise; litfen icerigini
belirtiniz. (aksi taktrde, bu soruyu yvanitsiz
birakiniz) Bu sordls Airden cok secenak
fsarateyabiirsing.

O sabs, Reklarm, Dagitim

U Gerel Yiretim Danismanlidn

U Finans Danigrmanhia

O Insan Kavnaklar Yisnetmi Danisrmani&

U Toplam Kalite anetmi Dansrarhdn

O Dig Ticaret Danigmanhid

U Bilgi islemn dested

U Egitim hizmet

LI DEr; v
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21. Isletmenizin tiyesi oldugu sektsrel
dernekleri, birlikleri, meslek odalarim
veya varsa destek aldigimiz gelistirme
ve destekleme baskanhklarim belirtiniz.

Bt soruica birden ook secenek saretizyehilirsing.
O Istanbul Ticaret Odas

U Istanbul Sanayi Odas

U KosGER

L Diger: e,
LI DEEr; oo
LB s venmn s ormramna T Ternas
L DIGEr e e,

22, Isletmenizin gelecege déniik en Gnemli
ihtiyaclar sizce nelerdir?

Bt soricla birden cok secenck saretieyehiirsing.
O Ek finans, sermavede arts

O Kalitenin ivilestirilimesi

U Dis pazarlara aglma

U Ic pazarda bovtime

U Markalasma

U Igletmenin veniden vapilanmas:

O mitelikli personel

U Teknoloji ivilestirme veri drin gelistirme
O Malivet distirme

O Elektronik ticarete gecis

U Bilgi sisterninde veni teknolodi kullanim)
O Calisanlarin egitirmi

= Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafiniza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz Illitfen iletisim
bilgilerinizi yazimiz. (Bu kilgileri vermek
zorunda dedilsiniz, yvanitsiz birakabilirsiniz)

Bilgi talebinds bulunan sayin yvetkilining
Ad, Sovad;

e-posta;

Faks no;

Tel, no;

Calismarmizin ilk bolimd tamamlanmistir,
Lutfen arka sayfaya geciniz.

Anketi bu noktada birakmak calismanin
amacina ulasamamasina neden olacakti,

Lilen arks sapisye Gerini.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmeler icin

e
Asadda, “150 2000 Belgesing” bugiine kadar sahip olmamaniz icin & a 'E 'E
olasi nedenleri iceren bir liste ver almaktadr, -:.E- -E 2 % 4 ZE % g .
Lutfen her bir olasi nedenin, bu belgeyi almamis olmanizda ne kadar | # E § _@ % % _@ 3%
onemli oldugunu sad situndaki slcede (en dnerrliden, snemsize) wygun '2 E S g :’3 § g 'E; gz
olarak isaretleyiniz (Carp atniz). Lutfen her bir soru icin sadece bir W B |8 g
secened seciniz. gla _E T
Belgelendirme kurum ve kuruluslaring kars duydugumuz
1 | givensiziigimiz, Bu kurumlarn 150 90007 tcarete dokinikler
vonindeki distneemiz.
5 150 9000 belgesinin katiim sart oldugu kamu halelerine
katlmamamiz.
5 Badl b.ulurjdugjurﬂuzJ adanin/birligin belgeye iliskin tanitim, telkin
veva dner yapmamis olmast,
4 Sk rekabet icerisinde bulundudumuz isletrmelerin de bu belgeye
sahip olmamas,
5 Icerizinde ver aldgimiz sektsrin lider isletmelerinin de bu belgeye
sahip alrmamas!,
5 Ihracat yapmivor olusumuz. (Aksi taktirde lOtfen CEVAPSIZ
BIRAKINIZ),
7 | Ihracat yvapmamiza ragmen htivag duyrmamarmiz,
g | Uretilimizi/Hizmetimizi kolaylkla satyor olmarmiz,
9 | IS0 2000 belgesini almanin malivetinin yikssk olusu,
10 | Belgeyi aksak dahi, elde tutma malyvetinin yiksek olusu.
11 | Kurum ici editim malivetlerinde artis olacadn diistincesi,
12 | IS0 90000, avantajlarmin, malivetne oranla disck olmas:,
13 | IS0 900000, zaman kavbin ve evrak isini arthiracak olmast.
14 | IS0 90000, gereksiz blrokrasi varatacak olusu,
15 | Mevelt dretim kalitemizden mermnun olusumuz,
16 | Sahip oldudumuz mdster memnuniyetnin yeteri olusu,
7 Calzanlanimizin motivasyonundan ve is tatmininden memnun
olusUmuz,
18 | Meveut dretim kayb ve iskartarmizin az olusu,
19 | Yerimlilidimizden memnun olusumuz.
20 | Pazar payimizdan mermnun olusumuz,
21 | Karlhdirnizdan memnun olusumuz,
22 | Rekabet glctmieden memnun olusumuz.,
22 | Stok fazlamiz olmamas,
24 | Toplam tretirn maliyeterinin memnun olusumuz,
Didar nedenier {yukanas yer almavan baska nedenler varsa, bitten
Fegcialaks satriaras kisaca balrbing ve dnem darecesig balieyine ).
Liitfar arks sayiaya gecing.

149




Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmeler icin

g
:

Asadda, “190 9000 Belgesine” sahip olmak icin olasi nedenleri iceren E - % %

bir liste yer almaktadr. 2 § -@ = -@

9

Bugiin bu belgeyi almaya karar vermeniz icin, asaddaki E z :: g :E g

nedenlerden hangisi ne kadar dnemli olacaktr? Litfen Sad stitundaki E S G| il

dlgede (en dnemliden, snemsize) uygun olarak isareteyiniz (Carp atniz). :g el B

Liitfen her bir soru igin sadece bir secenedi seciniz, g

Onemi az
Hhir neden alur

Hic dnemii olmaz

25 | IS0 9000 in karmu ihalkelerine katlm igin bir sart olmasi,

5 Badl bulunduduruz, odanin/birlidin belge sl icin yapmis oldudu
telkinler we dneriler.

Skirekabet icerisinde bulundudumuz isletmelering bu belgeye sahip

27
olmast.,

Sk rekabet icerisinde bulundudumuz isletrmelering bu belgeyve sahip

28 L e a
almarmis almas, bizim "ilk” olma arzumuz.

Icerizinde ver alddimiz sektiorin lider isletmelerining, bu belgeyve

2 sahip olmast.

lcerisinds yer aldidimiz sektsrin lider isletmelerinden bir tanesi

30
olUSUIMUZ,

Son yillarda, medyada 150 9000°'den skea soz edimis olmas),

31 i
poptilerliginin artrog olmasr,

22 | Genel faydalarimin yvan sra, iyi bir reklam arac olmas,

33 | Rakiplerimizle aramizda bir fark yaratrma istedimiz,

24 | Sanslarimizi arttracadng iliskin distincemiz,

35 { ¥Yarss) Isletmemizin vabanc ortadnin belge alimi vonundeki telkini
veya talebi. (Aksi takfirde fen CEVAPSIZ BIRAKINIZ).

( Varsa) Danismanik hizmet aldidirmiz kisileringkurumlann belge alim

=4 vonindeki tavsiveleri, (Aksi taktirde Iotfen CEVAPSIZ BIRAKINIZ).

37 | Misteri memnuniyetinds arts sadlarmak.,

38 | Caliganlarin motvasyonunda ve i tatmininde arts sadlamak.,

29 | Uygun kalitede seri imalat imkan saglamak.

40 | Uretim kavbi ve skartann en aza inmesini sajlamak.,

41 | Verimlilikte artis sadlamak.

42 | Pazar payinda arhs sadlamak.

43 | Karllikta artis sadlamak.,

44 | Rekabet gucinde arts sadlamak,

45 | Depolama ve tasima kolaylidr ile stoklarn azalmasin sadlamak.,

46 | Toplam tretim maliveterinin dismesini sadlamak.

47 { ¥aodvorsa) Thracatta Ustiniok sadlamak., (Aksi taktrde Iotfen
CEVAPSIZ BIRAKINIZ),

Dider nedenier (vikands ver aimayan baska nedanier varsa, Litten
asagaky salriarda kisaca balitini ve dnem derecesing belireyingz),

Anketimiz tamamlanmistir, Géstermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Gecmiste Sahip Olmus Isletmeler icin

T:_C.
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiis(i

Sayin Ilgili / Yetkili,
Asagda sunulan anket formu, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, Islketme
Anabilim dal, Uluslararas) Kalite Yonetimi Bilim dalinda, tarafimizea yorimimekte olan bilimsel

calizmann arastrma kisrmina yorelik olarak dizenlenmistir,

Bu arastrmann amac, Isketme Yonetmi yaznnda ve isletmeler arasnda populerlik
kazanan weni kavram wve yaklasmlann, streg we wygulamalaring, isletmeler tarafindan hangi
nedenlerle  benimsendigini ve sorrasnda  hangi nedenlerle  wvazgedildigini tespit  etrmektr,
Arastrmanin spesifik hedefi dahilinds TS-EN-1SC-2000 KYS belgesine gecmiste sahip olmug olan
isletmeler hedef kitde secilmislerdir.

Bu anket formunun, frmanzin Genel Midir, Genel Midir Yardimcisi weya varsa
Toplam Kalite Y&neticisi, Kalite Temsilcisi pozisyonunda olan yetkili mercilerden  biri
tarafindan doldurulup, tarasfimiza elden veyva e-posta wolu ile gonderilmesini musaadelerinize arz

ederiz,

Anket olusturan sorulan cevaplamak, hic siphesiz cok kymetli zamaninizin bir kismin
alacaktr. Ancak bu calismaya ayracajiniz on dakika, isletmenizin icin hayati dnem tagyan; etkinlik
ve verimlilik artg cngoren yeni yonetim modellerinin hayat edrilerining ckarilmas adina bk
crnem tagimaktadr. Arastrma sonucunda elde etidimiz bulgular, istediniz dodruliusunda e-posta

veya faks yoluyla size geri gonderilecektir,

Ankette gardlebilecedi gibi, finansal veya stratejik bilgi talep eden sorular kesinlikle
sorulmamis, isletmenizin gizlilik hakkl korunmaya calisilristr, Elimize ulasacak cevaplarnizda
isletrmenize iliskin bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar igletrme ad
belirtilmeksizin “genel” ve “ortalama” s=klinde ifade edilecektr, Sizlere yvapacadimiz geri dinslerde

de bu kurala kesinlikle riayvet edilecektr,

Kiymeti waktinizi ayirp ilgi gosterdiiniz igin tesekkirlerimizi arz eder, calismalannizda

basanlar dileriz,

Frof Dr, Goksal ATAMAN

G Grie M, Volkan TORKER

T.C. Marmara Universitesi, 1IBF, [gletme Balimi

‘fonetim ve Organizasyon Anabilim Dal)

lletigim igin; e-posta; ' i|.com

Faks; 0 —216—411 9093 Tel; 0 — 212 — 507 99 25 0hl: 1401
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Gecmiste Sahip Olmus Isletmeler icin

1. Isletmenizin faalivet alanim/sektsrin
belirtiniz.

2. Isletmenizin yerlegik oldugu bblgeyi ve
ilini belirtiniz. (IL; ..............oooecin

O kriglk Sanayi Sitesi O Serbest Bolge

U Organize Sanayi Bolgesi [ Teknopark

LY Bigemummrmam e B e R T s

3. Isletmenizin kurulus yilinn belirtiniz.

J 1980 onoesi O 1980 — 1989

0 1990 - 1999 U 2000 - 2006

4, Isletmenizin hukuki yapisini belirtiniz.

O Tek Kisi Isletrnesi O Adi Sirket

O Koleknf U Komandit

U Anonim U Limitet

O kooperatf T e

5. igletmenizin sermaye yapisi;}

U Tamami verli sermayedir,

U 94 1 — 49 aras vabana sermayedi,
U Yaris vabanc sermayedir.

[ 94 51 — 99 aras yabana sermayed.
U Tamarm vabana serrmavedi,

6. Isletme sermayenizi belirtiniz.

O1-999vTL O 1,000 — 24,999 vTL
O 25,000 - 249,999 YTL

0 250,000 — 999,999 ¥TL

0 1,000,000 ve Ceeri YTL

7. Anketi dolduran tepe yneticisi;

U Igletme sahibinin kendisidir / Grtaklardan
birisidir,

O Profesyonel (ticreti) voreticidir,

U sile mensuplarindan birisidir.

LRBIGEr dmsmmeimmmssemas e

8. Anketi dolduran isletme
sahibinin/y&neticisinin egitim durumu;

U fkadretim U Ortacgretm

O Lize O Universite (On Lisans)

U Universite (Lisans)U Universite (viksek Lis.)

U Universite (Doktora)

9, Anketi dolduran isletme
sahibinin/ydneticisinin yasi;

U 29 ve Al U 20 -39 aras
L 40 — 49 aras L 50 — 59 aras)
U 60 ve (oeri
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10.isletmenizin toplam calisan sayisi;

O i-10 U 1150
U 51-150 U 151-250
L 251 ve (zeri

11. Isletmeniz ihracat yapiyor mu?
U Evet U Hayr

12. Thracat yapwyorsaniz; bicimini belirtiniz
(yapmryorsaniz 14, soruya atlayniz),

O sadece Mugterive Dodrudan hracat

U sadece Dolayl ihracat

[ Sadece Komisyoncu vasitasyla

U Dolayl ihracat ve Musteriye Dodrudan ihracat

U Komisvonou ve Migterive Dodrudan ihracat

U Komisvoneu ve Dolayl ihracat

U Komisvoneu, Dolayl ve Miisterive Dotrudan
ihracat

13. fhracat yaptiginiz tilkeyi /tlkeleri
belirtiniz.

B sorvida Birden cok secenak saretizyebiinsing,
U Avrupa Birliii (AB) Gyesi Glkeler

L AB Uyesi olmayan diger Avrupa Ulkeleri

U Ortadodu clkeleri

U Orta Asva Tork Cumhuriveter|

U Uzak Dodu, Cin

U ABD

U Rusya

El Biger penernmmmmarmnismam sy

14, Thracat yapmama nedeninizi belirtiniz.
(11, Soruya "Bvet” dediyseniz bu soruyu
vanitsiz birakinz).

B sarvida Airden cok secenck sarctizyabilirsinis,
U Kaynak vetersizligi

U Dig pazarlar! tanimama

U Dis pazarda rekabet edermeme

[ Gerekli kalite belgesine sahip alamama

[ “e” belgesine sahip olamama

U “abana dil eksikligi

LI Dger; oo,

15. Isletmenizin Kalite Belgesi veya
sertifikas! var mi?

U Evet, var. U Hayrr, ok,
U Daha cnee vard, biz iptal etfrdik/geri verdik.

U Daha cnee vard), belgelendirme kurumu
tarafindan iptal edildi,

Lijtfarn srka sapiEra Qecing.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Gecmiste Sahip Olmus Isletmeler icin

16. Varsa, Iitfen sahip oldugunuz kalite
belgenizi /sertifikamzi ve yanina belgeyi
aldigirmz belgelendirme kurumunun
(BK) adini belirtiniz.

(aksi takfirde 12, soruyva atayiniz)

B soruida birden cok secensk saretioyebilirsing.

I T )
L TS-EN-1S0 Q000 (B oo )
LIrsikbico 000EKE wusnummmmamamais )
L1 OHSAS £ T8 1800T {BK  cisassissssinnnnnniin )
L SRR A TS B0 R s )
0 S8 8000 (B ovvvveee e )
L B (BK oo )
LLOHEE o noogon B sonmmsssmmnnnn 1

17. VYarsa, litfen sahip oldugunuz ISO-
9000 kalite belgenizi almaya hak
kazandiginiz yili belirtiniz,

O 1990 ve dnces L 1991-1995 aras

U 1996-2000 aras U 2001
U 2002 U 2002 U 2004
U 2005 U 2008

18, IS0-9000 Kalite belgenizi kendi
istedinizle iptal /iade ettiyseniz,
iptal/iade yilirn belirtiniz.

(aksi takfirde bu soruyu vanitsiz birakiniz)

L 1990 ve Snces L 1991-1995 aras

U 1996-2000 aras U 2001
U 2002 U 2002 U 2004
U 2005 U 2008

19. isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor mu? (Dig kaynak kullamirm var
M7

U Evet, O Hayr,

20, Isletmeniz baska firmalardan hizmet
satin aliyor ise; litfen icerigini
belirtiniz. (aksi taktrde, bu soruyu yvanitsiz
birakiniz) Bu sordls Airden cok secenak
fsarateyabiirsing.

O sabs, Reklarm, Dagitim

U Gerel Yiretim Danismanlidn

U Finans Danigrmanhia

O Insan Kavnaklar Yisnetmi Danisrmani&

U Toplam Kalite anetmi Dansrarhdn

O Dig Ticaret Danigmanhid

U Bilgi islemn dested

U Egitim hizmet

LI DEr; v

153

21. Isletmenizin tiyesi oldugu sektsrel
dernekleri, birlikleri, meslek odalarim
veya varsa destek aldigimiz gelistirme
ve destekleme baskanhklarim belirtiniz.

Bt soruica birden ook secenek saretizyehilirsing.
O Istanbul Ticaret Odas

U Istanbul Sanayi Odas

U KosGER

L Diger: e,
LI DEEr; oo
LB s venmn s ormramna T Ternas
L DIGEr e e,

22, Isletmenizin gelecege déniik en Gnemli
ihtiyaclar sizce nelerdir?

Bt soricla birden cok secenck saretieyehiirsing.
O Ek finans, sermavede arts

O Kalitenin ivilestirilimesi

U Dis pazarlara aglma

U Ic pazarda bovtime

U Markalasma

U Igletmenin veniden vapilanmas:

O mitelikli personel

U Teknoloji ivilestirme veri drin gelistirme
O Malivet distirme

O Elektronik ticarete gecis

U Bilgi sisterninde veni teknolodi kullanim)
O Calisanlarin egitirmi

= Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin tarafiniza bir rapor halinde
iletilmesini isterseniz Illitfen iletisim
bilgilerinizi yazimiz. (Bu kilgileri vermek
zorunda dedilsiniz, yvanitsiz birakabilirsiniz)

Bilgi talebinds bulunan sayin yvetkilining
Ad, Sovad;

e-posta;

Faks no;

Tel, no;

Calismarmizin ilk bolimd tamamlanmistir,
Lutfen arka sayfaya geciniz.

Anketi bu noktada birakmak calismanin
amacina ulasamamasina neden olacakti,

Lilen arks sapisye Gerini.



Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Gecmiste Sahip Olmus Isletmeler icin

Asadida, “150 9000 Belgesine” gecmiste sahip olmanizin olasi
nedenlerine iliskin bir liste ver almaktadr,

Lotfen her bir olasi nedenin, isletmeniz icin ne kadar onemli
cldudunu sad situndaki dleede (en cnemliden, dnemsize) ygun olarak
isaretleyiniz (Carpr atniz), Litfen her bir soru icin sadece bir secenadi
seginiz.

£ anemii
nedenferdemd

nederdi

Cnemii bir
nederdi

fnemi az bir

nederdi

Hic anemii

dedgildi

Lok dnemii bir

1 | IS0 9000 min kamu halelerine katilim icin bir sart olmas,

Badl bulundugurmuz, odann/birligin belge alir icin vapris oldudu

2 telkinler ve oneriler,

5 Sk rekabet icerisinde bulundudumuz isletrmelering bizden daha dnce
bu belgeye sahip olmas.

g Ski rekabet icerisinde bulundudumuz isletmelerin, bizden dnce bu
belgeve sship olmamis olmas), bizim ilk olma arzumuz,

= Icerisinde ver alddimiz sektortn lider isletmelerining bizden cnce bu
belgeye sahip olmasr,

6 [cerisinde ver alddimiz sektirin lider isletmelerinden bir tanesi
QlLUSUMLUZ.

= Son yillarda, medyada 150 9000°'den skea soz edimis olmas,

popllerliginin artrmig clmast,

2 | Genel faydalarinin yan sra, ivi bir reklam arac olmas,

9 | Rakiplerimizle aramizda bir fark yvaratma istedimiz,

10 | Satglanmizi arttracagina iliskin disincemiz,

11 ( ¥arss) Isletmemizin yabano ortadinin belge alimi yinondeki tekini
veya talebi. (Aksi taktrde lotfen CEVAPSIZ BIRAKIMNIZ).

12 ( trarsag) Danismanik hizmet aldidqimiz kisilerindurumlarn belge alimi
yonundeki tavsiveleri, (Aksi taktirde Iotfen CEVAPSIZ BIRAKINIZ).

13 | Musteri memnuniyvetinds arbg sadlamak.,

14 | Calganlarin motivasyonunda ve is tatmininde arts sadlamak.

15 | Uygun kalitede seri imalat irmkan sadlamak.

16 | Uretim kavb ve iskartanin en aza inmesini sadlamak.,

17 | Verimlilikte artis sadlamak.

18 | Pazar payinda arts sadlamak,

19 | Karllikta artis sadlamak,

20 | Rekabet glcinde artis sadlamak.

21 | Depolama ve tasima kolayldi ile stoklarn azalmasin sadlamak,

22 | Toplam tretim maliveterinin dismesini sadlamak.,

53 ( Yapdyorsa) Thracatta stk sadlamak. (4ksi taktrde litfen
CEVAPSIZ BIRAKINIZ),

Diger nedenier (yukands yer aimayan baska nedenler varsa, Litten
Fsadiaat satriards bsaca balrtiniz ve Gnem derecesi belreyvinz ).

Isletmenizin IS0 9000 belgesinin iptal olmasinin nedeni nedir?

U Dederlendirme stirecinde tespit edilen minsr / major hatalardan dolayt iptal edilmistic (Bu secenedi
isaretledivseniz, anketimiz bu noktada tamamlanmistir, Ilginize tesekkiir ederiz),

L Icletmerizin ckarlar acindan daha uyaun olacadin distndidimiizden kendi istedimizle iptal
eftirdik, strdirmedik (Bu secened)i isaretledivseniz son olarak asadidaki sorulan da lotfen yanitlayiniz),

Litfan arks sapisya gecing.
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Ek.1 devami - ISO 9001 Belgesine Gecmiste Sahip Olmus Isletmeler icin

Aszadida, “190 2000 Belgesin” strdlirmeme; iptal ettirme icin olasi
nedenleri belirten bir liste yver almaktadr,

Litfen her bir olasi nedenin, isletmenizin IS0 9000°den vazgecme
karar almis olmasi icin ne kadar 6nemli clabilecedini sa3 sUundaki
dlcede (en dnerliden, Snemsize) uygun olarak igareteviniz (Carp atiniz),
Liitfen her bir soru icin sadece bir secenedi seginiz.

£ danemii
nederderdemds
nederndf

Lok dremii bir

Sramii biv nederd
Onemi az bir nedend)

Hig Snemii dedildi

Belgelendirme kurum ve kuruluslaring karg duydugumuz glven
24 | witirmemiz. Bu kururmlarn IS0 90007 ticarete doknikler vonondeki
disiincemiz.

25 | 150 9000 karmu halelerine girme sart olmaktan ckartilmas,

% [SC 2000 vering bagka bir veni uygulamaning/standardn
yvayanlagmas, dnem kazanmas,

27 | 150 9000 dodrudan maliveterinin Sngdrtlenin Uzering glkmas,

28 | 150 9000 dalayll maliveterinin cngarilenin dzerine ckmasi,

29 | Personel editim maliveterinin artis,

20 Ski rekabet icerisinde bulundudumuz isletmelering 150 9000
strdirmerme karar almasi,

o Icerisinde ver aldifimiz sektorin lider igletmelerining 150 9000
sUrdirmeme karan almas,

20 Medyada [S0 9000'den 56z edimemeye baglanmas, popdlerligini
yitirmesi.

33 | Rakiplerimizle aramizda bir fark varatma szelligini kaybetmesi,

24 | Satslanimizi arttrmada etkili olamayns!,

o ( Vars3) Isletmerizin vabana ortadinin, ortaklktan aynlmas, (Aks
taktirde Iitfen CEVAPSIZ BIRAKINIZ),

{ Varss) Danigmanhik hizmeti ddidimiz kisilerinkurumlarn belge
36 | iadesi yonindeki tavsiveleri, (Aksi taktirde I0tfen CEVAPSIZ
BIRAKIMNIZY,

o { Yaodyorsa) lhracat vapmay durdurmamiz. (2ksi takiirde litfen
CEVAPSIZ BIRAKIMNIZ,

28 | Misteri memnunivetinde beklenen araizin sadlanmamis olmas,

29 Calisanlanmizin motivasyonunda ve is tatmininde beklenen artigin
sadlanmarmis olmast,

40 | Uygun kalitede seri imalat imkan sadlanmamis olmasr.

41 | Uretim kaybi ve iskartada beklenen azalisin safjlanmarmig olmasi,

42 | Yerimlilikte beklenen artisin sadlanmarnis clmas,

43 | Pazar payinda beklenen artisn sadlanmarmis olmas:,

44 | Karllikta beklenen artisn sadlanmarnis olmas:,

45 | Rekabet glclnde beklenen arbsin sadlanmarmis olmas,

46 Cepolama ve tasima kolayhdl ile stoklarin azalmasnda beklenen
arizin sadlanmamis olmasi,

47 Toplarm Oretim maliyeterinds beklenen diststn sadlanmamis
olmasi,

48 ( Yaouyorsa) Thracatta dstinlik safjlanmamig olmasi, (Aksi taktirde
liitfen CEVAPSIZ BIRAKINIZ).

Dider nedenier (vkarias ver amayan baska nedenier varsa, Litfen
asaciaaki satriarda kisgea belirting ve dnem dereczsing belirieyine).

Anketimiz tamamlanmistir. Gistermis oldudunuz ilgiye tesekkiir ederiz,
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Ek.2 Arastirmada Kullanilan Meslek Grubu Siniflandirmalarn

istanbul Ticaret Odasi Meslek Grubu Siniflandirmasi

ITO — MESLEK GRUBU ACIKLAMASI

HUBUBAT, BAKLIYAT, YAGLI TOHUMLAR IHRACATCILARI VE NEBATI YAGLAR

YAS VE KURU MEYVE VE SEBZE IHRACATCILARI

YAGLAR VE GIDA MADDELERI iHRACATCILARI

SANAYI MAMULLERI IHRACATCILARI

SU MAHSULLERI VE IHRACATCILARI

ORMAN URUNLERI

FILMCILIK, REKLAMCILIK, TIYATRO, SINEMA, YERLI FILM VE IHRACATCILARI

TOPRAK URUNLERI, CIMENTO URETICI VE IHRACATCILARI

HALI, KILIM VE IHRACATCILARI

CANLI HAYVAN VE IHRACATCILARI

KASAPLAR, TAVUKCULAR

HUBUBAT, BAKLIYAT

CICEKCILIK VE BAHCE KULTURLERI

YAS MEYVE VE SEBZE

BAKKALIYE

AKTARIYE VE KURU YEMIS

YAG, PEYNIR, YOGURT

HUBUBAT TEMiZLEME, OGUTME VE EKMEK FABRIKALARI

SEKERLI MAMULLER, KONSERVE, ALKOLLU VE ALKOLSUZ ICKILER

MENSUCAT

TRIKOTAJ

TUHAFIYE

BILUMUM IPLIK

HAZIR GIYIM VE KONFEKSIYON

HAM VE MAMUL DERI, SARACIYE VE HAZIR KURK

AYAKKABI IMALATCILARI VE SATICILARI

ORME

BOYAHANELER, ELBISE TEMiZLEYICILERI VE CAMASIRHANELER

INSAATCILAR

DEMIR VE CELIK URETICI VE SATICILARI

NALBURIYE

SIHHI VE ISI TESISATI MALZEME VE CIHAZLARI

CAM

INSAAT VE TASIT BOYALARI

ELEKTRIK TESISAT MALZEMESI VE ELEKTRONIK

ELEKTRIKLI ALETLER VE CIHAZLAR

HER NEVI MAKINE VE EKIPMANLARI

DEMIR HIRDAVAT

BILUMUM KARA VE DENiZ MOTORLARI
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Ek.2 devami

48

KAMYON, OTOMOBIL, LASTIK

49

KAMYON, OTOMOBIL, OTOBUS YEDEK PARCA

50

FOTOGRAF VE SINEMA MAKINELERI, MALZEMELERI VE FOTOGRAFHANELER

51

PAMUK, KETEN, KENDIR, CUVAL, SIZAL VE ELYAF MAMULLERI

52

TUHAFIYE HIRDAVATI

53

KUYUMCULUK, MUCEVHERCILIK VE GUMUSCULUK

54

MOBILYA VE AHSAP ESYA

55

ZUCCACIYE

56

ECZANELER, ECZA DEPOLARI, TIBBI MUSTAHZAR IMALATCILARI, ITHALATCILARI

57

TIBBI ALETLER VE DiSCILIK MALZEMESI

58

TIBBI ISPENCIYARI MALZEME

59

KIMYEVI MADDE VE KIMYEVI BOYA

60

ODUN, KOMUR VE MADEN KOMURU

61

PETROL ARAMA, RAFINERI VE SATIS

62

BANKALAR VE FINANS KURULUSLARI

63

YURTICI VE YURTDISI BAYINDIRLIK MUTEAHHITLERI

64

YURT ICI VE YURT DISI NAKLIYECILER, KARGOCULAR VE NAKLIYAT KOMISYONCULARI

65

KAGIT

66

KITAP, MATBAA, KARTON KUTU

67

BILUMUM MUTEAHHITLER

68

OZEL EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI VE KURULUSLARI

69

OTEL,LOKANTA VE EGLENCE YERLERI

70

MADENI ESYA

71

PLASTIK VE KAUCUK

72

MALI MUSAVIRLER

73

EMLAK MUSAVIRLERI

74

GUMRUK MUSAVIRLERI

75

SAATCILER

77

ET MAMULLERI, SUCUK, PASTIRMA, KAVURMA, DON YAGLARI VE IHRACATCILARI

79

DOKUMACILAR

80

AYAKKABI YAN SANAYI IMALAT, ITHALAT VE SATICILARI

81

YUNLU KUMAS SATICILARI VE TUCCAR TERZILER

82

KOOPERATIFLER

83

BILGISAYAR, BURO MAKINELERI VE KIRTASIYE

84

TASIT ARACLARI SERVIS VE BAKIM ISTASYONLARI

85

OPTISYENLER, OPTIK VE OPTOMETRIK URUNLER

86

KOZMETIK

87

SIGORTA SIRKETLERI VE ACENTELERI

88

ULUSLARARASI VE SEHIRLERARASI YOLCU TASIMACILIGI, TURIZM VE SEYAHAT
ACENTELERI

89

SEHIRICI INSAN TASIMACILIGI (OKUL,PERSONEL VS.)

90

OZEL SAGLIK KURULUSLARI

91

TURIZM BELGELI TESISLER

92

MERMER VE MADEN URETICILERI VE IHRACATCILARI
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Ek.2 devami

93 | IZOLASYON VE YALITIM MALZEMELERI

95 | HEDIYELIK ESYA VE BIJUTERI

96 | LPG TEMIN, DEPOLAMA, DAGITIM VE SATIS

97 | EV TEKSTILI, MEFRUSAT URETICI VE SATICILARI

98 | TRAFIK MUSAVIRLERI

Istanbul Sanayi Odasi - Meslek Grubu Siniflandirmasi

No | Istanbul Sanayi Odasi Meslek Grubu Aciklamasi

08 | Deniz Tagitlari Sanayii

15 | Mekanik Imalat Sanayii

16 | Makine Alet ve Yedek Parca Sanayii

18 | Kara Tagitlari ve Yan Sanayii

19 | Bakir ve Bakir Alagimlari Sanayii

21 | Cesitli Kimya Sanayii

35 | Celik Konstriiksiyon ve Pres Isleri Sanayii

38 | Ana Kimya Sanayii

40 | Elektrik Uretimi - Motor ve Kablo Sanayii

41 | Elektronik Sanayii

44 | Ev Aletleri Sanayii

47 | Spor Giyim Sanayii

48 | Kadin Hazir Giyimi Ve Diger Konfeksiyon Mamulleri Sanayii
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Ek.2 devami

EA/NACE Kodlama Sistemine Gore Meslek Grubu Siniflandirmasi

EA No | Meslek Grubu Agiklamasi NACE Kodu

1 Tarim, balikcilik A B

2 Madencilik ve tasocadi isletmesi C

3 Gida Urlnleri, megrubat ve titin DA

4 Tekstil ve tekstil Grdnleri DB

5 Deri ve deri Urlnleri DC

6 Adac ve adac Urinleri DD

7 Kagit hamuru, kadit ve kadit Grinleri DE 21

8 Yayincilik sirketleri DE 22.1

9 Matbaacilik(basimevleri) sirketleri DE 22.2,3

10 Kok ve rafine petrol drlnleri Gretimi DF 23.1,2

11 Nikleer yakit DF 23.3

12 Kimyasallar, kimyasal Urlnler ve lifli Grinler | DG (24.4 harig)
13 Ilag DG 24.4

14 Kauguk ve plastik Gridnler DH

15 Metal olmayan madeni Urinler DI (26.5 ve 26.6 harig)
16 Beton, cimento, kirec, alci, siva vb. DI 26.5,6

17 Temel metaller ve islenmis metal Urinleri D]

18 Makine ve techizat DK

19 Elektrikli ve optik teghizat DL

20 Gemi ingasil DM 35.1

21 Uzay arastirmalari DM 35.3

22 Diger ulagim araclari DM 34,35.2,4,5
23 Siniflandirlmamis Gretim DN 36

24 Geri kazanim, geri déniigim DN 37

25 Elektrik temini E 40.1

26 Gaz temini E 40.2

27 Su temini E 41,40.3

28 Ingaat F

29 Toptan ve perakende ticaret G

30 Hotel ve restoranlar H

31 Ulasim, depolama ve iletisim I

32 Finansal aracilik; gayrimenkul mal; kiralama | J, K70, K71
33 Bilgi teknolojisi K72

34 Mihendislik hizmetleri K73,74.2

35 Diger hizmetler K 74 (K 74.2 harig)
36 Kamu yonetimi L

37 Egitim M

38 Sadlik ve sosyal igler N

39 Diger sosyal hizmetler 0
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Ek.3 Arastirmada Elde Edilen Verinin Normal Dagilim Olup Olmadiginin

Anlasiimasina Yonelik Olarak SPSS Yaziliminda Yapilan

Smirnov” Test sonuglari

“Kolmogorov-

1. ISO 9001 Belgesine Sahip Olan Isletmelere Uygulanan Anket (Toplam 60 Onerme).

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ONER0O1 |ONER02 |ONERO03 |ONER04

N 79,000 74,000 79,000 76,000
Normal Parametreler Ortalama 2,709 1,676 2,595 2,513

Standart Sapma 1,451 0,846 1,373 1,371
En Buylk Farklar Mutlak 0,172 0,315 0,194 0,194

Pozitif 0,172 0,315 0,194 0,194

Negatif -0,120 -0,212 -0,148 -0,135
Kolmogorov-Smirnov Z 1,525 2,708 1,722 1,692
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,019 0,000 0,005 0,007

a | Test dagilimi Normal.
b | Veriden Hesaplanmistir.

ONERO5 |ONER06 |ONER0O7 |ONERO08 |ONER09 |ONER10 |ONER11 |ONER12
76,000 78,000 77,000 79,000 78,000 74,000 6,000 25,000
2,539 3,577 2,026 2,823 3,551 3,230 3,000 2,240
1,311 1,305 1,063 1,095 1,136 1,129 1,673 1,200
0,183 0,191 0,261 0,197 0,205 0,239 0,225 0,249
0,183 0,138 0,261 0,157 0,135 0,153 0,217 0,249
-0,150 -0,191 -0,184 -0,197 -0,205 -0,239 -0,225 -0,217
1,591 1,689 2,292 1,753 1,810 2,055 0,551 1,246
0,013 0,007 0,000 0,004 0,003 0,000 0,922 0,089
ONER13 |ONER14 |ONER15 |ONER16 |ONER17 |ONER18 |ONER19 |ONER20
77,000 77,000 73,000 75,000 78,000 79,000 78,000 77,000
4,169 3,416 3,616 3,547 3,987 3,924 3,577 3,974
0,880 1,104 1,411 1,328 1,134 1,047 1,295 1,013
0,242 0,195 0,251 0,234 0,261 0,276 0,198 0,238
0,174 0,153 0,163 0,137 0,186 0,155 0,136 0,156
-0,242 -0,195 -0,251 -0,234 -0,261 -0,276 -0,198 -0,238
2,124 1,713 2,144 2,023 2,304 2,451 1,744 2,084
0,000 0,006 0,000 0,001 0,000 0,000 0,005 0,000
ONER21 |ONER22 |ONER23 |ONER24 |ONER25 |ONER26 |ONER27 |ONER28
75,000 72,000 51,000 77,000 77,000 72,000 72,000 76,000
2,947 3,361 4,176 4,143 3,429 3,597 3,403 3,658
1,304 1,427 1,053 0,823 1,006 1,057 1,057 0,960
0,179 0,180 0,273 0,249 0,248 0,301 0,283 0,271
0,179 0,135 0,217 0,205 0,168 0,185 0,189 0,190
-0,129 -0,180 -0,273 -0,249 -0,248 -0,301 -0,283 -0,271
1,554 1,529 1,951 2,187 2,172 2,556 2,405 2,361
0,016 0,019 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Ek.3 - Devami

ONER29 |ONER30 |ONER31 |ONER32 |ONER33 |ONER34 |ONER35 |ONER36
71,000 71,000 76,000 76,000 74,000 72,000 53,000 64,000
3,620 3,634 3,303 3,908 3,176 3,250 3,717 3,453
0,834 0,882 0,966 0,751 1,090 1,084 1,007 1,425
0,281 0,267 0,241 0,338 0,194 0,186 0,233 0,221
0,212 0,198 0,241 0,280 0,145 0,161 0,163 0,140
-0,281 -0,267 -0,219 -0,338 -0,194 -0,186 -0,233 -0,221
2,371 2,246 2,104 2,949 1,671 1,578 1,698 1,765
0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,014 0,006 0,004
ONER37 |ONER38 |ONER39 |ONER40 |ONER41 |ONER42 |ONER43 |ONER44
63,000 65,000 65,000 65,000 63,000 65,000 64,000 64,000
2,048 3,631 3,108 3,031 2,238 2,092 2,047 1,797
1,113 1,232 1,062 1,075 1,073 1,195 1,174 0,962
0,255 0,187 0,217 0,204 0,254 0,238 0,266 0,296
0,255 0,133 0,217 0,204 0,254 0,238 0,266 0,296
-0,173 -0,187 -0,167 -0,166 -0,142 -0,180 -0,186 -0,204
2,026 1,508 1,752 1,642 2,020 1,923 2,127 2,369
0,001 0,021 0,004 0,009 0,001 0,001 0,000 0,000
ONER45 |ONER46 |ONER47 |ONER48 |ONER49 |ONER50 |ONER51 |ONERS52
65,000 62,000 6,000 23,000 35,000 63,000 64,000 58,000
2,615 2,710 1,167 2,087 1,657 2,905 2,750 2,897
1,366 1,220 0,408 0,996 0,968 1,174 1,155 1,224
0,182 0,171 0,492 0,230 0,323 0,183 0,179 0,199
0,182 0,171 0,492 0,230 0,323 0,166 0,179 0,199
-0,122 -0,142 -0,342 -0,161 -0,249 -0,183 -0,148 -0,196
1,464 1,348 1,205 1,105 1,909 1,454 1,436 1,516
0,028 0,053 0,110 0,174 0,001 0,029 0,032 0,020
ONER53 |ONER54 |ONERS55 |ONERS56 |ONER57 |ONER58 |ONER59 |ONER60
57,000 62,000 64,000 64,000 65,000 63,000 59,000 37,000
2,772 3,097 2,969 2,813 2,908 2,587 2,729 2,595
1,150 1,211 1,181 1,220 1,208 1,186 1,127 1,257
0,205 0,162 0,167 0,169 0,177 0,198 0,182 0,184
0,205 0,161 0,161 0,169 0,177 0,198 0,182 0,184
-0,173 -0,162 -0,167 -0,139 -0,161 -0,128 -0,154 -0,167
1,549 1,273 1,334 1,353 1,429 1,569 1,396 1,122
0,016 0,078 0,057 0,051 0,034 0,015 0,041 0,162
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Ek.3 - Devami

2. ISO 9001 Belgesine Sahip Olmayan Isletmelere Uygulanan Anket (Toplam 47

Onerme).

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ONERO1 |ONER0O2 |ONER03 |ONERO04
N 57,000 57,000 57,000 57,000
Normal Parametreler Ortalama 2,368 2,263 1,860 2,526
Standart Sapma 1,263 1,458 1,187 1,501
En Buyuk Farklar Mutlak 0,211 0,263 0,327 0,216
Pozitif 0,211 0,263 0,327 0,216
Negatif -0,139 -0,193 -0,234 -0,155
Kolmogorov-Smirnov Z 1,595 1,985 2,469 1,631
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,012 0,001 0,000 0,010
a | Test distribution is Normal.
b | Calculated from data.
ONER0O5 |ONER06 |ONERO7 |ONER08 |ONER09 |ONER10 |ONER11 |ONER12
55,000 21,000 32,000 54,000 56,000 56,000 56,000 56,000
2,218 3,381 2,906 2,944 3,357 3,286 2,893 3,054
1,436 1,687 1,376 1,366 1,542 1,522 1,473 1,407
0,251 0,260 0,192 0,169 0,214 0,216 0,185 0,178
0,251 0,169 0,192 0,169 0,150 0,176 0,174 0,166
-0,198 -0,260 -0,155 -0,164 -0,214 -0,216 -0,185 -0,178
1,864 1,191 1,084 1,242 1,599 1,618 1,381 1,332
0,002 0,117 0,191 0,092 0,012 0,011 0,044 0,057
ONER13 |ONER14 |ONER15 |ONER16 |ONER17 |ONER18 |ONER19 |ONER20
56,000 55,000 55,000 54,000 57,000 56,000 57,000 57,000
3,054 3,127 2,909 3,352 2,719 2,696 2,807 2,632
1,494 1,441 1,309 1,246 1,320 1,292 1,355 1,345
0,154 0,146 0,163 0,180 0,163 0,187 0,180 0,172
0,152 0,130 0,163 0,139 0,153 0,187 0,180 0,172
-0,154 -0,146 -0,128 -0,180 -0,163 -0,111 -0,144 -0,117
1,150 1,081 1,211 1,323 1,232 1,401 1,362 1,298
0,142 0,193 0,107 0,060 0,096 0,040 0,049 0,069
ONER21 |ONER22 |ONER23 |ONER24 |ONER25 |ONER26 |ONER27 |ONER28
56,000 57,000 56,000 57,000 54,000 53,000 54,000 53,000
2,375 2,561 2,446 2,228 2,593 2,226 2,796 2,396
1,329 1,414 1,451 1,323 1,460 1,031 1,234 1,276
0,207 0,199 0,210 0,244 0,195 0,228 0,166 0,245
0,207 0,199 0,210 0,244 0,195 0,228 0,166 0,245
-0,150 -0,135 -0,159 -0,177 -0,138 -0,149 -0,140 -0,137
1,547 1,499 1,572 1,845 1,430 1,663 1,223 1,780
0,017 0,022 0,014 0,002 0,034 0,008 0,100 0,004
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Ek.3 - Devami

ONER29 |ONER30 |ONER31 |ONER32 |ONER33 |ONER34 |ONER35 |ONER36
54,000 53,000 54,000 55,000 54,000 53,000 4,000 8,000
2,648 2,679 2,093 2,764 2,907 2,849 3,000 2,875
1,246 1,397 1,033 1,071 1,069 1,215 1,414 1,356
0,198 0,177 0,207 0,217 0,220 0,191 0,260 0,287
0,198 0,177 0,207 0,217 0,206 0,186 0,260 0,213
-0,120 -0,167 -0,145 -0,147 -0,220 -0,191 -0,240 -0,287
1,459 1,289 1,520 1,607 1,614 1,390 0,520 0,811
0,028 0,072 0,020 0,011 0,011 0,042 0,949 0,526
ONER37 |ONER38 |ONER39 |ONER40 |ONER41 |ONER42 |ONER43 |ONER44
55,000 54,000 48,000 49,000 52,000 53,000 53,000 52,000
3,545 2,852 3,042 3,020 3,327 3,415 3,585 3,673
1,086 1,106 1,288 1,283 1,216 1,100 1,200 1,167
0,190 0,201 0,200 0,167 0,191 0,212 0,164 0,206
0,165 0,187 0,200 0,139 0,125 0,146 0,159 0,128
-0,190 -0,201 -0,175 -0,167 -0,191 -0,212 -0,164 -0,206
1,406 1,480 1,388 1,170 1,376 1,544 1,193 1,489
0,038 0,025 0,042 0,129 0,045 0,017 0,116 0,024
ONER45 |ONER46 |ONER47

52,000 50,000 29,000

2,962 3,280 3,828

1,252 1,294 1,197

0,166 0,214 0,250

0,161 0,146 0,169

-0,166 -0,214 -0,250

1,198 1,516 1,347

0,113 0,020 0,053
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